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RESUMEN 

 

El cultivo del cacao es importante en la economía de la poblacion rural. La 

constante variación de precios la ha convertido en una actividad casi insostenible. 

Una alternativa para contrarrestar esta tendencia es incursionar en el mercado del 

Comercio Justo, modelo comercial que protege los derechos humanos y el medio 

ambiente.  En tal sentido, la investigación tuvo como objetivo evaluar el impacto del 

Comercio Justo en el desarrollo de los agricultores de la Cooperativa Agraria de 

Cacao Aromático “Colpa de Loros” en el aspecto economico, social, ambiental y de 

conocimiento del sello. Se obtuvo una muestra de 100 productores de cacao, socios 

de la cooperativa. El nivel de estudio fue descriptivo y comparativo (correlacional). 

Se realizó 4 cuestionarios con un total de 68 preguntas, las cuales fueron 

procesadas y analizadas con el Programa SPSS 26. Los resultados indican que, 

existe relación significativa entre el Comercio Justo y el incremento de ingresos 

económicos, donde el coeficiente de determinación (r2=0.6287), indica que este 

incremento depende en un 62.87% de este sello y el 37.13% de otros factores. 

Existe también una relación significativa entre el Comercio Justo y el mayor 

desarrollo social, donde el coeficiente de determinación (r2=0.6897), indica que este 

mayor desarrollo social depende en un 68.97% del de este sello y el 31.03% de 

otros factores.  Existe una relación significativa entre el Comercio Justo y una mayor 

preservación del medio ambiente, donde el coeficiente de determinación 

(r2=0.5194), indica que esta preservación depende en un 51.94% de este sello y el 

48.06% de otros factores. Ademas, todos los agricultores de la cooperativa 

presentan conocimiento sobre el sello del Comercio Justo.  

 

Palabras clave: Comercio justo, Incremento de ingresos económicos, Desarrollo 

social, Preservación del medio ambiente, Población rural, Insostenibilidad. 
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ABSTRACT 

 

The cultivation of cocoa is important in the economy of the rural population. 

The constant variation in prices has made it an almost unsustainable activity. An 

alternative to counteract this trend is to enter the Fair Trade market, a business 

model that protects human rights and the environment. In this sense, the research 

aimed to evaluate the impact of Fair Trade on the development of the farmers of the 

Aromatic Cocoa Agrarian Cooperative “Colpa de Loros” in the economic, social, 

environmental and knowledge aspects of the seal. A sample of 100 cocoa 

producers, members of the cooperative, was obtained. The level of study was 

descriptive and comparative (correlational). 4 questionnaires were carried out with 

a total of 68 questions, which were processed and analyzed with the SPSS 26 

Program. The results indicate that there is a significant relationship between Fair 

Trade and the increase in economic income, where the coefficient of determination 

(r2= 0.6287), indicates that this increase depends 62.87% on this seal and 37.13% 

on other factors. There is also a significant relationship between Fair Trade and 

greater social development, where the coefficient of determination (r2=0.6897) 

indicates that this greater social development depends 68.97% on that of this seal 

and 31.03% on other factors. There is a significant relationship between Fair Trade 

and greater preservation of the environment, where the coefficient of determination 

(r2=0.5194, indicates that this preservation depends 51.94% on this seal and 

48.06% on other factors. In addition, all farmers in the cooperative present 

knowledge of the Fair Trade seal. 

 

Keywords: Fair trade; Increase in economic income, social development; 

Environmental preservation, Rural population, Unsustainability. 
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                                              INTRODUCCION 

 

El Comercio Justo es un movimiento internacional que lucha por una mayor 

equidad global en lo económico, social, humano y medioambiental y está basado 

en el diálogo, la transparencia y el respeto. Para ello ha desarrollado un modelo 

comercial que resguarda los derechos humanos y el medio ambiente, que busca 

una mayor justicia en el comercio internacional brindando especial atención a 

criterios sociales y medioambientales. 

 

El funcionamiento del Comercio Justo está basado en el cooperativismo. 

Según los principios del Comercio Justo, la mayoría de los miembros son pequeños 

agricultores, que producen prioritariamente por medio de su propio trabajo y el 

trabajo de los integrantes de su familia. 

 

Se carece de información que nos permita ilustrar los beneficios 

económicos, sociales y ambientales que logran los productores cacaoteros y sus 

organizaciones bajo estos estándares de producción y comercialización en el 

ámbito y si las prácticas requeridas son suficientes para promover una 

transformación y lograr una producción sostenible.  

 

Los socios de la Cooperativa Agraria de Cacao Aromático “Colpa de Loros”, 

están involucrados en este tipo de producción y comercialización y a través de esta 

investigación se tiene una percepción de cómo actua este involucramiento 

comercial en la parte económica, social y ambiental en los socios y su organización 

cooperativa. 

 

Estructurado donde el capitulo uno se determina el problema de 

investigación, el capitulo dos los antecedentes, el capitulo tres la metodología, tipo 

diseño y técnica de investigación, el capitulo cuatro los resultados y analisis y el 

capitulo quinto la discusión de resultados y luego conclusiones y recomendaciones.  
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CAPÍTULO I 

 EL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

 

1.1. Descripción del problema  

Brown (1998) en el trabajo de investigación denominado “Comercio 

justo, comercio injusto, hacia una nueva cooperación internacional”, 

manifiesta que, el sistema de relaciones comerciales internacionales no ha 

hecho más que incrementar la pobreza en el mundo, la desigualdad entre 

países pobres y ricos y el deterioro del medio ambiente. Ante esta situacion 

económica, un nuevo orden económico debe construirse bajo nuevas 

formas de cooperación democrática y ecológicamente sostenibles. El 

Comercio Justo puede ayudar a ello, al propiciar los intercambios directos 

en los mercados mundiales y la colaboración entre los productores del Sur 

y los consumidores del Norte. De lo que se trata con esta practica es de 

pagar un precio justo por los productos del sur a partir de nuevas formas 

de producción en redes, que respeten el medio ambiente y den mayor 

calidad de vida a las comunidades productoras. 

 

Según Coordinadora Estatal de Comercio Justo (2023) “El comercio 

justo es un método comercial fundamentado en el respeto, la transparencia 

y el dialogo, que propone una mayor igualdad en el comercio internacional 

poniendo énfasis y especial atención a criterios sociales y 

medioambientales”. Aporta al desarrollo sostenible, ofertando mejores 

condiciones comerciales y fortaleciendo los derechos de productores 

pobres. 

 

García (2011) en, El Comercio Justo:  una alternativa de desarrollo 

local?, concluye que, el mayor aporte de este tipo de mercado del Comercio 

Justo no tanto es el llamado “precio justo”, que sigue siendo escaso, o la 

prima social, que se diluye  entre el número de productores, sino el soporte 

de despegue que implica para el productor pequeño la razón de pertenecer 

a una cooperativa o a un grupo organizado. Esta posición acredita al 

productor para dar un valor adicional a su producto gracias a que se 
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complementan localmente cada vez más pasos y procesos en la conversión 

de los productos agrícolas o en el planeamiento y comercialización de los 

productos artesanales. 

 

Egas (2017), en su investigación Comercio justo o economía solidaria. 

Revista AFESE, concluye que, es fundamental que entre los actores 

involucrados en una economía solidaria o comercio justo se establezcan 

convivencias y alianzas transparentes y durables, orientadas a avigorar sus 

aspiraciones y que los actores en el esquema del comercio justo 

intervengan en el mercado, con oferta de productos y servicios de calidad, 

añadiendo afectuosidad humana y buen trato al consumidor directo. Agrega 

además que, es importante que los involucrados con el Comercio Justo 

preserven la tierra, el aire y el agua con miras a contrapesar los efectos 

nocivos de la contaminación.    

 

Toscano (2017), en su estudio “Influencia del comercio justo en la 

reducción de la pobreza de los pequeños productores de cacao de la 

Provincia de Los Ríos – Ecuador”, manifiesta que, existe inconsecuencias 

praxiológicas para la materialización de los principios y directrices que 

norman el Comercio Justo en la reducción de la pobreza de los pequeños 

productores de cacao, algunas de orden objetivo y otras del espacio 

subjetivo. Sin embargo, los precios mínimos y el plus de desarrollo han 

posibilitado progresivas mejoras en los ingresos de los productores 

cooperativistas de cacao, pero el conocimiento de los productores de cacao 

sobre las prerrogativas y particularidades del Comercio Justo es aún 

deficiente y la disminución de la pobreza es mínima. 

 

Garza (2017), en su estudio “Alcances y limitaciones del 

cooperativismo y el comercio justo frente a la desigualdad: el caso de los 

pequeños productores de café en Chiapas, México”, considera que, la 

certificación del Comercio Justo puede fortalecer a las organizaciones de 

productores, así como afianzar el compromiso de los productores socios, 

sólo en la medida en que este esquema comercial sea económicamente 

eficiente; por lo tanto, que cada uno de los actores participantes en la 
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cadena de valor, deben cumplir estrictamente con los estándares que dicta 

la certificación. El impacto de este esquema comercial en el desarrollo de 

los productores depende de la capacidad que tiene la certificación para 

asegurar el cumplimiento de reglas de negociación que contemplen 

principios de equidad en las transacciones económicas, así como de 

garantizar que sus miembros cuenten con un espacio en el mercado. Es 

importante que los sistemas de regulación voluntaria dirigidos a las 

organizaciones de pequeños productores, como es el caso de la 

certificación en Comercio Justo,  diseñen políticas y estándares 

consistentes con las normas de conducta que prevalecen en las 

comunidades en donde se encuentran insertas las sociedades 

cooperativas, de manera que no se afecten los incentivos que tienen los 

productores para participar en este tipo de asociaciones.    

                                                                             

Aguilar y Flores (2015) en su estudio “Impacto de la práctica comercial 

justa Fairtrade del comercio internacional, en el desarrollo socio-económico 

de las familias cafetaleras de la Cooperativa Chaco Huayanay en la 

Convención – Cusco, período 2010 al 2014”, concluye que, no siempre las 

certificaciones de Comercio Justo impactan de manera positiva en los 

niveles socioeconómicos de las cooperativas y en muchas ocasiones hay 

una correlación poco favorable debido a que no reflejan la ejecución de los 

principios básicos del Comercio Justo; las familias implicadas mantienen su 

mismo estatus social, el nivel de conocimiento de los productores 

involucrados respecto a la prestación que brindan las cooperativas es 

escaso y en muchos casos nulo, porque no hay una estructura de 

divulgación de información adecuada por falta de información por parte de 

los dirigentes hacia sus productores, los cuales ignoran que ciertos 

productos que producen tienen un beneficio económico. De la misma 

manera con respecto a la promoción social en múltiples casos no sufre 

alteración conveniente, porque se reflejan desigualdades en las 

retribuciones económicas, más aun, el crecimiento económico no tiene 

mejoras trascendentales, porque no reciben el importe real por obtener 

dicha certificación. 
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Fukuy & Huancas (2017), en su investigación “Impacto del comercio 

justo en el desarrollo socioeconómico de la asociación de microproductores 

de banano orgánico del alto chira margen izquierda (Ampbao) distrito de 

Sullana-Piura, período 2012-2016”, concluye que la disyunción de la 

aplicación del Comercio Justo reside en la claridad con respecto al manejo 

de la prima Fairtrade, ya que en múltiples casos esta no se emplea 

óptimamente para el desarrollo social ni económico de la colectividad, ya 

que la inversión de esta en cuanto al desarrollo social y ambiental es 

mínima.                                                                                                                                        

Por otra parte, manifiesta, que hay poca disposicion de parte de los 

directivos en cuanto a comunicar y retroalimentar acerca de los informes y 

balances generales, funciones de sus directivos y la realimentacion sobre 

el uso de la prima del Comercio Justo Fairtrade, siendo esto una desventaja 

y limitante para el productor que no puede clamar sus derechos por falta de 

conocimiento en cuanto al Comercio Justo. 

 

1.2. Formulación del problema  

 

1.2.1. Problema general  

¿Cuál es el impacto del sello de Comercio Justo en el desarrollo 

sostenible de los agricultores de la Cooperativa Agraria de Cacao 

Aromático Colpa de Loros? 

1.2.2. Problemas específicos  

 ¿Como impacta el sello de Comercio Justo en el desarrollo 

económico de los agricultores? 

 ¿Como impacta el sello de Comercio Justo en el desarrollo 

social de los agricultores? 

 ¿Como impacta el sello de Comercio Justo el aspecto 

ambiental en los agricultores? 

 ¿Cuál será el conocimiento sobre el sello de Comercio Justo 

de los agricultores? 
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1.3. Objetivo general y Objetivos especificos  

   

 1.3.1. Objetivo general  

⮚   Evaluar el impacto del sello de Comercio Justo en el desarrollo 

sostenible de los agricultores de la Cooperativa Agraria de Cacao 

Aromático Colpa de Loros 

 

1.3.2. Objetivos específicos  

 Analizar el impacto del sello de Comercio Justo en el desarrollo 

económico de los agricultores.  

 Analizar el impacto del sello de Comercio Justo en el desarrollo 

social de los agricultores.  

 Analizar el impacto del sello de Comercio Justo en el aspecto 

ambiental de los agricultores.  

 Determinar el nivel de conocimiento sobre el sello del Comercio 

Justo de los agricultores. 

 

1.4. Hipótesis y/o sistemas de hipótesis  

1.4.1. Hipótesis general  

El sello de Comercio Justo generara un impacto positivo en el 

desarrollo sostenible de los agricultores de la Cooperativa Agraria 

de Cacao Aromático Colpa de Loros 

1.5. Variables 

Independiente (X) 

Xi: Comercio Justo 

Dependiente (Y) 

Y1: Incremento de los ingresos económicos  

Y2: Mayor desarrollo social 

Y3: Mayor preservación del medio ambiente 
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1.6. Justificacion e Importancia 

Justificación: El presente trabajo se realizo en un grupo de 

productores cacaoteros involucrados en la propuesta del Comercio Justo de 

la Cooperativa Colpa de Loros, con el fin de determinar características 

(ventajas o desventajas) de este tipo de comercialización en el aspecto 

económico, social y ambiental. El análisis de los datos que surjan de este 

trabajo podrá ser utilizados para fortalecer o no este tipo de comercialización. 

Debido al interés mostrado por muchas organizaciones cooperativas 

agrícolas del ámbito en involucrarse en el Comercio Justo, esta investigación 

puede contribuir entender mejor este tipo de comercialización y a diseñar y 

mejorar políticas organizativas que favorezcan la estabilidad, credibilidad y 

desarrollo del sistema cooperativo agrícola en el medio, con miras a 

optimizar las operaciones encaminadas al desarrollo y mejora de vida del 

agricultor rural y la conservación del medio ambiente.  

También podrá ser un gran aporte para las instituciones 

gubernamentales que tengan alianzas público privadas y optimizar la 

realización de labores de asistencia técnica agrícola, conservación 

medioambiental, fortalecimiento social, mercadeo, empoderamiento de 

liderazgo y hasta créditos agrarios.  

Esto posibilitara no solo aumentar la eficiencia en relación con proyectos de 

desarrollo de largo plazo, sino también planificar con mejores resultados las 

estrategias de codificación en los proyectos de esta naturaleza que ya se 

puedan encontrar en curso. 

 

Importancia: Este estudio pretende analizar los beneficios del 

Comercio Justo en el desarrollo los agricultores de la entidad cooperativa a 

través del impacto que pueda causar en la parte económica y social y en la 

conservación medioambiental.  

Esto beneficiara significativamente a la empresa cooperativa involucrada y a 

los productores socios ya que a través de ella podrán mejorar su orientación 

de responsabilidad social hacia sus asociados, su actual estrategia de 

marketing y su planificación de cuidado al medioambiente. 
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Además, a través del análisis realizado por este estudio, las demás 

entidades e instituciones tendrán un nuevo enfoque sobre cómo tratar este 

principio de comercialización solidaria al conocer su influencia en esta 

organización y también aportará información valiosa para futuras 

investigaciones que exploren esta orientación comercial.  

1.7. Viabilidad 

La investigación se llevao a cabo en el ámbito de influencia de la 

Cooperativa Agraria Cacaotera “Colpa de Loros” en los distritos de Neshuya, 

Campo Verde y Alexander von Humboldt en el departamento de Ucayali y el 

distrito de Puerto Inca del departamento de Huanuco. 

Se utilizo boletas de encuesta con las preguntas diseñadas según los 

indicadores determinados. La unidad de análisis fue el agricultor cacaotero 

socio de la cooperativa involucrado en el Comercio Justo. 

El presente trabajo de investigación fue viable porque permitio evaluar 

el impacto economico, socal y ambiental del Comercio Justo en los 

productores involucrados, de tal manera se pueda contribuir a determinar 

resultados que puedan ser utilizados en la toma de decisiones y sirva de 

antecedentes a otras investigaciones relacionadas. Asimismo, se tiene 

respaldo bibliográfico que hace posible las consultas pertinentes y los 

instrumentos de medición que permitan procesar y garantizar los resultados 

para responder a las interrogantes y objetivos planteados. Además, esta 

viabilidad se vio reforzada debido a que fue factible tomar información de la 

población involucrada, así como el acceso a los predios de producción 

cacaotera en estudio, Ademas ya existen metodologías para la aplicación de 

instrumentos de encuestas y entrevistas a la población involucrada en el 

estudio y para los análisis de calidad correspondientes. 

 

1.8. Limitaciones 

El ámbito rural, siempre es una limitante a tomar en cuenta en el 

levantamiento de información del tipo de investigación que se realizo. El 

tiempo que tomó en recolectar los datos fue nuestro sesgo. La limitación 

metodológica fue mínima ya que se tuvo un nivel de confianza respecto a la 

veracidad de nuestro estudio por los análisis estadísticos confiables.  

https://www.testsiteforme.com/fuentes-de-informacion-para-la-investigacion/
https://www.testsiteforme.com/fuentes-de-informacion-para-la-investigacion/
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CAPÍTULO II 

 MARCO TEÓRICO. 

 

2.1. Antecedentes  

    2.1.1. A nivel Internacional  

Rosero (2015), en su estudio “Diagnóstico prospectivo de los factores 

socioeconómicos sostenibles del comercio justo, en la producción de banano 

orgánico en la provincia del Guayas: caso de estudio unión regional de 

organizaciones campesinas de Litoral”, concluye que gran parte de la 

producción platanera ecuatoriana está comprometido en el Comercio Justo; 

teniendo como objetivo cambiar las relaciones económicas y productivas 

basado en el cambio de actitud de los productores y de sus orientadores y 

aliados en el sentido de ser protagonistas y representantes en la gestión, a 

la vez que se les dé el empoderamiento para enfrontar los males 

estructurales que causan inequidad, desaliento y violencia y que solo buscan 

alcanzar un mejor bienestar de vida y que perciban que tienen el sostén de 

su gobierno en materia de ayuda social en colaboración con certificaciones 

como el Fairtrade. Uno de los inconvenientes dentro de los productores 

banaderos era el uso de la tecnología habitual de monocultivo, ya que ellos 

habían abandonado la práctica de cultivar productos para su propio 

dispendio, pero todo esto pudo cambiar a partir del Comercio Justo que 

proveyó de capacitaciones que garantizo un mejor estilo de vida en materia 

de salud y no solo de beneficio económico. Cuando los gobiernos fomentan 

a sus productores a involucrarse en certificaciones como el Comercio Justo 

los efectos pueden ser muy benéficos y gratificantes tanto en el nivel 

económico y social que se puede obtener a raíz de poder conseguir un precio 

justo por sus productos y mayores capacidades en materia de cultivo y 

cuidado de las tierras y el medioambiente, pero que todo se puede ver 

reflejado en un mayor nivel de educación y salud por parte de las familias de 

los agricultores. 

 

Celeita (2012), en su estudio “Prácticas de comercio justo en 

Colombia y programas de inclusión que permiten el desarrollo económico, 
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social y ambiental del sector rural en el municipio de Tibasosa departamento 

de Boyacá”, concluye que, este modelo de comercio alternativo contribuye 

como instrumento de responsabilidad social al promover la asociatividad 

entre productores y por tanto alcanzar mejores beneficios por parte del 

estado; asimismo, especifica que si bien el impacto económico no se puede 

medir a detalle dado a diversas causas que influyen dentro de los 

productores, lo que si puede ser cierto es que el Comercio Justo entre uno 

de sus beneficios faculta tener precios más competitivos lo cual puede 

disponer una mejor calidad de vida, como la supresión del trabajo infantil y 

una mayor disposición a servicios básicos. Por otro lado, expresa que el 

estar certificado en el Comercio Justo, implica también tener responsabilidad 

social con toda la cadena productiva de las organizaciones, desde los 

agricultores hasta los responsables de llevar las materias primas a los 

centros de acopio. Es así que, al tener una política de inserción dentro del 

comercio internacional, se puede conseguir que solo exista un intermediario 

entre los consumidores y el agricultor, aminorando las primas e impuestos 

que perjudican en mayoría a los productores. Además, el hecho de estar bajo 

este nuevo procedimiento, diferente al habitual, trae como valor, una huella 

que también influye en el medio ambiente, al usar menos pesticidas y aplicar 

abonos naturales, cuidamos la biodiversidad del medio. A través de esta 

también se pudo determinar las grandes prerrogativas de la asociatividad 

como táctica para lograr un mayor crecimiento de los productores pobres a 

través de la implementación del Comercio Justo, la cual también fomenta y 

promueve lo que se conoce como responsabilidad social. 

 

Sanabria & Tibaquirá (2013), en su investigación “Comportamiento y 

perspectiva del comercio justo como herramienta de responsabilidad social 

empresarial en América Latina desde la experiencia de Argentina, Brasil y 

Colombia”, analiza el comportamiento del Comercio Justo como herramienta 

de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en América Latina desde la 

experiencia de Argentina, Brasil y Colombia, en los productos café, cacao y 

banano identifica algunos factores que han impulsado la práctica del 

Comercio Justo. Los resultados del estudio evidencian una tendencia de los 

mercados de la región por aumentar sus iniciativas de Comercio Justo y 
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aumentar su participación en mercados desarrollados; también tubo en 

cuenta temas como la certificación y nuevas tendencias de consumo 

responsable en países del sur, que puede resultar en nuevas iniciativas de 

Comercio Justo sur–sur y la importancia del impacto de la práctica del 

Comercio Justo en los stakeholders a lo largo de la cadena de valor. 

Menciona además que siendo América Latina una de las regiones del mundo 

con mayor número de organizaciones de productores de Comercio Justo, 

existe una persistente falta de información respecto al tema en la región. 

 

Coscione et al. (2017), en su investigación “El aporte del Comercio 

Justo al Desarrollo Sostenible”;  manifiestan que el Comercio Justo plantea 

un nuevo modo de comprender la producción y el consumo, desde una 

orientación multidimensional que implica aspectos económicos, sociales, 

medioambientales y políticos. El Comercio Justo busca un desarrollo más 

inclusivo, justo y sostenible, mediante la promoción de patrones productivos 

y de consumos alternativos y solidarios. Su orientación de desarrollo es 

multi-stakeholder, porque insertan a varios actores de las cadenas globales 

de valor: productores, trabajadores, cooperativas, empresas, exportadores, 

importadores, supermercados, tiendas especializadas y consumidores 

finales. Según el análisis el Comercio Justo trajo resultados positivos en 

América Latina como: una mejor inclusión en el mercado internacional, 

mayores ingresos, mejores vínculos laborales y empoderamiento del 

productor, mejor calidad de vida y mayor sostenibilidad ambiental; pero 

también existen una serie de desafíos y dificultades a los que se confrontan 

los pequeños productores que pertenecen al Comercio Justo: la 

perseverancia de la desigualdad de género, falta de mayor determinación en 

el combate contra el trabajo infantil, los niveles de educación de los 

agricultores siguen siendo muy bajos; por tanto, es imperioso una mayor 

diversificación de la producción de Comercio Justo, la desigualdad 

estructural dificulta el empoderamiento de los productores y se requiere 

disminuir la contaminación y mejorar la gestión ambiental sostenible. 

 

Stoler (2012) en su estudio “El justo sabor del cacao: Desafíos y 

ventajas del comercio justo del cacao”  concluye que, el comercio del cacao 
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ocupa un lugar destacado para los pequeños productores dentro de la 

economía integral. Sin embargo, una gran parte de ellos están en situaciones 

de pobreza y su desventajosa situación en la cadena de comercialización les 

concede un débil poder de negociación. La certificación del Comercio Justo 

tiene sus fortalezas y debilidades. Algunos analistas explican que los 

modelos del Comercio Justo están distantes de la realidad de los 

productores, otros explican que el alto costo de la certificación relega a los 

grupos de productores más excluidos.  Sin embargo, la certificación trae 

beneficios económicos y una asociación cooperativa con una óptima 

organización interna es capaz de confrontar la burocracia de la certificación 

y puede lograr aumentos en sus ingresos debido al “premium” que se 

concede.  Una de las soluciones a estas debilidades de la certificación del 

Comercio Justo seria el comercio directo que procura eliminar el pago a las 

certificadoras, crear correlaciones íntimas entre los compradores y los 

productores y suprimir los trámites burocráticos de estas relaciones. Sin 

embargo, la eliminación del intermediario de la cadena de comercialización 

suscita importantes retos logísticos para los productores y no admite que los 

compradores que determinen utilizar esta modalidad puedan favorecerse de 

una economía de escala. 

 

Nielsdottir  (2017),  “El comercio justo y los efectos para los pequeños 

productores de cafe nicaragüenses”, concluye que  el Comercio Justo ha 

tenido éxito limitado en la obtención del  Objetivo de Desarrollo de Mileno de 

las Naciones Unidas en cuanto al alivio de la pobreza extrema y hambre en 

el sector cafetalero en Nicaragua. En un período corto, los pequeños 

productores de Comercio Justo en Nicaragua se han vuelto más pobres en 

comparación con los productores convencionales. Además se señala que los 

mercados de Comercio Justo  ofrecen pocos beneficios a los pequeños 

productores pobres en estos tiempos de precios altos de café a nivel 

internacional, ya que cada productor de café está en realidad recibiendo el 

precio del mercado convencional. Dentro de estas condiciones las ventajas 

en términos económicos del Comercio Justo no aparecen muy claras, 

aunque se ha aumentado el nivel de educación, se ha contribuido al 

empoderamiento de las mujeres y el aumentado de acceso a créditos.  
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Ademas, aunque el Comercio Justo ha demostrado que hasta cierto punto 

beneficia a los pequeños productores, no les resulta suficiente para sostener 

una vida decente.  

 

Rubio & Amaya  (2020),  en su estudio “Impacto ecológico, social y 

economico de fincas certificadas en buenas practicas agrícolas y comercio 

justo” manifiestan que el impacto de mayor predominancia causado por las 

certificaciónes, siendo uno de ellos la del Comercio Justo en los principales 

países productores de café en el mundo, es el incremento de los ingresos 

netos que viene siendo finalmente lo que motiva a los caficultores a adoptar 

este tipo de programas en sus fincas, ya que incrementa su poder adquisitivo 

y acceso a los aspectos que se supone mejoran su calidad de vida. No 

obstante, un importante grupo de estudios en los diferentes continentes 

productores indican que las diferencias de estos ingresos comparados con 

los de los productores no certificados no es muy significativa, lo que conduce 

a dudar de la eficiencia de este mecanismo para reducir la pobreza en sector 

rural. Por otro lado, estos programas de certificación han demostrado su 

impacto positivo a los agroecosistemas; la certificación incluye importantes 

garantías de beneficios para la conservación de la biodiversidad, pero hay 

una necesidad de considerar mejor el papel dominante de los procesos a 

escala de paisaje en el mantenimiento de la biodiversidad y no la 

fragmentación que aún se presenta. La comprensión de los beneficios 

relativos a los factores económicos y ecológicos, puede ser importante para 

la consecución de los sistemas agrícolas sostenibles que contribuyen a los 

medios de vida de los agricultores y la protección del medioambiente. 

 

2.1.2. A nivel Nacional  

 

Chagua & Zúñiga (2018), en su estudio “Impacto del comercio justo 

en el desarrollo socio-económico de los socios de la Cooperativa Agraria 

Cafetalera Pangoa LTDA. en el periodo 2015-2016”, concluyen que, el 

Comercio Justo mejora la situación y las condiciones de vida de los 

productores proporcionándoles empoderamiento social y concediéndoles un 
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impacto positivo en la forma de vivir, constituyendo programas sociales de 

acuerdo a los menesteres requeridos bajo un fondo de salud y anexionando 

la promoción en su zona donde se les brinda capacitaciones con 

especialistas para continuar con la aplicación de buenas prácticas de cultivo, 

acrecentando y mejorando la infraestructura de la zona y sus servicios, 

aplicando los fundamentos en los que se imparte responsabilidad y 

compromiso por parte de los administrativos de la cooperativa en cuanto a 

la retribución de salarios dignos y justos. Esta investigación visualiza la 

implementación del Comercio Justo que plantea hábitos responsables y 

justos para los productores y el medio ambiente además de ejecutar algunas 

observaciones como la de promover información sobre el Comercio Justo, 

sobre análisis económico - financieros de la organización hacia sus socios y 

que se tenga mayor aparición de la organización en los lugares más 

apartados con el fin de poder ocuparse de las necesidades prioritarias de los 

socios.  

 

Flores (2019), en su investigación “El Comercio Justo: Su impacto y 

propuesta de mejora en el Municipio de Arequipa, Perú”,analiza el impacto 

social y económico del Comercio Justo en las PYMES del sector textil, en la 

región de Arequipa. Su objetivo fue determinar el impacto social y económico 

del plan de Buenas Prácticas de Comercio Justo, para conocer los cambios 

a nivel individual, familiar, microempresarial, entre los propietarios y 

trabajadores de las PYME textiles. El resultado de la investigación fue 

positivo, en relación a las hipótesis planteadas en el diseño de la 

investigación. Entre los resultados más relevantes se puede mencionar una 

mejora en las capacidades empresariales de los propietarios y en las 

capacidades operativas de los trabajadores, también menciona que se ha 

constatado un avance positivo, en la calidad de vida de los trabajadores de 

PYME textiles, esta mejora es uno de los principios que sustentan el 

Comercio Justo, ratificando que es una alternativa de desarrollo a nivel 

familiar, microempresarial y comunitario en la región de Arequipa, y otras 

regiones del Perú. 
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Marcos & Camacho (2019), en su estudio “La certificación de 

comercio justo en la exportación de cacao en grano”, concluyen que si bien 

el Comercio Justo, asegura una demanda constante y a un buen precio que 

beneficia a todos los integrantes de la cadena productiva, además de permitir 

abrir nuevos mercados internacionales; es necesario el conocimiento 

adecuado de la teoría y los procedimientos por parte de los involucrados, así 

como de los beneficios, desventajas y limitaciones. Y si bien existe mucha 

información especializada sobre el Comercio Justo, es necesario que esta 

información llegue directamente a los productores para que puedan 

organizarse óptimamente y hacer uso de esta importante herramienta de 

desarrollo. La certificación de Comercio Justo influye positivamente en las 

exportaciones, ya que favorece la promoción de los productos en otros 

mercados y por el contrario la producción tradicional de cacao que no toma 

en cuenta las certificaciones internacionales se ve afectada por los 

intermediarios y la competencia. Con una buena estrategia de exportación, 

a través del Comercio Justo, puede no solo mejorar las ventas, sino elevar 

la calidad de vida de toda una comunidad.  

 

Keisling (2013), en su estudio “La realidad de comercio justo: una 

investigación de las fallas y los éxitos del sistema en el valle de La 

Convención, Perú, desde la perspectiva de los productores”, concluye que si 

bien el Comercio Justo procura excluir a los intermediarios de la cadena de 

producción, algunas asociaciones de cooperativas pueden actuar como 

intermediarios, realizando deducciones de dinero muy significativas para la 

economía de su propio agricultor. Además, igual como una cooperativa 

puede ser el cuerpo de apoyo para sus productores, también algunas pueden 

ser una fuente de argucia, por la falta de una óptima democracia, 

transparencia y confianza, haciendo un sistema cooperativo que no 

garantiza la equidad y justicia; en estos casos para un método basado en el 

fundamento de transparencia como lo es el Comercio Justo, falta mucha 

claridad. Por otra parte, hay bastante falta de comprensión del Comercio 

Justo por parte de los productores agrícolas y por ende una falta de 

entendimiento de sus deberes y derechos. Según los mismos involucrados, 

tiene que haber más presencia y comunicación directa por parte de las 
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cooperativas y de FLO y más compromiso y consideración por parte de su 

propia institución. 

 

Cárdenas, Sánchez y Soto (2019), en su estudio “Conocimientos y 

expectativas a cerca del Comercio Justo. Estudio de caso: Asociación de 

productores de Quinua y granos de la región Ayacucho – APOQUA”, 

concluye que, existe un bajo vinculo del Comercio Justo con el principio de 

óptimas condiciones laborales donde gran parte de los asociados poseen 

escasos conocimientos sobre las capacidades de gestión de este tipo de 

mercado. Las perspectivas de los miembros de la asociación en estudio con 

alta participación son más demarcadas y enfiladas con los principios de 

Comercio Justo en comparación con las perspectivas de los socios con baja 

participación en este tipo de comercialización. Esto se debería a que los 

asociados de alta participación disponen de mayor y mejor información de la 

organización y de los mercados agropecuarios, lo que les admite entonar sus 

perspectivas a dichas realidades, pero recalca que, ambos grupos han 

generado altas perspectivas. Todo esto es un indicador de la disposición y 

la expectativa general con respecto al Comercio Justo en regiones con 

marcados componentes rurales y agropecuarias de bajos ingresos como el 

estudiado en Ayacucho. 

 

2.1.3. Nivel Local  

Arbildo & Robles (2018), en su estudio “Aporte económico de la 

producción agrícola de cacao en el departamento de Ucayali 2000 – 2015”, 

concluyen que la actividad agrícola es la tercera de mayor importancia en la 

economía del departamento de Ucayali, después del comercio y la 

manufactura. En Ucayali, el proceso de la producción agrícola del cacao 

durante el periodo de estudio (2000-2016), mostro un incremento muy 

significativo, sobre todo en los últimos años, habiéndose dado en etapas muy 

determinadas: de recesión entre los años 2000-2003, de recuperación entre 

los años 2004-2010, de crecimiento moderado entre los años 2011-2014 y 

de crecimiento acelerado en los años 2015 y 2016.  El aporte económico que 

se gesta en la producción agrícola del cacao está simbolizado en una media 
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de 65% del valor de la producción. Los productores agrícolas de cacao en 

Ucayali, presentan niveles socioeconómicos bajos y medios. Una mejora 

significativa del nivel socioeconómico de los productores de cacao no está 

relacionada de manera importante con la producción agrícola de cacao. La 

mejoría solo está limitada a las unidades móviles adquiridas y al 

equipamiento del hogar y la relación de estas mejorías con la producción de 

cacao es de significación baja y que lo aportado económicamente por la 

producción agrícola del cacao ha sido significativo para la economía de la 

región Ucayali durante el periodo 2011- 2016. 

 

Bartra & Crisostomo (2017), en su estudio “Influencia de la producción 

del cacao en el nivel de vida de los productores cacaoteros del distrito de 

Alexander Von Humboldt en el periodo 2012-2016”, concluyen que, hay una 

fuerte influencia de la producción del cacao en el cambio del nivel de vida de 

los productores cacaoteros del distrito de Von Humboldt y que el efecto del 

rendimiento de la producción de cacao es un factor muy importante para 

generar mayores ingresos. Determina que, la comercialización tiene muy 

poca influencia en el mejoramiento del nivel de vida de los productores 

cacaoteros ya que no reciben una adecuada atención de parte de las 

organizaciones a las que pertenecen. Y también que el cambio del nivel de 

vida de los productores cacaoteros fue positivo, por el aumento en la 

adquisición de electrodomésticos, movilidad, propiedades, entre otros. Que 

son los resultados por el incremento de hectáreas en producción de cacao 

que conjuntamente con el buen precio de venta. 

 

Suarez (2020), en su estudio “Planeación estratégica y 

comercialización en la Cooperativa Agraria Colpa de Loros, en el periodo 

2019”, manifiesta que existe una relación significativa entre la dimensión 

diseño e implementación de la Planeación Estratégica y la Comercialización 

y una relación entre la Planeación Estratégica y la Dimensión Ventas y 

Comercialización en la Cooperativa Agraria Colpa de Loros periodo 2019. 

 

 

 



32 
 

2.2. Bases teóricas 

2.2.1. Comercio Justo.  

El Comercio Justo es una asociación comercial, que se basa 

en el diálogo, la transparencia y el respeto, que busca una mayor 

equidad en el comercio internacional. Es una forma alterna de 

comercio impulsada por muchas organizaciones no 

gubernamentales, por la Organización de las Naciones Unidas y por 

corrientes sociales y políticas que fomentan un vínculo comercial 

voluntario y justo entre productores y clientes.  

El término “Comercio Justo”, que viene de la concepción 

inglesa “Fair Trade”, se refiere a intercambios de bienes y servicios 

en donde se asegura a los productores más vulnerables y pobres 

una retribución justa por su trabajo. Desde este panorama el 

“comercio justo” se trata de una alternativa del comercio habitual que 

busca en que los clientes - consumidores obtengan los productos lo 

más directamente posible de los agricultores que los producen, 

dando lugar a que mediante la exclusión de los intermediarios se 

rebaje el costo de transacción (Cleves, 2013). 

 

2.2.2 Productos Fair Trade  

Hay miles de productos que llevan el Sello de Certificación de 

Comercio Justo - Fair Trade. Existen principios Fair Trade para 

productos alimenticios que comprenden muchos productos desde el 

té. Hay también principios para los productos no alimenticios, como 

flores y plantas, balones deportivos y semillas de algodón. Los 

productos Fair Trade son sencillos de reconocer, sólo hace falta 

percatarse si el embalaje lleva el sello Fair Trade. Todos los 

productos que lo lucen satisfacen los estándares de Fair Trade 

International para el Comercio Justo. En España y Portugal más de 

2.000 comercios, bares, restaurantes y hoteles ofrecen productos 

Fair Trade a sus clientes. Se trata de unos 200 productos diferentes 

de 70 marcas y cada año la propuesta se va ampliando. Los artículos 

de Comercio Justo se consiguen en casi todas las cadenas de 
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reparto, según la cadena tienen entre uno y diez o más productos 

diferentes. Se encuentran productos de Comercio Justo por ejemplo 

en Al Campo, BonPreu, Carrefour, Consum, Coop, El Corte Inglés, 

Eroski, HiperCor, LeClerc, Natura, OpenCor, Simple, Super Cor, 

Super Cor Expres, 44 Veritas, así como muchas cadenas regionales. 

También muchos herbolarios ofertan productos de Comercio Justo. 

Y por supuesto están las tiendas diligenciadas por ONG de Comercio 

Justo. En estas tiendas todos los productos que se ofrecen proceden 

de Comercio Justo (Sello comercio justo, 2015). 

 

2.2.3  Certificacion Fair Trade 

 La Certificación Fairtrade (FLO - Fairtrade Labelling 

Organization), es un sistema de certificación de productos donde los 

aspectos sociales, económicos y ambientales de la producción están 

certificados según los Estándares Fairtrade para Productores y 

Comerciantes. El sistema Fairtrade monitorea la compra y la venta 

del producto hasta que se envasa y etiqueta listo para el consumidor. 

Los certificados solo se emiten después de que una inspección física 

haya confirmado que se han cumplido todos los Estándares 

Fairtrade aplicables.  (Fairtrade International, 2015). 

2.2.4  El Comercio Justo en el cultivo de cacao en el Peru 

   El Comercio Justo en el Perú es un método que aplica a 

pequeños agricultores que estén asociados necesariamente en 

organizaciones, como las cooperativas. Tanto las cooperativas 

como el Comercio Justo comparten muchas particularidades 

como que ambos se concentran en los individuos y buscan 

asignar de forma justa la riqueza, preservando valores como la 

fidelidad, responsabilidad, translucidez, puntualidad además del 

desarrollo sostenible. 

La Coordinadora Estatal del Comercio Justo (2021), en su 

artículo “Comercio Justo en el contexto del cacao peruano: El 

caso Acopagro”, Higuchi y Rubiños (2021) afirman que, a los 
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productores de cacao Fairtrade se les retribuye por sus 

mercancías un importe mínimo Fairtrade, que refugia al productor 

contra los declives del precio de mercado; asimismo, se motiva la 

producción orgánica con un precio minúsculo más elevado que el 

convencional. En el caso de la cooperativa Acopagro, la 

exportación de cacao que se lleva a cabo es entre 95 y 99% de 

cacao Fairtrade orgánico. Es notable resaltar que esta retribución 

por cacao Fairtrade es transbordado al agricultor, explicándoles 

de manera clara y traslucida la valorización del producto 

entregado y así, mejorando la posición económica y social de 

cada productor asociado. Esta transparencia en la comunicación 

y en la apreciación de los beneficios por el cacao obtenido ha 

permitido que cada asociado sepa y aprecie el producto que 

desarrolla; esto, aumenta el compromiso para optimizar cada vez 

más la calidad que oferta. 

Según La Universidad Nacional Mayor de San Marcos 

(2020) afirma que: La Coordinadora Nacional de Comercio Justo 

en Perú se crea con la intensión de ayudar a los pequeños 

productores, quienes están conformados en ámbitos ante 

diferentes instancias de la Coordinadora Latinoamericana y del 

Caribe de Pequeños Productores y Trabajadores de Comercio 

Justo (CLAC), Organización Internacional de Certificación de 

Comercio Justo (FLO) y otros sellos. Como dato importante 

podemos encontrar la Secretaria Técnica de la Coordinadora 

ubicada en la ciudad de Lima. Entre sus miembros cuenta con 94 

organizaciones productoras de café; 32 de cacao; 26 de banano; 

3 de hortalizas, legumbres y papas; 1 de quinua; 6 de fruta fresca; 

4 de azúcar de caña; 1 de hierbas y especias; 1 de jugos de frutas; 

1 de semillas y frutos oleaginosos; 2 de pulpa y 1 de nueces.  

 

2.2.5  Desarrollo sostenible  

Canesa & Garcia (2005) en su articulo menciona que La 

definición mundialmente aceptada es la planteada por la Comisión 

Brundtland/ONU es “el desarrollo que permite satisfacer las 
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necesidades de la generación de hoy sin perjudicar la capacidad 

de futuras generaciones de satisfacer las suyas”. Informe 

«Nuestro futuro común» de 1987, Comisión Mundial sobre el 

Medio Ambiente y el Desarrollo  

Alaña, Capa & Sotomayor (2017) mencionan que el 

concepto de desarrollo sostenible implica el desarrollo equilibrado 

de las siguientes tres dimensiones: 

Dimensión Económica: Esta dimensión no sólo incluye la 

información financiera de la empresa, si no también incluye 

factores como los salarios y beneficios, productividad laboral, 

creación de empleo, gastos en tercerización, gastos en 

investigación y desarrollo, gastos en capacitaciones, entre otros.  

Dimensión Ambiental: Esta dimensión incluye los impactos 

que causan los procesos, productos y servicios de la organización 

en el aire, el agua, la tierra, la biodiversidad y la salud humana. 

Dimensión Social: Esta dimensión incluye factores como la 

seguridad y salud en el área de trabajo, la rotación del personal, 

derechos laborales, derechos humanos, salarios y condiciones 

laborales de las empresas service.  Asimismo, en esta dimensión 

se incluye la interacción entre la organización y su comunidad. 

 

2.2.6 Responsabilidad Social Empresarial 

Chávez & Patraca (2011), definen que Responsabilidad 

Social Empresarial, es el compromiso sensato y coherente de 

cumplir cabalmente con la finalidad de la empresa, tanto en lo 

interno como en lo externo, honrando las expectativas 

económicas, sociales y ambientales de todos sus participantes, 

manifestando consideración por la gente, los valores éticos, la 

comunidad y el medio ambiente, contribuyendo así a la 

cimentación del bien común. La Responsabilidad Social 

Empresarial es una nueva forma de hacer negocios en la que la 

empresa ejecuta sus operaciones de forma sustentable en lo 

económico, lo social y lo ambiental, admitiendo los intereses de 

los distintos públicos con los que se vincula y relaciona, buscando 
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la preservación del medio ambiente y la sustentabilidad de las 

generaciones futuras. 

 

2.2.7 Asociatividad  

Rosales (1997), citado por Vergara et al. (2012), define la 

asociatividad como un mecanismo de cooperación entre 

organizaciones, empresas o territorios (que mantienen su 

independencia jurídica y su autonomía) que admite la unión 

facultativa de esfuerzos de un grupo para la búsqueda de 

objetivos, oportunidades y metas comunes. Entre las 

manifestaciones específicas de la asociación entre sujetos se 

incluye la satisfacción de objetivos comunes, cooperación (todos 

ganan o pierden), apertura, diálogo y confianza mutua. 

Goshs (1996), citado por Mariño (2012), destaca las 

siguientes características de la asociatividad: 

• Permite resolver problemas conjuntos manteniendo la 

autonomía gerencial de las empresas participantes por lo que 

cada empresa vinculada toma sus decisiones en forma 

independiente.  

• Puede adoptar diversas modalidades jurídicas y 

organizacionales.  

• Brinda una amplia gama de posibilidades dentro de las 

actividades empresariales como el financiamiento, la inversión y 

la operación en sí sin que existan restricciones de participación 

por tipo de actividad de las empresas vinculadas.  

• No excluye a ninguna empresa por el mercado en el que 

opera dándoles una alta flexibilidad de afiliación, operación y 

ámbito de acción que puede ser empleado tanto por empresas 

insertadas en redes verticales u horizontales o, incluso, para 

aquellas que no pertenezcan a ninguna red. 
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2.2.8  Mercado de economía solidaria 

La economía solidaria, es un sistema de producción, 

distribución y consumo de bienes y servicios que actua con 

criterios éticos, democráticos, ecológicos y solidarios, en un 

territorio determinado, constituida tanto por empresas y entidades 

de la economía solidaria y social como por consumidores/as 

individuales y colectivos. 

Ovando (2009), Economía solidaria. Alteridad, 4(1), 88-97, 

manifiesta que la economía solidaria es una forma de producción, 

consumo, y distribución de riqueza concentrada en la valorización 

del ser humano y no en la priorización del capital. Fomenta la 

asociatividad, la cooperación y la autogestión y está encaminada 

a la producción, al consumo y a la comercialización de bienes y 

servicios, de un modo principalmente autogestionado, teniendo 

como propósito el desarrollo ampliado de la vida. Preconiza el 

entendimiento del trabajo como un medio de liberación humana, 

en el marco de un proceso de democratización económica, 

creando una alternativa viable a la dimensión generalmente 

alienante y asalariada del desarrollo del trabajo capitalista. 

 

   2.3   Definiciones conceptuales 

 

 Cacao: El cacao es un cultivo tropical que esta ampliamente extendido en 

África, Asia, Oceanía y América en plantaciones destinadas a producir 

esencialmente sus granos o almendras y que son utilizadas 

principalmente para la producción de chocolates y grasas por industrias 

alimentarias o cosmetológicas. El cacao (Theobroma cacao L.), es una 

especie del género Theobroma, de la familia de las Malvaceae, la cual 

cuenta con más de 22 especies. Es originaria de Sudamérica y 

domesticada en Mesoamérica. El sistema tradicional de clasificación 

indica que existen básicamente tres tipologías de cultivares a partir de los 

cuales se desprenden las variedades, híbridos y clones que hoy se 

siembran a nivel mundial: los denominados criollos, forasteros y trinitarios  

(Arevalo et al., 2017). 
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 Cooperativa agraria:  La cooperativa agraria es una sociedad de 

personas que realizan actividades agrícolas y/o forestales y/o ganaderas, 

que se han unido de modo voluntario mediante una empresa de propiedad 

conjunta y democráticamente inspeccionada que cumple con los 

principios cooperativos.  Una cooperativa agraria se establece con el 

objeto de ofrecer servicios relacionados con la actividad agrícola, forestal 

o ganadera que sus socios realizan, practicando con ellos actos 

cooperativos. Entre los servicios que puede brindar una cooperativa a sus 

socios se encuentran el abastecimiento de productos y servicios, 

comercialización, procesamiento, transformación, servicios productivos y 

postproductivos y demás servicios de valor agregado, financiamiento y 

asesoría técnica; de manera enunciativa, el reglamento podrá establecer 

una lista de las actividades de transformación, sin que ello implique una 

demarcación de sus alcances dentro del proceso de producción. 

    Ley 31335 (julio 2021) Perfeccionamiento de la asociatividad de los 

productores agrarios en cooperativas agrarias ley de perfeccionamiento de 

la asociatividad de los productores agrarios en cooperativas agrarias  - 

Articulo 2 

 

 Medioambiente. Es un conjunto equilibrado de elementos que engloba la 

naturaleza, la vida, los elementos artificiales, la sociedad y la cultura que 

existen en un espacio y tiempo determinado. El medio ambiente está 

conformado por diversos componentes como son los físicos, los químicos 

y los biológicos, así como, los sociales y los culturales. Estos 

componentes, tangibles e intangibles, se encuentran relacionan unos con 

otros y establecen las características y el desarrollo de la vida de un lugar. 

"Medioambiente" en: Significados.com. Disponible en: 

https://www.significados.com>Ciencia> Biología. Consultado: 04 de mayo 

2023 

 

 Agricultura sostenibles: La agricultura sostenible es aquella que, en el 

largo plazo, contribuye a mejorar la calidad ambiental y los recursos 

básicos de los cuales depende la agricultura, satisface las necesidades 
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básicas de fibra y alimentos humanos, es económicamente viable y 

mejora la calidad de vida del productor y la sociedad toda. 

    Para Sánchez (2021), la agricultura sostenible es un sistema de 

producción agraria conservador de recursos, ambientalmente sano y 

económicamente viable. AI mismo tiempo debe reconocer los valores 

humanos, suministrando alimentos de alta calidad y manteniendo a la 

familia agricultora y a las comunidades rurales como parte de un sistema 

saludable.  

 

 Desarrollo económico: El desarrollo económico se puede definir 

como la capacidad que tienen los países o regiones de producir y obtener 

riqueza. El desarrollo está ligado al sustento y la expansión económica de 

modo tal que garantice el bienestar, se mantenga la prosperidad y 

satisfaga las necesidades personales o sociales de las personas.  

(Desarrollo económico, 2022). 

 

 Desarrollo social: Midgley (1995), el desarrollo social es “un proceso de 

promoción del bienestar de las personas en conjunción con un proceso 

dinámico de desarrollo económico”, es un proceso que conlleva al 

mejoramiento de las condiciones de vida de una población en el los 

ámbitos de la salud, educación, nutrición, vivienda, vulnerabilidad, 

seguridad social, empleo, salarios, principalmente; implica también la 

reducción de la pobreza y la desigualdad en el ingreso.  El desarrollo 

social se centra en la necesidad de "poner en primer lugar a las personas" 

en los procesos de desarrollo.   El desarrollo social promueve la inclusión 

social  de los pobres y vulnerables empoderando a las personas, creando 

sociedades cohesivas y resilientes, y mejorando la accesibilidad y la 

rendición de cuentas de las instituciones a los ciudadanos (Banco 

Mundial, 2022). 

 

 Impacto ambiental: El impacto ambiental, impacto antrópico o impacto 

antropogénico abarca los distintos efectos que la actividad humana y el 

modelo de vida humano desatan sobre el medio ambiente natural. 

https://concepto.de/desarrollo-3/
https://concepto.de/region/
https://concepto.de/persona-2/
https://www.worldbank.org/en/topic/social-inclusion
https://www.worldbank.org/en/topic/social-inclusion
https://concepto.de/medio-ambiente/
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Es la alteración o modificación que causa una acción 

humana sobre el medio ambiente. Debido a que todas las acciones del 

hombre repercuten de alguna manera sobre el medio ambiente, un 

impacto ambiental se diferencia de un simple efecto en el medio ambiente 

mediante una valoración que permita determinar si la acción efectuada es 

capaz de cambiar la calidad ambiental y así justificar la denominación de 

impacto ambiental (Impacto ambiental, 2022). 

 

 Sostenibilidad económica: Hace referencia a la disposición de una 

organización de administrar los recursos que tiene y suscitar rentabilidad 

de forma responsable a largo plazo. Cuando se crea una empresa, se 

genera una estructura en la que hay unos costos y unos ingresos. En el 

momento en que se logra un equilibrio entre ambos factores, la empresa 

recibe unos beneficios (RSyS, 2022) 

 

 Sostenibilidad social: Se refiere a acoger valores que generen 

conductas como el valor de la naturaleza, mantener niveles armónicos y 

convenientes de educación, capacitación y concienciación ofreciendo 

apoyo a la población de un país para progresar, mantener un buen nivel 

de vida y promoviendo que se involucren estas mismas personas para 

crear algo nuevo en la sociedad de la que forman parte hoy en día (RSyS, 

2022). 

 

 Sostenibilidad ambiental: La sostenibilidad ambiental es la que se 

centra en la preservación de la biodiversidad sin renunciar al progreso 

económico y social.  Se refiere a la disposición de poder mantener los 

aspectos biológicos en su productividad y heterogeneidad a lo largo del 

tiempo y, de esta manera, ocuparse por la preservación de los recursos 

naturales impulsando una responsabilidad consciente sobre lo ecológico 

y al mismo tiempo, crecer en el desarrollo humano cuidando el ambiente 

donde vive (RSyS, 2022). 

 

 

https://es.wikipedia.org/wiki/Acci%C3%B3n_humana
https://es.wikipedia.org/wiki/Acci%C3%B3n_humana
https://es.wikipedia.org/wiki/Medio_ambiente_natural
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2.4   Bases Epistemológicas 

La metodología utilizada para este estudio es mediante la 

observación, identificación y análisis, el mismo que se contrasta con el 

paradigma del positivismo. Este paradigma establece que la realidad y el 

mundo es centrado y concreto por lo que el objetivo de la investigación es 

describir la realidad orientada a un objeto de estudio absolutamente 

observable, aplicando herramientas brindadas por el método científico, que 

son únicas, por ello aplicándolo a las ciencias sociales, se busca las causas 

de los temas de investigación de la presente y que sus explicaciones sean 

demostradas por leyes objetivas.  

 

El bienestar humano tiene una serie de parámetros identificables, lo 

que ahora se conoce como calidad de vida, la cual es una combinación 

compleja de muchas variables que hacen a nuestro bienestar; es un 

concepto que integra el bienestar físico, mental, social y de entorno de cada 

persona y de cada grupo social. Y es precisamente sobre todo el contexto 

social lo que el Comercio Justo trata de mejorar a través del empoderamiento 

de grupos asociativos como es el caso del universo de estudio del presente 

tema de investigación. 
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CAPÍTULO III 

 MARCO METODOLÓGICO 

 

3.1.  Ubicación del estudio 

El estudio se desarrolló en el ámbito de influencia de la Cooperativa 

Agraria de Cacao Aromatico Colpa de Loros en los distritos de Neshuya, 

Campo Verde y Alexander von Humboldt en el departamento de Ucayali y el 

distrito de Puerto Inca del departamento de Huanuco. 

Figura 1. Ubicación del ámbito. 

Fuente: Google earth 
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3.2.  Tipo de investigación  

Fue de tipo descriptivo ya que se describio los hechos que se dio 

durante la ejecución de la investigación y a la vez fue correlacional porque 

se pretendio relacionar el impacto del sello del Comercio Justo en la parte 

económica, social y ambiental  de los agricultores de la Cooperativa Agraria 

de Cacao Aromatico Colpa de Loros.  

 

 3.3.  Diseño y Esquema de la Investigación (Diseño metodológico) 

 

3.3.1. Diseño de la investigación 

El diseño de investigación fue no experimental ya que no se 

manipuló las variables que se identifico sobre el impacto del Comercio 

Justo, sencillamente se observó, se analizó tal y como son. Transversal 

descriptivo, por cuanto se recolectó los datos en un solo momento, en un 

tiempo único. El propósito fue indagar el impacto del sello de Comercio 

Justo y los valores en que se manifiestan entre las variables en el aspecto 

social, económico y ambiental por parte de los agricultores (Hernández, 

Fernández y Baptista, 2003) 

 

3.3.2. Esquema de la investigación  

 

    OE1                            CP1 

            OG      OE2                  CP2 CF  =  HG 

    OE3                  CP3 

    OE4                  CP4 

 

Dónde: 

OG = Objetivo General. 

OE = Objetivo Específico. 

CP = Conclusión Parcial. 

CF = Conclusión Final. 

HG = Hipótesis General. 
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     3.4. Población y muestra 

Población: La población fue finita y estuvo constituida por 100 

productores de la Cooperativa Agraria de Cacao Aromático “Colpa de Loros”, 

con sede en el distrito de Neshuya, Padre Abad. 

Muestra: La muestra fue la misma población (N=n) y estuvo 

representada por los 100 productores, por lo que no existio criterios de 

exclusión ya que todos participaron en la ejecución de los instrumentos de 

recolección de datos. 

 

3.5 Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

3.5.1. Técnicas  

Encuesta: Fue una técnica diseñada con 68 preguntas cerradas 

divididas en 4 cuestionarios: Comercio justo, Ingresos económicos, 

Desarrollo social y Preservacion del medio ambiente.  

Entrevista: La entrevista se dio con un tiempo de unos 5 minutos 

aproximadamente por persona. 

3.5.2. Instrumentos  

Cuestionario con escala de Likert: estuvo estructurado bajo 5 

alternativas de respuestas (Definitivamente si, Probablemente si, 

Indeciso, Probablemente no y Definitivamente no) 

3.5.3. Técnicas de recojo y  procesamiento de datos  

 

 Técnicas de recolección de datos  

El instrumento fue un cuestionario diseñado con preguntas 

bajo escala de Likert a los productores involucrados en el Comercio 

Justo de la Cooperativa Agraria de Cacao Aromatico Colpa de Loros  

para así conocer el impacto del Comercio Justo en el desarrollo 

socioeconómico y ambiental de los mismos. Para evaluar los 

incrementos de los ingresos económicos, un mayor desarrollo social 

y mayor preservación del medio ambiente  se aplico un cuestionario 
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adaptado al modelo Likert.  El cuestionario contiene 68 ítems que 

corresponden a 12 dimensiones: Producción y productividad del 

cacao, calidad del cacao, ventas del cacao, educación, salud, vivienda 

- habitad, genero, organizacion, educación ambiental, conservación 

de suelos, conservacion de agua y aire – reciclaje y conservación de 

áreas arbustivas. 

 

La alternativa o puntos tipo Likert utilizado que corresponde a 

las opciones de respuesta de los cuestionarios fue: 

Alternativa 1:   Definitivamente si  

Alternativa 2:   Probablemente si 

Alternativa 3:   Indeciso 

Alternativa 4:   Probablemente no 

Alternativa 5:   Definitivamente no 

Los puntajes que son los valores que se les asignen a los 

indicadores constitutivos como opciones de respuesta, se obtendrán 

al sumar los valores obtenidos respecto a cada dimensión. El puntaje 

mínimo resultara de la multiplicación del número de ítems por 1. La 

puntuación se considerará alta o baja al respecto del puntaje total, 

este último dado por el número de ítems o afirmaciones, multiplicado 

por 5. 

Para obtener el nivel de conocimiento sobre lo que es el sello 

de Comercio Justo, esta variable será categorizada de la siguiente 

manera: 

Tabla 1 

Categorización de la variable independiente 

Variable Independiente Categoría Indicadores 

Conocimiento sobre el 

sello de comercio justo 

Alto 24 - 30 

Medio 17 – 23 

Bajo 10 – 16 

 

Y para estimar el impacto del sello de Comercio Justo con el 

incremento económico, mayor desarrollo social y preservación del 

ambiente se correlacionará como se muestra a continuación: 
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Tabla 2. 

Relación de la variable sello del Comercio Justo y el incremento 

economico, mayor desarrollo social y preservacion del medio 

ambiente 

Variable 

independiente 

Variable 

dependiente 

Correlación 

de Pearson 

(r) 

p-valor 

Sello del comercio 

justo 

Incremento 

económico 
  

Mayor desarrollo 

social 
  

Preservación del 

ambiente 
  

Nota: p-valor < 0,05 existe relación significativa y si el p-valor < 0,01 existe relación altamente 

significativa. 

 

3.5.4  Instrumentos de recolección de datos  

 Ficha de evaluación económica 

 Ficha de evaluación social 

 Ficha de evaluación medioambiental  

 Ficha de evaluación de percepcion del comercio justo 

 Cuaderno de registro de ingresos económicos por  

           la venta del comercio justo  

 

3.5.5. Validación y confiabilidad del instrumento  

Los instrumentos se validaron mediante juicio de expertos, 

mínimo tres expertos sobre el tema a evaluar. 

 

3.5.6  Métodos de análisis de datos 

Para procesar la información, se creó una base de datos en el 

programa Excel, para el análisis de las variables, estructurando las 

dimensiones en forma horizontal, donde se pudo visualizar ítems y la 

opción de respuestas por cada uno de ellos y las encuestas se 

registraron en forma ascendente, procedimiento que permitió obtener 

el puntaje total por dimensión y categoría a nivel global. Obteniendo 
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porcentajes de los grupos según sus actividades recreativas y su 

grado de satisfacción; que fueron interpretados por medio de gráficos 

circulares y barras.  

 

3.5.7. Materiales, herramientas y equipos  

 Encuestas 

 Lapiceros 

 Cámaras fotográficas 

 Lap Top 

 Tableros y libretas de campo 

 Dispositivo USB (Universal Serial Bus) 

 

3.5.8. Procedimiento de recolección de datos 

3.5.8.1. Viajes a la zona de influencia de la Cooperativa Agraria de 

Cacao Cromatico Colpa de Loros.  Partiendo desde la ciudad 

de Pucallpa via terrestre, siendo el tiempo de viaje  de unos 

60 minutos. 

3.5.8.2. Permiso de la gerencia y la junta directiva de la cooperativa. 

Se llegaba  a la localidad de Nehuya a oficinas de la 

cooperativa,  se ubicaba al gerente de la cooperativa para 

poner en conocimiento la aplicación de la investigación.  

3.5.8.3. Ubicación de los miembros socios designados para la 

encuenta y entrevista en sus fincas.  

  3.5.9. Tratamientos de Datos 

 Para obtener información de la variable independiente: Nivel 

de conocimiento del Comercio Justo: 

Medicion del conocimiento sobre Comercio Justo 

 
N° ítems máximo ( ) mínimo  ( ) rango N° Intervalos Amplitud 
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 Para estimar el nivel de conocimiento sobre el Comercio 

Justo  se tuvo en cuenta la siguiente categorización: 

 Bajo:    10 – 17 puntos 

 Medio: 18 – 23 puntos 

 Alto:     24 – 30 puntos 

 Para determinar la relación se usó el coeficiente de 

correlación (r) 

 

Tabla  3.   Correlacion de la Variable Independiente: Percepcion del 

Comercio Justo y Dependiente: Impacto economico, social y ambiental del 

comercio justo 

 

Correlaciones Variable dependiente 

Variable independiente Correlación de Pearson (r)  

Sig. (bilateral)  

N  

 

En donde: 

r  : coeficiente de correlación de Pearson  

N: número de datos  

 si el: 

 Sig. < 0,05 habrá relación significativa (*) y si el   Sig.< 0,01 habrá 

relación altamente significativa (**)  
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CAPÍTULO IV 

  RESULTADOS      

 

4.1. RESULTADOS 

Se muestran los resultados de forma ordenada y relacionada, con los 

parámetros y criterios que permitieron realizar la encuesta a  100 

productores de cacao, socios de la cooperativa  Colpa de Loros  

involucrados en el Comercio Justo selecionados al azar. De las 100 

personas encuestadas el 67% lo conforman personas de género masculino 

y el 33% conformado por personas de género femenino.  Las encuestas 

incluyeron cuatro cuestionarios en base a la categorización de las variables: 

aspecto económico, aspecto social, aspecto ambiental y conocimiento y 

persecion del Comercio Justo con un total de 68 preguntas.  

El aspecto economico: sobre producción y productividad del cacao, la 

calidad del cacao y las ventas, con 15 preguntas. El aspecto social: sobre 

acceso a educación, la salud, vivienda, empoderamiento de genero y la 

confianza en la organización, con 27 preguntas. El aspecto ambiental: 

sobre educacion ambiental, conservacion del agua y aire, manejo de 

residuos y conservación de áreas arbustiva, con 17 preguntas. El 

conocimiento  del Comercio Justo: en el mejoramiento de las condiciónes 

del productor, con 9 preguntas.  

4.1.1 Relación entre el sello de Comercio Justo y el incremento de 

ingresos económicos, preservación del medio ambiente y desarrollo 

social de la cooperativa agraria de Cacao Aromático “Colpa de Loros”. 

Tabla 4. Relación de las variables de estudio. 

Variables 
r2*100 

(%) 
r 

rtabular 
Sig. 

r0.05 r0.01 

Sello del 
Comercio 
Justo  

Incremento 
de los 
ingresos 
económicos 

62.87 0.80 0.166 0.232 ** 

Mayor 
preservación 
del medio 
ambiente 

51.94 0.85 0.166 0.232 ** 
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Mayor 
desarrollo 
social 

68.97 0.83 0.166 0.232 ** 

     Nota: **= relación altamente significativa 

4.1.2 Impacto del sello de Comercio Justo en el incremento de 

ingresos económicos de los agricultores de la Cooperativa Agraria de 

Cacao Aromático “Colpa de Loros”    

 

Figura 2     

Relación del sello del comercio justo y el incremento de ingresos 

economicos 

 

 

Según los resultados, existe una relación altamente significativa entre el 

sello del Comercio Justo y el incremento de ingresos económicos, por lo 

que se deduce que el sello del comercio justo influye en el incremento de 

los ingresos económicos de los agricultores. La ecuación que las relaciona 

es de tipo lineal lo que indica que conforme aumenta el uso del sello del 

Comercio Justo origina un incremento de los ingresos económicos de los 

agricultores. Así mismo el coeficiente de determinación (r2=0.6287) indica 

que el incremento de los ingresos económicos depende en un 62.87% del 

sello del Comercio Justo y el 37.13% depende de otros factores 

(accesibilidad de fertilizantes agrícolas, competencia de la demanda del 

cacao).  
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Figura 3.   Areas de cacao en produccion

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la figura 3, el 50% de los agricultores tiene mas de 4 has. cacao en 

producción con mas de 2000 kg./ha./año y el otro 50% tiene menos de 

4 has. cacao con menos de 2000 kg./ha./año 

Figura 4.   Beneficios económicos a través del Comercio Justo y 

espectativas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la figura 4, el 70% de los productores manifiestan que el estar 

involucrado en el Comercio Justo si les ha traído mejores beneficios 

económicos y ha superado las espectativas, el 30% dice que no les ha 

traído beneficios económicos. 
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Figura 5.   Ingresos adicionales por la venta del cacao al Comercio 

Justo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la figura 5, el 40% de los productores manifiesta que los ingresos 

adicionales por la venta del cacao al Comercio Justo superan los S/ 

4,000 soles/año, mientras  que un 40% dice que no supera esa 

cantidad y un 20% esta indeciso. 

 

Figura 6.   Capacitaciones en administrar ingresos económicos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la figura 6,  el 50% manifiestan que no han recibido capacitaciones 

de como administrar mejor sus ingresos económicos provenientes del 

Comercio Justo, un 30% dice que si recibio capacitación alguna y un 

20% indeciso. 
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4.1.3. Impacto del sello de Comercio Justo en el desarrollo social por 

parte de los agricultores de la Cooperativa Agraria de Cacao 

Aromático “Colpa de Loros” 

 

Figura 7. Relación entre el sello del Comercio Justo y un mayor 

desarrollo social. 

 

 

 

Según los resultados, existe una relación altamente significativa entre el 

sello del Comercio Justo y el mayor desarrollo social, por lo que se deduce 

que el sello del Comercio Justo influye en mejorar el desarrollo social de la 

cooperativa agraria. La ecuación que las relaciona es de tipo lineal lo que 

indica que conforme aumenta el uso del sello del Comercio Justo origina 

un mejor desarrollo social de la cooperativa. Así mismo el coeficiente de 

determinación (r2=0.6897) indica que el mayor desarrollo social de la 

cooperativa depende en un 68.97% del sello del Comercio Justo y el 

31.03% depende de otros factores (mayor conciencia organizativa de los 

productores, mayor presencia gubernamental en el medio). 
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Figura 8. Asistencia técnica.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la figura 8,  el 70% de los productores reciben asistencia técnica 

para mejorar la producción y calidad del cacao por parte de su 

cooperativa y el 30% restante dice no recibir dicha asistencia técnica.  

 

Figura 9.   Capacitaciones sobre sistema organizativo de la  

cooperativa. 

En la figura 9, el 50 % manifiesta que si ha recibido capacitación sobre 

el sistema organizativo de su cooperativa, un 30% manifiesta que no 

ha recibido capacitación alguna y un 20% indeciso.   
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Figura 10.   Actividades culturales o deportivas por parte de la 

cooperativa.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la Figura 10, el 60% manifiesta que la cooperativa no realiza 

actividades culturales o deportivas para con sus socios y un 40% 

manifiesta que si lo realiza. 

 

Figura 11.  Servicios en la vivienda.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la figura 11, el 90% tienen servicio de eléctricidad y agua no 

potabilizada y tienen acceso a letrinas en su hogar, pero no manejan 

sus residuos de excretas.  El 10% no tiene servicio de electricidad y 

agua adecuada. 
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Figura 12. Participacion de la mujer en las capacitaciones técnicas 

sobre el cacao. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En  la figura 12,  el  60% de las mujeres de las familias no participan en 

las capacitaciones técnicas sobre el cacao que brinda la cooperativa, 

mientras que el 30% dicen que si las mujeres participan en las 

capacitaciones técnicas y un 10% indeciso.    

 

Figura 13.   Participacion de la mujer en las asambleas de la 

cooperativa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la figura 13, un 60% dicen que las mujeres si participan en las 

asambleas generales que convoca la cooperativa, un 20% dice que no 

participan y un 20% esta indeciso.
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Figura 14. Sobre cargos relevantes en la directiva ocupados por mujeres 

socias de la cooperativa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la figura 14, el 80% dice no tener conocimiento que algunas mujeres 

socias de la cooperativa estén ocupando cargos relevantes en la 

directiva, mientras un 20% si dice tener conocimiento sobre algunos 

cargos ocupados por mujeres socias en la directiva de la cooperativa. 

 

Figura 15.   Comunicación entre socios, gerencia y directivos de la 

cooperativa.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la figura 15, el 75 % manifiesta que, si hay una buena comunicación 

fluida entre los socios, la gerencia y los dirigentes de la cooperativa y 

un 25% dice que no.   

75

25

Comunicacion entre socios, gerencia y directiva 

Si hay  comunicación
entre socios, la gerencia y
directivos
No hay  comunicación
entre socios, la gerencia y
directivos

80

20

Cargos en la directiva ocupados por mujeres socias 
de la cooperativa 

No tiene
conocimiento de
mujeres ocupando
algun cargo
Si sabe de mujeres
ocupando algun
cargo



58 
 

Figura 16.   Conocimientos sobre los gastos económicos y planes 

anuales de la cooperativa 

                    

 

                    

 

 

 

 

 

 

 

 

En la Figura 16, un 50% dice no tener conocimiento de los gastos 

económicos ni de los planes anuales que tiene o proyecta su 

cooperativa, el otro 30% dice tener conocimiento de estos gastos 

económicos y planes anuales y un 20% indeciso. 

 

Figura 17. Identificacion del socio con la cooperativa.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la figura 17,  el 80% si se siente identificado con su cooperativa, el 

otro 20% se manifiesta indeciso. 
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Figura 18. Proyectos de desarrollo comunitario sectorial realizados por la  

cooperativa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la figura 18, el 90% manifiesta que la cooperativa no realiza ningún 

proyecto de desarrollo comunitario en su sector o caserío y un 10% 

esta indeciso o desconoce. 

 

Figura 19.   Acceso a créditos a través de la cooperativa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la Figura 19, el 75% manifiesta no haber tenido acceso a 

microcréditos a través de su cooperativa y un 25% manifiesta que si ha 

recibido créditos para su parcela agrícola. 
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1.1.4. Impacto del sello de Comercio Justo en la preservación del 

medio ambiente durante las actividades agrícolas de la 

Cooperativa Agraria de Cacao Aromático “Colpa de Loros” 

 

Figura 20. Relación entre el sello del Comercio Justo y mayor 

preservación del medio ambiente 

 

 

 

 

Según los resultados, existe una relación altamente significativa entre el 

sello del Comercio Justo y la mayor preservación del medio ambiente, por 

lo que se deduce que el sello del Comercio Justo influye en la preservación 

del medio ambiente por los agricultores. La ecuación que las relaciona es 

de tipo lineal, lo que indica que conforme aumenta el uso del sello del 

Comercio Justo origina una mejor preservación del medio ambiente por 

parte de los agricultores. Así mismo el coeficiente de determinación 

(r2=0.5194) indica que la preservación del medio ambiente depende en un 

51.94% del sello del comercio justo y el 48.06% depende de otros factores 

(riegos de amenazas ambientales en el ambito, mayor concientizacion 

ambiental del productor).  
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Figura 21. Capacitaciones sobre conservación del medio ambiente.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la figura 21, el 70 % si ha recibido capacitación sobre medio 

ambiente y un 30% no ha recibido ninguna capacitación al respecto. 

 

Figura 22. Capacitaciones y prevención sobre riesgos ambientales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la figura 22, el 70% no realiza ninguna prevención contra posibles 

riesgos ambientales y control de incendios forestales en su medio o 

chacra. Un 30% dice que si hace alguna prevención.  
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Figura 23. Analisis de suelo e instalación de composteras. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la figura 23, el 70% ha realizado algún análisis de su suelo agrícola 

y además no tienen instalados composteras y un 30% dice que no ha 

realizado ningún análisis de suelo y  tienen instalados composteras de 

residuos orgánicos. 

 

Figura 24.  Fertilizaciones y practicas de conservación de suelos.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la figura 24, el 50 % realiza abonamientos o fertilizaciónes a su cacao 

y algunas practicas de conservación de suelos en su chacra y un 40% 

no realiza ningún tipo de fertilizacion y conservación de suelos y un 10% 

indeciso. 
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Figura 25. Uso de agua y evacuación de residuos liquidos.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la figura 25, el 90% hace uso de agua no potabilizada y no realiza 

adecuada evacuación y manejo de sus residuos líquidos. Un 10% si 

tiene agua potabilizada y desague. 

 

Figura 26.   Areas con reservas forestales. 

 

 

 

 

 

 

 

En la figura 26, el 80% tiene algunas áreas con reservas forestales en 

su chacra, pero en su mayoría estas no superan las 300 unidades de 

árboles forestales y un 20% no tiene area forestal. 
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4.1.5. Nivel de conocimiento sobre el sello del Comercio Justo  

Tabla  5.   Distribución de frecuencia del nivel de conocimiento sobre el 

sello del Comercio Justo de los agricultores. 

Nivel de conocimiento Frecuencia 
Frecuencia 

Porcentual 

Porcentaje 

acumulado 

ALTO 38 38 38 

MEDIO 61 61 99 

BAJO 1 1 100 

TOTAL 100 100  

 
Tabla  6  Nivel de conocimiento de los agricultores sobre el sello del 

Comercio Justo 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

La tabla indica que el 99% de agricultores de la Cooperativa Agraria de 

Cacao Aromático “Colpa de Loros – Neshuya presentan conocimiento sobre 

el sello del Comercio Justo en donde un 38% presenta un nivel de 

conocimiento alto, un 61% presenta un nivel medio y solo 1% presenta nivel 

de conocimiento bajo; tal es asi que el grupo alto y medio, desearía ampliar 
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el sello del Comercio Justo  a otros productos por la experiencia positiva que 

tienen. 

Figura 27.   Nivel de conocimiento del Comercio Justo.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la figura 27, el 99% del total de encuestados si sabe o tiene 

conocimiento sobre el Comercio Justo. 

 

Figura 28.   Nivel de modernizacion de la producción y ventas con el 

Comercio Justo

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la figura 28, el 50% manifiesta que si se ha modernizado el sistema 

de producción y ventas con el Comercio Justo, el otro 50% dice que no 

se ha modernizado su sistema de producción y ventas del cacao. 
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Figura 29. Diversificacion productiva con el Comercio Justo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la figura 29, el 50% manifiesta que si se ha logrado una diversificación 

productiva a traves del Comercio Justo, el otro 50% dice que no ha 

logrado la diversificación productiva. 

 

Figura 30. Ampliacion del Comercio Justo a otros productos.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la Figura 30, el 80% manifiesta que si desearía ampliar el Comercio 

Justo a otros productos de su finca, el 20% no lo desearía o esta 

indeciso. 
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CAPITULO V 

 DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

 

Los miembros de la Cooperativa Agraria de Cacao Aromatico Colpa de Loros, 

presentan un nivel de conocimiento alto y medio sobre el tema, debido a las 

capacitaciones y las ventas que tienen de  manera favorable.  

Los resultados en la investigación nos permiten afirmar que el mercado del 

Comercio Justo tiene un impacto significativo en los ingresos económicos de los 

agricultores de la Cooperativa Agraria de Cacao Aromático Colpa de Loros, por 

cuanto casi todos los productores de la cooperativa producen cacao organico 

fino de aroma y eso hace que obtengan algunos ingresos adicionales que si bien 

no superan los S/. 20,000 soles al año, frente a los ingresos promedios de 

productores no involucrados es algo muy significativo; ademas el 50% de los 

productores tienen más de 4 hectáreas de cacao en producción con promedios 

aproximados de productividad de mas de 2,000 kilos de cacao/año en total, 

avances muy  importantes; tal es asi que el 70% de los productores manifiestan 

que el cacao vendido a precios diferenciados por el Comercio Justo si ha 

superado las expectativas esperadas.  

 

Sin embargo Rosero (2015),  menciona que no necesariamente un nivel de 

conocimiento alto medio mejora la producción y productividad del cacao  ya  que 

el objetivo del Comercio Justo es transformar las relaciones económicas y 

productivas basado en el cambio de actitud de los productores y que es 

corroborado por  Rubio & Amaya (2020), los cuales afirman que, el impacto de 

mayor predominancia causado por las certificaciónes es el incremento de los 

ingresos economicos que viene siendo finalmente lo que motiva a los agricultores 

a adoptar este tipo de programas. 

 

Pero, por otra parte, mas del 50% de los productores no reciben adecuadas 

capacitaciónes para administrar y distribuir mejor sus ingresos económicos 

provenientes de la venta de su cacao, lo que implica la falta de generación de 

algunas capacidades y competencias en los productores. 

 



68 
 

Lo  manifesta  Arredondo & Camacho (2019)  que, si bien el Comercio Justo, 

asegura una demanda constante a un buen precio que beneficia a los integrantes 

de la cadena productiva, es necesario brindar mas conocimiento adecuado de la 

teoría, los procedimientos y los resultados del Comercio Justo a los involucrados, 

así como de los beneficios, sus desventajas y limitaciones. 

 

Tambien los resultados en la investigación nos permiten afirmar que, el 

mercado del Comercio Justo tiene un impacto en el desarrollo social de los 

agricultores de la Cooperativa Agraria de Cacao Aromático Colpa de Loros, ya 

que ha mejorado en muchos aspectos el bienestar social, como que el 70% de 

los productores si reciben asistencia técnica para mejorar la producción, 

productividad y la calidad de su producto; además el 50 % manifiesta que si ha 

recibido alguna capacitación sobre el sistema organizativo de su cooperativa. El 

90% de los involucrados tienen servicio de fluido eléctrico y servicios de agua y  

acceso a letrinas en sus hogares.  Un 90% manifiesta que las mujeres de las 

familias si participan en la producción, cosecha y post cosecha del cacao y en 

las decisiones relevantes del hogar; además que un 60% dicen que las mujeres 

si participan en las asambleas generales que convoca la cooperativa; pero 

también un 60% mencionan que las mujeres de las familias no participan en las 

capacitaciones técnicas sobre el cacao que brindan y un 80% dice no tener 

conocimiento de que algunas mujeres socias de la cooperativa estén ocupando 

cargos relevantes en la directiva. Ademas, el 75% de los encuestados 

manifiestan que, si hay una buena comunicación fluida entre los socios, la 

gerencia y los dirigentes de la cooperativa y la mayoría de los productores si se 

siente identificados con su cooperativa. Tal como lo manifiesta  Chagua & Zuñiga 

(2018) que, el Comercio Justo mejora las condiciones y la calidad de vida de los 

productores trayéndoles empoderamiento social y otorgándoles un impacto 

positivo en la forma de vivir, estableciendo programas sociales de acuerdo a las 

necesidades donde se les brinda capacitaciones con especialistas para 

continuar con la aplicación de la tecnificacion del cultivo; lo que corrobora Rosero 

(2015) que cuando los gobiernos incentivan a sus productores a formar parte de 

certificaciones como el Comercio Justo el reflejo es un mayor nivel de educación, 

salud y bienestar por parte de las familias de los agricultores. 
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Por otra parte, el 60% de los entrevistados manifiestan que la cooperativa 

no realiza actividades culturales o deportivas o proyectos de desarrollo 

comunitario en sus sectores; un 50% dice no tener conocimiento de los gastos 

económicos ni de los planes anuales que tiene o proyecta su cooperativa y el 

75% dice no haber tenido acceso a microcréditos a través de su cooperativa, lo 

que evidencia la falta de trabajo que la organización tiene que realizar en ese 

aspecto. Lo corrobora Keisling (2013) que manifiesta que en muchos casos hay 

una falta de entendimiento del Comercio Justo por parte de los productores 

agrícolas y por tanto una falta de conciencia de sus derechos.  

 

Los resultados en la investigación nos permiten afirmar también que el 

mercado del Comercio Justo tiene un impacto en la preservación del medio 

ambiente en el ambito de la Cooperativa Agraria de Cacao Aromático Colpa de 

Loros, por cuanto la evaluacion lo evidencia, como que el 70% de encuestados 

manifiestan haber recibido alguna capacitación sobre concientización y 

sensibilización de la conservación del medio ambiente y de bosques; pero 

también el 70%  manifiesta no realizar ninguna prevención contra posibles 

riesgos ambientales. Tambien el 70% ha realizado análisis de su suelo agrícola 

a través de la cooperativa aun no teniendo los resultados de dichos análisis; el 

50 % si realiza fertilizaciónes y algunas practicas de conservación de suelos 

agrícolas en sus plantaciónes de cacao. Por otra parte, el 90% hace uso de agua 

de pozo, de tanque o de riachuelo, pero también no realiza una adecuada 

evacuación y manejo de sus residuos líquidos o aguas servidas. Ademas el 80% 

tiene algunas áreas con reservas forestales en su chacra y manifiestan no tener 

emisiones de gases contaminantes en su medio, lo que evidencia en gran 

medida que el mercado del Comercio Justo tiene un impacto en la preservación 

del medio ambiente. Manifestado por Rubio & Amaya (2020) que estos 

programas de certificación del comercio justo han demostrado su impacto 

positivo a los agroecosistemas donde la certificación incluye importantes 

garantías de beneficios para la conservación de la biodiversidad.  

 

En cuanto al nivel de percepcion sobre el sello del Comercio Justo, el 99% 

de los productores encuestados si sabe que está involucrado en el Comercio 

Justo y que con ello ha mejorado su condición de vida, porque el 85% manifiesta 
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que si hay diferencia de mejores precios por el pago de su cacao a través de 

este sistema. El 50% manifiestan que si se ha modernizado su sistema de 

producción y ventas de cacao con el Comercio Justo; ademas, un 50% dice que, 

a través del Comercio Justo si ha logrado una mayor diversificación productiva 

en su chacra. Por otra parte un 80% si desearía ampliar la comercialización de 

otros productos agropecuarios al Comercio Justo, lo que evidencia que los 

productores si tienen buen conocimiento de esta actividad. Como manifiesta 

Coscione et al. (2017) que el Comercio Justo propone una nueva manera de 

entender la producción y el consumo, desde un enfoque multidimensional que 

involucra aspectos económicos, sociales, medioambientales y políticos. El 

Comercio Justo busca un desarrollo más inclusivo, justo y sostenible, mediante 

el fomento de patrones productivos y de consumos alternativos y solidarios.   
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CONCLUSIONES 

 

- El impacto del sello de Comercio Justo en el desarrollo sostenible de los 

agricultores de la Cooperativa Agraria de Cacao Aromático Colpa de Loros, 

tiene una relación altamente significativa en el incremento de los ingresos 

económicos, un mayor desarrollo social, una mayor preservación del medio 

ambiente y presentan conocimientos sobre el Comercio Justo. 

 

- Existe una relación altamente significativa entre el sello del Comercio Justo 

y el incremento de ingresos económicos de los productores. El coeficiente 

de determinación (r2=0.6287) indica que el incremento de los ingresos 

económicos depende en un 62.87% del sello del Comercio Justo y el 37.13% 

depende de otros factores. El uso y la aplicabilidad del sello del Comercio 

Justo aporta notoriamente a la calidad de vida de los productores 

involucrados atraves del incremento de ingresos económicos.   

 

- Existe una relación altamente significativa entre el sello del Comercio Justo 

y el mayor desarrollo social de los productores, por cuanto  influye en mejorar 

el desarrollo social de la cooperativa. El coeficiente de determinación 

(r2=0.6897) indica que el mayor desarrollo social de la cooperativa depende 

en un 68.97% del sello del Comercio Justo y el 31.03% depende de otros 

factores. El uso y la aplicabilidad del sello del Comercio Justo aporta 

notoriamente a la calidad de vida de los productores involucrados atraves de 

un mayor desarrollo social. 

 

- Existe una relación altamente significativa entre el sello del Comercio Justo 

y la mayor preservación del medio ambiente en el ámbito de influencia de los 

socios de la cooperativa. El coeficiente de determinación (r2=0.5194) indica 

que la preservación del medio ambiente depende en un 51.94% del sello del 

Comercio Justo y el 48.06% depende de otros factores. El uso y la 

aplicabilidad del sello del Comercio Justo aporta notoriamente a la calidad 

de vida de los productores involucrados atraves de una mayor preservación 

del medio ambiente en el ámbito. 
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- Sobre el nivel de conocimiento del sello de Comercio Justo en los 

agricultores; el 99% de agricultores de la Cooperativa Agraria de Cacao 

Aromático “Colpa de Loros presentan conocimientos sobre el sello del 

Comercio Justo, en donde un 38% presenta un nivel de conocimiento alto, 

un 61% presenta un nivel medio y solo 1% presenta nivel de conocimiento 

bajo. 
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RECOMENDACIONES 

 

- Tomando en consideracion que la asociatividad y la participación son principios 

fundamentales del Comercio Justo, se recomienda que la organización 

cooperativa empodere mejor a sus socios participantes en esta propuesta 

comercial a través de algunas actividades como: mejorar las capacitaciónes que 

brinda su equipo técnico con adecuados y optimos planes de desarrollo; dar 

mayor información constante a los socios involucrados sobre los gastos 

económicos y los planes anuales de la cooperativa. Se debe restructurar mejor 

el plan de fertilización ya que la productividad del cacao es el eje principal para 

el desarrollo economico social. 

 

Todo esto estaria complementado con otras acciones para un desarrollo 

sostenible como: un mejor empoderamiento de las mujeres en cada familia 

cacaotera; la realización de análisis físico sensorial de cacao de todos y mapeo 

de calidad; capacitaciones en prevención y control de riesgos ambientales y 

adecuada nutricion balanceada familiar; mejorar la estrategia en el incremento 

de áreas forestales y capacitaciones familiares en adecuados manejos de 

residuos liquidos y solidos. 

- En en futuras investigaciones enfocar su estudio en la gestión administrativa de 

las organizaciones cooperativas, asi como las expectativas de otros grupos de 

actores relacionados al Comercio Justo como las instituciones certificadoras, las 

empresas exportadoras, los actuales y potenciales consumidores; lo que 

permitiriá tener un mayor acceso al sistema operativo, la gestión administrativa 

y a las funciones que ejercen, que conlleven tener una amplia proyección sobre 

las dimensiones sociales y economicas de la gestión.  

- El sistema de Comercio Justo es una de las pocas alternativas viables para 

mejorar condiciones de vida de productores agrícolas pobres y marginales, por 

lo que se recomienda a las instituciones y organizaciones relacionadas a esta 

propuesta, difundir y promocionar mas este modelo sobre todo a otros pequeños 

y medianos productores. Para ello, no solo se requieren actores relacionados 

directamente con el Comercio Justo, sino también de organizaciones 

académicas, educativas y sociales que fomenten el interés de investigar y 

profundizar aspectos de esta propuesta. 
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Anexo 1. Matriz de Consistencia 

Título: “Impacto del sello de comercio justo en el desarrollo de los agricultores de la Cooperativa Agraria de Cacao Aromático Colpa 

de Loros, distrito de Neshuya, Ucayali” 

         MATRIZ DE CONSISTENCIA 
Problema  Objetivos  Hipótesis  Variables  Dimensiones  Indicadores  

GENERAL: 

 
La pregunta problema del 
caso es: 
¿Cuál es el impacto del 
sello de Comercio Justo 
en el desarrollo de los 
agricultores de la 
Cooperativa Agraria de 
Cacao Aromatico “Colpa 
de Loros”? 
 
ESPECÍFICOS: 

- -  Como impacta el sello de 
Comercio Justo en el 
desarrollo económico en los 
agricultores?  

-  
-  
- - Como impacta el sello de 

Comercio Justo en el 
desarrollo social en los 
agricultores? 

-  
-  
- -  Como impacta el sello de 

Comercio Justo el aspecto 
ambiental en los 
agricultores? 

 

GENERAL: 

Determinar el impacto del 
sello de Comercio Justo en 
el desarrollo sostenible de 
los agricultores de la 
Cooperativa Agraria de 
Cacao Aromático “Colpa 
de Loros - Neshuya 

 
 
 
 
 
 
 
 
ESPECÍFICOS: 

 - Analizar el impacto del 
sello de Comercio Justo 
en el desarrollo económico  

 de los agricultores 
- Analizar el impacto del 
sello de Comercio Justo 
en el desarrollo social de 
los agricultores  

 -  Determinar el impacto del 
sello de Comercio Justo 
en el aspecto ambiental de 
los agricultores 

GENERAL: 

El  sello de Comercio 
Justo genera un impacto 
positivo en el desarrollo 
sostenible de los 
agricultores de la 
Cooperativa agraria de 
cacao aromático Colpa 
de Loros  
 
 
 
 
 
 
 
ESPECÍFICOS: 

- El sello de Comercio 
Justo genera un 
incremento de los 
ingresos económicos en 
los agricultores 
 
- El  sello de Comercio 
Justo genera desarrollo 
social en los agricultores 
 
- El sello de Comercio 
Justo trae mayor 
conservación del medio 
ambiente 

-  

INDEPENDIENTE: 

 - Comercio Justo  

  
 
 
 

 
 
DEPENDIENTE  
- Incremento de los  
  ingresos  
  económicos  
 
 

  

  

 - Mayor Desarrollo  

   social 

  

   

  

  

  

  
 
                                
- Mayor  

   preservación del   

   medio ambiente 

 

Nivel de conocimiento 
sobre el sello de comercio 

justo. 
 
 

 
 
 

 
- Producción y  
   productividad 

 
 
 - Calidad de cacao 

 
- Ventas del cacao 
 

- Educación 

 

-  Salud                                                 
 
- Vivienda – habitad 

 
- Genero 

 

- Confianza 

organizacional 

- Educación ambiental         
                                               
- Suelos agrícolas 

 
- Conservacion de agua y  
   aire  

 
 - Conservación de áreas  
  forestales                      

 

 
Alto  

Medio  
Bajo 
 

 
 
 

 
-  Areas y Producción cacao  

- Consumo horas/hombre trabajando en  
   Campo 
- Ingresos económicos familiares 

 - Calidad del cacao   

 - Infraestructura de beneficio del cacao 

 - Analisis físico sensorial del cacao 
- Nichos especiales del mercado  

- Ventas del cacao 
- Servicios de educación 
- Capacidades y competencias individuales  
- Capacidad de organización 
- Actividades socio culturales de la organizacion 
- Servicios básicos de salud 
- Alimentación  
- Vivienda 

- Servicios básicos 
- Capacidades de genero 
- Acceso a oportunidades de genero 
- Acceso a planes de la organizacion  
- Compartimiento de  logros 
- Acceso a creditos 
- Desarrollo de habilidades ambientales 

- Gestión de riesgo ambiental 
- Aplicación de fertilizantes 
- Conservacion de suelos 
- Uso del agua  
- Uso del aire 
- Reciclaje de residuos 
- Aguas servidas 
- Reservas forestales 

- Viveros de plántulas forestales 
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Anexo 2.   Variables 
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION  

 
Variable Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 

Dimensiones Indicadores Medición 

(puntos) 

Instrumento Escala de 

medición 

Variable 
independiente. 
Comercio justo  

 
 

Modelo comercial que 
protege los derechos 
humanos y el medio 

ambiente. 

Para determinar el 
impacto del sello de 
Comercio Justo se 
aplicará un 
cuestionario a los 
productores 
involucrados en la 
propuesta el cual 
estará estructurado 
en 3 dimensiones y  
se evaluará en una 
escala del 1 al 5. 

 
 

 
 
 

Nivel de 
conocimiento 

 
ALTO 

24 - 30 

Cuestionarios Discreta  

 

MEDIO 
18 - 23 

 
 

BAJO 

10 - 17 

Variable 
dependiente. 
 

 

 

 

Incremento de 

los ingresos 

económicos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El ingreso económico es 

la cantidad de recursos 

monetarios, dinero, que 

se asigna a cada factor 

por su contribución al 

proceso productivo 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Se elaborará un 
cuestionario para 
determinar el 
incremento de los 
ingresos económicos, 
el desarrollo social y la 
preservación del medio 
ambiente 

Producción y 

productividad   

 

- Áreas y Producción  
  cacao 
- Consumo de 
horas/hombre  
  trabajando en campo 
- Ingresos  económicos 

familiares   

- Áreas cacao en 
producción  
    kilos de cacao/ha. 
- Cantidad de 
horas/hombre  
   trabajadas en campo  

- Ingresos económicos  
   totales por familia/año 
  

Cuestionarios 

Tableros            
Encuestas 
Muestras de                           

cacao       
Balanzas    
Lapiceros   

Cámaras 
fotográficas 
Filmadora  

 

Ordinal 
Intervalo 
Razón 

 

 

 
 Calidad de cacao 

 

 
-Infraestructura de 
beneficio 
  del   cacao                              - 
- Análisis físico sensorial 
del 
 cacao      

- Cajones fermentadores 
y  
   secadores solares 
- Proceso de aguas 
mieles 
- Analisis y puntaje físico 
–  
   Organoléptico, cacao 
 

 
 

 
 
Ventas del cacao 

-  Nichos especiales del  
   mercado 
- Ventas del cacao                 

- Cacao fino de aroma 
- Satisfacción con las 
ventas 
   que realiza al comercio  

   justo 
- Beneficios económicos 
del  
  comercio justo 
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Mayor desarrollo 

social 

 

 

 

 

 

 

  

   

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

El desarrollo social es un 

proceso que, en el 

transcurso del tiempo, 

conduce al mejoramiento 

de las condiciones de 

vida de toda la población 

en diferentes ámbitos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Cacao vendido a 
precios  
  diferenciados 

- Conocimiento de  
  administración de sus  
  ingresos económicos 
- Ingresos promedio  
  anual/familia por venta  
 cacao  

 

Educación 
 
 

- Servicios de educación        
- Capacidades y 
   competencias  

   - Capacidad de  
    organización   
 - Actividades socio  
   culturales de la  
   organización 

- Acceso a educación  
  primarias y secundaria  
- Asistencia técnica en  
  producción y calidad, 
cacao 
- Cursos de capacitación 
  organizacional 
-Visitas de pasantía 
externas  
- Actividades socio  
   culturales, deportivas 
de la  
   organización 

 

Salud 

 - Servicios básicos de 
salud               -  
Alimentación      

- Acceso a postas y 
servicios 
   médicos 
- Vacunaciones y 
prevención 

  de enfermedades 
- Botiquines familiares 
- Acceso a seguro 
accidentes 
  y sepelio  
- Dieta y nutrición  
  balanceada 

 
Vivienda – 

Habitad 
 

 - Vivienda   

  - Servicios básicos 
 

- Vivienda saludable   

- Contaminación acústica 
o  
  lumínica u otras 
molestias 
- Servicios básicos agua   
  potable  y  electricidad 
-Servicios de letrinas y  
 manejo de residuos 

 
Genero  
 

 

 
- Capacidades de genero 
- Acceso a oportunidades 

de genero 
 
 

- Participación de la 
mujer en 
  la producción y cosecha 
del  
  cacao 
-Participacion de la mujer 
en 
  las capacitaciones 
técnicas. 
   Acceso a 

empoderamiento 
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  

  

  

  

 

Mayor  

 preservación del 

medio ambiente 

 

 

 

 

El medio ambiente es el 

compendio de valores 

naturales, sociales y 

culturales existentes en 

un lugar y un momento 

determinado, que 

influyen en la vida 

material y psicológica del 

hombre y en el futuro de 

generaciones venideras. 

- Participación de la 
mujer en 
  las asambleas de la  

 organización 
- Participación en las  
 decisiones relevantes 
del  
  hogar  
- Cargos importantes  
  ocupados por mujeres 
en la 
  en la organización 

 
Confianza 

organizacional 

- Acceso a planes de la 
organización 

- Compartimientos de 
logros 

- Acceso a créditos 

- La comunicación entre 
las áreas de la 
cooperativa  
-Conocimiento de las  
 Funciones, gastos  
 económicos y planes  
 anuales de la 
organización   
- Identificación del socio 
con 
  su cooperativa  
- Proyectos de desarrollo  
 Comunitario por parte de 
la  
 cooperativa 

- Acceso a microcréditos 

 
Educacion 
ambiental 

- Desarrollo de 
capacidades 
ambientales 

- Gestion de riesgo 
ambiental 

-Capacitaciones en 
conservación del medio 
ambiente y bosques 
-Capacitacioens en 
prevención y control de 
incendios forestales 
-Conocimiento, 

planificación y 
prevención de riesgos 
ambientales 
 

 
Suelos agricolas 

- Aplicación de 
fertilizantes 

- Conservacion de 
suelos 

-Analisis de suelo 
agrícola 
-Aplicación de abonos y  
 fertilizantes organicos 
-Instalacion y manejo de  
 composteras y bioles 
-Practicas de 
conservación  
 de suelos 
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Conservacion de 
agua y aire 

- Uso del agua 
- Uso de aire 
- Reciclaje de residuos 

- Aguas servidas 

-Tipo de servicio de 
agua 
- Evacuacion de 

residuos  
  liquidos 
- Emisiones de gases 
  cotaminantes 
- Manejo y reciclaje de  
 residuos solidos 
- Manejo de aguas 
servidas 
 

 
Coonservacion de 

áreas forestales 

- Reservas forestales 
- Viveros de plántulas 

forestales 

-Areas con arboles 
forestales  
  en finca  
- Promedio de arboles de  
 especies forestales/finca  
- Viveros de plántulas  
  forestales 

Fuente: Elaboración  propia
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Anexo 3.  Fichas de Encuestas 

INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN 

CUESTIONARIO 1      

Sello del Comercio Justo  

Variable 
independiente 

ítems  1 2 3 4 5 

S
e
llo

 d
e
l 
c
o
m

e
rc

io
 j
u
s
to

 

Usted sabe que está involucrado en el comercio justo      

Cree que ha mejorado su condición de vida con el comercio 
justo 

     

Hay mayor acceso de los productores a otros tipos de 
certificaciones especiales del cacao a través de los  grupos 
asociativos  

     

Se ha modernizado su sistema de producción y ventas de cacao 
con el comercio justo 

     

Ha notado diferencia de mejores precios en el pago de su 
cacao por la certificación de comercio justo 

     

Existe inconformidad de algunos socios con los pagos e 
ingresos por la  certificación de comercio justo  

     

Ha logrado mayor diversificación productiva en su chacra a 
través del comercio justo 

     

Tiene confianza en los líderes de su cooperativa en el manejo 
del comercio justo 

     

Desearía ampliar la comercialización de otros productos 
agropecuarios al comercio justo 

     

 

Alternativa 1:   Definitivamente si  

Alternativa 2:   Probablemente si 

Alternativa 3:   Indeciso 

Alternativa 4:   Probablemente no 

Alternativa 5:   Definitivamente no 
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CUESTIONARIO 2     

Incremento de los ingresos económicos  

Variable 
dependiente 

Dimensiones ítems  1 2 3 4 5 
In

c
re

m
e
n
to

 d
e
 l
o
s
 i
n
g
re

s
o
s
 e

c
o
n
ó
m

ic
o
s
 

P
ro

d
u
c
c
ió

n
 y

 
p
ro

d
u
c
ti
v
id

a
d

 

Toda la obtención de su cacao es de 
producción orgánica 

     

Tiene más de 4 hectáreas de cacao en 
producción 

     

En total cosecha aproximadamente más 
de 2000 kilos de cacao al año 

     

Trabajan más de 2 personas  diariamente 
en la chacra (en su cacaotal) 

     

Los ingresos de toda la familia superan los  
20,000 soles al año 

     

C
a
lid

a
d
 d

e
 c

a
c
a
o

 

Vende su cacao en baba      

Tiene cajones fermentadores y   
secadores solares para el beneficio del 
cacao 

     

Procesa sus aguas mieles (producto del 
fermentado del cacao) 

     

Ha realizado análisis físico - sensorial de 
su cacao 

     

Si  se ha realizado análisis a su cacao, el 
puntaje supero los 80 puntos  

     

V
e
n
ta

s
 d

e
l 
c
a
c
a
o
 

Tiene en producción cacao fino de aroma       

El cacao vendido a su cooperativa a precio 
diferenciados por el Comercio Justo  
supera las expectativas esperadas 

     

Cree que estar involucrado en el Comercio 
Justo le ha traído mejores beneficios 
económicos  

     

Sus ingresos adicionales por la venta de 
su cacao a través del comercio justo es 
más de 4,000 soles/año  

     

Ha recibido capacitaciones de cómo 
administrar mejor sus ingresos 
económicos provenientes de la venta de 
su cacao  

     

 

Alternativa 1:   Definitivamente si  

Alternativa 2:   Probablemente si 

Alternativa 3:   Indeciso 

Alternativa 4:   Probablemente no 

Alternativa 5:   Definitivamente no 
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CUESTIONARIO 3     

Mayor desarrollo social 
Variable 

dependiente 
Dimensiones ítems  1 2 3 4 5 

M
a
y
o
r 

d
e
s
a
rr

o
llo

 s
o
c
ia

l 

E
d
u
c
a
c
ió

n
 

Sus hijos tienen acceso a  educación primaria 
y secundaria  

     

Recibe asistencia técnica para mejorar la 
producción y calidad de su cacao por parte de 
la cooperativa 

     

Cree que la asistencia técnica que recibe es 
óptima o adecuada 

     

Ha recibido alguna capacitación sobre el 
sistema organizativo de su cooperativa 

     

Ha realizado algunas visitas de pasantías 
externas con otros socios de la cooperativa 

     

La cooperativa realiza con frecuencia 
actividades culturales o deportivas para sus 
socios  

     

S
a
lu

d
 

Su familia tiene acceso a servicios médicos 
oportunos cuando lo necesita 

     

Recibe las vacunaciones respectivas para 
prevención de enfermedades 

     

Posee un botiquín familiar de primeros auxilios 
en su hogar 

     

Usted y su familia tiene algún seguro de 
accidentes y seguro de sepelio 

     

Ha recibido o tiene conocimientos sobre 
nutrición balanceada 

     

V
iv

ie
n
d
a
 -

 h
a
b
it
a
d
 Considera su vivienda saludable      

Existe ruidos u otras molestias perjudiciales en 
el lugar o cerca de donde vive 

     

Tiene servicios de electricidad en su vivienda      

Tiene acceso a agua potabilizada en su 
vivienda 

     

Posee servicios de letrina y manejo de sus 
residuos 

     

G
e
n
e
ro

 

Participan las mujeres de su hogar en la 
producción, cosecha y post cosecha de su 
cacao 

     

Participan las mujeres de su hogar en las 
asambleas de la cooperativa 

     

Las mujeres de su hogar participan en las 
capacitaciones técnicas sobre el cacao que 
brinda la cooperativa 

     

La mujeres participan en las decisiones 
relevantes de su hogar 

     

Hay mujeres ocupando algunos cargos 
importantes en la directiva de su cooperativa 

     

O
rg

a
n
iz

a
c
ió

n
 

Cree que hay comunicación fluida entre los 
dirigentes, la gerencia de la cooperativa y los 
socios 

     

Tiene conocimiento sobre los gastos 
económicos que se realizan en su  
cooperativa 

     

Tiene conocimiento sobre los planes anuales 
de su cooperativa 

     

Se siente muy identificado con su cooperativa      

La cooperativa realiza proyectos de desarrollo 
comunitario en su sector o caserío 

     

Ha tenido acceso a microcréditos a través de 
la cooperativa 

     

Alternativa 1:   Definitivamente si  

Alternativa 2:   Probablemente si 

Alternativa 3:   Indeciso 

Alternativa 4:   Probablemente no 

Alternativa 5:   Definitivamente no
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CUESTIONARIO 4       

Mayor preservación del medio ambiente 

Variable 
dependiente 

Dimensiones ítems  1 2 3 4 5 

M
ay

o
r 

p
re

se
rv

ac
ió

n
 d

el
 m

ed
io

 a
m

b
ie

n
te

 

E
d
u
c
a
c
ió

n
  
a
m

b
ie

n
ta

l 

Ha recibido capacitaciones sobre 
concientización y sensibilización de la 
conservación del medio ambiente 

     

Ha recibido capacitaciones sobre 
conservación de bosques 

     

Ha  recibido alguna capacitación sobre  los 
riesgos ambientales del medio en que vive 

     

Sabe algo sobre prevención y control de 
incendios forestales 

     

Realiza alguna planificación contra 
posibles riesgos ambientales en su chacra  

     

C
o
n
s
e
rv

a
c
ió

n
 d

e
 

s
u
e
lo

s
 

Ha realizado análisis de su suelo agrícola      

Realiza aplicación de abonos o 
fertilizantes orgánicos a su cacaotal 

     

Tiene instalado compostera o bioles para 
mejorar el abonamiento de sus plantas 

     

Realiza algunas prácticas de 
conservación de suelos en su chacra 
(coberturas, sombras, barreras) 

     

C
o
n
s
e
rv

a
c
ió

n
 d

e
 a

g
u
a
 y

 a
ir
e
 

R
e
c
ic

la
je

 

Utiliza agua de rio o de pozo en su 
vivienda 

     

Realiza evacuación adecuada de sus 
residuos líquidos 

     

Hay alguna emisión de gases 
contaminantes cerca de su vivienda o su 
comunidad 

     

Realiza algún manejo o reciclaje de sus 
residuos solidos 

     

Las aguas servidas que genera en su 
vivienda, los bota al riachuelo o a la calle 

     

C
o
n
s
e
rv

a
c
ió

n
 d

e
 

á
re

a
s
 a

rb
u
s
ti
v
a
s
 Tiene área de bosques con especies 

forestales en su chacra                        

     

Los arboles forestales en su chacra, 
superan las 300 unidades 
aproximadamente  

     

Tiene viveros con plántulas forestales 
actualmente 

     

 

Alternativa 1:   Definitivamente si  

Alternativa 2:   Probablemente si 

Alternativa 3:   Indeciso 

Alternativa 4:   Probablemente no 

Alternativa 5:   Definitivamente no 
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Anexo 4.  Base de Datos 

CUESTIONARIO 1 

Sello del Comercio Justo  

Variable 
independiente 

ítems  1 2 3 4 5 

S
e
llo

 d
e
l 
c
o
m

e
rc

io
 j
u
s
to

 

Usted sabe que está involucrado en el comercio justo 45% 40% 10% 5%  

  Cree que ha mejorado su condición de vida con el comercio 
justo 

20% 40% 20% 10% 10% 

Hay un mayor acceso de los productores a otros tipos de 
certificaciones especiales de cacao a través de los  grupos 
asociativos  

20% 20% 10% 30% 20% 

Se ha modernizado su sistema de producción y ventas de 
cacao con el comercio justo 

10% 30% 10% 20% 20% 

Ha notado diferencia de mejores precios en el pago de su 
cacao por la certificación de comercio justo 

40% 40% 10% 10%  

Existe inconformidad de algunos socios con los pagos e 
ingresos por la  certificación de comercio justo  

 10% 20% 40% 30% 

Ha logrado una mayor diversificación productiva en su chacra 
a través del comercio justo 

20% 20% 10% 30% 20% 

Tiene confianza en los líderes de su cooperativa en el manejo 
del comercio justo 

30% 50% 10% 10%  

Desearía ampliar la comercialización de otros productos 
agropecuarios al comercio justo 

40% 40% 10% 10%  

 

Alternativa 1:   Definitivamente si  

Alternativa 2:   Probablemente si 

Alternativa 3:   Indeciso 

Alternativa 4:   Probablemente no 

Alternativa 5:   Definitivamente no 
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CUESTIONARIO 2 

Incremento de los ingresos económicos  

Variable 
dependiente 

Dimensiones ítems  1 2 3 4 5 

In
c
re

m
e
n
to

 d
e
 l
o
s
 i
n
g
re

s
o
s
 e

c
o
n
ó
m

ic
o
s
 

P
ro

d
u
c
c
ió

n
 y

 
p
ro

d
u
c
ti
v
id

a
d

 

Toda la obtención de su cacao es de 
producción orgánica 

40% 55% 5%   

Tiene más de 4 hectáreas de cacao en 
producción 

10% 30% 30% 30%  

En total cosecha aproximadamente más 
de 2000 kilos de cacao al año 

10% 20% 20% 40% 10% 

Trabajan más de 2 personas  diariamente 
en la chacra (en su cacaotal) 

10% 30% 10% 30% 20% 

Los ingresos de toda la familia superan los  
20,000 soles al año 

10% 20% 30% 30% 10% 

C
a
lid

a
d
 d

e
 c

a
c
a
o

 

Vende su cacao en baba 20% 60% 10% 10%  

Tiene cajones fermentadores y   
secadores solares para el beneficio del 
cacao 

 10% 10% 40% 40% 

Procesa sus aguas mieles (producto del 
fermentado del cacao) 

 10% 10% 40% 40% 

Ha realizado análisis físico - sensorial de 
su cacao 

  10% 10% 80% 

Si  se ha realizado análisis a su cacao, el 
puntaje supero los 80 puntos  

  10% 10% 80% 

V
e
n
ta

s
 d

e
l 
c
a
c
a
o
 

Tiene en producción cacao fino de aroma  65% 30% 5%   

El cacao vendido a su cooperativa a 
precios diferenciados por el Comercio 
Justo  supera las expectativas esperadas 

30% 30% 20% 20%  

Cree que estar involucrado en el 
Comercio Justo le ha traído mejores 
beneficios económicos  

20% 40% 20% 20%  

Sus ingresos adicionales por la venta de 
su cacao a través del comercio justo es 
más de 4,000 soles/año  

20% 20% 20% 30% 10% 

Ha recibido capacitaciones de cómo 
administrar mejor sus ingresos 
económicos provenientes de la venta de 
su cacao  

10% 20% 20% 30% 20% 

 

Alternativa 1:   Definitivamente si  

Alternativa 2:   Probablemente si 

Alternativa 3:   Indeciso 

Alternativa 4:   Probablemente no 

Alternativa 5:   Definitivamente no 
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CUESTIONARIO 3 

Mayor desarrollo social 
Variable 

dependiente 
Dimensiones ítems  1 2 3 4 5 

M
a
y
o
r 

d
e
s
a
rr

o
llo

 s
o
c
ia

l 

E
d
u
c
a
c
ió

n
 

Sus hijos tienen acceso a una educación 
primaria y secundaria  

30% 60% 10%   

Recibe asistencia técnica para mejorar la 
producción y calidad de su cacao por parte de 
la cooperativa 

30% 30% 10% 20% 10% 

Cree que la asistencia técnica que recibe es 
óptima o adecuada 

10% 20% 20% 30% 20% 

Ha recibido alguna capacitación sobre el 
sistema organizativo de su cooperativa 

20% 30% 20% 20% 10% 

Ha realizado algunas visitas de pasantías 
externas con otros socios de la cooperativa 

10% 20% 30% 20% 20% 

La cooperativa realiza con frecuencia 
actividades culturales o deportivas para sus 
socios  

10% 30% 10% 30% 20% 

S
a
lu

d
 

Su familia tiene acceso a servicios médicos 
oportunos cuando lo necesita 

40% 40% 20%   

Recibe las vacunaciones respectivas para 
prevención de enfermedades 

30% 50% 20%   

Posee un botiquín familiar de primeros auxilios 
en su hogar 

 10% 10% 40% 40% 

Usted y su familia tiene algún seguro de 
accidentes y seguro de sepelio 

  20% 40% 40% 

Ha recibido o tiene conocimientos sobre 
nutrición balanceada 

10% 20% 10% 30% 30% 

V
iv

ie
n
d
a
 -

 h
a
b
it
a
d
 Considera su vivienda saludable 30% 40% 20% 10%  

Existe ruidos u otras molestias perjudiciales en 
el lugar o cerca de donde vive 

  20% 40% 40% 

Tiene servicios de electricidad en su vivienda 20% 75% 5%   

Tiene acceso a agua potabilizada en su 
vivienda 

 10% 10% 50% 30% 

Posee servicios de letrina y manejo de sus 
residuos 

25% 70%  5%  

G
e
n
e
ro

 

Participan las mujeres de su hogar en la 
producción, cosecha y post cosecha de su 
cacao 

30% 30% 30% 10%  

Las mujeres de su hogar participan en las 
capacitaciones técnicas sobre el cacao que 
brinda la cooperativa 

10% 20% 10% 30% 30% 

Participan las mujeres de su hogar en las 
asambleas de la cooperativa 

30% 30% 20% 20%  

La mujeres participan en las decisiones 
relevantes de su hogar 

20% 40% 20% 20%  

Hay mujeres ocupando algunos cargos 
importantes en la directiva de su cooperativa 

10% 10% 20% 30% 30% 

O
rg

a
n
iz

a
c
ió

n
 

Cree que hay comunicación fluida entre los 
dirigentes, la gerencia de la cooperativa y los 
socios  

30% 40% 10% 20%  

Tiene conocimiento sobre los gastos 
económicos que se realizan en su  
cooperativa  

10% 20% 20% 30% 20% 

Tiene conocimiento sobre los planes anuales 
de su cooperativa 

10% 20% 10% 40% 20% 

Se siente muy identificado con su cooperativa 35% 40% 20% 5%  

La cooperativa realiza proyectos de desarrollo 
comunitario en su sector o caserío 

  20% 40% 40% 

Ha tenido acceso a microcréditos a través de 
la cooperativa 

5% 20% 10% 35% 30% 

Alternativa 1:   Definitivamente si  
Alternativa 2:   Probablemente si 
Alternativa 3:   Indeciso 

Alternativa 4:   Probablemente no 

Alternativa 5:   Definitivamente no
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CUESTIONARIO 4 

Mayor preservación del medio ambiente 

Variable 
dependiente 

Dimensiones ítems  1 2 3 4 5 

 

E
d
u
c
a
c
ió

n
 a

m
b
ie

n
ta

l 

Ha recibido capacitaciones sobre 
concientización y sensibilización de la 
conservación del medio ambiente 

30% 30% 10% 20% 10% 

Ha recibido capacitaciones sobre 
conservación de bosques 

35% 30% 10% 20% 5% 

Ha  recibido alguna capacitación sobre  los 
riesgos ambientales del medio en que vive 

10% 20% 10% 30% 30% 

Sabe algo sobre prevención y control de 
incendios forestales 

10% 20% 20% 30% 20% 

Realiza alguna planificación contra posibles 
riesgos ambientales en su chacra  

10% 10% 10% 40% 30% 

C
o
n
s
e
rv

a
c
ió

n
 d

e
 

s
u
e
lo

s
 

Ha realizado análisis de su suelo agrícola 20% 40% 20% 10% 10% 

Realiza aplicación de abonos o fertilizantes 
orgánicos a su cacaotal 

20% 30% 10% 20% 20% 

Tiene instalado compostera o bioles en su 
chacra para mejorar el abonamiento de sus 
plantas 

10% 10% 20% 30% 30% 

Realiza algunas prácticas de conservación de 
suelos en su chacra (coberturas, sombras, 
barreras)  

20% 30% 10% 30% 10% 

C
o
n
s
e
rv

a
c
ió

n
 d

e
 

a
g
u
a
 y

 a
ir
e
 

Utiliza agua de rio o de pozo en su vivienda 40% 40% 10% 10%  

Realiza evacuación adecuada de sus residuos 
líquidos 

10% 30% 20% 20% 20% 

Hay alguna emisión de gases contaminantes 
cerca de su vivienda o su comunidad 

 5% 10% 45% 40% 

Realiza algún manejo o reciclaje de sus 
residuos solidos 

10% 10% 10% 40% 30% 

Las aguas servidas que genera en su vivienda 
los bota al riachuelo o a la calle 

40% 40% 10% 10%  

C
o
n
s
e
rv

a
c
ió

n
 d

e
 á

re
a
s
 

a
rb

u
s
ti
v
a
s
 

Tiene área de bosques con especies forestales 
en su chacra                        

30% 40% 20% 10%  

Los arboles forestales en su chacra, superan 
las 300 unidades aproximadamente  

10% 30% 10% 40% 10% 

Tiene viveros con plántulas forestales 
actualmente 

 20% 20% 30% 30% 

 

Alternativa 1:   Definitivamente si  

Alternativa 2:   Probablemente si 

Alternativa 3:   Indeciso 

Alternativa 4:   Probablemente no 

Alternativa 5:   Definitivamente no 
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Anexo 5.  Base de Datos para correlación  

Nivel de conocimiento sobre el Comercio Justo 
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Impacto del Comercio Justo en el desarrollo economico 
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Impacto del Comercio Justo en el desarrollo social 
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Impacto del Comercio Justo en el aspecto ambiental 
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Anexo 6.   Validación de Instrumentos 
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Anexo 7.   Iconografía del estudio 

 

 

                   Foto 1. Entrevista a socio cooperativista en Virgen del Carmen 

 

 

                           Foto 2. Entrevista a socio cooperativista en Abejaico 
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Foto 3. Entrevista a socia cooperativista en Cadena Tropical 

 

 

 

Foto 4. Entrevista a socio cooperativista en Condor 
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                          Foto 5. Entrevista a socia cooperativista en El Milagro 

 

 

 

                           Foto 6. Entrevista a socia cooperativista en Aguaytillo 
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               Foto 7. Entrevista a socio cooperativista en Nolbert del Alto Uruya 

 

 

 

                       Foto 8. Entrevista a socio cooperativista en Miguel Grau 
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                           Foto 9. Entrevista a socio cooperativista en Nuevo Ucayali 

 

 

 

                          Foto 10. Entrevista a socia cooperativista en Pumayacu 
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                          Foto 11. Entrevista a socia cooperativista en San Juan  

 

 

 

 

                           Foto 12. Entrevista a socio cooperativista en Misquiyacu  
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                           Foto 13. Entrevista a socio cooperativista en Macuya  
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