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RESUMEN

Objetivo general ha sido analizar el grado de relacién del proceso de control interno en
la toma de inventarios fisicos de empresas comercializadoras en la ciudad de Pucallpa, con
esta relacion se establece que la informacién financiera no confiable resulta ineficaz para una
adecuada decision y genera distorsiones por lo que se debe identificar en el proceso de control
con una adecuada planeacion y preparacion de la actividad de toma fisica de inventarios,
considerando que las existencias se traducen en liquidez en el corto plazo, empleando
estrategias y técnicas para detectar los errores en el conteo de inventarios en el proceso de
control minimizando los riesgos en la ejecucion de la toma fisica de inventarios, de ahi la
importancia del analisis de relacion que existe entre la oportuna consolidaciéon y ajuste del
resultado de conteos en el proceso de control con las diferencias de inventarios registrados en
contabilidad de las empresas comercializadoras de la ciudad de Pucallpa, la investigacion
cuenta con un marco metodolégico de tipo cuantitativa en el que se describe y relaciona
hechos, normativas y leyes del proceso de control interno en la toma de inventarios fisicos de
empresas comercializadoras, asimismo, sen funcion a los resultados obtenidos del trabajo de
campo se pudo establecer que existe un grado de relacién entre el proceso de control interno

en la toma de inventarios fisicos de empresas comercializadoras en la ciudad de Pucallpa.

Palabras Clave: Proceso de control interno, Inventarios, Informacioén financiera.
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ABSTRACT

General objective has been to analyze the degree of relationship of the internal control
process in the taking of physical inventories of trading companies in the city of Pucallpa, with
this relationship it is established that the financial information Unreliable is ineffective for an
adequate decision and generates distortions, so it must be identified in the control process with
adequate planning and preparation of the physical inventory taking activity, considering that
inventories translate into liquidity in the short term, using strategies and techniques to detect
errors in the inventory count in the control process, minimizing the risks in the execution of the
physical inventory taking, hence the importance of the analysis of the relationship that exists
between the timely consolidation and adjustment of the result of counts in the control process
with the differences in inventories registered in the accounting of the trading companies of the
city of Pucallpa, the research has a quantitative methodological framework in which the facts,
regulations and laws of the control process are described and related. internal in the taking of
physical inventories of trading companies, likewise, sen Based on the results obtained from the
field work, it was possible to establish that there is a degree of relationship between the
internal control process in the taking of physical inventories of trading companies in the city of

Pucallpa.

Keywaords: Internal control process, Inventories, Financial information.
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INTRODUCCION

El proceso de control interno en la toma de inventarios fisicos de empresas
comercializadoras en la ciudad de Pucallpa, ha tenido como finalidad establecer la relacion del
proceso de control interno con la toma de inventarios fisicos, toda vez que las empresas
comerciales adolecen un adecuado control por multiples factores que pueden estar asociadas
en la contratacion de personal no idéneo o en los casos que se utilicen personal sin la minima
preparacion con la finalidad de no asumir el pago de sus remuneraciones a un experto. En ese
sentido lainvestigacion trata de analizar que un adecuado control interno requiere la utilizacién
del personal idéneo de control y no dar en otras funciones administrativas de la empresa que
distraigan su labor, lo que resta la posibilidad de que el personal especializado deje la labor
prioritaria de efectuar el control en las organizaciones, por otro lado son la mala concepcién
de generar un gasto en personal especializado y tomar personal no competente con bajas
remuneraciones y que efectian mdltiples labores en las empresas, la falta de capacitacion y
desconocimiento en la administracion de la empresa.

El primer capitulo de la investigacion describe la realidad problematica del proceso de
control interno en la toma de inventarios, la justificacion e importancia de la investigacion,
viabilidad y limitaciones.

El segundo capitulo de la investigacién este compuesto por el Marco Tedrico, bases
teoricas, definicion de términos y bases epistémicas.

El capitulo tercero contiene el marco metodolégico de la investigacion.

El capitulo cuarto se presentan los resultados de la investigacion.

El capitulo quinto se desarrolla la discusion de resultados de la investigacion.
Conclusiones

Sugerencias
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1.1.

CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Descripcion del problema

Las empresas comerciales por la magnitud de sus operaciones de compra y venta,
tratan de minimizar los riesgos que pueden generar sobrecostos por la falta de control en
la recepcion de productos que ingresan a almacén, de ahi que las empresas a nivel
mundial priorizan contar con un area de control interno a fin de que efectien los controles
minimizando la realizacion de riesgo, con un control definido, con una capacidad de
realizar los controles especificas, evaluando su praxis y efectividad en cada producto.

Las empresas comerciales por un errado concepto no cuentan con un area de
control interno a fin de que se aboque a una planeacion de la toma fisica de inventarios
definiendo con claridad el cronograma de toma fisica de inventarios precisos, precision
de inventario en el que existan marcaciones, obsoleto, productos no conformes,
devoluciones, establecer inventarios calendarizados, tener claro la ubicacion fisica de
acuerdo al registro establecido en los sistemas de informacién, establecer grupos de
conteo, establecer planilla de conteo, establecer seguridad para la toma de inventarios,
sobre las diferencias detectadas establecer aclaraciones y el area contable debe efectuar
los ajustes en base a todo ello, por los riesgos que estas pueden tener en la
informacion financiera que carece de veracidad o fiabilidad, con datos no reales
haciéndolo inadecuado e inoportuno.

Es por ello que las empresas tienen riesgo en los procedimientos de toma de
inventarios fisicos, porque efectian controles de manera empirica, con personal no
idéneo, en el que no cuentan con un cronograma de toma fisica de inventarios de

manera aislada sin coordinar con las areas involucradas, con resultados inadecuados



sin tener un objetivo por haber sido efectuado por personal no competente, tampoco los
resultados de la toma fisica de inventarios son confiables, ya que son parte de las areas
donde efectlan el control, o son los responsables de almacén.

El control interno realiza ejecuciéon de toma fisica de inventarios, asi, como
efectlia la consolidacion y ajuste de los resultados del conteo porque los riesgos pueden
estar en la inoportuna baja de inventario por inconvenientes en el almacenamiento, en
otros casos productos obsoletos que deben ser registradas por el area contable de
manera oportuna, por ello que resulta importante que los grupos de conteo deben
participar expertos en temas tributarios a fin de evitar contingencias en una posible
verificacion por parte del ente recaudador, en el que se deben contar con instrumentos
importantes para evidenciar como el acta de inicio, fecha, hora, nombre de los
responsables del control, estado del almacén, por otro lado se debe contar con formatos
de conteo de productos en el que no figure el detalle de existencia del inventario,
asimismo contar con el ultimo comprobante de pago registrado en el sistema de
entrada y salida y elaborar el acta de cierradel inventario realizado.

Las causas principales del problema de un adecuado control interno es la
utilizacion del personal de control en otras funciones administrativas de la empresa, lo
que resta la posibilidad de que el personal especializado deje la labor prioritaria de
efectuar el control enlas organizaciones, por otro lado son la mala concepcion de generar
un gasto en personal especializado y tomar personal no competente con bajas
remuneraciones y que efectian mudltiples labores en las empresas, la falta de
capacitacion y desconocimiento en la administracién de la empresa.

El proceso de control interno en la toma fisica de inventarios resulta
preponderante, considerando que esta area tiene una similitud con el area de caja, toda
vez que la salida de manera indebida, o ingreso de productos no aptos para la

comercializacion por falta de un control afecta directamente a la liquidez de la empresa,



por ello los riesgos en esta area deben ser minimizadas con un control responsable, por
personas capacitadas a fin de que la informacion que se encuentran en la informacién
financiera sean fiables, que permita la toma de decisiones oportunas que conlleven a

concretar mejor la rentabilidad dando un valor agregado.

1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema general

e ;COmo el proceso de control interno tiene grado de relacion en la toma de

inventarios fisicos de empresas comercializadoras enla ciudad de Pucallpa?
1.2.2. Problemas especificos

e ;CoOmo la informacion financiera no confiable en el proceso de control tiene
relacion por la inadecuada planeacion y preparacion de la actividad de toma
fisica de inventarios en empresas comercializadoras de la ciudad de
Pucallpa?

e ¢Como los errores en el conteo de inventarios en el proceso de control tienen
relacion con los riesgos en la ejecucion de la toma fisica de inventarios en
empresas comercializadoras?

e (/COmo la oportuna consolidacién y ajuste del resultado de conteos en el
proceso de control tiene relacion en las diferencias de inventarios registrados

en empresas comercializadoras?

1.3. Objetivo general y objetivos especificos
1.3.1. Objetivo general
e Analizar el grado de relacion del proceso de control interno en la toma de

inventarios fisicos de empresas comercializadoras en laciudad de Pucallpa.



1.3.2. Objetivos especificos

¢ Analizar la relacion que existe entre la informacion financiera no confiable en
el proceso de control y la inadecuada planeacién y preparacion de la actividad
de toma fisica de inventarios en empresas comercializadoras de la ciudad de
Pucallpa.

e Analizar el grado de relacion que existe entre los errores en el conteo de
inventarios en el proceso de control con los riesgos en la ejecucion de la toma
fisica de inventarios en empresas comercializadoras de la ciudad de Pucallpa.

e Analizar el grado de relacién que existe entre la oportuna consolidacion y
ajuste del resultado de conteos en el proceso de control con las diferencias de
inventarios registrados en contabilidad de las empresas comercializadoras de

la ciudad de Pucallpa.

1.4. Hipotesis
1.4.1. Hipbtesis general
e Existe grado de relacién significativa entre el grado el proceso de control interno
en la toma de inventarios fisicos de empresas comercializadoras en la ciudad
de Pucallpa.

1.4.2. Hipotesis especificas

e Existe grado de relacion entre la informacién financiera no confiable en el
proceso de control y la inadecuada planeacién y preparacién de la actividad
de toma fisica de inventarios en empresas comercializadoras de la ciudad de
Pucallpa.

e Existe grado de relacion entre los errores en el conteo de inventarios en el

proceso de control con los riesgos en la ejecucion de la toma fisica de



inventarios en empresas comercializadoras de la ciudad de Pucallpa.

o Existe grado de relacién entre la oportuna consolidacién y ajuste del resultado
de conteos en el proceso de control con las diferencias de inventarios
registrados en contabilidad de las empresas comercializadoras de la ciudad de
Pucallpa.

1.5. Variables
1.5.1. Variable independiente

Proceso de control interno

Indicadores:

a) Informacién financiera no confiable en el proceso de control

b) Errores en el conteo de inventario

c) Oportuna consolidacion y ajuste del resultado de conteos

1.5.2. Variable dependiente

Toma de inventarios fisicos

Indicadores:

a) Planeacién y preparacion de actividades

b) Riesgos en la ejecucion de la toma fisica de inventarios

c) Diferencias de inventarios registrados en contabilidad

1.6. Justificacion e importancia

El proceso de control interno en la toma fisica de inventarios de empresas
comercializadoras es crucial, considerando los controles sobre aspectos claves, con el
propésito de minimizar los riesgos que se pueden generar por la falta de control, por ello
la planeacién de la tomafisica de inventarios es uno de los objetivos del control a fin de
establecer la responsabilidad en su ejecucion, revision y aprobacion, para salvaguardar

la informacién financiera de la organizacion asegurando su fiabilidad, para una toma de



1.7.

1.8.

decisiones oportunas, por lo que la investigacién desde el aspecto tedrico otorga nuevos
conocimientos en el proceso de control interno a fin de que las empresas puedan adoptar
de manera pertinente.

Desde el aspecto metodolégico estd enmarcada en una investigacién basica no
experimental con relacién a la ejecucion de la toma fisica de inventarios frente a errores
en el conteo de inventarios dentro del proceso del control interno, en ese sentido la
investigacion es transversal, abordandose dentro de la temporalidad de un periodo de
un afio, lo que permite la consolidacion del estudio con un apropiado rigor cientifico.
Viabilidad

La investigacion se realiza utilizando instrumentos idéneos para recoger la
informacién, para procesar y exponer los resultados del estudio que conducen al
desarrollo respecto a al proceso de control interno y su relacion con la toma de

inventario fisico en las empresas comercializadoras de la ciudad de Pucallpa.

Limitaciones

La limitacion del estudio en esta época donde los riesgos sanitarios por el contagio
del Covid-19 son altos, estdn dadas en la forma de realizar el recojo de la informacién
mediante la encuesta, que seran efectuados de manera virtual, por otro lado, existe una

limitacién temporal por realizar la investigacion correlacional en el periodo 2020.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales

Salazar Cajas & Villamarin Alvarez (2018). El sistema de control interno de
una empresa se constituye en el apoyo gerencial de la administracion, ya que este
se utiliza principalmente con el proposito de proteger los archivos de la
organizacion, generar registros contables confiables, fomentar la eficacia de las
operaciones y alentar el cumplimiento de las politicas, leyes y reglamentos
existentes. La empresa SANBEL FLOWERS Cia. Ltda. No cuenta con un Sistema
de Control Interno que le permita el desarrollo de sus actividades de forma
adecuada; se ha detectado deficiencias en la segregacion de tareas, debido a la
inexistencia de un manual de funciones, asi como de un manual de procedimientos
gue detallen claramente las principales actividades a realizar en cada puesto de
trabajo, y la secuencia a seguir para el buen desenvolvimiento de la
administracion. En virtud del inconveniente mencionado, la presente investigacion
tiene como finalidad mejorar los procesos administrativos y financieros que
desarrollan la empresa, a través del disefio de un Sistema de Control interno, en el
cual se detalle de forma clara y ordenada las funciones, procedimientos y politicas
a seguir en la institucion, para que ayuden alcanzar la eficiencia, eficacia,
efectividad y economia en el uso de sus recursos.

Crespo Coronel & Suérez Briones (2016). La elaboracion de un Sistema de
Control Interno para la empresaMultitecnos S.A. de la ciudad de Guayaquil periodo

2012- 2013, es de gran importancia ya que a través de ella potencializara su



desarrollo y crecimiento organizacional, asi como el mejoramiento en los procesos
de su operatividad a través de manuales de organizacion, y de procedimientos para
los principales puestos del area contable y administrativa de laempresa. El objetivo
general de la investigacion es elaborar el disefio, implantacién y fortalecimiento del
sistema de control interno (SCI) para la empresa Multitecnos S.A. El método de
investigacion determinado para el presente trabajo corresponde al método
inductivo que partira del estudio de analizar las falencias y la estructura actual
administrativa de la empresa Multitecnos S.A. con el objeto de llegar a una eficaz
implantacion de manuales de administracién y organizacion en un sistema de
control interno. Culminada la presente investigacion se ha podido identificar que la
empresaMultitecnos S.A., no dispone de un Sistema de Control Interno para ningin
area de la empresa.

Drouet Avendafio (2016), administrar inventarios en las empresas
comerciales es un papel muy importante porque depende de que esta sea
eficiente para poder cumplir con los objetivos del negocio, caso contrario si no se
identifican a tiempo causaria conflictos para la empresa entre ellos la disminucién
de la rentabilidad de la misma. El objetivo principal de este andlisis de caso es
identificar las actividades implementadas en el area de inventario para evaluar la
administracion de las operaciones a su salvaguarda, control yregistro, se ha hecho
una investigacion a Tubec acerca de las dificultades en la gestién de mercancias
tales como: falta de planificacion de las adquisiciones de compras, no poseer un
manual de politicas de inventario, entre otros, con el propésito de identificar las
causas de la misma. Las técnicas e instrumentos que se usaron para el desarrollo
de este analisis de casi son: el método analitico — sintético, el método inductivo —
deductivo, el cuestionario y la observacién. Se debe contar con un buen sistema

de control interno de inventario, como alternativa de solucién para el problema



2.1.2.

objeto de estudio se realiz6 la metodologia idénea para Tubec basado en el modelo
COSO con sus mejores practicas. La empresa debe realizar inventario de forma
semanal para evitar pérdidas fisicas y por ende monetarias que afectan con el
rendimiento de la misma.

Loja Guarango (2016), el objetivo de los inventarios es proveer o distribuir
adecuadamente los materiales necesarios a la empresa. Colocandose a
disposicién en el momento indicado, para asi evitar aumentos de costos perdidas
de los mismos. Permitiendo satisfacer las necesidades reales de la empresa, a las
cuales debe permanecer constantemente adoptado. En conclusion, la empresa,
ha progresado en base a la experiencia de sus propietarios, sin embargo, no lleva
ningdn tipo de fundamento cientifico en su accionar a nivel administrativo. No
cuenta ni con un inventario fisico veridico, ni con una base de datos del inventario,
por lo que los empleados al momento de requerirla no cuentan con la informacion
necesaria.

Antecedentes nacionales

Coz Inga & Pérez Palma (2017), el presente trabajo deinvestigacion estudia
los aspectos mas importantes del control interno y como estos son usados como
herramientas para la mejora en la eficiencia administrativa en las actividades de
las empresas tercerizadoras del sector eléctrico de la regién central del pais a fin
de lograr mejorar sus principales problemas. Se tiene el siguiente objetivo:
determinar como el control interno influye en la eficiencia administrativa de las
empresas tercerizadoras del sector eléctrico de la region central del pais. El tipo
de investigacibn es aplicada por que se interesa en emplear las teorias
establecidas, el nivel es descriptivo, el método es inductivo, deductivo y descriptivo;
las técnicas de investigacidbn son: entrevista, encuesta, observacion directa e

indirecta y el instrumento es el cuestionario. Finalmente, el control interno es
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deficiente e inadecuado en las empresas tercerizadoras del sector eléctrico de la
region central del pais. Se pudo determinar que no existe un buen control de
fondos fijos, sobre todo en las sucursales, existen deficiencias en cuanto al
manejo del almacén, no hay monitoreo, etc. Es por ello que el control interno es
necesario para la eficiencia administrativa.

Sosa Pérez (2016), el objetivo de la investigacion es: determinar la
influencia del control interno en la gestion contable de la empresa Golden Amazon
Group S.A.C. En el contexto de la investigacion, el disefio es no experimental-
transversal, este tipo de disefio implican la recolecciéon de datos es igual solo corte
observando los fenémenos tal y como ocurren naturalmente, sin intervenir en su
desarrollo donde el tipo de investigacion del estudio es: descriptivo-correlacional.
La poblacion esta conformada por 30 trabajadores, donde la muestra es el total de
la poblacidn los cuales se aplican en los cuestionarios. En la prueba de hipétesis el
grado de significacién de las variables es 0.00, concluyendo que: si se aplicara el
control interno entonces, influira en la gestion contable para un mejor desarrollo
financiero de la empresa Golden Amazon Group S.A.C.

Vera Calcina (2018), es una investigacién de enfoque mixto con disefio no
experimental y transaccional de alcance descriptivo, que tuvo el objetivo de
analizar el sistema de registro sistematico y procedimientos de inventario fisico de
almacenes que la empresa MARVECA EIRL del distrito de Ananea, periodo 2017.
Para su recoleccion de informacion se aplicé una ficha de observacion directa y un
cuestionario dirigida a los colaboradores responsables del area de almacenes,
utilizando una serie de preguntas estructuradas que sirvieron para obtener
informacién que nos corroboran la hipétesis propuesta. En tanto al tamafio de la
muestra se determind por conveniencia, fue de tipo censal y estuvo conformada

por los dos almacenes con los que cuenta la empresa, es decir, el almacén de
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insumos y el almacén de materiales extraidos, ya que éste un inicio se contd con
las facilidades de acceder a dicha informacion. Entre los principales resultados
obtenidos, se pudo observar que las principales debilidades del registro
sistematico de insumos y materiales, que se producen al no utilizar
adecuadamente herramientas que le ayuden a registrar de manera mucho mas facil
y sencilla, evitando los errores y una falta en el abastecimiento, por otra parte, el
inventario fisico en la empresa, se desarrolla de manera informal, obviando
pasos para una correcta aplicacién, logrando una informacién no muy concreta
respecto al tema. Es por ello que se propone alternativas para mejorar el registro y
la realizacion del inventario fisico en la empresa.
Corrales Huahuala & Huamanguillas Azorsa (2019), lainvestigacién tuvo de
objetivo central, determinar la incidencia del control de inventarios en la
rentabilidad de las empresas del sector ferretero 2018. El autor concluye que se
encontrd, que el control de inventarios incide significativamente en la rentabilidad
de las empresas del sector ferretero del distrito de Mariano Melgar, puesto que un
adecuado control de inventarios permite disminuir demasias de volimenes de
mercaderias, disminuir costos y mostrar los saldos actualizados de los Kardex,
garantizando asi 6éptimos resultados econdmicos y una buena rentabilidad en
empresas.
Bases teoricas
e Control interno

Segun, Meléndez Torres (2016), sefala que el sentido de responsabilidad de
control interno en una entidad es planificar, organizar, dirigir y supervisar las estrategias
empresariales al servicio de la toma de decisiones, proporciona determinada informacion
a la direccion o gerencia, promueve el logro de la efectividad, eficiencia y economia en

sus operaciones, protege los recursos, obtencion de la informacién financiera valida y
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confiables y vela por el cumplimiento de las leyes, reglamentos, estatutos y otras normas
prescritas por la entidad yentes reguladores. (p.13).

Meléndez Torres (2016). Los controles no son una inversién de los contadores ni
de auditores, sino son una necesidad que se manifiesta en toda actividad humana,
principalmente en la empresas publicas y privadas. A medida que una entidad crece, la
necesidad de control en mayor progresion geométrica.

v' Estructura del Control Interno

Del Toro Rios (2005). El control en principio debe estar apropiadamente definido
y contar con elementos minimos como es el objetivo del control, el responsable de su
ejecucion, revisiéon y aprobacion, la periodicidad y la frecuencia de aplicacién del control
en el que se deben identificar si se realiza un control manual o en base a la tecnologia,
asimismo debe estar claramente definido si es un control preventivo, detectivo o
correctivo, que debe contar con un soporte documentario, tecnologico en el que se
muestre la ejecucién del control, debe estar documentado de acuerdo a las normas
procedimentales internas, garantizando la informacion financiera fidedigna, como
consecuencia del conteo fisico de inventarios.

Por tanto, la existencia de un adecuado sistema de Control Interno emana la
tranquilidad de saber que se cuenta con normativas que permiten a los trabajadores
conocer cdémo deben desarrollar las operaciones, las caracteristicas de las mimas, bajo
gué nivel de supervision, etc. Asimismo, de un sistema de Control Interno efectivo se
deriva el cumplimiento de metas y objetivos de la entidad; ademas, garantiza que la
transmision de informacion entre trabajadores y directivos no se pierda en algunos
niveles de la organizacion, tal como plantea.

Segun considera Santillana Gonzales (2015), que las personas que manejan o

son responsables del control fisico de inventarios prepara y maneja documentos base
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para el registro de inventarios, aprueba y maneja los registros de compras, y participa en
el proceso de autorizacion y registro de los libros contables, en ese sentido existe el
riesgo de incompatibilidad, ya que pudiera conducir a disponer de inventarios fisicos y
ocultar tal disposicién alterando los registros correspondientes. Las personas
responsables del control fisico de los inventarios, por ningin motivo debera participar en
las siguientes actividades:

- Preparacién y manejo de documentos base para el registro deinventarios.

- Aprobacién y manejo de documentos base para el registro deinventarios.

- Aprobacién y manejo de los registros de compras, y participar en el proceso de
autorizacion y registro de los libros contables. Propone ademas que se deben de
tener en cuenta laperiodicidad que se realiza del inventario fisico, para efectos de
que los estados financieros reflejen de manera fiable, por o que es recomendable
efectuar inventarios fisicos peridédicos de mercancia, adicionales al inventario fisico
anual, con la finalidad de evitar los riesgos en el retraso en la deteccién oportuna
de faltantes de inventarios; evitar las tentaciones de los almacenistas por incurrir en
practicas indebidas cuando perciban que no se detecta con oportunidad cualquier

eventual sustraccion de mercancia.

¢ Inventarios

Segun plantea Muller (2005), sefala que todas las organizaciones mantienen
inventarios. Los inventarios de una compariia estan constituidos por sus materiasprimas,
sus productos en proceso, los suministros que utiliza ensus operaciones y los productos
terminados.

Un inventario puede ser algo tan elemental como una botella de limpiador de
vidrios empleada como parte del programa de mantenimiento de un edificio, o algo mas

complejo, como una combinacion de materias primas y sub-ensamblajes que forman
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parte de un proceso de manufactura. (p.2).

Asimismo, destaca que los inventarios representan dinero, ain si no se cuenta con
capacitacion financiera, es importante entender y persuadirse de que la informacién
sobre inventarios en los estados financieros puede ser de utilidad para el
funcionamiento de una empresa. Una comprension basica de manera en que aparecen
los inventarios en los balances y su efecto sobre el estado de resultados y la declaracion
de flujo de caja mejora la capacidad de contar con el articulo adecuado, en la cantidad
adecuada, en lugar adecuado y el momento adecuado.

De acuerdo a Sierra, J., Guzman, M. y Garcia, F. (2015), considera que las
funciones del departamento de planeacion y control de inventarios se derivan de la
interface qué existe entre los departamentos mencionados en el punto anterior. Estos
departamentos manifiestan intereses en conflicto debido a que en el departamento de
ventas demanda inventarios altos productos determinados con el fin de proporcionar un
alto nivel de servicio a los clientes. Por su parte el departamento de produccién requiere
inventarios altos en materias primas, para no parar sus procesos y hacer corrida de
produccion lo méas grandes posibles. Por lo que respecta al departamento de finanzas su
objetivo principal consiste en otorgar el mayor pago de dividendos a los accionistas, esto
solo se logra si se administra adecuadamente la estructura financiera de la empresa que
depende en cierta medida de los inventarios promedios, mismos que deben mantenerse
en el minimo posible.(p.13)

En ese sentido Sierra, J., Guzman, M. y Garcia, F. (2015) recomienda respecto a
la sintomatologia de una deficiente operacién de almacén:

- Recepcidn de materiales sin documentos reglamentados de la empresa.
- Ingreso al almacén de materiales, que quedan disponibles para uso o venta, sin
aprobacién de control de calidad.

- Carencia de areas de cuarentena.
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- Materiales sin identificacion.

- Merma y contaminacién de productos por envases inapropiados o en mal estado.

- Materiales extraviados por falta de asignacion.

- Ineficiencia del personal por manejo excesivo de materiales.

- Aprovechamiento de la superficie y el volumen del almacén.

- Cantidad excesiva de materiales dafiados y obsoletos, considerados ademas
dentro del inventario de materiales de uso regular.

- Materiales innecesarios y sin movimiento.

- Faltante de materiales importantes o de uso frecuente.

- Acumulacién de érdenes pendientes de surtir.

- Pérdida insensible de materiales.

- Existencias fisicas fuera de concordancia con los registros de Kardex.

- Falta de procedimientos de trabajo.

- Errores de surtido.

En ese contexto Duran (2012), agrega que los inventarios son todos aquellos
articulos o stocks usados en la produccion (materia prima y productos en proceso),
actividades de apoyo (suministro y reparacién) y servicio al cliente (productos terminados
y repuestos). El inventario representa una de las inversiones mas importantes de las
empresas con relacién al resto de sus activos, ya que son fundamentales para las ventas
e indispensables para la optimizacion de las utilidades. En la practica empresarial,
muchos gerentes cometen el error de no conocer la importancia de llevar a cabo una
eficiente administracion del mismo. Por ello la importancia de emplear técnicas
financieras para la gestionde inventario. (p.55)

Segun Guerrero Salas (2015) sefiala que la clasificacion general de los modelos

de inventario depende del tipo de demanda que tenga el articulo. Esta demanda soélo
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puede ser de dos tipos: deterministica o probabilistica; en el primer caso la demanda del
articulo para un periodo futuro es conocida con exactitud (esto solo se puede dar en el
caso de empresas que trabajan bajo pedido) y probabilistica en el caso que la demanda
del articulo para un periodo futuro no se conoce con certeza, pero se le puede asignhar una

distribucion de probabilidad a su ocurrencia. (p.1)

Definiciones conceptuales

e Almaceén

Casa Ribé (2008). Es un lugar especialmente estructurado y planificado para
custodiar, proteger y controlar los bienes de activo fijo o variable de la empresa, antes
de ser requeridos para la administracion, la produccion o a la veta de articulos o
mercancias.
e Auditoria

Falconi (2006). Es el proceso de evaluacion minuciosa de una sociedad u
organizacion con el animo de conocer sus caracteristicas especificas, asi como sus
fortalezas y debilidades.
e Acta

Pérez Pino & Ortiz Sdnchez (2019). Es un documento que certifica y registra todo
lo que ha acontecido o aquello que se ha pactado durante una reunioén, sea esta de la
indole que sea.
e Aclaracion

Silva Vallejo (2018). La aclaracion es un recurso cuando la iniciativa corresponde
a una de las partes; y resolucion aclaratoria cuando, de oficio, surge del mismo

juzgador, que advierte su descuido u obscuridad.
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e Bajas de inventario

Barrios Sanchez (2015). Son las mercaderias, productos, articulos etc. Que
posee una empresa en sus almacenes y que estan destinadas para la venta, en el
transcurso del tiempo porrazones voluntarias o involuntarias del encargado, estas llegan

hacer no utilices para le venta, conoce la referente al tema en este curso breve.

e Control interno

Espinoza Wong (2002). El control interno puede definirse como el plan mediante
el cual una organizacion establece principios, métodos y procedimientos que,
coordinados y unidos entre si, buscan proteger los recursos de la entidad y prevenir y
detectarfraudes y errores dentro de los diferentes procesos desarrollados en la empresa.
e Consolidacion

Casa Ribé (2008). La consolidacién contable consiste en realizar una unificacion
patrimonial a efectos contables de todas las sociedades o negocios que forman parte de
un grupoempresarial.
e Cronograma

Gomez Séanchez (2018). Es una herramienta grafica que presenta in detalle de
las actividades que se debe desarrollar en los tiempos establecidos, al momento que se
emprende un proyecto.
e Confiable

Ojeda Hernandez (2006). Es la capacidad de un item de desempefar una
funcidon requerida, en condiciones establecidas durante un periodo de tiempo
determinado.
e Ejecucidn

Salinas Mendoza (2018). Es la actividad jurisdiccional culminatoria de un

proceso. Este, que suele desarrollarse en una primera fase como proceso de cognicién
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o declarativo, ha de proseguir en una segunda fase de ejecucion o realizacibn material y
fisica delo previsto en la sentencia 0 manifestacién de voluntad jurisdiccional que puso

término a la fase declarativa del juicio.

e Evidencia

Cabanellas de Torres (2016). Una evidencia es una muestra verificada y certera
obtenida en una investigacion.
e Entrada

Rosenberg (1999). Es el documento oficial que acredita al ingreso material y real
de un bien o elemento al almacén o bodega de la entidad, constituyéndose asi en el
soporte para legalizar los registros en almacén y efectuar los asientos en contabilidad.
e Error

Real Academia Espafiola (2014). El error es el falso conocimiento que se tiene de
algo. Es equivalente a la equivocacion, sin alcanzar la verdad.
e Funcidn

Real Academia Espafiola (2014). Una funcién se refiere a la actividad o al
conjunto de actividades que puede desempefiar uno o varios elementos a la vez,
obviamente de manera complementaria, en orden a la consecucién de un objetivo
definido.
e Fraude

Suaquita Landeo (2006). Es un acto ilegal realizado por una o varias de las
personas fisicas o juridicas que se encargan de vigilar el cumplimiento de contratos

publicos o privados para obtener algun provecho perjudicando los intereses de otro.

e Inventario
De la Cruz Sotomayor (2019). El inventario es el registro de los bienes que

pertenece a una persona natural o juridica. Asi, queda constancia de una serie de
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activos u objetos.

¢ Inventario fisico

De la Cruz Sotomayor (2019). Es el conteo manual de todas las existencias de
una empresa. Esto, considerando los insumos, productos en proceso, bienes finales,
activo fijo, entre otros.
¢ Informacién financiera

Ayala Bustamante (2009). Es el conjunto de datos presentados de manera
ordenada y sistematica, cuya magnitud es medida y expresada en términos de dinero,
gue describen la situacioén financiera, los resultados de las operaciones y otros aspectos
relacionados con la obtencidn y el uso del dinero.
e Justificacion

Fau (2011). La justificacion explica de forma convincente el motivo por el que se
va a realizar una investigacion o un proyecto.
e Periodicidad

Casa Ribé (2008). Frecuencia temporal con que un producto financiero devenga
unas cantidades econdmicas determinadas. Financieramente también se puede entender
como la frecuencia con la que se madifica el tipo de interés de los préstamos a tipo
variable.
e Planeacion

Fernandez Tello (2019). Es una funciéon administrativa que comprende el analisis
de una situacion, el establecimiento de objetivos, la formulacion de estrategias que
permitan alcanzar los objetivos, y el disefio de planes de accién que sefialen como

implementarlas estrategias.
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Bases epistémicos

Las bases epistémicas del proceso de control interno y el conteo fisico de
inventarios, estan en lo mencionado por (Holmes, 1987) el control interno es la funcién
de la gerencia que tiene por objetivo salvaguardary preservar los bienes de la empresa,
evitar desembolsos indebidos y ofrecer la seguridad de que no se contraeran

obligaciones sin autorizacion.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Tipos de investigacion

Tamayo (2007), sefiala que cuando se va resolver un problema en forma
cientifica, es muy conveniente tener un conocimiento detallado de los posibles tipos de
investigacibn que se pueden seguir. Este conocimiento hace posible evitar
equivocaciones en la eleccion del método adecuado para un procedimiento especifico.

Conviene anotar que los tipos de investigacion dificilmente te presentan puros;
generalmente se combinan entre si y obedecen sistematicamente a la aplicacion de la
investigacion. (p.43).

En ese sentido la investigacion del proceso de control interno y el conteo fisico de
inventarios es de alcance descriptivo tal como enfatiza Palomino Ochoa, Rosario Leonor
& Dominguez Cuellar (2021), que la investigacion correlacional tiene como objetivo
determinar el grado de calidad, categoria, valor que tienen relacién y analogia entre
variables, corresponde a este alcance la hipétesis correlacional. (p.109)

Disefio y esquema de la investigacion

Palomino Ochoa, Rosario Leonor & Dominguez Cuellar (2021). La investigacion
correlacional esta enfocada en un disefio no experimental en el que el orden a alcanzar
en el que se ejecute un dominio, para lograr la confiabilidad del estudio y su
dependencia con la aproximacion de las hipétesis planteadas, tal como se refiere.

Su esquema es la siguiente:
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Margen: 10%

Nivel de confianza: 99%

Poblacién: 188

Tamarfo de muestra: 89

n=

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

N= Tamafio de la muestra
Z= Nivel de confianza deseado

z"2(p*q) p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
e’2 + (z"2(p*q)) deseada (exito)
M g—=Froporcion de [a pobdacion sin la caracteristica

deseada (fracaso)
&= Nivel de emor dispuesto a cometer
M= Tamafio de la poblacion

Poblacion y muestra

3.3.1.

3.3.2.

Poblacion

De acuerdo a lo considerado por Flores Barboza (2017), la poblacién es el
conjunto de unidades en observacidon que poseen caracteristicas especificas
determinadas por el investigador segun los objetivos que persigue. (p.145).

La poblacion del presente estudio consta de 188 empresas
comercializadoras que tienen control interno y que realizan de manera periédica
su conteo fisico de inventarios en la ciudad dePucallpa.

Muestra

La muestra en consideracion a Jimenez (1983), es una parte o
subconjunto de una poblacion (...) que pone de manifiesto las propiedades de la
poblacion. (p.237).

La muestra este compuesto por 89 representantes de empresas del area

de control interno en la ciudad de Pucallpa.
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3.4. Operacionalizacién de las variables

Tabla 1
Operacionalizacion de variables
DEFINICION

INDICADORES TECNICAS E

VARIABLE

CONCEPTUAL

INSTRUMENTOS

Variable
Independiente
PROCESO DE

CONTROL

INTERNO

Variable
Dependiente
TOMA DE
INVENTARIOS
Fisicos

Segun, (Meléndez
Torres, 2016), sefala
que:

El sentido de
responsabilidad de
control interno en una
entidad es planificar,
organizar,  dirigir vy
supervisar las
estrategias
empresariales al servicio
de la toma de
decisiones, proporciona
determinada
informacion a la
direccibn o gerencia,
promueve el logro de la
efectividad, eficiencia 'y
economia  ensus
operaciones, protege los
recursos, obtencion de
la informacién financiera
valida y confiables y vela
por el cumplimiento de
las leyes, reglamentos,
estatutos y otras normas
prescritas por la entidad
y entes reguladores.
(p.13).

Segun plantea (Muller,
2005), sefiala que:
Todas las
organizaciones
mantienen inventarios.
Los inventarios de una
compaiiia estan
constituidos por sus
materias primas, sus
productos en proceso,
los suministros que
utiliza en sus
operaciones 'y los
productos terminados.

- Informacién

financiera
Conteo de
inventarios
Consolidacién
y ajuste del
resultado de
conteo

Planeaciéon y
preparacién
Gastos

administrativos

Riesgos en la
ejecucion de
la toma fisica
de inventarios
Diferencias de
inventarios
registrados en
contabilidad

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario
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Instrumentos de recoleccion de datos
Segun Arroyo Morales (2020), sefiala que:

Las técnicas forman parte del disefio metodolégico y se definen como el conjunto
de mecanismos, medios, procedimientos especificos, mediante las cuales el investigador
recolecta, conserva, ordena y trasmite los datos obtenidos de la realidad.

Las técnicas de investigacion son los instrumentos o herramientas que se utilizan
durante el proceso de investigacion para lograr los datos validos, fidedignos y confiables,
analizarlos e interpretarlos con la finalidad de lograr los objetivos y verificar la hipétesis.
(p.256).

Para la presente investigacion se elaboraron dos instrumentos, en base a la
técnica de la encuesta, que estan establecidas mediante cuestionarios de las variables,

dimensiones de estudio.

Técnicas de recojo, procesamiento y presentacion de datos

Arroyo Morales (2020). Para interpretar los resultados de la investigacion se
emplearon el analisis de datos, que es el proceso por el que se da el significado a los
datos e informacion obtenidos en el campo es de caracter critico y reflexivo, atil para las
interpretaciones con las que se construyen las conclusiones de la investigacion.

De acuerdo a Vara Horna (2015), sefiala que las técnicas de andlisis de datos son
herramientas Utiles para obtener informacion cientifica. Después de organizar los datos,
es necesario analizarlos cualitativa y cuantitativamente, dependiendo de la naturaleza de
los datos. Para obtener los resultados de la investigacion, es necesario analizar la data.

(p.459).



25

CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Indicadores: Informacion financiera no confiable
Existe grado de relacion entre el proceso de control interno en la toma de
inventarios fisicos de empresas comercializadoras en la ciudad de Pucallpa.

Tabla 02

Evaluacién de riesgo - |

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Si 58 65.17% 65.17
No 31 34.83% 100.00
Total 89 100,0%

Figura 01
Evaluacioén de riesgo - |

80.00%

60.00%
0,

40.00% 65.17%

34.83%
20.00%

0.00%
Si No

Andlisis: Respecto al cuestionario se recogieron las siguientes respuestas:
El 65.17% respondieron que existe grado de relacion entre el proceso de control

interno en la toma de inventarios fisicos de empresas comercializadoras en la ciudad de
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Pucallpa.

El 34.63% respondieron que no existe grado de relacion entre el proceso de
control interno en la toma de inventarios fisicos de empresas comercializadoras en la

ciudad de Pucallpa.

Indicadores: Informacién Financiera

Existe grado de relacion entre la informacién financiera no confiable y la
inadecuada planeacion y preparacion de la actividad de toma fisica de inventarios en
empresas comercializadoras de la ciudad de Pucallpa.

Tabla 03

Evaluacion de riesgo - Il

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Si 71 79.78% 79.78%
No 18 20.22% 100.0%
Total 89 100.0%

Figura 02

Evaluacioén de riesgo - I

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
79.78%
40.00%
30.00%
20.00%
20.22%
10.00%

0.00%
Si No
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Andlisis: Respecto al cuestionario se recogieron las siguientes respuestas:

El 79.78% respondieron que si existe grado de relacion entre la informacion
financiera no confiable y la inadecuada planeacién y preparacién de la actividad de
toma fisica de inventarios en empresascomercializadoras de la ciudad de Pucallpa.

El 20.22% respondieron que no existe grado de relacion entre la informacion
financiera no confiable y la inadecuada planeacién y preparacion de la actividad de toma
fisica de inventarios en empresascomercializadoras de la ciudad de Pucallpa.
Indicadores: Informacion financiera no confiable

Existe vinculacion entre la informacién financiera y la inadecuada planeacién y
preparacion de la actividad de toma fisica de inventarios en empresas comercializadoras
de la ciudad de Pucallpa.

Tabla 04
Evaluacion de riesgo - 1l

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Si 53 59.55% 59.55%
No 36 40.45% 100.0%
Total 89 100.0%

Figura 03

Evaluacién de riesgo - Il
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Andlisis: Respecto al cuestionario se recogieron las siguientes respuestas:

El 79.78% respondieron que si existe vinculacion entre la informacionfinanciera y la
inadecuada planeacion y preparacion de la actividad de toma fisica de inventarios en
empresas comercializadoras de la ciudad de Pucallpa.

El 20.22% respondieron que no existe vinculacion entre lainformacion financiera y
la inadecuada planeacion y preparaciéon de la actividad de toma fisica de inventarios en
empresas comercializadoras de la ciudad de Pucallpa.

Indicadores: Errores en el conteo de inventarios

Existe grado de relacién entre los errores en el conteo de inventarios y los riesgos
en la ejecucion de la toma fisica de inventarios en empresas comercializadoras de la
ciudad de Pucallpa.

Tabla 05

Actividad de control permanente - |

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Si 59 66.29% 66.29%
No 30 33.71% 100.0%
Total 89 100.0%

Figura 04

Actividad de control permanente - |

80.00%
60.00%

40.00%
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Andlisis: Respecto al cuestionario se recogieron las siguientes respuestas:

El 66.29% respondieron que si existe grado de relacién entre los errores en el
conteo de inventarios y los riesgos en la ejecucién de la toma fisica de inventarios en
empresas comercializadoras de la ciudad de Pucallpa.

El 33.71% respondieron que no existe grado de relacion entre los errores en el
conteo de inventarios y los riesgos en la ejecucién de la toma fisica de inventarios en

empresas comercializadoras de la ciudad de Pucallpa.

4.5. Indicadores: Errores en el conteo
Existe relacién entre el conteo de inventarios para una adecuada ejecucién de

inventarios fisicos de articulos en empresas comercializadoras de la ciudad de Pucallpa.

Tabla 06
Actividad de control permanente ||
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Si 64 71.91% 71.91%
No 25 28.09% 100.0%
Total 89 100.0%

Figura 05

Actividad de control permanente - |l
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Andlisis: Respecto al cuestionario se recogieron las siguientes respuestas:

El 71.91% respondieron que si existe relacion entre el conteo de inventarios para
una adecuada ejecucion de inventarios fisicos de articulos en empresas
comercializadoras de la ciudad de Pucallpa.

El 28.09% respondieron que no existe relacién entre el conteo de inventarios para
una adecuada ejecucion de inventarios fisicos de articulos en empresas
comercializadoras de la ciudad de Pucallpa.

Indicadores: Errores en el conteo de inventarios

Existe relacion de la toma fisica de inventarios y errores en el conteo enempresas

comercializadoras de la ciudad de Pucallpa.

Tabla 07

Actividad de control permanente - 11|

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Si 56 62.92% 62.92%
No 33 37.08% 100.0%
Total 89 100.0%

Figura 06

Actividad de control permanente - llI
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Andlisis: Respecto al cuestionario se recogieron las siguientesrespuestas:
El 71.91% respondieron que existe relacion de la toma fisica de inventarios y
errores en el conteo en empresas comercializadoras dela ciudad de Pucallpa.
El 28.09% respondieron que no existe relaciéon de la toma fisica de inventarios y
errores en el conteo en empresas comercializadoras dela ciudad de Pucallpa.
4.7. Indicadores: Oportuna consolidacion y ajuste de resultados de conteos
Existe grado de relacion entre la oportuna consolidaciéon y ajuste del resultado de
conteos en el proceso de control con las diferencias de inventarios registrados en

contabilidad de las empresascomercializadoras de la ciudad de Pucallpa.

Tabla 08
Supervision - |
. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Si 74 83.15% 83.15%
No 15 16.85% 100.0%
Total 89 100.0%
Figura 07
Supervision - |
100.00% i
50.00% 83.15%

16.85% ’

Si No

0.00%
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Andlisis: Respecto al cuestionario se recogieron las siguientesrespuestas:

El 83.15% respondieron que existe grado de relacién entre la oportuna
consolidacién y ajuste del resultado de conteos en el proceso de control con las
diferencias de inventarios registrados en contabilidad de las empresas comercializadoras
de la ciudad de Pucallpa.

El 16.85% respondieron que no existe grado de relacién entre la oportuna
consolidacion y ajuste del resultado de conteos en el proceso de control con las
diferencias de inventarios registrados en contabilidad de las empresas comercializadoras
de la ciudad de Pucallpa.

Indicadores: Ajustes de resultados de conteos
Los ajustes en los resultados de la toma de inventarios se asocian con el conteo

adecuado de inventarios empresas comercializadoras de la ciudad de Pucallpa.

Tabla 09
Supervision - I
. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Si 67 75.28% 75.28%
No 22 24.72% 100.0%
Total 89 100.0%
Figura 08
Supervision - 1l
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40.00% 75.28%
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Andlisis: Respecto al cuestionario se recogieron las siguientesrespuestas:

El 75.28% respondieron que los ajustes en los resultados de la tomade inventarios
se asocian con el conteo adecuado de inventarios empresas comercializadoras de la
ciudad de Pucallpa.

El 24.72% respondieron que los ajustes en los resultados de la tomade inventarios
no se asocian con el conteo adecuado de inventarios empresas comercializadoras de la

ciudad de Pucallpa.

Indicadores: Oportuna consolidacion y ajuste de resultados
La consolidacion del conteo de los articulos en la toma de inventarios se relaciona

con los ajustes posteriores en las empresas comercializadoras de la ciudad de Pucallpa.

Tabla 10
Supervision - 1l
p .
Frecuencia Porcentaje orcentaje
acumulado
Si 62 69.66% 69.66%
No 27 30.34% 100.0%
Total 89 100.0%
Figura 09
Supervision - 11l
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Andlisis: Respecto al cuestionario se recogieron las siguientes respuestas:

El 69.66% respondieron que la consolidacion del conteo de los articulos en
la toma de inventarios se relaciona con los ajustes posteriores en las empresas
comercializadoras de la ciudad dePucallpa.

El 30.34% respondieron que la consolidacion del conteo de losarticulos en la toma
de inventarios no se relaciona con los ajustes posteriores en las empresas
comercializadoras de la ciudad dePucallpa.

Indicadores: Planeacién y preparacion de la actividad de tomafisica de inventarios

Existe relacién entre toma fisica y la planeacién de la toma de inventarios fisicos
en las empresas comercializadoras de la ciudad de Pucallpa.

Tabla 11

Organizacion - |

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Si 51 57.30% 57.30%
No 38 42.70% 100.0%
Total 89 100.0%
Figura 10
Organizacioén - |
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Analisis: Respecto al cuestionario se recogieron las siguientesrespuestas:

El 57.30% respondieron que existe relacion entre toma fisica y la planeacién de
la toma de inventarios fisicos en las empresas comercializadoras de la ciudad de
Pucallpa.

El 42.70% respondieron que no existe relacion entre toma fisica y la planeacion de
la toma de inventarios fisicos en las empresas comercializadoras de la ciudad de

Pucallpa.

Indicadores: Planeacién y preparacion de la actividad de tomafisica de inventarios
Existe relacién entre la preparacion de actividades y la toma fisica de inventarios
en las empresas comercializadoras de la ciudad de Pucallpa.

Tabla 12

Organizacion - I

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Si 63 70.79% 57.30%
No 26 29.21% 100.0%
Total 89 100.0%
Figura 11
Organizacion - |l
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Andlisis: Respecto al cuestionario se recogieron las siguientes respuestas:

El 70.79% respondieron que existe relacion entre la preparacion de actividades y
la toma fisica de inventarios en las empresas comercializadoras de la ciudad de
Pucallpa.

El 29.21% respondieron que no existe relacién entre la preparacion de
actividades y la toma fisica de inventarios en las empresas comercializadoras de la
ciudad de Pucallpa.

4.12. Indicadores: Planeacion y preparacion de la actividad de toma fisica de
inventarios

Existe asociacion entre la planeacion y preparacion de actividades en la toma de
inventarios fisicos en las empresas comercializadoras de laciudad de Pucallpa.

Tabla 13

Organizacion - 1l

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Si 70 78.65% 78.65%
No 19 21.35% 100.0%
Total 89 100.0%
Figura 12
Organizacion Il
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Andlisis: Respecto al cuestionario se recogieron las siguientesrespuestas:

El 78.65% respondieron que si existe asociacion entre la planeaciony preparacion
de actividades en la toma de inventarios fisicos en las empresas comercializadoras de la
ciudad de Pucallpa.

El 21.35% respondieron que no existe asociacion entre la planeaciény preparacion
de actividades en la toma de inventarios fisicos en las empresas comercializadoras de la
ciudad de Pucallpa.

Indicadores: Riesgos en la ejecucién de latoma de inventarios
Existe vinculacién de la toma fisica de inventarios y los riesgos en la ejecucion

de inventario en las empresas comercializadoras de la ciudadde Pucallpa.

Tabla 14
Planificacion - |
p .
Frecuencia Porcentaje orcentaje
acumulado
Si 66 74.16% 74.16%
No 23 25.84% 100.0%
Total 89 100.0%
Figura 13
Planificacion - |
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Andlisis: Respecto al cuestionario se recogieron las siguientes respuestas:

El 74.16% respondieron que existe vinculacion de la toma fisica de inventarios y
los riesgos en la ejecucion de inventario en las empresas comercializadoras de la ciudad
de Pucallpa.

El 25.84% respondieron que no existe vinculacion de la toma fisica de inventarios
y los riesgos en la ejecucion de inventario en las empresas comercializadoras de la

ciudad de Pucallpa.

Indicadores: Riesgos en la ejecuciéon de latoma de inventarios
La ejecucion de la toma fisica de inventarios tiene relaciéon con el controladecuado

de almacén en las empresas comercializadoras de la ciudadde Pucallpa.

Tabla 15
Planificacion - 1l
p .
Frecuencia Porcentaje orcentaje
acumulado
Si 57 64.04% 64.04%
No 32 35.96% 100.0%
Total 89 100.0%
Figura 14
Planificacion Il
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Andlisis: Respecto al cuestionario se recogieron las siguientes respuestas:

El 64.04% respondieron que la ejecucién de la toma fisica de inventarios tiene
relacién con el control adecuado de almacén en las empresas comercializadoras de la
ciudad de Pucallpa.

El 35.96% respondieron que la ejecucion de la toma fisica de inventarios no tiene
relaciéon con el control adecuado de almacén en las empresas comercializadoras de la
ciudad de Pucallpa.

Indicadores: Riesgos en la ejecucidon de latoma de inventarios

Existe riesgos en la ejecucion de inventarios que guardan relacion con el area de

almacén en las empresas comercializadoras de la ciudad dePucallpa.

Tabla 16

Planificacion - Il

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje
acumulado

Si 65 73.03% 73.03%
No 24 26.97% 100.0%
Total 89 100.0%

Figura 15

Planificacion Il
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Andlisis: Respecto al cuestionario se recogieron las siguientesrespuestas:

El 73.03% respondieron que existe riesgos en la ejecucion de inventarios que
guardan relacién con el area de almacén en las empresas comercializadoras de la ciudad
de Pucallpa.

El 26.97% respondieron que no existe riesgos en la ejecucion de inventarios que
guardan relacién con el area de almacén en las empresas comercializadoras de la ciudad
de Pucallpa.

Indicadores: Diferencias de inventario registrados en contabilidad Existe relacion
entre las diferencias de inventarios con lo registrado en contabilidad en las empresas

comercializadoras de la ciudad de Pucallpa.

Tabla 17
Direccion - |
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Si 73 82.02% 82.02%
No 16 17.98% 100.0%
Total 89 100.0%
Figura 16
Direccion - |
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Analisis: Respecto al cuestionario se recogieron las siguientesrespuestas:

El 82.02% respondieron que existe relacion entre las diferencias de inventarios
con lo registrado en contabilidad en las empresas comercializadoras de la ciudad de
Pucallpa.

El 17.98% respondieron que no existe relaciébn entre las diferencias de
inventarios con lo registrado en contabilidad en las empresas comercializadoras de la

ciudad de Pucallpa.

Indicadores: Diferencias de inventario registrados en contabilidad
La toma de inventario fisico esta relacionada con las diferencias que pueden
darse con lo registrado contablemente en las empresas comercializadoras de la ciudad
de Pucallpa.
Tabla 17
Direccion - 1l
. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Si 68 76.40% 76.40%
No 21 23.60% 100.0%
Total 89 100.0%
Figura 17
Direccion — Il
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Andlisis: Respecto al cuestionario se recogieron las siguientes respuestas:

El 76.40% respondieron que la toma de inventario fisico esté relacionada con las
diferencias que pueden darse con lo registrado contablemente en las empresas
comercializadoras de la ciudad de Pucallpa.

El 23.60% respondieron que la toma de inventario fisico no estéa relacionada con
las diferencias que pueden darse con lo registrado contablemente en las empresas
comercializadoras de la ciudad de Pucallpa.

4.18. Indicadores: Diferencias de inventario registrados en contabilidad
La diferencia de inventarios tiene relacion con una inadecuada toma de inventarios

y la falta del control interno en las empresas comercializadoras de la ciudad de Pucallpa.

Tabla 18
Direccion - 1l
p .
Frecuencia Porcentaje orcentaje
acumulado
Si 75 84.27% 84.27%
No 14 15.73% 100.0%
Total 89 100.0%
Figura 18
Direccion - llI
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Andlisis: Respecto al cuestionario se recogieron las siguientes respuestas:

El 84.27% respondieron que la diferencia de inventarios tiene relacion con una
inadecuada toma de inventarios y la falta del control interno en las empresas
comercializadoras de la ciudad de Pucallpa.

El 15.73% respondieron que la diferencia de inventarios no tiene relacién con una
inadecuada toma de inventarios y la falta del control interno en las empresas

comercializadoras de la ciudad de Pucallpa.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

Contrastacion de los resultados del trabajo de campo con los referentes
bibliogréficos de las bases tedricas.

Finalizada la investigacion en funcion a los resultados extraidos del trabajo de
campo se concluye que existe grado de relacion significativa entre el grado el proceso de
control interno en la toma de inventarios fisicos de empresas comercializadoras en la
ciudad de Pucallpa, tal como se demuestra en los graficos 1, 4 y 7 de los resultados.
Segun, Meléndez Torres (2016), sefiala que:

El sentido de responsabilidad de control interno en una entidad es planificar,
organizar, dirigir y supervisar las estrategias empresariales al servicio de la toma de
decisiones, proporciona determinada informacion a la direccion o gerencia, promueve el
logro de la efectividad, eficiencia y economia en sus operaciones, protege los recursos,
obtencién de la informacién financieravalida y confiables y vela por el cumplimiento de las
leyes, reglamentos, estatutos y otras normas prescritas por la entidad y entes reguladores.
(p-13).

Los controles no son una inversion de los contadores ni de auditores, sino son
una necesidad que se manifiesta en toda actividad humana, principalmente en la
empresas publicas y privadas. A medida que una entidad crece, la necesidad de control
es mayoren progresion geométrica.

En ese sentido la informacién financiera no confiable en el proceso de control
tiene relacion con la inadecuada planeacién y preparacion de la actividad de toma fisica
de inventarios en empresascomercializadoras de la ciudad de Pucallpa.

Asimismo, que los errores en el conteo de inventarios en el proceso de control

tienen relaciébn con los riesgos en la ejecucién de la toma fisica de inventarios en
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empresas comercializadoras de la ciudad de Pucallpa.

Finalmente existe grado de relacion entre la oportuna consolidacion y ajuste del
resultado de conteos en el proceso de control con las diferencias de inventarios
registrados en contabilidad de las empresas comercializadoras de la ciudad de Pucallpa.
Contrastacion de la hip6tesis general en base a la prueba de hipotesis

De la hipétesis alterna segun los resultados del trabajo de campo se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hip6tesis alterna en el sentido que existe grado de relacion
significativa entre el grado el proceso de control interno en la toma de inventarios fisicos

de empresas comercializadoras en la ciudad de Pucallpa.
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CONCLUSIONES

Existe grado de relacién del proceso de control interno en la toma de inventarios fisicos de
empresas comercializadoras en la ciudad de Pucallpa, debido a que actualmente se carece
de una planeacion, conteo y oportuna consolidacion adecuada de los inventarios, lo cual
hace que la empresa no cumpla con sus objetivos y metas trazadas en cuanto a

resultados.

Existe grado de relacion entre la informacion financiera no confiable en el proceso de
control y la inadecuada planeacion y preparaciéon de la actividad de toma fisica de
inventarios en empresas comercializadoras de la ciudad de Pucallpa, por ello el 66,89%

sefala que si existe relacion frente a un 34,83% que sefiala lo contrario.

Existe grado de relacién entre los errores en el conteo de inventarios en el proceso de
control con los riesgos en la ejecucién de la toma fisica de inventarios en empresas
comercializadoras de la ciudad de Pucallpa, por ello el 66,29% sefiala que si existe

relacién frente a un 33,71% que sefiala lo contrario.

Existe grado de relacion entre la oportuna consolidacion y ajuste del resultado de conteos
en el proceso de control con las diferencias de inventarios registrados en contabilidad de
las empresas comercializadoras de la ciudad de Pucallpa, por ello el 83,15% sefiala que

si existe relacion frente a un 16,85% que sefiala lo contrario.
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RECOMENDACIONES

La informacion financiera no confiable en el proceso de control representa una deficiencia
gue no permite una adecuada decision sobre la inversion y esta asociada con la
inadecuada planeacién y preparacién de la actividad de toma fisica de inventarios en
empresas comercializadoras de la ciudad dePucallpa.

Los errores en el conteo de inventarios en el proceso de control, debe ser sometida de
manera sistematica a una compulsa continua ya que tiene relaciéon con los riesgos en la
ejecucion de la toma fisica de inventarios en empresas comercializadoras de la ciudad de
Pucallpa.

La oportuna consolidacion y ajuste del resultado de conteos en el proceso de control deben
ser una constante en la gestion del control interno al estar asociada con las diferencias de
inventarios registrados en contabilidad de las empresas comercializadoras de la ciudad de

Pucallpa.
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ANEXO N° 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA
TITULO: “EL PROCESO DE CONTROL INTERNO EN LA TOMA FISICA DE INVENTARIOS EN EMPRESAS
COMERCIALES DE PUCALLPA”.
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS DIMENSIONES ’
VARIABLES INDICADORES INSTRUMENTO METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL HIPOTESIS GENERAL GENERAL *Poblacién (N): 188
¢Coémo el proceso de control | Existe grado de relacion | Analizar el grado de relacién del Informacion *Muestra (n): 89
interno  tiene grado de | significativa entre el grado el | proceso de control interno en la financiera no *Tipo de Investigacion
relacion en la toma de | proceso de controlinternoenla | toma de inventarios fisicos de confiable. Descriptivo correlacional
inventarios fisicos de | toma de inventarios fisicos de | empresas comercializadoras en *Disefio

empresas comercializadoras
en la ciudad de Pucallpa?
PROBLEMAS
ESPECIFICOS

¢Coémo la  informacion
financiera no confiable en el
proceso de control tiene
relacion por la inadecuada
planeacion y preparacion de
la actividad de toma fisica de
inventarios en empresas
comercializadoras de la
ciudad de Pucallpa?

¢Cémo los errores en el
conteo de inventarios en el
proceso de control tienen
relacion con los riesgos en la
ejecucion de la toma fisica
de inventarios en empresas
comercializadoras?

¢Como la oportuna
consolidacién y ajuste del
resultado de conteos en el
proceso de control tiene
relacién en las diferencias
de inventarios registrados en
empresas
comercializadoras?

empresas comercializadoras
en la ciudad de Pucallpa.
HIPOTESIS ESPECIFICOS
Existe grado de relacion entre
la informacion financiera no
confiable en el proceso de
control 'y la inadecuada
planeacion y preparacion de la
actividad de toma fisica de
inventarios en  empresas
comercializadoras de la ciudad
de Pucallpa.

Existe grado de relacion entre
los errores en el conteo de
inventarios en el proceso de
control con los riesgos en la
ejecucion de la toma fisica de
inventarios en  empresas
comercializadoras de la ciudad
de Pucallpa.

Existe grado de relacion entre
la oportuna consolidaciéon y
ajuste del resultado de
conteos en el proceso de
control con las diferencias de
inventarios registrados en
contabilidad de las empresas
comercializadoras de la ciudad
de Pucallpa.

la ciudad de Pucallpa.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
Analizar la relaciéon que existe
entre la informacion financiera
no confiable en el proceso de
control 'y la inadecuada
planeacién y preparacion de la
actividad de toma fisica de
inventarios en empresas
comercializadoras de la ciudad
de Pucallpa.

Analizar el grado de relacion que
existe entre los errores en el
conteo de inventarios en el
proceso de control con los
riesgos en la ejecucion de la
toma fisica de inventarios en
empresas comercializadoras de
la ciudad de Pucallpa.

Analizar el grado de relacion que
existe entre la  oportuna
consolidacién y ajuste del
resultado de conteos en el
proceso de control con las
diferencias  de inventarios
registrados en contabilidad de
las empresas comercializadoras
de la ciudad de Pucallpa.

Independiente

Proceso de control
interno

Errores en el
conteo de
inventarios.

Oportuna
consolidacion  y

Cuestionario de
pruebas objetiva
y de desarrollo

de
Investigacion:
Correlacion

e
M \i

Dependiente
Toma de
inventarios fisicos

Interviniente
Empresas
Juridicas en la
ciudad de

Pucallpa, 2020

ajuste del
resultado de
conteos

Planeacién y

preparacion de la
actividad de toma

fisica de
inventarios
Riesgos en la
ejecucion de la
toma fisica de
inventarios.
Diferencias de
inventarios
registrados en
contabilidad

Cuestionario de
prueba objetiva

*Técnicas Para Acopio
de datos:
Fichas

*Instrumentos de
Recolecta de datos:
Pruebas campo

*Técnicas el Para

)Analisis e Interpretacion
de Datos:

Estadistica descriptiva e
inferencial para cada
\variable

*Para el Informe Final:
Reglamento general de
Grados y Titulos de la
FCEAYC de la UNU.
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ENCUESTA: Tesis “EL PROCESO DE CONTROL INTERNO EN LA TOMA FISICA DE
INVENTARIOS EN EMPRESAS COMERCIALES DE PUCALLPA”; colocar a las

alternativas que considere correctas con una (X):

items 1 2
Sli No
items SI NO

|. PROCESO DE CONTROL INTERNO: INFORMACION
FINANCIERA NO CONFIABLE
1. Existe grado de relacion entre el proceso de control

interno en la toma de inventarios fisicos de
empresas comercializadoras en la ciudad de
Pucallpa.

2. Existe grado de relacion entre la informacion
financiera no confiable y la inadecuada planeacién
y preparacion de la actividad de toma fisica de
inventarios en empresas comercializadoras de la
ciudad de Pucallpa.

3. Existe vinculacion entre la informacion financiera y

la inadecuada planeacién y preparacion de la
actividad de toma fisica de inventarios en
empresas comercializadoras de la ciudad de
Pucallpa

[I. PROCESODE CONTROL INTERNO: ERRORES EN

EL CONTEO DE INVENTARIOS
4. Existe grado de relacion entre los errores en el

conteo de inventarios y los riesgos en la ejecucion
de la toma fisica de inventarios en empresas
comercializadoras de la ciudad de Pucallpa.
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5. Existe relacion entre el conteo de inventarios para
una adecuada ejecucion de inventarios fisicos de
articulos en empresas comercializadoras de la
ciudad de Pucallpa

6. Existe relacion de la toma fisica de inventarios y
errores  en el conteo en empresas
comercializadoras de la ciudad de Pucallpa

[Il. PROCESO DE CONTROL INTERNO: OPORTUNA
CONSOLIDACION Y AJUSTE DEL RESULTADO DE
CONTEOS

7. Existe grado de relacibn entre la oportuna
consolidacion y ajuste del resultado de conteos en
el proceso de control con las diferencias de
inventarios registrados en contabilidad de las
empresas comercializadoras de la ciudad de
Pucallpa.

8. Los ajustes en los resultados de la toma de
inventarios se asocian con el conteo adecuado de
inventarios empresas comercializadoras de la
ciudad de Pucallpa.

9. La consolidacion del conteo de los articulos en la
toma de inventarios se relaciona con los ajustes
posteriores en las empresas comercializadoras de
la ciudad de Pucallpa.

IV. TOMA FISICA DE INVENTARIO: PLANEACIQN Y
PREPARACION DE LA ACTIVIDAD DE TOMA FISICA
DE INVENTARIOS

10. Existe relacién entre toma fisica y la planeacion de
la toma de inventarios fisicos en las empresas
comercializadoras de la ciudad de Pucallpa.

11. Existe relacion entre la preparacion de actividades
y la toma fisica de inventarios en las empresas
comercializadoras de la ciudad de Pucallpa.

12. Existe asociacién entre la planeacion vy
preparacion de actividades en la toma de
inventarios fisicos en las empresas
comercializadoras de la ciudad de Pucallpa.

V. TOMA FISICA DE INVENTARIO: RIESGOS EN LA

EJECUCION DE LA TOMA FiSICA DE INVENTARIOS
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13. Existe vinculacion de la toma fisica de inventarios
y los riesgos en la ejecucion de inventario en las
empresas comercializadoras de la ciudad de
Pucallpa.

14. La ejecucion de la toma fisica de inventarios tiene
relacion con el control adecuado de almacén en las

empresas comercializadoras de la ciudad de
Pucallpa

15. Existe riesgos en la ejecucién de inventarios que
guardan relacion con el area de almacén en las
empresas comercializadoras de la ciudad de
Pucallpa.

VI. TOMA FISICA DE INVENTARIO: Diferencias de
inventarios registrados en contabilidad

16. Existe relacién entre las diferencias de inventarios
con lo registrado en contabilidad en las empresas
comercializadoras de la ciudad de Pucallpa.

17. La toma de inventario fisico esta relacionada con
las diferencias que pueden darse con lo registrado
contablemente en las empresas comercializadoras
de la ciudad de Pucallpa.

18. La diferencia de inventarios tiene relacion con una
inadecuada toma de inventarios y la falta del
control interno en las empresas comercializadoras
de la ciudad de Pucallpa
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