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RESUMEN

Este estudio denominado El impuesto vehicular y su trascendencia en la
recaudacion tributaria de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo periodo
2018, fue un estudio de tipo no experimental y aplicada, fue de disefio
descriptivo correlacional, estuvo conformada por una poblacién de 102 y una
muestra no probabilistica de 51 trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo de la ciudad de Pucallpa de la Gerencia de Servicio de
Administracion Tributaria, este estudio empleé la técnica de la encuesta y dos
cuestionarios con escalas de Likert, tuvo como objetivo general determinar de
gué manera el impuesto vehicular trasciende en la recaudacion tributaria de la
Municipalidad de Coronel Portillo periodo 2018. De acuerdo a los resultados
obtenidos, se tuvo que el 100% de trabajadores precisaron que el impuesto
vehicular es regular y el 100% de ellos precisaron que la recaudacion tributaria
es eficiente; en los resultados de la contrastacién de hipoétesis general, se tuvo
una correlacién positiva muy baja y el rechazo de la misma, es decir que el
impuesto vehicular no trasciende de manera positiva en la recaudacion
tributaria de la Municipalidad de Coronel Portillo periodo 2018, debido a que se

tuvo un Rho igual a 0.116 y el sig. (bilateral) igual a 0.417>0.05.

Palabras claves: Impuesto vehicular, recaudacion tributaria, Municipalidad.
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ABSTRACT

This study called The vehicle tax and its importance in the tax collection of
the Municipality of Coronel Portillo period 2018, was a non-experimental and
applied study, it was of a correlational descriptive design, it was made up of a
population of 102 and a non-probabilistic sample 51 workers from the Provincial
Municipality of Coronel Portillo in the city of Pucallpa of the Tax Administration
Service Management, this study used the survey technique and two
questionnaires with Likert scales, its general objective was to determine how
the Vehicle tax transcends the tax collection of the Municipality of Coronel
Portillo period 2018. According to the results obtained, 100% of workers
specified that the vehicle tax is regular and 100% of them specified that the tax
collection Is efficient; In the results of the general hypothesis testing, there was
a very low positive correlation and the rejection of it, that is, the vehicle tax does
not have a positive impact on the tax collection of the Municipality of Coronel
Portillo period 2018, because there was a rho equal to 0.116 and the sig.

(bilateral) equal to 0.417> 0.05.

Keywords: Vehicle tax, tax collection, Municipality.
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INTRODUCCION

Hoy en dia podemos observar que nuestra ciudad ha crecido, puesto que
existe gran cantidad de vehiculos que circulan por las calles y estas a su vez
cumplen un rol muy importante en el desarrollo de la ciudad ya que estas
pagan sus respectivos impuestos y lo recaudado es direccionado en los
diversos servicios publicos para realizar el crecimiento tanto social como
turistico, es por ello que es de muy vital el cumplimiento de estos tributos ante
la municipalidad en nuestro pais y en nuestro distrito de Calleria.

Cuando nos referimos a la variable 1 impuesto vehicular, nos basamos
aguel Impuesto al patrimonio vehicular, de periodicidad anual, grava la
propiedad de los vehiculos, automoviles, camionetas, station wagons,
camiones, buses y dmnibus que posee algun ciudadano de una determinada
jurisdiccién. Por otro lado, en cuanto a la recaudacion tributaria nos referimos al
ejercicio de las funciones administrativas conducentes al cobro de las deudas
tributarias. Dichas deudas, se podran recaudar en los siguientes periodos.

En tal sentido, este estudio buscé responder al objetivo general
determinar de qué manera el impuesto vehicular trasciende en la recaudacién
tributaria de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo periodo 2018, y esto
mediante la contrastacion de la hipétesis general mediante los datos obtenidos,
de esta manera dar solucién a este problema social para que esta manera las
distintas municipalidades puedan mejorar la recaudacion de los impuestos
vehicular.

Este estudio muestra dentro del cuerpo del trabajo cinco capitulos, en
donde el capitulo | abarca todo sobre el problema de investigacién; el capitulo Il
abordo todo sobre el marco tedrico de las variables estudiadas; el capitulo IlI

XiX



preciso la metodologia empelada; el capitulo IV muestra los resultados y la
discusion, y en el V y dultimo capitulo, se redactdé las conclusiones y
recomendaciones en base a los resultados obtenidos; asi mismo se presentan

las referencias bibliograficas y anexos correspondientes.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Uno de los problemas que se adolece a nivel mundial y que es
urgente y esto es el desorden publico, en donde no existe una entrega
total por parte de las autoridades de los dérganos competentes en
diseccionar y encaminar el progreso de un pais, ciudad, comunidad y que
en gran porcentaje no ayuda en nada al crecimiento economico y
desarrollo de la misma, esto en gran parte es mediante la recaudacion de
los tributos de las municipalidades.

Las diversas recaudaciones tributarias son ingresos que son
direccionados en gran parte para ayudar en los diversos sectores de una
nacion, en especial en el sector educacion y salud y muchas veces eso no
se puede porque existen contribuyentes que evaden o0 no tienen esa
conciencia tributaria y esto genera a que los érganos competentes actien
de la forma mas drastica como el incauto de los bienes o servicios que
tienen o la captura de la misma, por otra parte no solo el contribuyente es
el problema también la misma entidad recaudadora ya que esta no
informa, no gestiona no controla ni actia a su debido momento y esto
hace que el contribuyente se burle de las diversas llamadas o
notificaciones o sus multas respectivas que conociendo o no lo evaden.

En nuestro pais existe gran parte de los contribuyentes que
realizan la mala practica sobre los pagos tributarios conociendo o no

estos evaden las mismas por falta de informacion, educacion y conciencia



1.2.

tributaria y esto hace que muchas partes del pais no se vea el crecimiento
y desarrollo, asi mismo se tiene autoridades incompetentes que encargan
a personas que no tienen conocimiento o tienes desinterés en ejercer
aguellas oficinas encargadas en la recaudacion tributaria y esto genera un
desorden y no se realiza de manera eficiente y eficazmente esta
recaudacion de los diversos tributos, hoy en dia esto quedo atras porque
estas mismas oficinas estaran encargadas por personas idéneas y que
tenga estudios sobre dicha labor en las municipalidades.

En nuestra region Ucayali se observa igual este problema de la
recaudacion de los tributos, para ser mas exacto del patrimonio vehicular,
ya que no realizan campafias sobre educacion tributaria y porque existe
personas no capacitadas para esas oficinas y esto hace que los
contribuyentes poco o0 nada se disciplinen y tengan conciencia en pagar o
subsanar los tributos pendientes en la municipalidad, la oficina encargada
de estos es la gerencia del sistema de administracion tributaria, la misma
qgue tienen las funciones de las recaudaciones tributaria del patrimonio
vehicular, el cual esta investigacion se centrara en el estudio y ver como
el impuesto vehicular transcendié en la recaudacién tributaria en el afio

2018.

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema General

o ¢De qué manera el impuesto vehicular trasciende en la
recaudacion tributaria de la Municipalidad Provincial de Coronel

Portillo periodo 20187



1.2.2.

Problemas Especificos

¢,De qué manera la difusién y orientacion vehicular trasciende en la
recaudacion tributaria de la Municipalidad Provincial de Coronel
Portillo periodo 20187

¢De qué manera los operativos de cobranza trascienden en la
recaudacion tributaria de la Municipalidad Provincial de Coronel
Portillo periodo 20187

¢De qué manera el numero de contribuyentes trasciende en la
recaudacion tributaria de la Municipalidad Provincial de Coronel

Portillo periodo 20187

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo General

Determinar de qué manera el impuesto vehicular trasciende en la
recaudacion tributaria de la Municipalidad Provincial de Coronel

Portillo periodo 2018.

Objetivos Especificos

Demostrar de qué manera la difusion y orientacion tributaria
vehicular trasciende en la recaudacion tributaria de la Municipalidad
Provincial de Coronel Portillo periodo 2018.

Demostrar de qué manera la difusion y orientacién tributaria
vehicular trasciende en la recaudacion tributaria de la Municipalidad

Provincial de Coronel Portillo periodo 2018.



Demostrar de qué manera los operativos de cobranza trascienden
en la recaudacion tributaria de la Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo periodo 2018.

Indicar de qué manera el numero de contribuyentes trasciende en
la recaudacion tributaria de la Municipalidad Provincial de Coronel

Portillo periodo 2018.

1.4. HIPOTESIS Y/O SISTEMA DE HIPOTESIS

1.4.1.

1.4.2.

Hipotesis General

El impuesto vehicular trasciende de manera positiva en la
recaudacion tributaria de la Municipalidad Provincial de Coronel

Portillo periodo 2018.

Hipdtesis Especificas

La difusion y orientacion vehicular transciende de manera positiva
en la recaudacion tributaria de la Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo periodo 2018.

Los operativos de cobranza trascienden de manera positiva en la
recaudacion de tributaria de la Municipalidad Provincial de Coronel
Portillo pedido 2018.

El ndmero de contribuyente trasciende de manera positiva en la
recaudacion tributaria de la Municipalidad Provincial de Coronel

Portillo periodo 2018.



1.5. VARIABLES

1.5.1. Variable 1

Impuesto vehicular.

1.5.2. Variable 2

Recaudacion tributaria.

1.5.3. Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Operacionalizacién de las variables

- Difusion del tributo
vehicular por parte de la

municipales.

Difusion y entidad competente.
orientacion - Conocimiento sobre el
tributaria impuesto al patrimonio
vehicular. vehicular.
- Orientacion tributaria
Variable 1 vghlcular. i Siempre (3) Bueno
Impuesto - Nimero de vehiculos A veces (2) Regular
vehicular Operativos de captura_c}os. . Nunca (1) Malo
- Detencion de omisos.
cobranza. . .
- Nivel de morosidad en el
impuesto vehicular.
- Cantidad de
, contribuyentes registrados
Numero de
. en el GSAT.
contribuyentes. -
- Recaudacion por el
impuesto vehicular.
- Conocimientos de los
Sistemas de tributos municipales.
Tributos - Responsables de los
municipales tributos municipales.
EflcaC|a_ de la - Cumplimiento de la GSAT.
gerencia del .
. - Metas ejecutadas . -
. sistema de : Siempre (3) Eficiente
Variable 2 L 2 eficazmente
2 administracion S - A veces (2) Regular
Recaudacion . . - Recaudacion eficiente de e
. . tributaria . - Nunca (1) Deficiente
tributaria los tributos vehiculares.
(GSAT).
- Notificacion anticipada por
la GSAT al contribuyente.
Fiscalizacion - Cobro de multas
tributaria tributarias vehiculares.
municipal. - Morosidad de los tributos

Fuente: Elaboracion propia.




1.6. JUSTIFICACION

1.6.1. Justificacién Tebdrica

Este estudio de investigacion, tiene el propoésito de nutrir con
conocimientos a los contribuyentes sobre los impuestos vehiculares con el
objetivo una mejor recaudacion tributaria y de esa manera contribuir al
crecimiento y desarrollo de nuestra regidon, en donde esta nos permitird
determinar la trascendencia del impuesto vehicular en la recaudacién
tributaria de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo en el periodo

2018.

1.6.2 Justificacion Metodologica

Esta investigacion tratarA de sugerir y compartir una nueva
metodologia y convertirse una base metodoldgica para otros estudios con
el objetivo de profundizar los contenidos de las variables impuesto
vehicular y recaudacion tributaria, incluso aportara técnicas e
instrumentos relevantes, inclusive los resultados estadisticos para poder
determinar de qué manera el impuesto vehicular trasciende en la
recaudacion tributaria de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo

periodo 2018 y poder ser util como referencia a futuros.

1.6.3. Justificacion Préactica

Este estudio de investigacion, nos permitira demostrar que la

importancia en cuanto a la practica consciente y voluntaria de los



impuestos tributarios vehiculares y su trascendencia en la recaudacion

tributaria en las distintas regiones del pais.

1.6.4. Justificaciéon Social

Este estudio de investigacion, se justifica desde el aspecto social,
ya que se basa principalmente en la conducta humana frente a un deber
que es el impuesto vehicular en donde practique una cultura tributaria,
donde evite la evasion tributaria y ayude en la recaudacion de la misma,

asi como también al desarrollo y crecimiento de la region y del pais.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES

2.1.1. A Nivel Internacional

Segun los autores, Onofre y Murillo (2017), del estudio de
investigacion titulada La cultura tributaria y su incidencia en la
recaudacion de los tributos en el Canton Babahoyo, Provincia de los Rios,
concluyeron que: El desarrollo de la cultura tributaria esta directamente
relacionada a la calidad de la informacion disponible sobre lo politico y a
su implicacion en la vision de la ciudadania respecto al estado y sus
instituciones. Asi mismo los individuos informados sobre lo politico
tienden a mostrar mayor informacién sobre lo tributario. Por otro lado, la
calidad del conocimiento sobre los impuestos autoriza a pensar que se
trata especialmente del resultado de la transaccién tributaria, donde el
contribuyente sabe lo que paga y reconoce las razones del pago. Por
altimo, los ambitos institucionales particulares no son transparentes, con
la excepcion del vinculo municipio-impuesto territorial, que constituye una
relacion entre impuesto-institucion territorio que probablemente es
relevante en la ponderacion ulterior del uso de los recursos y su efecto en
la legitimacion del sistema institucional. (p.66)

Tambien tenemos a Washco (2015), en su tesis denominada
Analisis de las reformas tributarias e incidencia en la recaudacion de los
principales impuestos del Ecuador. 2009 — 2013, en donde llegé a la

conclusién que “la mayoria de las reformas tributarias realizadas



cumplieron su objetivo, es decir incrementar la recaudacion de impuestos,
como resultado del incremento de contribuyentes que voluntariamente
tributan”. (p.2)

Anchaluisa (2015), en su tesis La cultura tributaria y la recaudacion
del impuesto a la renta del sector comercial de la ciudad de Ambato,
concluyeron que: De acuerdo a la percepcion obtenida de los
contribuyentes encuestados como muestra estadistica representativa del
sector comercial de la ciudad de Ambato se pudo deducir que existe un
déficit respecto a una cultura tributaria principalmente en este sector tan
dindmico en la economia local y nacional. Fue evidente que las practicas
de evasion y elusion aun son aplicadas a todo nivel tanto en lo econémico
como en lo social y que a pesar de los esfuerzos del Servicio de Rentas
Internas por obtener una verdadera ciudadania fiscal todavia ese trabajo
aun no ha arrojado el resultado deseado. Con respecto a la informacion
suministrada por el Servicio de Rentas Internas se comprobd que si bien
es cierto en términos absolutos existe un crecimiento en la recaudacion
del Impuesto a la Renta en el periodo analizado respecto al afio anterior,
dichos valores no precisamente representan la realidad del sector. Fue
necesario realizar un andlisis del tipo impositivo efectivo (TIE) en relacion
al impuesto a la renta causado y el total de ingresos de los contribuyentes
del sector comercial de Ambato donde se evidencié que una razon de
0.67% obtenido de los datos reales de renta difieren de los valores
deseados para el mencionado grupo de contribuyentes, el cual es 1.21%,

esto ha permitido concluir que evidentemente existe una disminucién en la



recaudacion del impuesto a la renta en relacion a lo esperado en este

sector. (p.59)

2.1.2. A Nivel Nacional

Segun, Yanama (2017), en su tesis titulada La falta de cultura
tributaria genera menor recaudacion de impuestos del patrimonio
vehicular en el servicio de administracion tributaria Huamanga, 2016,
concluyé que: De acuerdo al cuadro y grafico 1 el 90% de los
encuestados consideran que la falta de cultura tributaria incide en la
recaudacion de Impuestos del Patrimonio Vehicular, en el servicio de
Administracion Tributaria Huamanga. De acuerdo al cuadro y gréfico 2, el
87% de los encuestados consideran que la Magnitud de la evasion
tributaria de impuesto al patrimonio vehicular en el Servicio de
Administracion Tributaria, Huamanga genera incidencias en la gestion.
(p-5)

Carrion y Ortiz (2016), en su tesis denominada El impuesto al
patrimonio vehicular y su incidencia en el patrimonio de las personas y de
las empresas en caso de robo de los vehiculos en la ciudad de Truijillo
2011-2012, llegaron a las siguientes conclusiones: Se comprobd que el
Impuesto al Patrimonio Vehicular influye negativamente el patrimonio de
las personas naturales y juridicas propietarias de los vehiculos que han
sufrido robo en la ciudad de Trujillo 2011-2012. De las solicitudes para
exoneracion al pago del Impuesto al Patrimonio Vehicular presentadas
por un total de 21 contribuyentes el 38.09%. Se descubri6é un total de 21

contribuyentes que solicitan la exoneracion al pago del impuesto al
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patrimonio de vehiculos el 9.52% muestra una actitud positiva y un
90.48% una actitud negativa respecto al pago de este impuesto y al
analizar las estadisticas de solicitudes de exoneracidn e importes
cancelados por impuesto al patrimonio vehicular se encontré un 38.09%
solicitudes de exoneracion para el afio 2011 y 61.91% para el 2012. En
cuanto a los impuestos cancelados la totalidad de quienes solicitaron su
exoneracion acabaron cancelando dicho impuesto. (p.4)

Ayllon (2017), en su investigacion Gobierno electrénico y la

recaudacion tributaria del impuesto vehicular en el servicio de
administracion tributaria de Lima, concluy6 que:
Existe una relacion baja y positiva entre el gobierno electronico y la
recaudacion tributaria, con lo cual, tenemos que mientras mas practicas
de gobierno electronico se ejecuten, los niveles de recaudacion tributaria
por Impuesto vehicular se van a aumentar. (Rho=0,308; p- valor =
0.000<0,05). (p.12)

Segun, Oliver (2017), en su tesis La recaudacion tributaria y su
impacto en el desarrollo social de la region la Libertad periodo 2000-2013,
concluyd que “La Recaudacién Tributaria en los periodos 2000-2013, ha
traido consigo la ejecucion de distintas obras publicas y sociales en las
zonas de costa, sierra y selva de la Regién La Libertad, mejorando asi la

calidad de vida de la comunidad”. (p.6)

2.1.3. A Nivel Local

Segun, Montalvan y Chules (2017), en su tesis denominada

Factores que se relacionan con la evasion del impuesto al patrimonio
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vehicular en la provincia El Dorado, periodo 2016, de tipo descriptivo
correlacional, de disefio no experimental, cuyos resultados nos muestran
y nos dan como conclusion: Que el alfa de Cronbach que la investigacion
tuvo una fiabilidad de 88.5% del instrumento aplicado. Ademas se
concluyd que entre la variable factores y la variable evasion del impuesto
al patrimonio vehicular existe una correlacion de 72.5%, en cuanto a los
factores econdmicos, culturales y sociales; el factor cultural tiene el valor
con mayor significancia con un 76.40% de correlacion con el conocimiento
del calculo del impuesto vehicular, manifestando que a mayor nivel de
actitudes, valores y comportamiento orientado al pago de impuestos,
cultura de pago pertinente, conocimiento de las obligaciones tributarias,
conocimiento de las normas del impuesto, mayor sera el conocimiento
para calcular el impuesto. Asi mismo, existe una correlacion con un valor
de mayor significancia de un 66.7% entre el factor cultural con el
conocimiento de requisitos para declarar el impuesto vehicular. (p.16)
Vinatea (2108), en su tesis denominada Contribuciones
municipales y su influencia en el desarrollo urbano del Distrito de
Manantay — 2015, de tipo aplicada y nivel descriptivo, la poblacién estuvo
conformada por los contribuyentes del Distrito de Manantay, los cuales
representan 343 y su muestra esta conformada por 182 contribuyentes,
los cuales serdn objeto de muestra para esta Investigacion, segun
resultados logrados se concluydé que las contribuciones municipales

influyen en el desarrollo urbano del Distrito de Manantay-2015”. (p.6)
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Suarez (2016), en su tesis El impuesto a la renta y su influencia en
la liquidez de las micro y pequefias empresas rubro, estudios contables
del distrito de Calleria, 2015, en donde concluyé:

Respecto a los empresarios. De las Mypes encuestadas se obtuvo
que el 42,3% de los representantes legales son personas adultas ya que
sus edades oscilan entre 41 a 45 afos. El 73,1% de los representantes
legales pertenecen al sexo masculino. EI 100% de los microempresarios
encuestados tienen grado de instruccidn Superior universitaria. Respecto
a las caracteristicas de las microempresas. ElI 53,8% de los
representantes de la empresa cuentan con 0 a 2 afios en el rubro. El
76,9% de las empresas poseen de uno a tres trabajadores. Hallamos un
53,8% de empresas con una formalidad de 3 a 5 afios. El 100% de las
empresas tienen utilidades. Respecto a la tributacion. ElI 100% de los
representantes de las empresas conocen las leyes tributarias. El 100% de
los representantes de las empresas tienen conocimiento de las leyes del
Impuesto a la Renta. El 65,4% de los representantes de las empresas
estan de acuerdo con el pago del Impuesto a la Renta. En cuanto a la
liquidez. El 100% de las empresas han tenido ingreso neto. El 100% de
las empresas han pagado el Impuesto a la Renta. EI 50% de las
empresas no estan de acuerdo con el porcentaje del Impuesto a la Renta
que pago. Al 100% de las empresas no le generé problemas de liquidez el

pago del Impuesto a la Renta”. (p.6)
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2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. Impuesto Vehicular

Se refiere al pago de forma anual de una determinada cantidad de
dinero por el simple hecho de poseer un vehiculo y poder transitar dentro
del territorio en el que te encuentres. (Portal MisAbogados.com, 2016).

Es un impuesto de caracter directo, que recae sobre la propiedad o
posesion de los vehiculos gravados y que se encuentran matriculados.
Este impuesto, no permite efectuar pagos parciales o acuerdos de pago.

(Portal carroya.com, 2019)

o Impuesto vehicular en el Peru

El Impuesto al Patrimonio Vehicular, de periodicidad anual, grava la
propiedad de los vehiculos, automoviles, camionetas, station wagons,
camiones, buses y omnibuses. (Portal SAT.gob.pe, 2018)

El impuesto vehicular o el impuesto sobre vehiculos tiene una
periodicidad anual y grava la propiedad de distintos tipos de vehiculos,
como los autobuses, los automéviles o los camiones, y se paga con la
adquisicibon de uno de éstos. El impuesto vehicular se ha de
abonar durante 3 afios a partir del afio que continua al que se hizo la
primera inscripcion en el Registro de la Propiedad Vehicular. (Portal

rankia.pe, 2014)
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o Tasa de impuesto vehicular en el Peru

La tasa del impuesto vehicular en nuestro pais es el 1% de la base
imponible. En ningln caso, el monto a pagar sera inferior al 1.5% de la
UIT vigente al 1 de enero del afio al que corresponde el impuesto. La
base imponible del impuesto esta compuesta por el valor original de
adquisicién, importacion o de ingreso al patrimonio, el que en ningun caso
sera menor a la tabla referencial que anualmente aprueba el Ministerio de
Economia y Finanzas, considerando un valor de ajuste por antigiiedad del

vehiculo. (Portal SAT.gob.pe, 2018)

o Dimensiones del impuesto vehicular

De acuerdo a la matriz de operacionalizacion las dimensiones del

impuesto vehicular son:

- Difusion y orientacion tributaria vehicular

La difusién y orientacion del impuesto se llama asi el movimiento
de extension que realizan las contribuciones, uniéndose al precio de las
cosas y de los servicios. La difusidn exige a distinguir el anticipo y el pago
del impuesto, porque el verdadero contribuyente no es el que satisface la
cuota, sino aquél sobre quien recae, en definitiva. (Portale-

torredebabel.com, 2007)

- Operativos de cobranza

Segun el MEF (2015), también lo conoce como gestion de

cobranza y “Es el conjunto de acciones que debe desarrollar la
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administracion tributaria municipal para lograr el pago de la deuda
tributaria. Esta gestion se inicia con la inscripcion del contribuyente y su
predio en los registros de la administracion tributaria municipal y culmina

con la cancelacion total del tributo determinado”. (p.11)

- Contribuyente tributario

En el ambito de las obligaciones fiscales y pago de impuestos, el
contribuyente es la persona fisica o juridica que soporta la carga del
impuesto, pero no necesariamente es el obligado al pago del impuesto a

la Hacienda Publica. (Portal reviso.com, 2017)

2.2.2. Recaudacioén Tributaria

Consiste en el ejercicio de las funciones administrativas
conducentes al cobro de las deudas tributarias. Dichas deudas, se podran
recaudar en los siguientes periodos. (Portal INEAF.es, s.f.)

Es aquella parte de los ingresos publicos que adquieren las
distintas Administraciones publicas a través de la exigencia de los
tributos, determinados de forma unilateral por el Estado a consecuencia
del poder fiscal que el ordenamiento juridico le ha conferido. (Portal

guiasjuridicas.es, s.f.)

o Dimensiones de la recaudacion del impuesto predial

Segun la operacionalizacion de la variable recaudacion tributaria se

establecieron que son:
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- Operativos de cobranza

El sistema tributario municipal es el conjunto de tributos
(impuestos, tasas y contribuciones) cuya administraciébn se encuentra a
cargo de las municipalidades, sean éstas de &mbito provincial o distrital.
Asimismo, forman parte de este sistema las normas tributarias
municipales y las entidades municipales encargadas de administrar tales

tributos. (Portal mdbi.gob.pe, 2016)

- Gerencia del sistema de administracion tributaria (GSAT)

Es el érgano de linea, encargado de conducir los procesos técnicos
de orientacion, administracion, control, recaudacion vy fiscalizacion
tributaria, como de coordinaciéon permanente con la ejecutoria coactiva
para el desarrollo eficiente de sus funciones. Estéd a cargo de un Gerente,
funcionario de confianza, designado por el alcalde, que depende del

Gerente Municipal. (Portal munipadreabad.gob.pe, 2016)

Fiscalizacion tributaria municipal

Consiste en promover un mayor conocimiento del contribuyente
fiscalizado sobre sus obligaciones para con la administracion
tributaria municipal, con el fin de evitar que se le apliquen las sanciones

correspondientes. (MEF, 2015)
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2.3.

- Recaudacion tributaria el ministerio de economia vy

finanzas

La recaudacion de los tributos municipales, facultada por ley a los
gobiernos locales y regionales, recae en las gerencias de Rentas, las
cuales deben planificar e implementar mecanismos que les permitan
incentivar cultura de pago en los contribuyentes y obtener ingresos por el
pago de tributos en razon de los servicios publicos brindados. Para la
recaudacion de los tributos existen normativas y Organos rectores, los
cuales se describen a continuacién: El MEF es un organismo del Poder
Ejecutivo cuya organizacion, competencia y funcionamiento estan regidos
por el Decreto Legislativo N.° 183 y sus modificatorias. EI MEF se encarga
de planear, dirigir y controlar los asuntos relativos al presupuesto, la
tesoreria, el endeudamiento, la contabilidad, la politica fiscal, la inversién
publica y la politica socioeconémica. Ademas, disefia, establece, ejecuta 'y
supervisa la politica nacional y sectorial de su competencia, asumiendo su

rectoria. (Sadenz, 2013, p.31-32)

DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

. Impuestos

Es el tributo cuyo cumplimiento no origina una contraprestacion
directa en favor del contribuyente por parte del Estado. (Portal del

Ministerio de Economia y Finazas, s.f.)
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o Contribucion

Es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador
beneficios derivados de la realizacion de obras publicas o de actividades

estatales. (Portal del Ministerio de Economia y Finazas, s.f.)

. Tasa

Es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador la
prestacion efectiva por el Estado de un servicio publico individualizado en
el contribuyente. No es tasa el pago que se recibe por un servicio de

origen contractual. (Portal del Ministerio de Economia y Finazas, s.f.)

. Vehiculo
Proceso formal mediante el cual se tramita el cobro de una cuenta
por concepto de la compra de un producto o el pago de algun servicio.

(Portal escolme.edu.co, s.f.)

. Cobranza

Proceso formal mediante el cual se tramita el cobro de una cuenta
por concepto de la compra de un producto o el pago de algin servicio.

(Portal escolme.edu.co, s.f.)

. Recaudacioén

La palabra recaudacion se usa en la mayoria de los casos para
hacer referencia al acto de juntar elementos monetarios ya sean en forma

de billetes, monedas u otros con el fin de ponerlos a disponibilidad del
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gobernante de turno, quien debera administrarlos en nombre del pueblo.

(Portal definicionabc.com, 2019)

. Tributo

Segun, Villegas (2016), define que es una prestacion de dinero que
el Estado exige en el ejercicio de su poder de imperio sobre la base de la
capacidad contributiva en virtud de una ley, y para cubrir los gastos que le

demande el cumplimiento de sus fines.

o Municipalidad

Una municipalidad es la organizacion que se encarga de la
administracion local en un pueblo o ciudad. Es un o6rgano similar al
ayuntamiento y en algunos paises es usado como sinénimo. (Portal

educalingo.com/es, 2019)
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3.1.

3.2.

CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de estudio fue descriptivo correlacional, ya que se centro en
establecer la relacion que existe entre dos variables de estudio. Fue
descriptivo, porque las variables no fueron modificadas y se estudiaron tal
como se presentaron y fue correlacional porque se describio la relacion
existente entre las variables. (Sanchez y Reyes, 2015)

Desde la percepcion de Hernandez y Baptista (2010), este estudio
fue “correlacional, ya que se orientd a determinar el grado de relacién que
existio entre las dos variables sin haber sido manipuladas”.

De acuerdo Barrientos (2005), una investigacion de tipo descriptiva,

consiste en describir situaciones o fenémenos referidos. (p.53)

DISENO DE LA INVESTIGACION

Segun, Valderrama (2014), el disefio de investigacion “es la
estrategia 0 plan que se utiliza para obtener la colecta de datos,
responder a la formulacién del problema, al cumplimiento de los objetivos
y aceptar o rechazar la hipotesis de un estudio”. (p.175)

Este estudio en base a titulo, a los problemas, objetivos e hipotesis
formuladas se sitla en un disefio descriptivo correlacional cuyo esquema

fue el siguiente:

I
\|

Figura 1. Esquema del disefio de investigacion

AT

21



3.3.

Donde:

M = Muestra.

Vx = Medicion de la variable 1 impuesto vehicular (Variable 1).
Vy = Medicion de la variable 2 recaudacion tributaria (Variable 2).

r = Relacion entre las variables.
POBLACION Y MUESTRA
3.3.1. Poblacioén

La poblacién para Carrasco (2015), lo define que es “El conjunto de
todos los elementos o unidades de analisis, que pertenecen al ambito
espacial donde desarrolla el trabajo de investigacion”. (p.237)

Para este estudio la poblacion estuvo conformada por todos los
trabajadores de la gerencia de administracion tributaria de la
Municipalidad de Coronel Portillo periodo 2018 que son un total de 102,
Asi:

Tabla 2. Poblacién de estudio

Gerencia de administracion tributaria 102
Total 102

3.3.2. Muestra

Una muestra segun, Carrasco (2015), lo precisa que “es una parte
o fragmento representativo de la poblacién, cuyas caracteristicas
esenciales son la de ser objetiva y reflejo fiel de ella, de tal manera que
los resultados obtenidos en la muestra puedan generalizarse a todos los

elementos que conforman la poblacion”. (p.237)
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3.4.

El tamafio y la seleccion de la muestra, fue asumida por un tipo de
muestreo no probabilistico, es decir a juicio personal del investigador.
(Malhotra, 2008, p. 332-360)

Para este estudio la muestra estuvo conformada por el 50% del
total de la poblacién, es decir por 51 trabajadores de la Gerencia de
Administracion Tributaria de la Municipalidad de Coronel Portillo periodo

2018. Asi:

Tabla 3. Muestra no probabilistico

Gerencia de administracion tributaria 51
Total 51

TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.4.1. Técnicas

Este estudio uso la técnica de la encuesta para recabar la
informacion relevante de las variables de estudio impuesto vehicular y
recaudacion tributaria.

Segun, Carrasco (2015), establecié que las “técnicas constituyen el
conjunto de reglas y pautas que guian las actividades que realizan los
investigadores en cada una de las etapas de la investigacion cientifica.
Las técnicas como herramientas procedimentales y estrategias suponen
un previo conocimiento en cuanto a su utilidad y aplicacion, de tal manera
gue seleccionarlas y elegirlas resulte una tarea facil para el investigador”.

(p.274)
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3.4.2. Instrumentos de recoleccidn

Segun, Sanchez y Reyes (2015), define a los instrumentos que
“son las herramientas especificas que se emplean en el proceso de
recogida de datos. Los instrumentos se seleccionan a partir de la técnica
previamente elegida”. (p.166)

En tal sentido, en esta investigacion se empled los siguientes

instrumentos de recoleccion de datos:

o Para la variable 1: Impuesto vehicular

El instrumento que usé este estudio fue un cuestionario con 12
items, 4 por cada dimension, con escalas de siempre (3), a veces (2) y
nunca (1) y niveles de medicion de la variable impuesto vehicular de

bueno, regular y malo respectivamente.

. Para la variable 2: Recaudacion tributaria

El instrumento que usé este estudio fue un cuestionario con 12
items, 4 por cada dimensién, con escalas de siempre (3), a veces (2) y
nunca (1) y niveles de medicion de la variable recaudacion tributaria fue

de eficiente, regular y deficiente respectivamente.

° Validaciéon de los instrumentos de recoleccion de datos

La validacién de los instrumentos de recoleccion de los datos fue
sometidos a juicios de expertos mediante una ficha (ver anexo 3), el cual
emitieron su aceptacion para su aplicabilidad correspondiente en la

muestra de estudio y asi seguir con el desarrollo de la investigacion.
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3.5.

3.6.

. Confiablidad de los instrumentos de recoleccion de datos

La confiablidad de los instrumentos de recoleccion de datos fue
mediante el coeficiente de alfa de Cronbach, mediante una aplicacion
pilota cuyos datos fueron procesados en el SPSS 25.0, en donde se tuvo
resultados favorables de ACEPTABLE (ver anexo 4) en ambos
cuestionarios, y con esto se procedio la aplicacion correspondiente en la

muestra de estudio y seguir con el proceso de desarrollo de la tesis.

PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

El procedimiento de recoleccién de datos a la muestra mediante los
instrumentos de este estudio fue:

o Se procedio la aplicacién a la muestra de estudio en la sede de
estudio, con el permiso correspondiente y de esta manera lograr
recabar la informacion para seguir con el desarrollo de la tesis.

o Luego de haber recabado la informacion, se procedioé a vaciar los
datos en una hoja de Excel para luego ser procesado y analizado

con el software estadistico para las ciencias sociales SPSS 25.0.

TRATAMIENTO DE DATOS

Este estudio en cuanto al tratamiento de los datos fue mediante la
estadistica descriptiva en tablas estadisticas y graficos de barras en 2D
(ver tablas capitulo 1V), asi mismo se empled la estadistica inferencial
para realizar las contrastaciones de las hip6tesis formuladas, calculando
primero la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov (ver tabla 6), ya
que la muestra es mayor de 50 individuos, cuyos resultados de este
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estadistico nos establecié usar la correlacion de Rho de Spearman para
las decisiones de aceptacion y/o rechazo de las hipétesis, obteniendo
resultados favorables de aceptacion de todas hipotesis establecidas en

esta investigacion. (Ver tablas 7, 8, 9 y 10)
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

Tabla 4. Resultados de la variable impuesto vehicular y dimensiones

Dimension 1 Difusion y Dimensién 2 Dimension 3 Variable 1
orientacion tributaria Operativos de Numero de Impuesto vehicular
vehicular cobranza contribuyentes
fi % fi % fi % fi %
Malo 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Regular 9 17,6% 13 25,5% 12 23,5% 51 100,0%
Bueno 42 82,4% 38 74,5% 39 76,5% 0 0,0%
Total 51 100,0% 51 100,0% 51 100,0% 51 100,0%

Fuente: Base de datos.

Leyenda
W Malo
M Regular

100 M Bueno

Porcentajes

Difusiony orientacion Operativos de MNumero de Impuesto vehicular
tributaria vehicular cobranza contribuyentes

Fuente: Tabla 4
Figura 2. Gréfico de barras 2D de la variable impuesto vehicular y

dimensiones

De acuerdo a los resultados expresado en tabla y figura, se
observa que el 100% de los encuestados afirmaron que el impuesto

vehicular en la municipalidad es regular; con respecto a los resultados de
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las dimensiones, se visualiza que los porcentajes mas altos estan por
encima del 50% estan en el nivel de bueno, asi tenemos el 82.4% para la
dimensiéon 1 difusion y orientacion tributaria vehicular, el 74.5% para la
dimensién 2 operativos de cobranza y el 76.5% para la dimensiéon 3

namero de contribuyentes.
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Tabla 5. Resultados de la variable recaudacion tributaria y

dimensiones

Dimensioén 2 Eficacia Dimension 3
Dimensién 1 de la gerencia del Fiscalizacion Variable 2
Sistemas de tributos sistema de ; ; recaudacién
> o ) tributaria - -
municipales administracion - tributaria
. . municipal
tributaria
fi % fi % fi % fi %
Deficiente 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Regular 13 25,5% 20 39,2% 12 23,5% 51 100,0%
Eficiente 38 74,5% 31 60,8% 39 76,5% 0 0,0%
Total 51 100,0% 51 100,0% 51 100,0% 51 100,0%
Fuente: Base de datos.
Levenda
W Deficiente
100 B oot
;%
®
5
o
Sistemas de tributos  Eficacia de la gerencia Fiscalizacién tributaria  Recaudacion tributaria
municipales del sistema de municipal
administracion
tributaria

Fuente: Tabla 5.
Figura 3. Grafico de barras de la variable recaudacion tributaria y

dimensiones

De acuerdo a los resultados expresado en tabla y figura, se
observa que el 100% de los encuestados afirmaron que la recaudacion
tributaria en la municipalidad es regular; con respecto a los resultados de
las dimensiones, se visualiza que los porcentajes mas altos estan por
encima del 50% estan en el nivel de eficiente, asi tenemos el 74.5% para
la dimensién 1 sistemas de tributos municipales, el 60.8% para la
dimensién 2 eficacia de la gerencia del sistema de administracion

tributaria y el 76.5% para la dimension 3 fiscalizacion tributaria municipal.
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Tabla 6. Prueba de normalidad

PULEED 0 OTETECL Y 51 | ,000 801 51 ,000
tributaria vehicular

Operativos de cobranza ,287 51 ,000 ,859 51 ,000
Numero de contribuyentes ,270 51 ,000 ,843 51 ,000
Impuesto vehicular ,153 51 ,004 ,959 51 ,072
S 226 51 | 000 899 51 000
municipales

Eficacia de la gerencia del

sistema de administraciéon 172 51 ,001 917 51 ,002
tributaria

Flscgll_zacmn tributaria 221 51 000 895 51 000
municipal

Recaudacién tributaria ,160 51 ,002 ,963 51 ,108

Fuente: Base de datos.

La prueba de normalidad de este estudio corresponde a la de
Kolmogorov-Smirnov, porque la muestra es mayor de 50 unidades de
analisis, y se puede visualizar que todo los Sig. son valores menores de
0.05, esto significa que el tipo de prueba de correlacién de hipotesis a

usar en la contrastacion de las mismas sera el Rho de Spearman.
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o Prueba de correlacidon de hipotesis

De acuerdo a los resultados obtenidos en la prueba de normalidad
de Kolmogorov-Smirnov nos resultd usar y aplicar la prueba de contraste
de las hipédtesis de este estudio con el Rho de Spearman, en donde en
ella se visualizara el nivel de correlacion Rho (ver anexo 7) y la
aceptacion (Sig.<0.05) y/o rechazo (Sig.>0.05) de las hipotesis

formuladas en esta investigacion.

Tabla 7. Contraste de la hipétesis general de estudio

Variable 1 Rho de Spearman ,116
: Sig. (bilateral) 417
Impuesto vehicular N 51

Fuente: Base de datos.

En la tabla se tuvo un Rho de 0.116 valor que nos indica que
ambas variables de estudio tienen una correlacion positiva muy baja (ver
anexo 7) y un sig. (bilateral) de 0.417>0.05, valor que nos establece que
la prueba NO fue significativa, por lo tanto, el impuesto vehicular no
trasciende de manera positiva en la recaudacion tributaria de la
Municipalidad Provincial de Coronel Portillo periodo 2018, a pesar que

ambas variables estan en nivel aceptable y favorable.
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Tabla 8. Contraste de la hipotesis especifica 1 de estudio

Dimension 1 Rho de Spearman -,024
difusion y Sig. (bilateral) ,865
orientacion N 51
tributaria vehicular

Fuente: Base de datos

En la tabla se tuvo un Rho de -0.024 valor que nos indica que
ambas variables de estudio tienen una correlacion negativa muy baja (ver
anexo 7) y un sig. (bilateral) de 0.865>0.05, valor que nos establece que
la prueba NO fue significativa, por lo tanto, la difusion y orientacion
vehicular no trasciende de manera positiva en la recaudacion tributaria de
la Municipalidad de Coronel Portillo periodo 2018, a pesar que ambas

variables estan en nivel aceptable y favorable.

Tabla 9. Contraste de la hipotesis especifica 2 de estudio

Dimension 2 Rho de Spearman -,058
operativos de Sig. (bilateral) ,685
cobranza N 51

Fuente: Base de datos.

En la tabla se tuvo un Rho de -0.058 valor que nos indica que
ambas variables de estudio tienen una correlacion negativa muy baja (ver
anexo 7) y un sig. (bilateral) de 0.685>0.05, valor que nos establece que
la prueba NO fue significativa, por lo tanto, los operativos de cobranza no
trascienden de manera positiva en la recaudacion tributaria de la
Municipalidad Provincial de Coronel Portillo periodo 2018, a pesar que

ambas variables estan en nivel aceptable y favorable.
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4.2.

Tabla 10. Contraste de la hipotesis especifica 3 de estudio

Dimension 3 Rho de Spearman ,232
operativos de Sig. (bilateral) ,102
cobranza N 51

Fuente: Base de datos.

En la tabla se tuvo un Rho de 0.232 valor que nos indica que
ambas variables de estudio tienen una correlacion positiva baja (ver
anexo 7) y un sig. (bilateral) de 0.102>0.05, valor que nos establece que
la prueba NO fue significativa, por lo tanto, el nimero de contribuyentes
no trasciende de manera positiva en la recaudacion tributaria de la
Municipalidad de Provincial Coronel Portillo periodo 2018, a pesar que

ambas variables estan en nivel aceptable y favorable.

DISCUSION

De acuerdo a los resultados obtenidos luego de haber aplicado los
instrumentos de este estudio a la muestra no probabilistica de 51
encuestados, se obtuvo que el 100% (ver tabla 4) de los encuestados
precisaron firmemente que el impuesto vehicular en la municipalidad es
regular, con respecto a los resultados de sus dimensiones de la variable
impuesto vehicular, se visualiza porcentajes altos por encima del 50% en
el nivel de medicion de bueno, siendo estas, 82.4% para la dimension 1
difusién y orientacion tributaria vehicular, 74.5% para la dimension 2
operativos de cobranza y 76.5% para la dimension 3 numero de
contribuyentes (ver tabla 4); en cuanto a los resultados de la variable 2, el
100% (ver tabla 5) de los encuestados sostuvieron que la recaudacion

tributaria en la municipalidad es regular; con respecto a los resultados de

33



las dimensiones, se visualiza que los porcentajes mas altos estan por
encima del 50% estan en el nivel de eficiente, asi tenemos el 74.5% para
la dimensidn 1 sistemas de tributos municipales, el 60.8% para la
dimensién 2 eficacia de la gerencia del sistema de administracion
tributaria y el 76.5% para la dimension 3 fiscalizacién tributaria municipal
(ver tabla 5); esto resultados se pueden comparar y discutir a los
hallazgos de Yanama (2017), quien tuvo el resultado de que el 90% de los
encuestados consideran que la falta de cultura tributaria incide en la
recaudacion de impuestos del patrimonio vehicular, en el servicio de
administracion tributaria Huamanga; el 87% de los encuestados
consideran que la magnitud de la evasion tributaria de impuesto al
patrimonio vehicular en el servicio de administracion tributaria.

En cuanto a la prueba de hipétesis general de este estudio, se tuvo
una correlacion Rho = 0.116 positiva muy baja y el rechazo de la hipétesis
general, ya que se tuvo un sig. igual a 417>0.05 (ver tabla 7);
concluyendo que el impuesto vehicular no trasciende de manera positiva
en la recaudacion tributaria de la Municipalidad de Coronel Portillo periodo
2018, a pesar que ambas variables estan en nivel aceptable y favorable;
estos resultados se pueden comparar y discutir con los hallazgos de
Ayllén (2017), quien tuvo como resultado favorables en su estudio que
existe una relacion baja y positiva entre el gobierno electrénico y la
recaudacion tributaria, con lo cual, tenemos que mientras mas practicas
de gobierno electronico se realicen, los niveles de recaudacion tributaria
por Impuesto vehicular se van a incrementar, con Rho=0,308 y un Sig. o

p- valor = 0.000<0,05.
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Finalmente, en cuanto a los resultados de las hipétesis especificas,
también se tuvieron resultados desfavorables, es decir de rechazo, asi, en
la hipotesis especifica 1 y 2 se tuvo una correlacion muy baja en ambas
(rho igual -0.024 y -0.058 respectivamente), ademas un sig.>0.05, lo cual
significo rechazar dichas hipétesis especificas (ver tabla 8 y 9), en cuanto
a la hipotesis especifica 3 se tuvo una Rho igual a 0.232 valor que
significa una correlacion positiva baja y un Sig.>0.05 (ver tabla 10)
concluyendo también el rechazo de esta hipotesis; estos resultados
podemos comparar con los hallazgos de Montalvan y Chules (2017),
quien tuvo como resultado en su investigacion, que se determiné que
entre la variable factores y la variable evasion del impuesto al patrimonio
vehicular existe una correlacionan de 72.5%, en cuanto a los factores
econdémicos, culturales y sociales; el factor cultural tiene el valor con
mayor significancia con un 76.40% de correlacion con el conocimiento del
calculo del impuesto vehicular, indicando que a mayor nivel de actitudes,
valores y comportamiento orientado al pago de impuestos, cultura de
pago oportuno, conocimiento de las obligaciones tributarias, conocimiento
de las normas del impuesto, mayor sera el conocimiento para calcular el
impuesto. Asi mismo existe una correlacion con un valor de mayor
significancia de un 66.7% entre el factor cultural con el conocimiento de

requisitos para declarar el impuesto vehicular.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

1. La prueba NO fue significativa, por lo tanto, el impuesto vehicular
no trasciende de manera positiva en la recaudacion tributaria de la
Municipalidad Provincial de Coronel Portillo periodo 2018, ya que
se tuvo un Rho de 0.116 valor que establecié que ambas variables
de estudio tuvieron una correlacion positiva muy baja y un sig.

(bilateral) de 0.417>0.05.

2. La prueba NO fue significativa, por lo tanto, la difusion y orientacion
vehicular no trasciende de manera positiva en la recaudacion
tributaria de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo periodo
2018, ya que se tuvo un Rho de -0.024 valor que establecié que
ambas variables de estudio tuvieron una correlacién negativa muy

baja y un sig. (bilateral) de 0.865>0.05.

3. La prueba NO fue significativa, por lo tanto, los operativos de
cobranza no trascienden de manera positiva en la recaudacién
tributaria de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo periodo
2018, ya que se tuvo un Rho de -0.058 valor que establecio que
ambas variables de estudio tuvieron una correlacion negativa muy

baja y un sig. (bilateral) de 0.685>0.05.
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4. La prueba NO fue significativa, por lo tanto, el numero de
contribuyentes no trasciende de manera positiva en la recaudacion
tributaria de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo periodo
2018, ya que se tuvo un Rho de 0.232 valor que establecié que
ambas variables de estudio tuvieron una correlacion positiva baja y

un sig. (bilateral) de 0.102>0.05.

5.2. RECOMENDACIONES

1. Se sugiere que la Universidad Nacional de Ucayali haga extensivo
difundiendo a través de su repositorio institucional esta
investigacion a la poblacion universitaria e interesados
relacionados al mundo de la investigacion que tengan que ver con

el estudio de estas variables.

2. Se recomienda que la municipalidad en base a estos resultados
deberian optar y mejorar con acciones la Gerencia de
administracion tributaria para obtener resultados favorables sobre
la recaudacion de los impuestos vehiculares de la municipalidad y
de esta manera poder brindar mejores servicios a la comunidad en

general.

3. A los tesistas proximos y/o siguientes con respecto al estudio de
las mismas variables de esta investigacion, tomar como referencia
los datos y resultados obtenidos como parte de su discusion y

analisis de sus datos, asi como un referente teodrico yl/o
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antecedente en vias de mejorar los impuestos vehiculares y la

recaudacion tributaria municipal en nuestra region y el pais.
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ANEXO 1
MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: “EL IMPUESTO VEHICULAR Y SU TRASCENDENCIA EN LA RECAUDACION TRIBUTARIA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CORONEL PORTILLO PERIODO 2018”.

Problema General
¢De qué manera
impuesto

el

vehicular

trasciende en la recaudacion
tributaria de la Municipalidad
Provincial de Coronel Portillo

periodo 2018?

Problemas Especificos

cDe qué manera la
difusion y orientacion
vehicular trasciende en la

recaudacion tributaria de la

Municipalidad Provincial de
Coronel  Portillo  periodo
2018?

¢cDe qué manera los
operativos de cobranza
trascienden en la

recaudacion tributaria de la

Municipalidad Provincial de
Coronel  Portillo  periodo
2018?

¢cDe qué manera el

nimero de contribuyentes
trasciende en la recaudacion
tributaria de la Municipalidad
Provincial de Coronel Portillo

periodo 2018?

Objetivo General

Determinar de qué manera
el impuesto vehicular
trasciende en la recaudacion
tributaria de la Municipalidad
Provincial de Coronel Portillo
periodo 2018.

Objetivos Especificos
Demostrar de qué manera la
difusion y orientacion tributaria
vehicular trasciende en la
recaudacion tributaria de la
Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo periodo 2018.

Demostrar de qué manera
los operativos de cobranza
trascienden en la recaudacion
tributaria de la Municipalidad
Provincial de Coronel Portillo
periodo 2018.

Indicar de qué manera el
nimero de contribuyentes
trasciende en la recaudacion
tributaria de la Municipalidad
Provincial de Coronel Portillo
periodo 2018.

El

Hipétesis General
impuesto vehicular

trasciende de manera positiva en
la recaudacion tributaria de la

Municipalidad

Provincial de

Coronel Portillo periodo 2018.

Hipotesis Especificas

La difusion y orientacion
vehicular trasciende de manera
positva en la recaudacion
tributaria de la Municipalidad
Provincial de Coronel Portillo
periodo 2018.

Los operativos de cobranza

trascienden de manera positiva
en la recaudacion tributaria de la

Municipalidad

Provincial de

Coronel Portillo periodo 2018.

El ndmero de contribuyentes
trasciende de manera positiva en
la recaudacion tributaria de la

Municipalidad

Provincial de

Coronel Portillo periodo 2018.

Variable 1
Impuesto vehicular

Dimensiones

- Difusién

orientacion tributaria
vehicular.

- Operativos de
cobranza.
- Ndmero de

contribuyentes.

Variable 2
Recaudacion tributaria

Dimensiones

- Tributos

municipales.

- Eficacia de la

gerencia del sistema
de  administracion
tributaria.

- Fiscalizacién

tributaria.

Tipo
Aplicada

Disefio
No experimental,
de tipo descriptivo
correlacional.

Esquema
/ VX
Wil r

Donde:
M = Muestra
Vx = Medicién de la
variable X (Variable
1)
Vy = Medicién de la
variable Y (Variable
2)
r = Correlacion entre
XeY

VY

Técnica
Encuesta

Instrumento
Cuestionario

Poblacién
Para este estudio
la poblaciéon estuvo

conformada por
todos los 102
trabajadores de la
gerencia de

administracion
tributaria de la

Municipalidad
Provincial de
Coronel Portillo

periodo 2018.

Muestra
Para este estudio
la muestra estuvo
conformada por 51
trabajadores de la
gerencia de

administraciéon
tributaria  de la

Municipalidad
Provincial de
Coronel Portillo

periodo 2018.
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ANEXO 2
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
A. CUESTIONARIO PARA MEDIR EL IMPUESTO VEHICULAR

Finalidad: Estimado(a) trabajador de la municipalidad el cuestionario tiene por
intension, recoger datos respecto al impuesto vehicular, informacion que
servira para el desarrollo de la investigacion denominada “El impuesto
vehicular y su trascendencia en la recaudacion tributaria de la Municipalidad de
Coronel Portillo periodo 2018”.

Instrucciones: Este instrumento esta elaborado de acuerdo a una escala
ordinal denominada para medir el impuesto vehicular, con una valoracién para
cada afirmacion que se muestra en:

1: Nunca 2. A veces 3: Siempre

Marca una sola vez con una “v” en los casilleros segln estime usted
conveniente, 0 se acerque a la respuesta correcta, las respuestas que usted
proporcionara seran totalmente confidenciales y anénimas.

Dimension 1 Difusion y orientacién tributaria vehicular

La municipalidad realiza de manera permanente la difusion del tributo vehicular
por parte de la entidad componente.
La municipalidad promueve el conocimiento sobre el impuesto al patrimonio
vehicular.
03 | La municipalidad tiene politicas sobre la orientacion tributaria vehicular.
04 La municipalidad difunde y da orientacion tributaria vehicular de manera

constante.

01

02

Dimension 2 Operativos de cobranza
La municipalidad cuenta con una dase sobre el nimero de vehiculos
capturados.
06 | La municipalidad cuenta con una dase detencién de omisos.
La municipalidad informa a la poblaciéon sobre el nivel de morosidad en el

05

07 |. .
impuesto vehicular.

08 La municipalidad realiza operativos de cobranza de manera oportuna y
permanente.

Dimension 3 Nimero de contribuyentes

09 La municipalidad cuenta con un sistema informativo sobre la cantidad de
contribuyentes registrados sobre los impuestos vehiculares.

10 Los contribuyentes registrados en el GSAT estan siempre actualizados en la
municipalidad de tu jurisdiccion.

1 La recaudacién por el impuesto vehicular en tu jurisdicciébn por parte de tu

municipalidad es permanente y oportuna.
12 | El nimero de contribuyente por impuesto vehicular posen una cultura tributaria.

Muchas gracias por su participacion.
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B. CUESTIONARIO PARA MEDIR LA RECAUDACION
TRIBUTARIA

Finalidad: Estimado(a) trabajador de la municipalidad el cuestionario tiene por
intension, recoger datos respecto a la recaudacion tributaria, informacion que
servira para el desarrollo de la investigacion denominada “El impuesto
vehicular y su trascendencia en la recaudacion tributaria de la Municipalidad de
Coronel Portillo periodo 2018”.

Instrucciones: Este instrumento estad elaborado de acuerdo a una escala
ordinal denominada para medir la recaudacion tributaria, con una valoracion
para cada afirmacidén que se muestra en:

1: Nunca 2. A veces 3: Siempre

Marca una sola vez con una “v” en los casilleros segun estime usted
conveniente, 0 se acerque a la respuesta correcta, las respuestas que usted
proporcionara seran totalmente confidenciales y anénimas.

Dimension 1 Sistemas de Tributos municipales
La municipalidad brinda los conocimientos demas importantes de los tributos

01 -
municipales.

02 Los re_sponsables de Ios_ tributos municipales tienen todo un sistema ordenado y
actualizados de los contribuyentes

03 Los sistemas d}a _tributos municipales estan de acorde a la modernizacion y a los
avances tecnolégicos.

04 El sistema de tributos municipales va de acorde a las normas establecidas de las

competencias municipales
Dimension 2 Eficacia de la gerencia del sistema de administracion tributaria
La municipalidad mediante la gerencia de administracion tributaria realiza el

05 cumplimiento de la GSAT.

06 La mun_icipalidad mediante la gerencia de administracién tributaria cumple las
metas ejecutadas eficazmente.

07 La municipalidad mediante la gerencia de administracion tributaria realiza la

recaudacion eficientemente de los tributos vehiculares.

08 | Existen una eficacia de la gerencia del sistema de administracion tributaria (GSAT).
Dimensién 3 Fiscalizacién tributaria municipal

La municipalidad mediante la gerencia de administracion tributaria realiza la

09 notificacién anticipada por la GSAT al contribuyente.

10 La municipalidad mediante la gerencia de administracion tributaria realiza el cobro
de multas tributarias vehiculares.

11 La municipalidad mediante la gerencia de administracion tributaria evita la
morosidad de los tributos municipales.

12 La municipalidad, mediante la gerencia de administracion tributaria realiza y ejecuta

de manera parmente la fiscalizacidn tributaria municipal

Muchas gracias por su participacion.
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ANEXO 3

FICHAS DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

Apellido y Nombre del Experto
Cargo e Institucién donde labora

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Padillo (Mo Yaren Hocq\or‘.

Amup Aesaclioun —B PeP

Nombre del instrumento Imoupgko eWenlar
Autores del instrumento /Ref\otp() (:oruzz (Dl\uq G)q\clo Pezo Joan
O\Gﬂml \Il‘me?-chﬂs Heliser &3\5‘(
b sy SRR [ APRECIACION | ~ OBSERVACIONES
4 ; o | NO :
I (El  instrumento  responde  al X
planteamiento del problema?
2 ¢El instrumento responde a los ><
objetivos del problema?
¢Las dimensiones que se han tomado
3 en cuenta son adecuadas para la ><
realizacién del instrumento?
y (El instrumento responde a |la X
operacionalizacién de las variables?
;La estructura que presenta
5 instrumento es de forma clara y X
precisa’?
6 ¢Los items estan redactados en forma ><
clara y precisa?
7| ¢Elndmero de items es el adecuado? | X
(Los items del instrumento son
! vilidos? y X .
iSe debe incrementar el nimero de
i )(
items?
10__ | ;Se debe eliminar algunos items? X
Aportes y/o sugerencias:

.......................................................................................................................

........................................
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Apellido y Nombre del Experto C&&ﬂw 5@;(4 d/%dl /JLW
Cargo ¢ Institucion donde labora r@l.}pauc/%d’ [uw/zqﬁﬂ ﬁc/%f MP CP

Nombre del instrumento Impuva\o \ehdel or
Autores del instrumento QQHQWO Curcee ))hm Gildo @m foon ng\

\hlomz. Qoxos r(eLssa ﬁaﬁﬁ

{TEMS PREGUNTA APRECIACION OBSERVACIONES
Sl NO
| (El instrumento  responde  al >(
planteamiento del problema?
2 :El instrumento responde a los ><
objetivos del problema?
;Las dimensiones que se han tomado
3 |en cuenta son adecuadas para la ><
realizacion del instrumento?
4 (El instrumento responde a |la ><
operacionalizacion de las variables?
(La estructura que presenta
§ |instrumento es de forma clara y x
precisa?
6 ¢ Los items estan redactados en forma X
clara y precisa?
7| ;Elnimero de items es el adecuado? | X
g :Los items del instrumento son X
validos?
9 ;Se debe incrementar el nimero de >(
items?
10 | ;Se debe eliminar algunos items? s
Aportes y/o sugerencias:

Fecha 22100 2D....
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,;;f;‘ UNIVERSIDAD NACIONAL DIE UCAYALI

} FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS
¢ Y CONTADLES
CARRERA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Apellido y Nombre del Experto :_Padtlo Qo Kowa Hmo“of
Cargo ¢ Institucién donde labora __Bpo\u) Adezaielobive - M PQP
Nombre del instrumento : Eg((\UDﬂQ\Oﬂ T n\Ou\cmq

Autores del instrumento :Qma,gg Gurg% lf‘;iu Gu\gg Pezo Juan qugg&'

Va2 Qo\}c\q Melsa 9@&1@

APRECIACION OBSERVACIONES

iTEMS PREGUNTA
; Sl NO

(El  instrumento  responde  al
planteamiento del problema?

(El instrumento responde a los
objetivos del problema?

¢Las dimensiones que se han tomado
3. en cuenta son adecuadas para la |,
realizacion del instrumento?

:El instrumento responde a la

S [ 3< >X <K

. operacionalizacion de las variables?
¢La  estructura  que presenta
5 instrumento es de forma clara y
precisa?
6 ¢Los items estdn redactados en forma
clara y precisa?
7 ,El nimero de items es el adecuado?
8 (Los items del instrumento son
validos? . )
9 ¢Se debe incrementar el nimero de X
items?
10 | ;Se debe eliminar algunos items? X

Aportes y/o sugerencias:

......................................................................................................................................................

Fecha OLIO?IZ/D
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Apellido y Nombre del Experto /ww S‘qu) 0[04 /}MZIW’J
Cargo ¢ Institucién donde labora fum««x (t o(’r @'.l[u/t‘f) X fo/ﬂf - M pcP
Nombre del instrumento : Qecau&agm Hibotaria

Autores del instrumento : %ng\gg @mz, Nigq' 6gl<lo on Suﬂn Qafgel
Villacres Qoxos Helissa_Becbis

APRECIACION OBSERVACIONES
SI NO
¢El instrumento  responde al ><
planteamiento del problema?

(El instrumento responde a los
objetivos del problema?

Las dimensiones que se han tomado
3, [en cuenta son adecuadas para la|
realizacion del instrumento?

X
JEl instrumento responde a la i:
X
X
X

iTEMS PREGUNTA

operacionalizacion de las variables?
(JLa  estructura que presenta
5 instrumento es de forma clara y
precisa?

;Los items estdn redactados en forma
clara y precisa?

7 JEl nimero de items es el adecuado?

g «Los items del instrumento son y
vilidos?

g ;Se debe incrementar el nimero de X
items?

10| ;Se debe eliminar algunos items? X

Aportes y/o sugerencias:

......................................................................................................................................................

.........................................................

Fecha 021.97.1.20....
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ANEXO 4
CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

Confiabilidad del cuestionario 1 para medir la variable impuesto vehicular

0.7665 12
Fuente: SPSS 25.0.

El valor del Alfa de Cronbach fue de 0.7665, esto nos establecié que el

instrumento 1 es ACEPTABLE (Ver anexo 5).

Confiabilidad del cuestionario 2 para medir la recaudacién tributaria

0.7342 12
Fuente: SPSS 25.0.

El valor del Alfa de Cronbach fue de 0.7342, esto nos establecié que el

instrumento 2 es ACEPTABLE (Ver anexo 5).



ANEXO 5
ESTADISTICO DE ALFA DE CRONBACH

Coeficiente alfa > 0.9 a 0.95 Es excelente
Coeficiente alfa > 0.8 Es bueno
Coeficiente alfa > 0.7 Es aceptable
Coeficiente alfa > 0.6 Es cuestionable
Coeficiente alfa > 0.5 Es pobre
Coeficiente alfa < 0.5 Es inaceptable

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 6
BASE DE DATOS

13 8ASE DE DATOS MELISA NUEVO (1)s2v [ConjuntoDatos1] - I8M SPSS Statsics Editor e datos - 8 X
Achivo Edtar Ver [Dalos Transtomar Analzar Grifcos Ublidades Ampliacones Ventana  Ajuda

%l%;@w S| FEEIFED

[Visiole: 16 de 16 variables
| #om1 | fovt | Sowi | évi | fove | S Sove | Sva | dowia dowvia | dovia dwva | donvoa  dowea | dowea dwvea

1 il 10 B pi] 8 9 9 % Bueno Bueno Regular Regular Regular Regular Regular Regl4]
2 il 10 12 B 10 1 1 2 Bueno Bueno Bueno Regular Eficiente Eficiente Eficiente Reg
3 10 1 10 kil 1 10 10 kil Bueno Bueno Bueno Regular Eficiente Eficiente Eficiente Reg
4 il 11 1 K] ] 9 10 b Bueno Bueno Bueno Regular Regular Regular Eficiente Reg
5 8 9 10 a 10 9 10 2 Reqular Regular Bueno Regular Eficiente Regular Eficiente Reg
6 10 1 il k4 il 1 9 kil Bueno Bueno Bueno Regular Eficiente Eficiente Regular Reg
7 10 8 il il 9 10 10 2 Bueno Reqular Bueno Reqular Regular Eficiente Eficiente Reg
8 8 1 9 2 9 1 1 kil Regular Bueno Regular Regular Regular Eficiente Eficiente Reg
9 10 1 il R 10 10 9 2 Bueno Bueno Bueno Regular Eficiente Eficiente Regular
10 10 9 10 il 1" 8 10 2 Bueno Regular Bueno Regular Eficiente Regular Eficiente Reg
11 10 12 10 kr] 10 12 9 H Bueno Bueno Bueno Regular Eficiente Eficiente Regular Reg
12 9 1 1 n " 10 10 Hn Regular Bueno Bueno Regular Eficiente Eficiente. Eficiente Reg
10 9 1 0 1 10 1 2 Bueno Regular Bueno Regular Eficiente Eficiente Eficiente Reg
10 1 1 2 " 1 10 2 Bueno Bueno Bueno Regular Eficiente Eficiente Eficiente Reg
10 1 10 A 9 9 10 2% Bueno Bueno Bueno Regular Reqular Regular Eficiente Reg
16 10 9 9 2 il 1 1 ki) Bueno Regular Regular Regular Eficients Eficiente Eficiente Reg
17 8 1 10 pil 10 10 9 2 Regular Bueno Bueno Regular Eficiente Eficients Regular Reg
18 1 1 il ks} 10 10 1 kil Bueno Bueno Bueno Regular Eficients Eficiente Eficiente Reg
19 1 10 10 kil 9 1 1 kil Bueno Bueno Bueno Regular Regular Eficiente Eficiente Reg
2 1 10 9 Kl 9 9 9 a Bueno Bueno Regular Regular Regular Regular Regular Reg
2 9 1 il 3 10 10 1 3 Regular Bueno Bueno Regular Eficiente Eficiente Eficiente Reg
il 9 9 pi] " 9 1 kil Bueno Regular Regular Regular Eficiente Regular Eficiente Reg
10 1 10 A 10 1 ] 30 Bueno Bueno Bueno Regular Eficiente Eficiente Regular Reg
1 10 1 2 B 9 10 2 Bueno Bueno Bueno Regular Regular Regular Eficiente Reg
11 9 9 2 12 9 10 kil Bueno Regular Reqular Regular Eficients Regular Eficients Reg
10 1 il k) 10 12 10 2 Bueno Bueno Bueno Regular Eficients Eficients Eficients Reg
10 10 8 2 12 9 1 2 Bueno Bueno Regular Regular Eficiente Regular Eficiente Reg

e BASE DE DATOS MELISA NUEVO {1).sav [ConjuntoDatos1] - 1BM SPSS Statistics Editor de datos - a X
Archivo  Editar  Ver Dalos Transformar  Analizar  Graficos  Utlidades  Ampliaciones  Ventanz  Apda

s-ggm BLER h B3 {0

Visible: 16 de 16 variables

Sovi | ot Sovi | Svi Sone Sone | fove Sve | dovia dovia dowvia | dvia | gdowvea | dowvea dowvea | dwe
a 10 10 8 3 12 9 1 2 Bueno Bueno Regular Regular Eficiente Regular Eficiente R
28 1 11 1" 3 9 1 9 pl Bueno Bueno Bueno Regular Regular Eficiente Regular
] 10 9 10 ] 9 9 1 il Bueno Regular Bueno Regular Regular Regular Eficiente
30 1" 1 1 ki) 1 10 10 n Bueno Bueno Bueno Regular Eiciente Eficiente Eficiente
H 9 1 " H 12 10 8 0 Regular Bueno Bueno Regular Eficiente Eficiente Regular
2 1 8 1 30 10 9 10 pal Bueno Regular Bueno Regular Eficiente Regular Eficiente
B 10 1 10 H 1 1 10 2 Bueno Bueno Bueno Regular Eficiente Eficiente Eficiente
u 9 1 9 2 1 8 10 pal Regular Bueno Regular Regular Eiciente Regular Eficiente
3 1" 8 1 3 1 1 1 B Bueno Regular Bueno Regular Eficiente Eficiente Eficiente
3% 1" 12 1 k2 9 10 an Bueno Buena Bueno Regular Reguiar Regular Eficiente
ki 1 9 10 3 10 8 12 30 Bueno Regular Bueno Regular Eficiente Regular Eficiente
3 1" 10 10 A 12 12 10 k) Bueno Buena Bueno Regular Eficiente Eficiente Eficiente
» 10 1 9 3 1 10 9 30 Bueno Bueno Regular Regular Eficiente Eficiente Regular
4 10 9 1 30 1 10 1" 2 Bueno Regular Bueno Regular Eficiente Eficiente Eficiente
4 10 1 9 30 10 1 8 2] Bueno Bueno Regular Regular Eficiente Eficiente Reqular
42 9 10 ! 30 10 9 11 30 Regular Bueno Bueno Regular Eficiente Regular Eficiente
43 1 10 10 Hn 9 9 10 ] Bueno Bueno Bueno Regular Reqular Regular Eficiente
4 1 1 il 3 1 12 10 3 Bueno Bueno Bueno Regular Eficiente Eficiente Eficiente
45 9 1 1 Hn 1 9 12 2 Regular Bueno Bueno Regular Eficiente Regular Eficiente
46 il 10 10 H 1 10 10 kil Bueno Bueno Bueno Regular Eficiente Eficiente Eficiente
a7 10 12 9 n 1 8 10 el Bueno Bueno Regular Regular Eficiente Regular Eficiente
48 il 10 " 2 1 10 1 2 Bueno Bueno Bueno Regular Eficiente Eficiente Eficiente
49 1" 1 10 2 9 10 1 30 Bueno Bueno Bueno Regular Reqular Eficiente Eficiente
50 10 1 " 2 10 il 9 0 Bueno Bueno Bueno Regular Eficiente Eficiente Regular
51 10 9 8 xa 10 8 10 il Bueno Regular Regular Regular Eficiente Regular Eficiente
52
53
- v
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ANEXO 7
COEFICIENTE DE RHO DE SPEARMAN

Valor de Rho de Spearman Significado literal
-1 Correlacion negativa grande v perfecta
-1.9a-000 Correlacion negativa muyv alta
-0.7a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-039 Correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacidon negativa nula
0.01a019 Correlacion positiva muy baja
0220309 Correlacion positiva baja
0.4 a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7 a0.89 Correlacion positiva alta
0920099 Correlacidn positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande v perfecta
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