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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Procedimiento administrativo general
Ley N° 27444 y el Reglamento interno institucional en la I.E. Nuestra Sefiora de
Guadalupe — Ucayali 2023”, se realiz6 con el objetivo de determinar el
procedimiento administrativo general Ley N° 27444 y su relacibn con el
Reglamento Interno institucional en la I.E. Nuestra Sefiora de Guadalupe —
Ucayali 2023. El estudio es de tipo no experimental, disefio correlacional, con
una poblacién y muestra de 75 colaboradores en la I.E. Nuestra Sefiora de
Guadalupe; siendo la hipotesis general: El procedimiento administrativo general
Ley N° 27444 se relaciona directamente con el Reglamento interno institucional
en la I.E Nuestra Sefiora de Guadalupe — Ucayali 2023. Para la seleccion de los
datos se utilizaron instrumentos validados como cuestionarios, todo ello para dar
confiabilidad y validez al instrumento elegido, fue de elaboracién propia. Para la
variable procedimiento administrativo consta de 09 items, y en relacién con la
segunda variable Reglamento interno institucional consta de 19 items, valorando
los instrumentos obtenidos para el presente estudio, el andlisis estadistico se
hizo aplicando el programa SPSS 25, lo cual arrojé resultados confiables en la
investigacion. Se logré determinar que existe relacion significativa entre el
procedimiento administrativo general Ley N° 274444 con el Reglamento Interno
institucional en la I.LE. Nuestra Sefiora de Guadalupe — Ucayali 2023. La
conclusién general se lleg6 a que se acepta la hipétesis alterna porque r < 0.05
y se rechaza la hipotesis nula. Existe relacion significativa entre el procedimiento
administrativo general Ley N° 27444 y el Reglamento Interno institucional en la
I.LE. Nuestra Sefiora de Guadalupe — Ucayali 2023, con un valor r = 0.883
estimado por el coeficiente de correlacibn de Pearson. Existe relacion

significativamente positiva alta.

Palabras clave: Procedimiento administrativo general, reglamento interno

institucional, fase de investigacién, fase instructiva, fase sancionadora.
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ABSTRACT

The present investigation entitled "General Administrative Procedure Law
No. 27444 and the Internal Institutional Regulation of Nuestra Sefora de
Guadalupe School - Ucayali 2023"; it was carried out with the objective of
determining the General Administrative Procedure Law No. 27444 and its
relationship with the Internal Institutional Regulations of Nuestra Sefiora de
Guadalupe School - Ucayali 2023. The study is of a non-experimental type,
correlational design, with a population and sample of 75 workers of Nuestra
Sefiora de Guadalupe School; being the general hypothesis: The General
Administrative Procedure Law No. 274444 is directly related to the Institutional
Internal Regulations of Nuestra Sefiora de Guadalupe School - Ucayali 2023. For
the selection of the data, validated instruments such as questionnaires were
used, all to give reliability and validity to the chosen instrument, was self-made.
For the administrative procedure variable, it consists of 09 items, and in relation
to the second variable, institutional Internal Regulations, it consists of 19 items,
evaluating the instruments obtained for the present study, the statistical analysis
was made applying the SPSS 25 program, which yielded reliable results on the
research. It was possible to determine that there is a significant relationship
between the General Administrative Procedure Law No. 274444 with the
Institutional Internal Regulations of Nuestra Sefiora de Guadalupe School —
Ucayali 2023. The general conclusion was reached that the alternate hypothesis
is accepted because r < 0.05 and the null hypothesis is rejected. There is a
significant relationship between the General Administrative Procedure Law No.
27444 and the Institutional Internal Regulations of Nuestra Sefiora Guadalupe
School - Ucayali 2023, with an r value = 0.883 estimated by the Pearson

correlation coefficient. There is a significantly high positive relationship.

Keywords: General administrative procedure, internal institutional regulation,

investigation phase, instructive phase, sanctioning phase.
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INTRODUCCION

El principio de tipicidad es uno de los principios rectores de la potestad
sancionadora administrativa, estipulada en la Ley N° 27444, articulo 230°,
numeral 4, que sefiala:

Tipicidad.- Sdlo constituyen conductas sancionables
administrativamente las infracciones previstas expresamente en normas
con rango de ley mediante su tipificacion como tales, sin admitir
interpretacion extensiva o analogia. Las disposiciones reglamentarias de
desarrollo pueden especificar o graduar aquellas dirigidas a identificar las
conductas o determinar sanciones, sin constituir nuevas conductas
sancionables a las previstas legalmente, salvo los casos en que la ley
permita tipificar por via reglamentaria.

Dicho principio, siendo uno rector del derecho administrativo sancionador,
debe ser velado y respetado por las autoridades de nuestro Pais, que tengan la
potestad administrativa disciplinaria, a fin de cumplir con las garantias
Constitucionales que nuestra legislacién ofrece.

En ese sentido, el proceso administrativo disciplinario se regulé conforme
el Decreto Legislativo N° 276, en su capitulo V, y actualmente, se rige con la Ley
Servir o el Codigo De Etica De La Funcion Publica. Sin embargo, dichas normas,
vulneran el principio de tipicidad, pues la relacion de hechos sancionables que
en ellas se sefialan, no contienen las aristas del mismo, esto es, la precisa
definicion de la conducta que la ley considera como falta, ni su respectiva
sancion, ello se puede verificar de la Ley Servir N° 30057, titulo V: régimen

disciplinario y procedimiento sancionador, y su reglamento D.S. 040-2014-PCM
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en su titulo VI; asimismo del Cédigo de Etica. Tal es asi que se ha observado,
en los procesos contenciosos administrativos presentados ante el Poder Judicial
y algunos procesos de amparo presentados ante el Tribunal Constitucional, en
donde corresponde al juzgador analizar una sancion impuesta al servidor
publico; no pueden reafirmar dicha sancion en atencion al respeto del principio
de tipicidad, pues la administracion Publica (a falta o deficiencia de normativa
legal) no tipifico correctamente el hecho punible; pese a que el hecho sea digno
de ser sancionado.

De esta manera la legislacion que regula las faltas en las cuales puede
incurrir un servidor publico, es deficiente, conforme lo demostraré en el desarrollo
de la presente tesis, lo que ocasiona una restriccion grave a la potestad
sancionadora disciplinaria del Estado, por otra parte, la exigencia irrestricta del
respeto a este principio obliga de alguna manera a la administracion publica a
tipificar todas y cada una de las faltas posibles en la que el servidor publico puede
incurrir, siendo aquella exigencia muchas veces dificultosa hasta imposible; pues
no es novedad que la realidad algunas veces supera a la imaginacion, teniendo
como consecuencia de este hecho, la impunidad de algunos funcionarios o
sanciones injustas sobre ellos. Tanto mas, si el Tribunal Constitucional y la Corte
Suprema, en algunas resoluciones, han sefialado que dichas faltas deben estar
redactadas en un nivel de precision tal, que permita a cualquier persona
comprender sin dificultad lo que se esta proscribiendo en una ley asi como la
sancion determinada que se dispone en dicha disposicion legal para que
seguidamente la administracion pueda realizar la debida subsuncién de los

hechos dentro de las disposiciones de la norma.
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Por otro lado, no se puede negar que este es un derecho establecido en
la Constitucion Politica del Pert (1993) en el articulo 2 numeral 24 inciso d) que
a la letra reza: “Nadie sera procesado ni condenado por acto u omision que al
tiempo de cometerse no esté previamente calificado en la ley, de manera
expresa e inequivoca, como infraccion punible; ni sancionado con pena no
prevista en la ley.”

Por lo tanto, en esta investigacion se pretende comprobar si este derecho
que todo trabajador ostenta, es a veces un escudo de impunidad de los
servidores Publicos, que cometen faltas y que pese a ser reconocidos por el
mismo autor, al respaldarse en este derecho, no son susceptibles de ser si quiera
puntos de sancidon debido a que su acto en especifico no ha sido tipificado, en
consecuencia no se puede realizar la subsuncion de los hechos dentro de un
marco normativo, ni prever su sancion correspondiente.

La presente investigacion se ha desarrollado teniendo en cuenta cinco
capitulos:

Capitulo I; menciona el Planteamiento del Problema el cual sefala
detalladamente la contextualizacion de la variable, antecedentes del problema
gue guardan relacién con las variables en estudio, objetivo de la investigacion,
justificacion e importancia, hipotesis, variables y Operacionalizaciéon de las
variables.

Capitulo 1I; el Marco Tedrico basado en teorias de las variables y la
definicion de términos basicos.

Capitulo 1ll; Se precisa la Metodologia de la investigacion, donde se

considera el método, tipo, disefio de investigacion, la poblacion y muestra, las
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técnicas e instrumentos, el procedimiento de recoleccion de datos, tratamientos
de datos y los principios éticos de la investigacion.

Capitulo IV; Resultados, la prueba de hipétesis y discusion el cual hace
referencia al analisis sobre los resultados, los antecedentes y la teoria.

Capitulo V; Discusion de los resultados, contiene la contrastacion de los
resultados del trabajo de campo con los referentes bibliograficos de las bases
tedricas, contrastacion de hipotesis.

Ademas, se presentan las conclusiones, sugerencias, referencias bibliograficas

y los respectivos anexos respectivos de la investigacion.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Los procedimientos administrativos en las instituciones educativas
de todos los paises del mundo tienden a garantizar una gestion eficiente de
los recursos escolares, lo que contribuye a la calidad educativa y al logro
de los objetivos institucionales. Estos procedimientos abarcan desde la
planificacion de clases hasta la formulacion de politicas, el desarrollo de
planes de estudio y la evaluacion de resultados (Moncada, 2021). Dichos
procedimientos en la educacién son esenciales para el cumplimiento de los
objetivos que conlleva a un buen desempeiio docente centrado en lograr
un aprendizaje de calidad, involucrando la toma de decisiones, la calidad
de los procesos, el trabajo en equipo, el liderazgo, la organizacion y la
planificacion. Ademas, la aplicacion adecuada de los procedimientos
administrativos en las instituciones educativas requiere del compromiso del
personal docente y administrativo para optimizar y organizar eficazmente
la educacion.

Es importante considerar que los procedimientos administrativos
juegan un papel fundamental en las instituciones educativas, puesto que
establecen procedimientos claros y eficientes ayuda a optimizar las
operaciones diarias de la institucion educativa, del mismo modo garantizan
gue las decisiones se tomen de manera transparente y justa. Esto es
especialmente importante en cuestiones como la seleccién de personal, la
admision de estudiantes y la asignacion de recursos, asegurando que la

institucion cumpla con todos los requisitos legales y normativos pertinentes
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lo que facilita el control y seguimiento de las actividades y los recursos de
la institucion (NuURez et al.,). Esto permite detectar y corregir desviaciones
0 problemas de manera oportuna, para ello es necesario crear un marco
gue permite identificar areas de mejora y desarrollar estrategias para
optimizar los procesos educativos y administrativos protegiendo los
derechos de todos los miembros de la comunidad educativa, incluyendo
estudiantes, padres, docentes y personal administrativo.

Para que los procedimientos administrativos tengan efectividad en
los aspectos indicados, es necesario crear normas Yy reglas que regulen
dicho comportamiento y, por ende, aseguren su adecuado esfuerzo laboral,
por ello se debe realizar una regulacion institucional interna, es decir, se
debe desarrollar e implementar un reglamento interno, segun Pérez y
Merino (2016), dicho documento es un conjunto de reglas que se generan
dentro de la institucion y solo tienen validez interna. Estas reglas ayudan a
garantizar que la organizacion funcione correctamente, pues cuando
existan regulaciones sobre condiciones de trabajo, funciones y otros temas,
los trabajadores podran desempefiar adecuadamente sus funciones y
lograr mejores resultados para la institucion, resultados financieros y de
produccién.

El reglamento interno de una institucion educativa es fundamental
porque establece las normas y pautas que rigen la convivencia y el
funcionamiento de la comunidad educativa. Proporciona un marco de
referencia claro para estudiantes, profesores, personal administrativo y
padres de familia, promoviendo asi un ambiente seguro, ordenado y

propicio para el aprendizaje. Ademas, el reglamento interno ayuda a
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garantizar la equidad, el respeto mutuo y la responsabilidad dentro de la
institucion, contribuyendo asi al desarrollo integral de los estudiantes y al
cumplimiento de los objetivos educativos.

En toda institucién educativa resalta la importancia de establecer
lineamientos y protocolos claros para asegurar el eficiente funcionamiento
de la institucién. Estos documentos, como el Reglamento Interno y los
Procedimientos Administrativos, juegan un papel crucial en la definicion de
roles, responsabilidades y procedimientos dentro del ambito educativo. Su
objetivo es promover un entorno armonioso, una gestién eficaz de los
recursos y el desarrollo general de la comunidad educativa (Gallardo,
2020).

La implicacion de todos los interesados, incluidos estudiantes,
padres de familia, profesores, personal administrativo y autoridades
educativas, en la creacibn y modificacibn de esta normativa es
fundamental. Este enfoque inclusivo garantiza que las regulaciones reflejen
las necesidades y valores de toda la comunidad educativa, fomentando un
sentido de propiedad y compromiso con el cumplimiento.

Ademas, la normativa no sOlo aborda aspectos técnicos y
administrativos, sino que también enfatiza la importancia de promover
valores, disciplina, convivencia democrética y un ambiente de aprendizaje
seguro. Al describir procedimientos, funciones y estructuras organizativas
especificas, estos documentos contribuyen al buen funcionamiento de la
institucion educativa y apoyan el desarrollo integral de todos los individuos

involucrados (Achahuanco, 2020)
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Durante los ultimos afios los procesos administrativos en el Peru se
refieren a la forma como el Estado a través de las instituciones publicas
protege el funcionamiento iddéneo, adecuado y eficiente de sus
instituciones. Teniendo en cuenta que ésta es una de las facultades que
tiene el Estado, esta tiene un procedimiento y se ampara en una ley la cual
se ird desarrollando en esta investigacion.

En el Perd, una de las leyes que se encarga de este temaes la Ley
de Procedimiento Administrativo General N° 27444, bajo la modificacion del
Decreto Legislativo N° 1272, ha establecido en su articulo 1l del Titulo
Preliminar, que contiene normas comunes, que en buena cuenta supone
gue la misma deja de ser sélo caracter supletorio para pasar a ser una
norma con caracter unificador y que concentra garantias minimas que
deberéan ser de obligatorio cumplimiento en la regulacion procedimental de
todas las entidades de la administracion publica. Sin embargo, en la
realidad de los hechos, a pesar de la modificatoria en mencién, se ha
evidencia el apartamiento inmotivado del caracter comun de la norma en la
regulacion especial de algunas entidades de la administracion publica.

En esta investigacion se trata sobre el procedimiento administrativo
general a los docentes y trabajadores de la Institucién Educativa Nuestra
Sefiora de Guadalupe. Establecidas en faltas administrativas
comprendidas en los regimenes laborales de los decretos legislativos 276,
1057, Ley N° 30057 y también aplicable a los auxiliares de educacion.

Este problema no es nuevo en nuestro pais, debido a que diversas
instituciones se preocupan por lograr mejores resultados de sus

actividades, y el documento presentado para tal efecto contiene normas o
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leyes que los empleados deben seguir, este documento es un reglamento
interno de trabajo que también contribuye al normal desempefio de
funciones, segun Portales de Negocios (2015). La ley peruana exige
normas laborales internas para los establecimientos con mas de cien
empleados.

Esta normatividad educativa vigente en la Institucion Educativa, no
solo es marco y soporte legal, sino son pautas legales que rigen la buena
marcha de la misma; sin embargo, muchas de ellas como es el caso del
Reglamento Interno pasan por trastoques de inadecuada interpretacion y
aplicacién, en la mayoria de casos también son obviadas por lo que se
deduce el desconocimiento de la existencia de algunas de estas normas.
En todo caso, la resistencia a la aplicacion de las normas, los acuerdos y
criterios establecidos por el personal docente y directivo muchas veces son
contrarios a la aplicabilidad de la norma. La aplicacién parcial de la norma
o la interpretacion a criterio personal de la misma por parte de la direccién
o de los profesores, hace que se constituya en muchos casos un desacato
a las instancias superiores, por no cumplir con los procedimientos de ley
que permitan restablecer el orden institucional legal, ya que, la corrupcién
en las instancias superiores y el Organo de Control Interno pesa mas que
el adecuado asesoramiento que deberia brindar a los docentes con
respecto a como adecuar su conducta en el cumplimiento de la
normatividad, el Reglamento Interno en este caso; por todo ello en nuestra
Institucion Educativa se presenta una resistencia al cambio y a un
ordenamiento de acuerdo a la normatividad vigente y al compromiso

asumido como educadores.
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En tal sentido, en la I.LE. Nuestra Sefior de Guadalupe, se han
presentado casos referidos a comportamiento que han ameritado
sanciones disciplinarias, los cuales se han realizado en acciones u
omisiones que contravienen las normas establecidas, procediendo a
ejecutar las sanciones en el régimen disciplinario. Por tanto, la entidad
debera basarse en aplicar un debido proceso regular para que no afecte en
general a la diversidad de trabajadores procesados comprendidos en
(Docentes, Administrativos, Auxiliares de educacion), debiendo respetar los
margenes regulados en los procedimientos administrativos disciplinarios
establecidos en las normas vigentes, en el accionar de un andlisis
contemplado en la entidad mencionada dentro de los parametros de un
ambito relativo se ha detectado los presuntos casos de irregularidad, los
cuales se han visto en necesidad de efectuar una revision y es necesario
analizar profundamente dentro de un margen de nueve casos escogidos
para tener una idea clara al respecto de la problematica establecida en esta
investigacion realizada.

Formulacién del problema

Problema general

- ¢Como se relaciona el procedimiento administrativo general Ley N°
27444 con el reglamento interno institucional en la I.E. nuestra sefiora
de Guadalupe - Ucayali 20237

Problemas especificos

- ¢Como se relaciona la fase de investigacion del procedimiento
administrativo general Ley N° 27444 con el reglamento interno

institucional en la I.E. nuestra sefiora de Guadalupe - Ucayali 2023?
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¢,Colmo se relaciona la fase instructiva del procedimiento
administrativo general Ley N° 27444 con el reglamento interno
institucional en la |.E. nuestra sefiora de Guadalupe - Ucayali 20237
¢,Como se relaciona la fase sancionadora del procedimiento
administrativo general Ley N° 27444 con el reglamento interno
institucional en la |.E. nuestra sefiora de Guadalupe - Ucayali 20237
¢, Como se relaciona el principio de proporcionalidad del procedimiento
administrativo general Ley N° 27444 con el reglamento interno

institucional en la |.E. nuestra sefiora de Guadalupe - Ucayali 20237

2.3. Objetivo general y objetivos especificos

2.3.1. Objetivo General

Determinar la relacién entre el procedimiento administrativo general
ley N°27444 se relaciona con el reglamento interno institucional en la

I.E. nuestra sefiora de Guadalupe - Ucayali 2023.

2.3.2. Objetivos especificos

Determinar la relacion entre la fase de investigacion del procedimiento
administrativo general Ley N° 27444con el reglamento interno
institucional en la |.E. nuestra seflora de Guadalupe - Ucayali 2023.

Determinar la relacion entre la fase instructiva del procedimiento
administrativo general Ley N° 27444 con el reglamento interno
institucional en la I.E. nuestra sefiora de Guadalupe - Ucayali 2023.

Determinar la relacion entre la fase sancionadora del procedimiento
administrativo general Ley N° 27444 con el reglamento interno

institucional en la I.E. nuestra sefiora de Guadalupe - Ucayali 2023.
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Determinar la relacion entre el principio de proporcionalidad del
procedimiento administrativo general Ley N° 27444 con el reglamento
interno institucional en la I.E. nuestra sefiora de Guadalupe - Ucayali

2023.

2.4. Hipotesis y/o sistemas de hipétesis

2.4.1.

2.4.2.

Hipotesis general

El procedimiento administrativo general ley N° 27444 se relaciona
directamente con el reglamento interno institucional en la |.E. nuestra

sefiora de Guadalupe - Ucayali 2023.

Hipotesis especificas

La fase de investigacion del procedimiento administrativo general Ley
N° 27444 se relaciona directamente con el reglamento interno
institucional en la |.E. nuestra seflora de Guadalupe - Ucayali 2023.

La fase instructiva del procedimiento administrativo general Ley N°
27444 se relaciona directamente con el reglamento interno
institucional en la |.E. nuestra seflora de Guadalupe - Ucayali 2023.

La fase sancionadora del procedimiento administrativo general Ley N°
27444 se relaciona directamente con el reglamento interno
institucional en la I.E. nuestra sefiora de Guadalupe - Ucayali 2023.

El principio de proporcionalidad del procedimiento administrativo
general Ley N° 27444 se relaciona directamente con el reglamento
interno institucional en la I.E. nuestra sefiora de Guadalupe - Ucayali

2023.
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1.5. Variables

1.5.1. Variable 1: Procedimiento administrativo
Dimensiones
- Fase de investigacion.
- Fase de instructiva.
- Fase sancionadora.
- Principio de proporcionalidad.

1.5.2. Variable 2: Reglamento interno institucional
Dimensiones
- Derechos y deberes.
- Actividades académicas y administrativas.
- Régimen econdmico y disciplinario.

- Participacion de los agentes educativos.
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Tabla 1.

Operacionalizacién de variables
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Variable

Definiciéon conceptual

Definicion
operacional

Dimensioén

Indicadores

ftems  Escala

Procedimiento
Administrativo
General Ley
N° 27444

Reglamento
Interno
Institucional

Gonzéles Espinoza (2014) ElI poder
disciplinario de la administracion consiste
en la facultad que tiene ésta para evaluar la
conducta funcional de los servidores civiles
y, de ser el caso, aplicar las sanciones
correspondientes, segln la gravedad de la
falta, mediante la observancia del proceso
administrativo que establece la norma sobre
la materia. Dicho proceso debe guardar las
garantias del debido proceso, como
presuncion de inocencia, derecho a ser
escuchado y a aportar pruebas, legalidad,
igualdad ante la ley, etc.

Segun la Propuesta Organizacional de las
Instancias Descentralizadas Cusco (2010)
es un proceso plasmado en un documento
qgue regula y define la normatividad del
colegio y otras instancias organizativas,
segun la Propuesta Organizacional de las
Instancias Descentralizadas, en donde se
pueden establecer los derechos y deberes
del personal, de administracion y manejo de
recursos, el desarrollo de las actividades
académicas y administrativas, el régimen
econdémico y disciplinario. (como se cita en
Achahuanco, 2018)

Para medir el
Instrumentos
procedimiento
administrativo
general Ley N°
27444 en donde se

Consideran lo
siguiente: 4
Dimensiones, 7

Indicadores, 'y 9
Items

Para medir el
Instrumentos

reglamento interno
en donde se

Consideran lo
siguiente: 4
Dimensiones, 7

Indicadores, y 19
Items

Fase de investigacion

Fase instructiva

Fase sancionadora

Principio de
proporcionalidad

Derechos y deberes

Actividades académicas y
Administrativas

Régimen Econémico y
Disciplinario.

Participacion de  los
agentes Educativos

Investigacion preliminar.
Entrega al 6rgano instructor.

Evaluacién de documentos.
Solicitud de informe oral.

Resoluciéon de sancién disciplinaria.
Correspondencia entre la infraccion y la sancion.

La sanciéon cumpla su finalidad represiva y

preventiva.

Ejercicio de deberes.
Derechos en el RI.

Cumplimiento de funciones, y organizacion.
Cronogramacion de actividades.

Rendicién de cuentas.
Elaboracién de normas de convivencia.

Conformacion de comisiones y equipos de

trabajo con equidad.

lal3 Ordinal

3al6

6 al9

lalb Ordinal

6al8

9al13

14 al 19

Nota: Esta tabla muestra la operacionalizacién de variables.
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1.6. Justificacién e importancia

1.6.1.

1.6.2.

Implicancias practicas

Cuando se trata de racionalidad en la practica o la ensefianza, es
obvio que toda la actividad de aprendizaje se desarrolla bajo el paraguas
de las normas internas de la institucion, las cuales gozan de una
jerarquia en diferentes situaciones relevantes. Podemos considerar el
curriculo nacional como la primera herramienta didactica para gestionar
los resultados educativos. Todas las actividades educativas cumplen con
el proceso de planificacion y prevencion de actividades especificas, las
cuales son gestionadas y evaluadas en el marco de la normativa interna.
Las actividades de aprendizaje son aquellas que implementan y
promueven el cumplimiento de normas internas, por lo que también
podemos considerarlas como herramientas de gestion del aprendizaje.
Valor tedrico

Esta investigacion tiene una base tedrica propia, porque en el
transcurso del desarrollo humano, diferentes formas de organizacion
humana han mostrado estandares de organizacion y planificaciéon en
diferentes ambitos en el tiempo y el espacio; la gestion y administracion
de diversas formas de gobierno, ya sea a nivel nacional, estatal, regional
o local. , siempre existen lineamientos legales que definen las acciones
a seguir y los objetivos a alcanzar. En la educacién, por su propia
naturaleza, se establece un caracter planificado y preventivo, de modo
gue el desarrollo y aplicacion de normas internas se vuelve
imprescindible, incluso obligatorio, como principio rector y propiciador del

logro de objetivos concretos. En las instituciones educativas, siempre
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gue estén orientadas y utilizadas para mejorar la calidad educativa de la
institucion, las "normas internas" son una herramienta de gestion
indispensable.
Utilidad Metodoldgica

Metodolégicamente este estudio se basa en la idea de brindar
soluciones a las instituciones, satisfacer a los usuarios, asegurar una
mejor calidad de servicio, ofrecer soluciones a estos fendomenos,
ademas contribuira al mejoramiento de la organizacion, brindando asi

mejores servicios al publico.

1.6.4. Justificacion social

La justificacion social del desarrollo de esta tesis servira para
mejorar el desempefio de cada trabajador dentro de la institucion, ya que
su proposito primordial es de preparar y regular las normas a las que
obligatoriamente debe sujetarse el empleador y los trabajadores con
motivo de la ejecucion o prestacion del trabajo.

Importancia. Segun Nettel Barrera y Rodriguez Lozano

(2018), la importancia que tiene la funcionalidad del reglamento

interno en la gestion educativa, a través de los distintos

constructos cientificos la potestad sancionadora de la
administracion es el género del que se desprende la potestad
disciplinaria relativa al régimen disciplinario de los empleados
publicos, es decir, un ambito especial que tiene por objeto
proteger el adecuado funcionamiento del servicio publico y de su
prestacion. Por tanto, en el ambito disciplinario, se trata de un tipo

especial de infraccion, es decir, una infraccion administrativa
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cometida por un funcionario o un empleado que menoscaba el
sistema disciplinario al que esta sujeto, generando anomalias en
el servicio, funciones que se les delegan. Por ello, procede utilizar
el término sancién disciplinaria (Delgadillo, 1990: 100) o sancién
disciplinaria administrativa, tal como lo utiliza Angel Luis Sanz
Pérez, quien también sefalé que este tipo de infraccion. La
conducta se produce en el “ambito disciplinario oficial” (Sanz,
2009: 185) porque tiene el caracter de regular el ambito
administrativo interno y tiene como objetivo garantizar que los
funcionarios desempefien sus funciones o tareas legalmente,
razon por la cual se sabe que los sistemas disciplinarios estan

disefiados para proteger los servicios publicos.

1.7. Viabilidad

1.8.

El presente estudio es viable, por la disposicion de los recursos
tedricos, financieros, humanos, materiales necesarios para su ejecucion,
se contd con las técnicas, instrumentos, herramientas, métodos,
procedimientos, metodologia y asesoria de expertos
Limitaciones

Se enumeran a continuacion las principales limitaciones de la
presente investigacion:

1. Falta de recursos para poder profundizar la investigacion.

2. La falta de antecedentes tesis a nivel internacional, con el estudio de
las variables procesos administrativos y reglamento interno

institucional.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Antecedentes Internacionales

Gbémez (2020), en su tesis “Los interesados en los procedimientos
administrativos sancionadores”, concluye que la situacion legal de los
interesados no infractores en procedimientos administrativos
sancionadores es un tema controvertido. Esto se debe principalmente a
la falta de reglas claras que definan como podrian participar en el
proceso y los efectos de dicha participacién. Aunque en nuestro sistema
se permite la intervencibn de terceros interesados en estos
procedimientos por la aplicacion del articulo 21 de la Ley N° 19880, esta
intervencidn debe tener en cuenta los diversos intereses y derechos en
juego, dada la naturaleza sancionatoria del proceso. Se busca reprimir
la comision de infracciones que afectan bienes juridicos colectivos, y
cuya sancién no beneficia directamente a los interesados no infractores.
Ademas, se debe tener en cuenta que la participacion de terceros en el
procedimiento puede, en algunos casos, vulnerar los derechos y
garantias constitucionales del infractor.

Soria y Diaz (2020). En su tesis “Disefio de un sistema de gestion
documental para uso interno en la Universidad de Otavalo”, concluyen
gue los cambios en la sociedad de la informacion y el conocimiento estan
afectando la educacién superior, convirtiéndola en un componente
crucial para respaldar los procesos académicos, de investigacion,

administrativos y de extension universitaria en un entorno de rapida
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evolucion tecnolégica. Las universidades, como instituciones dedicadas
a la educacion superior, deben contar con un sistema de gestion
documental que se centre en mejorar sSus procesos esenciales para ser
eficientes. Sin embargo, en la Universidad de Otavalo se identifica una
problematica en la gestion de archivos, ya que carece de un sistema que
regule y legalice el tratamiento de documentos, asi como de un sistema
de gestion y archivo institucional y de una normativa especifica para la
gestion documental. Por lo tanto, se hace necesario implementar un
archivo central para abordar esta situacion. El objetivo del trabajo es
disefiar un sistema de gestion documental y archivo que respalde
legalmente los procesos de formacion, investigacion y colaboracion con
la comunidad, con el fin de regular el manejo de los documentos en la
organizacion.

Bustamante et al. (2019). En su trabajo investigativo “Analisis de
la gestion de procesos administrativos en el departamento de talento
humano”. Este estudio se enfoca en analizar la gestion de procesos
administrativos en el departamento de recursos humanos de una
empresa de transporte masivo. El objetivo principal es examinar la
situacion actual de la empresa e identificar los factores internos y
externos que impactan en la gestion del departamento de recursos
humanos. Se llevaron a cabo entrevistas con los jefes de areas y el
personal involucrado en la gestion de recursos humanos, utilizando una
muestra que incluyo tanto al personal administrativo como al operativo,
guienes proporcionaron la informacion necesaria para la investigacion.

Los resultados revelan deficiencias en los procesos de gestion
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administrativa, lo que dificulta una contribucion eficiente a la ejecucion
de tareas y procedimientos dentro de la empresa. Ademas, se identifica
la falta de funciones bien estructuradas y definidas en la organizacion, lo
gue resulta en una pérdida de tiempo en las labores asignadas,
especialmente en el proceso previo al reclutamiento y seleccion de
personal. En dltima instancia, se observa que la empresa investigada
carece de procesos de gestion de recursos humanos que le permitan
administrar eficazmente su talento humano y contribuir al logro de los
objetivos estratégicos establecidos.

Diaz y Urzua (2019), en su tesis “Procedimientos administrativos
disciplinarios en Chile. Una regulacion vulneradora del derecho
fundamental al debido proceso”. Concluyen que los procedimientos
administrativos disciplinarios vulneran los aspectos fundamentales de un
juez imparcial. Aunque cumplen con el respeto a los derechos
fundamentales de tener un juez establecido por ley y competente con
anticipacion a los hechos a juzgar, no garantizan la independencia e
imparcialidad del juzgador. La regulacion de los procedimientos
disciplinarios infringe abiertamente el derecho fundamental a la igualdad
entre las partes. Respecto al derecho fundamental a la defensa, si bien
se reconoce el derecho a la asistencia legal, las restricciones sobre la
intervencidon del abogado limitan su efectividad. Ademas, la regulacion
vigente dificulta considerablemente que el acusado disponga del tiempo
y los recursos necesarios para su defensa.

Garcia (2017), en su tesis: “Analisis de la actuacién administrativa

de los servidores publicos en el procedimiento administrativo y su
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resultado como agravio a la garantia de legalidad”. Concluye que la
actuacion de los procedimientos administrativos que realizan los
servidores publicos cuya actuacion afectan el principio a la garantia de
legalidad recogida en la Constitucion mexicana en su articulo 16,
esgrimiendo una serie de vicios 0 impugnaciones de los administrados
en contra de los actos administrativos de la autoridad administrativa en
base a la Ley Federal de procedimiento contencioso administrativo con
sus modificaciones realizadas en 2016 para controlar o frenar los actos
gue afectan la garantia de legalidad de los particulares. De tal modo el
Decreto de la administracion publica Federal consigna las actuaciones
administrativas como el ejercicio de conciliacion frente a las
controversias o conflicto como medio de solucion para garantizar los
principios de legalidad de justicia efectiva.
Antecedentes Nacionales

Paucar (2020), en su tesis denominada: “Implicancias de la
obligatoriedad de las normas comunes reguladas en la ley de
procedimiento administrativo general N° 27444, frente a los
procedimientos especiales”. Concluye: que la consecuencia juridica
seria que el operador del derecho en un procedimiento administrativo
opte por la norma comun frente a una norma de regulacion especial,
siempre y cuando se vea vulnerado algunas de las garantias minimas
gue contiene la norma comun, toda vez que estas buscan proteger a los
administrados respetando asi sus derechos e intereses respecto a su

actuacion en un procedimiento administrativo.
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Quifiones (2020), en su tesis denominada: “Gestién de los
procesos administrativos disciplinarios a trabajadores de la UGEL 07.
San Borja”. Conclusion: Se examinan los procesos administrativos
disciplinarios a los trabajadores de la UGEL 07, en los procedimientos
gue realizan de forma ineficientes, son injustos, carecen de objetividad
pues no hay evaluacion, control, supervision ni retroalimentacion. Por
estos motivos se desarrollan como muchas irregularidades, lo que
supone la ausencia de certeza en sus resultados no cumpliendo con su
proposito.

Achahuanco (2020), en su tesis denominada: “Funcionalidad del
reglamento interno del nivel secundaria de la institucion educativa san
Martin de Porres distrito de Tacna, provincia Tacna, region Tacna’,
arribando a la conclusion: Respecto a la funcionalidad del reglamento
interno que perciben los docentes y administrativos del nivel secundaria
de la Institucion Educativa San Martin de Porres, se concluye que el 24%
considera que la funcionalidad del reglamento interno es muy
desfavorable, el 20% lo considera desfavorable, el 36% poco
desfavorable y el 20% favorable, lo que permite afirmar que el
reglamento interno en la muestra de estudio no es adecuada ni funcional.

Lépez (2019), en su tesis denominada: “Eficacia de la aplicacion
del articulo 152 del T.U.O. de la Ley N° 27444 en atencion a las
solicitudes sobre pago de reintegro de remuneracidn basica,
compensacion vacacional y bonificacion personal seguidos en la UGEL
Lamas en el afio 2018”, arribando a la conclusion: La administracion de

la UGEL Lamas no aplica con eficacia el articulo 152 del T.U.O de la Ley,
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ya que no han sancionado a ninguno de los trabajadores responsables
de atender las solicitudes de los administrados, por el incumplimiento de
los plazos maximos, sobre pago de reintegro de remuneracion basica,
compensacion vacacional y bonificacion personal seguidos en la UGEL
Lamas en el afio 2018, por lo que se rechaza la hipotesis general y se
comprueba la hipoétesis alterna del presente trabajo de investigacion.
Achahuanco (2018), en su trabajo de tesis que denomind: “El
Reglamento Interno como instrumento de la gestion educativa en el
colegio secundario de Maranura — 2017”, donde lleg6 a las siguientes
conclusiones: Con un nivel de confianza del 95% = 0.95, y al nivel de
significancia del a: 5% = 0.05, se confirma que si existe correlacion entre
las variables reglamento interno y gestion educativa, segun el estadistico
de prueba para un estudio no paramétrico Tau-B de Kendall, cuyo
coeficiente de correlacion alcanza el valor de 0,850 valor que muestra

una asociacion alta y directa entre dichas variables

2.2. Bases teodricas

2.2.1.

Variable 1: Procedimiento administrativo general

La Ley de Procedimiento Administrativo General N° 27444 en el
Perd es un marco legal que regula las actuaciones administrativas del
Estado y el procedimiento administrativo comun que se lleva a cabo en
las entidades. Esta ley es aplicable a todas las entidades publicas,
incluyendo el Poder Ejecutivo, el Poder Legislativo, el Poder Judicial,
los Gobiernos Regionales, los Gobiernos Locales, los organismos
autébnomos y las personas juridicas privadas que presten servicios

publicos o ejerzan funciones administrativas (Poder Ejecutivo, 2019).
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Dicha ley, establece el régimen juridico aplicable a la actividad
administrativa, asegurando la proteccion del interés general, los
derechos e intereses de los administradores, y la sujecion al orden
constitucional y juridico general. Se fundamenta en principios como
legalidad, debido proceso, impulso de oficio, razonabilidad, buena fe,
celeridad, eficacia, verdad material y participacion, asi como regula el
procedimiento general, incluyendo las etapas de inicio, desarrollo y
conclusion, asi como los actos administrativos, tales como resoluciones,
acuerdos y contratos. También establece la nulidad y eficacia de los
actos administrativos, las sanciones administrativas y el litigio
administrativo. La ley pretende simplificar y agilizar los procedimientos
administrativos, reducir la burocracia y garantizar los derechos de los
administradores

Hacia finales de 2016, la Ley de Procedimiento Administrativo
General N° 27444 experimentd una serie de modificaciones, dejando de
ser Unicamente una norma suplementaria para incluir también
disposiciones generales aplicables a todos los procedimientos
administrativos (Danés, 2017). El autor indica que, mediante la
modificacion del Decreto Legislativo N° 1272, el articulo Il del Titulo
Preliminar, que establece disposiciones generales, implica que la norma
deja de tener solo caracter supletorio para convertirse en una norma
unificadora que concentra garantias minimas obligatorias en la
regulacion de los procedimientos de todas las entidades de la
administracion publica. Sin embargo, en la practica, a pesar de esta

modificacion, se observa un desvio injustificado del caracter general de
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la norma en la regulacién especifica de algunas entidades de la
administracion publica.

En principio, el procedimiento administrativo es aquel camino
procedimental que debe seguir la Administracion Publica para el
cumplimiento de sus funciones, que se denomina funciones
administrativas y una de las manifestaciones de esa funcion
administrativa es la emision de actos administrativos.

En lo que respecta al procedimiento administrativo de nuestro
pais, se ha demostrado que, a pesar de la orientacion hacia la reforma
de la Ley de Procedimiento Administrativo N° 27444 expresada en
numerosas estrategias, aun falta mucho por mejorar por las autoridades
respectivas, toda vez que tener una ley de estas caracteristicas en un
gobierno democratico supone el establecimiento de reglas claras, sin
contradicciones y respetando la seguridad juridica. Por dltimo, dentro
de un procedimiento administrativo con la caracteristica de un gobierno
presidencialista y respetuoso de las garantias fundamentales, se debe
conservar principios claves de la buena administracion transparencia,
coherencia y la participacion publica.

La indicada ley contempla aspectos puntuales que se debe
considerar en toda institucion publica, las mismas que son
A. Procedimiento administrativo sancionador

Guzman (2016), afirmé que las facultades administrativas
sancionatorias del Estado estan facultadas para sancionar delitos

ilicitos en el marco de la ley, por lo que los procedimientos
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administrativos generales permiten claramente limitaciones vy
garantias de las actividades delictivas.

Es un canal natural para la formacion de la administracion
publica, y el proceso de su aplicacion es una sancion por infracciones
administrativas, que encarna la funcion de doble garantia en todos los
procedimientos administrativos y tiene como objetivo la justa
aplicacion de la ley en determinadas areas concretas. El caso se
caracteriza por la busqueda de armonia entre la proteccion de los
intereses publicos y la proteccidn de los derechos de los delincuentes
(Gomez et al., 2013). En este sentido, la autoridad sancionadora es
una capacidad administrativa adicional para fortalecer y corregir
plenamente la observancia del orden de los procedimientos
administrativos en interés publico, pero al mismo tiempo para adoptar
estdndares minimos uniformes para que todas las autoridades
administrativas puedan sancionar las infracciones. Las sanciones no
llegan a ser arbitrarias y no son un rasgo caracteristico de las
democracias (Moron, 2017).

‘La administracion publica no puede tramitar cualquier
procedimiento administrativo sino solé procedimiento administrativo
sancionador, ejercido legalmente por la potestad sancionadora y no
de cualquier ordenamiento normativo” (Gosalbez, 2013, p.14).

Garcia y Fernandez (2002), indican que el requisito procesal en
el proceso sancionador sustituye a dos términos: en primer lugar, el
proceso penal, que es una caracteristica tipica de la legislacion

sancionadora general y garantiza la propia libertad procesal. La
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segunda es que la presuncion de inocencia en casos especificos que
involucran el derecho constitucional a la libertad debe reconocer los
derechos de todos los afectados, en cuyo caso el gobierno es
responsable tanto de la instruccion como de la resolucion, y por lo
tanto tiene el poder de actuar como jueces y partes, teniendo en
cuenta la manifestacion de mafiana en forma de impugnacion de la
ley sancionadora, en cuyo caso surge nuevamente el derecho a la
tutela efectiva, y el procedimiento sancionador esta obligado a prever
la forma de garantias de libertad de conformidad con las entrada
formal en vigor de los términos de la propia sancion.
B. La sancion administrativa

Gamero Casado y Fernandez Ramos (2005), explican que la
sancién administrativa constituye la privacion, suspension, limitacion
o restriccion de bienes juridicos o derechos especificos del sujeto que
incurre en una conducta responsable de infraccion, esto como
consecuencia del castigo por la comision del ilicito.

De tal forma los actos administrativos son de caracter
constitutivo y declarativo. Asi determinaremos que dentro de los
primeros se pueden encontrar los actos favorables y los actos de
gravamen, siendo estos ultimos los que constituyen una obligacién o
una carga al administrado encontrdndose dentro de estas las
sanciones administrativas aplicadas al responsable (Moréon, 2017).

C. Tipos de sancion
En nuestro ordenamiento administrativo tenemos diferentes

tipos de sancidn, siendo la multa una de ellas, que es la que requiere
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nuestra atencion, existen también la sancion administrativa por

antonomasia, las amonestaciones las revocaciones, las cuales solo

nombraremos pues no es objeto de nuestro estudio.

a) Las multas. Son las mas usuales formas de sanciones en sede
administrativa, es por medio de la imposicion de estas multas que
se obliga al infractor a cumplir con su obligacién pecuniaria o el
pago dinerario a favor de la administracion publica, consistiendo
en un acto de gravamen con efectos en la esfera patrimonial del
administrado (Guzman, 2016).

. El procedimiento sancionador y la potestad fiscalizadora

En la actuaciéon administrativa de inspeccién es una forma
especial que persigue cautelar y/o constatar el cumplimiento de la
normativa vigente, de tal modo la doctrina reconoce, que el
desempeiio de determinadas actividades sujetas a regulacién por
normas del derecho publico. Esto se entiende en forma explicita en
la modificatoria realizada con el Decreto N° 1272, incorporando, una
regulacion expresa en la potestad fiscalizadora administrativa

(Mor6n, 2017).

. Caracteres del procedimiento sancionador

Para el ejercicio del procedimiento sancionador se requiere
obligatoriamente, haber seguido las etapas del procedimiento legal
establecido. Ello implica que no cabe aplicacion de sancion alguna,
aun cuando la misma corresponda a una infraccion debidamente
tipificada, si la misma no es resultado de un procedimiento

establecido por ley. Articulo 252 de la Ley N° 27444.
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a) Notificacion del cargo. Es de vital importancia la notificacion a los
administrados de los hechos que se le imputen a titulo de cargo,
asi como la calificacion de la infraccion y que tales hechos se
podrian concebir para la construccion de las sanciones, que se les
pudiera imponer, asi como la autoridad competente y la norma
especifica de la sancion (Guzman, 2016).

b) Descargo. La norma sefial que la entidad debe otorgar al
administrado un plazo de cinco dias habiles para formular sus
descargos Yy utilizar los mecanismos de defensa establecidos en
los principios del ordenamiento juridico es el ejercicio de su
derecho. De tal forma también es aplicable el principio de
informalismo, por tal forma las normas de procedimiento deben
interpretarse a favor del administrado, no afectando sus derechos
(Moron, 2017).

El inicio del procedimiento administrativo esta establecido
en el articulo 253 y sus numerales 1, 2,3,4,5,6 de la Ley N° 27444
de Procedimiento Administrativo General, modificada por Decreto
legislativo N° 1272.
F. Principios del procedimiento administrativo.
Segun lo establecido en el T.U.O., de la Ley N° 27444, todo
hecho administrativo tiene lo siguiente:

a) Principio de legalidad. Todo funcionario debera ejercer su trabajo

en funcion a lo establecido en la Constitucién y la ley, dentro del

marco del Derecho.
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b) Principio del debido procedimiento. Los usuarios del servicio
llamados también administrados tienen derechos y garantias
expresos en el Derecho administrativo. Entre estos derechos estan:
el ser notificado con anticipacion sobre lo solicitado, tener acceso
a expedientes; impugnar cargos; brindar argumentos y derecho a
presentar pruebas. El ente responsable actua bajo el derecho
administrativo.

c) Principio de impulso de oficio. Las autoridades dirigen de oficio el
procedimiento, ordenando el cumplimiento de aquellos hechos que
sean mas convenientes y que lleven a resolver lo solicitado.

d) Principio de razonabilidad. Toda resolucion de un hecho debe
estar centrado en el principio de razon, es decir, bajo los limites
atribuidos por ley, proporcionalmente a los medios y fines del acto
gue se desee tutelar.

e) Principio de imparcialidad. Los funcionarios encargados de
administrar no deberan cometer discriminacion entre los usuarios.
Por ello, el trato debe ser igual y equitativo conforme a lo
establecido en el plano juridico y legal.

f) Principio de informalismo. Las reglas administrativas deben tener
una interpretacion y analisis a favor de los administrados. Sdlo asi
se resguarda lo derechos e intereses de los usuarios sin detrimento
de derechos de terceros.

g) Principio de presuncion de veracidad. Los documentos

presentados para todo tramite administrativo, se supone que



46

ajustan a la veracidad de los actos que en éstos se afirman. Esta

suposicion admite adjuntar pruebas de ser necesarias o contrarias.

h) Principio de buena fe procedimental. - Todos los involucrados en

)

K)

un proceso administrativo deberan actuar bajo el principio de la
buena fe y el respeto. La ley no avala los actos vayan en contra.
Principio de celeridad. El procedimiento administrativo debe
resolverse evitando en lo posible procesos muy ampulosos o
burocraticos que lejos de resolver el hecho, lo dificulten. Por tanto,
los plazos establecidos deben ajustarse a la normativa y regirse en
funcioén al tiempo razonable para la decision.

Principio de eficacia. Los administrados tienen el derecho de exigir
el cumplimiento de los procesos establecidos por ley, cuando se
observe enredos burocraticos, consideren que se estan vulnerando
sus derechos o sientan que las garantias no son favorables para
una legitima decision.

Principio de verdad material. La autoridad administrativa debera
verificar la veracidad de todas las evidencias presentadas por el
administrado. Esto estad regulado por ley inclusive cuando el
administrado haya solicitado exonerarse. Si el caso sigue
procedimientos trilaterales existe facultad para la administracion
verificar los medios probatorios presentados por las partes.
Principio de participacion. Los organismos de administracion
proporcionan las condiciones para que los administrados puedan
tener acceso a la informacién. Siempre y cuando no afecten el

derecho a la intimidad, seguridad, etc. referidas por ley.
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m) Principio de simplicidad. Se debe propiciar que los tramites
administrativos sean menos burocraticos y engorrosos,
permitiendo que sean sencillos y faciles de tramitar en funcién al
caso que persigan.

n) Principio de uniformidad. La administracion debe asegurar que
exista uniformidad en los procedimientos para tramites parecidos,
siempre garantizando las excepcionalidades.

o) Principio de predictibilidad o de confianza legitima. La
administracion debe brindar comunicacion verdadera, convincente
y completa sobre el tramite que sigue la documentacion presentada
de modo que el usuario esté informado y comprenda la duracion y
los resultados que podria alcanzar. Todo el accionar de la
administracion publica se rige en funcion a lo establecido por ley.

p) Principio de privilegio de controles posteriores. Todo tramite de
documentes debera ser controlado posteriormente, manteniendo la
reserva de comprobar la verdad de toda la documentacion.

q) Principio del ejercicio legitimo del poder. La administracion rige su
actuar en funcion a las competencias otorgadas por ley sin caer en
el abuso de poder o en perjuicio del objetivo general.

r) Principio de responsabilidad. Si la administracién actia mal o en
perjuicio de los intereses de los administrados, entonces esta
obligada a responsabilizarse por dafios ocasionados.

s) Principio de acceso permanente. La administracién debe facilitar

informacion a los administrados como parte de su procedimiento.
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El administrado podra solicitar en cualquier momento cémo va el
tramite solicitado o realizado.
G. Naturaleza juridica de la actual ley de procedimiento administrativo
27444,

Conforme sefialan Arana y Zubiaga (2017): Uno de los
cambios mas importantes a nivel procedimental introducidos por el
Decreto Legislativo N° 1272, es aquél referido al caracter de norma
comun de la Ley N° 27444; pues el sefialar expresamente que dicha
ley contiene disposiciones garantistas para las actuaciones de la
funcion administrativa del Estado y que regula todos los
procedimientos administrativos desarrollados por las entidades
pertinentes, incluyendo a los procedimientos especiales; impacta de
manera frontal con las leyes que crean y regulan tales procedimientos,
lo cual trae como consecuencia l6gica que dichas leyes no impongan
condiciones menos favorables a los administrados que aquellas
reguladas en la Ley N° 27444. (p.4)

El término comuan en el articulo 1l del Titulo Preliminar de la Ley
N° 27444, es utilizado por el Decreto Legislativo N°1272 en razon de
las facultades delegadas por el congreso al poder ejecutivo para
legislar y de esta manera reactivar la economia. Motivo por el cual el
poder ejecutivo encarg6 al Ministerio de Justicia que revise la actual
ley de procedimiento administrativo y de esta manera eliminar
procedimientos administrativos burocraticos, en buena cuenta el
poder ejecutivo busco por todos los medios posibles modernizar la

administracion publica. Entonces el criterio de la comision fue
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trasladar la experiencia de la doctrina comparada y propuso unificar
todas las garantias minimas en una sola ley llamandola norma comun
aplicable a todos los procedimientos administrativo existentes.
. Procedimiento administrativo general y especial.

La reforma de la actual Ley de Procedimiento Administrativo
General N° 27444 se da dentro del cumplimiento de la politica estatal
con respecto al desarrollo de las relaciones legales administrativas, la
creacion de reglas administrativas, legales, econdmicas,
organizativas y procesales efectivas; asegurar la observancia y
proteccion de los derechos humanosy las libertades en las relaciones
de la administracion publica con los administrados.

De modo que durante la regulacion administrativa y legal
existen relaciones con respecto la realizacion de los intereses
publicos de los individuos y las personas juridicas, asi como el interés
general y publico del estado; la implementacion de la competencia
imperativa y autorizada de las agencias de administracion publica
frente a los procedimientos especiales. Por lo tanto, el cambio a norma
comun supone que esta deja de ser general o de aplicacion supletoria
para imponerse su contenido garantista a todas las entidades
administrativas incluyendo los procedimientos especiales.

Los procedimientos administrativos generales son aquellos que
regulan las actuaciones de las entidades de la administracion publica
con caracter nacional, ello se justifica porque permite compilar en un
solo cuerpo legal las garantias minimas que forman parte de la

estructura del procedimiento que debe seguir cualquier entidad
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administrativa, porque desalientan la proliferacion de procedimientos
especiales que complejizan las relaciones de las entidades
administrativas, en cambio la regulacion de la ley especial De lo
expuesto anteriormente, la vocacion unificadora de la Ley de
Procedimiento Administrativo General, Ley N° 27444, no niega la
existencia de los procedimientos especiales, sino por el contrario
admite su existencia, la cual se justifica de acuerdo a sus
particularidades, a su propia naturaleza, al interés publico involucrado
y al objetivo que se persigue. Teniendo en cuenta las garantias
minimas que establece el caracter comun de la norma, respetando los
derechos e intereses de los administrados obedece cuando la
singularidad de la materia u objeto a regular lo requiera, pero aun
estos casos no seria necesario que el legislador regulara
integramente un procedimiento especial.

Ley de Procedimiento Administrativo General N° 27444 en la
actualidad.

La naturaleza juridica de la actual Ley N° 27444 es vinculante
para todas las actuaciones de la administracion publica incluidos los
procedimientos especiales en cuanto a las garantias minimas que
establece su caracter comun, entiéendase que el termino supletorio
gueda sin efectos, en consecuencia las entidades de la administracion
publica quedan obligadas a los mandatos de la actual ley, para
ejemplificar las municipalidades tendran que acatar lo dispuesto en el
articulo 1l del Titulo Preliminar pues resulta que en la practica su

normativa se apartaba de las garantias minimas establecidas en la
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Ley 27444 generando muchas veces indefension en los
administrados.

a) Derecho administrativo sancionador general.

Los principios actuan como directrices dentro del marco de
la administracion publica, los mismo se encuentran regulados
dentro de un cuerpo normativo como es la Ley de Procedimiento
Administrativo General N° 27444, por tanto, estos principios sirven
de guia en el comportamiento de la administracion para los
administrados. Los principios expresan la esencia y el contenido de
la administracion publica en forma legal, y también guian al
legislador al hecho de que al desarrollar y adoptar nuevos actos
legales regulatorios para modernizar la administracion publica.
Dicho ello, con los nuevos cambios que ha sufrido nuestra ley
administrativa se ha incorporado una gama de principios para
fortalecer la fiscalizacion aplicable para todas las entidades de la

administracion publica.

b) La ley de procedimiento administrativo general y la prescripcion

La institucion de prescripcion prescribe las consecuencias
del paso del tiempo en situaciones legales que no se ejercen dentro
de los términos establecidos por la ley, y tiene la funcion de
paralizar las reclamaciones ejercidas tarde, para asegurar
relaciones legales, y es fue establecido por ley por razones de

interés, sancionando la inercia injustificada del titular del derecho

Dimensiones de Procedimiento administrativo general N° 27444

A. Dimensién 1: Fase de investigacion
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Segun Jinesta (2014), la investigacion en esta etapa se debe
enfocar en verificar si hay suficientes pruebas que puedan sustentar
la apertura del procedimiento administrativo disciplinario contra un
servidor civil. Es decir, en esta etapa se buscara determinar si la
situacion objeto de la denuncia presenta argumentos solidos que
sugieran la necesidad de la investigacion profunda del caso, identificar
a las personas responsables si fuera el caso de una denuncia que se
ha realizado anonimamente, recolectar la informacion suficiente que
sustente la separacion del servidor de su cargo o funciones publicas.

Todo procedimiento implica recursos financieros, econdémicos,
humanos y condiciona al estado a la inversion de tiempo; por ello la
investigacion preliminar es sumamente importante, ya que valora la
necesidad real de aplicar el procedimiento y la viabilidad del mismo.
Asi como también promueve el hecho de no someter al funcionario
publico a un procedimiento, que puede llegar a separarlo de sus
funciones sin tener suficientes argumentos; estableciendo su
inocencia de primera mano y evitando que, sin un motivo contundente,
se desmejore la labor del servidor y se coloque en tela de juicio su
honorabilidad y ética profesional.

. Dimension 2: Fase instructiva

Conforme lo que plantea Jara (2016), en esta fase, se notifica
primero a los servidores denunciados y sospechosos de estar
involucrados en delitos publicos y se establecen los procedimientos.
Dispone de cinco dias habiles para presentar su defensa,

prorrogables previa peticion de parte. Para ello, los delincuentes



53

deben analizar cuidadosamente de qué se les acusa. Pero también
deben empezar por ahi, desarrollar una estrategia de defensa,
organizar sus pensamientos y buscar asesoramiento profesional
antes de que el proceso pase a la siguiente etapa.

En esta etapa, la notificacion de inicio del procedimiento se
enviara a la autoridad competente, que en este caso puede ser el
propietario directo del servidor, el responsable de personal, el Tribunal
de la Funcién Publica y el titular de una persona o institucion publica.
El procedimiento cuenta con el apoyo de una secretaria técnica que
podra recibir denuncias, reportarlas y tramitarlas, asi como brindar
algunas respuestas a los vecinos que presenten denuncias. Informes
y documentacion de control que permitan analizar la situacion y
verificar la informacidén que sustenta el programa.

.Dimension 3: Fase sancionadora

Esta fase inicia con el informe emitido durante la fase
instructiva. En esta etapa se emite la sancién al servidor o se indica la
inocencia del mismo, dejando a disposicion el archivo que contiene el
procedimiento. Esta entidad sancionadora debe indicar al servidor los
resultados del procedimiento en un maximo de dos dias habiles, emite
su informe y notifica al servidor, esta etapa comprende diez dias
habiles y puede incluir una prérroga de diez dias habiles adicionales.
Las sanciones que se pueden imputar a un servidor publico en caso
de encontrar suficientes pruebas que indiquen la falta cometida, es la
suspension, amonestacion, destitucion o inhabilitacién, conforme lo

establece la Ley Servir en su art. 88.
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Mencionando en el art. 89, que la amonestacion puede ser
verbal o escrita, indicando que la verbal se realiza de inmediato
mientras que la escrita se da, posterior el procedimiento
administrativo. En el art. 90 se indica que la suspension puede
realizarse sin goce de remuneraciones y por un periodo maximo de
365 dias.

D. Dimension 4: Principio de proporcionalidad

Consiste en determinar si las medidas que se han tomado
como sancionatorias son las adecuadas segun la falta y son
consistentes con los dafios causados, de manera que iguale la falta
del servidor publico. En consecuencia, se busca que la sancion y/o
medidas sean idoneas y estén en las condiciones apropiadas, que la
misma no inste a la desproporcion en relacion con los dafios
acontecidos, a la sancion y a los propdésitos que se persiguen
(Coviello, 2011).

Variable 2: Reglamento interno institucional

El Reglamento Interno Institucional, se puede entender como las
disposiciones, orientaciones y reglas internas que se dan en las
organizaciones, instancias sociales, gubernamentales donde se
puntualizan medidas de orden técnico, administrativo, funcional de
derechos y obligaciones que involucra a todo el personal en general.

El Reglamento Interno Institucional, es un proceso plasmado en
un documento que regula y define la normatividad del colegio y otras
instancias organizativas, segun la Propuesta Organizacional de las

Instancias Descentralizadas Cusco (2010) como se cita en Achahuanco
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(2018), en donde se pueden establecer los derechos y deberes del
personal, de administracion y manejo de recursos, el desarrollo de las
actividades académicas y administrativas, el régimen econdémico y
disciplinario entre otros. Anteriormente se consideraba que su
elaboracion era de entera responsabilidad del director, por lo tanto, la
implementacion y aplicacion de este como un instrumento normativo no
tenia buenos resultados y en muchos casos resultaba obsoleto en los
procesos de mediacion, sancion o estimulacion. Hoy el reglamento
interno de una institucion educativa es elaborado en comunidad
educativa bajo la conduccion con liderazgo del director, quien inclusive
puede conformar una comisién especifica para llevar a cabo la
planificacion, aprobacion e implementacion, no se asume solo como un
documento, sino mas bien como un proceso responsable que genera
compromisos colegiados de los involucrados, donde el director asume
su rol con liderazgo y promueve la participacion y aporte de los agentes
educativos.

Este instrumento operativo se evidencia en el proceso que se
plasma en un escrito donde se constituye la forma de regular la
organizacion y ejercicio adecuado de la Institucion Educativa,
promoviendo la participacion colegiada de los agentes educativos
guienes debaten, analizan y consensuan acuerdos en democracia
promoviendo y garantizando el logro de los fines y objetivos que se le
atribuye a este proceso; todo reglamento interno en su estructura debe
consignar la estructura organizativa de la organizacion, asi como las

funciones, derechos, responsabilidades, obligaciones y prohibiciones de
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sus interesados : el director, subdirector, docentes de todos los niveles,
personal administrativo y operativo, padres de familia y estudiantes,
también se estipulan regulaciones frente al desarrollo de las actividades
educativas y administrativas, el régimen econdémico, disciplinario y las
relaciones dentro de la institucion y con la comunidad a fin de contrastar
y relacionar las propuestas contenidas en el Proyecto Educativo
Institucional.

Este documento por ser institucional que promueve la
participacion responsable de toda la comunidad educativa en cada
actividad programada y aprobada en reuniones previas. Comparte con
el personal aspectos especificos en relacion a sus derechos,
obligaciones y responsabilidades que permiten establecer en que
ambitos le competen sus responsabilidades a todos los actores de la
escuela o colegio como corresponde, es aprobado en reunion
organizada y prepara por el directivo y por el comité responsable si asi
es el caso logrando consenso y propuestas y refrendado por un decreto
directoral.

El reglamento interno de la institucion educativa se rige bajo un
marco normativo legal que es parte de nuestra legislacion educativa que
estad debidamente refrendada por la Constitucion Politica del Peru, La
Ley General de Educacién, los reglamentos, decretos, resoluciones o
disposiciones administrativas que expide el gobierno para organizar o
regular el quehacer educativo en nuestra patria. En la Constitucion
Politica del Pert como ley de leyes o madre de las leyes peruanas se

establecen normas de donde se deducen los derechos fundamentales
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de la persona y la sociedad actia como el marco legal y operativo de
todas las normas emitidas, por lo que la en el proceso de operativizacion
y aplicacion de los reglamentos internos encontramos que: en el articulo
16 de los derechos sociales y econdmicos, menciona: Tanto el sistema
como el régimen educativo son descentralizados. El estado coordina la
politica educativa. Formula los lineamientos generales de los planes de
estudio, asi como los requisitos minimos de la organizacion de los
centros educativos. Supervisa su cumplimiento y la calidad de la
educacion de lo que se deduce la elaboraciéon y aplicacion de
reglamentos especificos en las instancias correspondientes, los mismos
gue regularan y viabilizan un desarrollo eficiente de la labor de sus
servidores segun corresponda.

En la ley N° 28044-04 ED. Ley General de Educacion,
modificatoria N° 28123, N° 28302, N° 28329, sostiene que la ley que en
la actualidad nos rige, se plantean especificaciones que coadyuvan
también con aspectos que permiten regular de manera mas especifica
la buena marcha de las diferentes instancias organizativas; es asi que:
En el Titulo V de la Gestion del Sistema Educativo, capitulo | de
disposiciones generales, articulo 64 de objetivos de la gestion en el
inciso b) menciona: Fortalecer la capacidad de decision de las
Instituciones educativas para que actiuen con autonomia pedagogica y
administrativa, autonomia que se ve expresada en términos de respeto
de funciones, deberes y derechos, los mismos que se ven plasmados en

los reglamentos internos.
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En el articulo 65, inciso a) considera a la Institucion Educativa
como primera Instancia de Gestion Educativa; al considerarla como
primera instancia de gestion le reitera un manejo autonomo de sus
formas organizacionales las misma que aterriza en el planteamiento de
un Reglamento Interno.

El articulo 68, inciso a) sobre las funciones indica: Elaborar,
aprobar, ejecutar y evaluar el Proyecto Educativo Institucional, asi como
su plan anual y su reglamento interno en concordancia con su linea
axiolégica y los lineamientos de politica educativa pertinentes. La vision
y mision del Proyecto Educativo Institucional es también la mision y
vision del Reglamento Interno, por lo que su relacion y coexistencia son
esenciales en su aplicacion, entonces el enfoque bajo el cual se
implementa los diferentes procesos establecidos no deben perder de
vista estos aspectos, por cuanto todos ellos van en una misma direccion
lo planteado inicialmente.

En lo referente a la aplicacion de las sanciones estan
directamente orientadas hacia los servidores, en este caso, directivos,
administrativos, docentes, estudiantes, inclusive padres de familia y a
todos quienes infrinjan en el cumplimiento del Reglamento Interno, en
las instituciones educativas generalmente las sanciones son emitidas y
aplicadas en casos considerados como actos de indisciplina,
incumplimiento de sus funciones o también a la violacion de lo estipulado
y aprobado en el reglamento, el mismo que se implementa bajo

consenso y refrendo por todos los interesados; en los casos donde las
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sanciones se ejecutan las mismas se dan a conocer de manera

progresiva, considerando en un primer momento:

- Amonestacion, que se considera como una advertencia ya sea de
manera oral o escrita de parte del director quien a quien ha infringido
lo establecidito en el reglamento, puede ser en caso de impuntualidad
faltas recurrentes y otras que sean de caracter leve.

- La privacién del cargo o comision, este caso puede ser aplicado a los
docentes y esta referido a la suspension y al cese temporal de sus
funciones segun la gravedad del caso.

- Suspension de derechos, esta sancion tiene relacion con la privacion
y se expresa en la inhabilitacion para el ejercicio de sus funciones y
labores.

- La exclusion de acuerdo a normas especificas, en caso de docentes
y personal administrativo en quienes se aplica cuando estos
transgreden lo estipulado a través de acciones especificas o0
incumplen sus deberes, obligaciones y responsabilidades las que
deben ser consideradas como muy graves.

Todo procedimiento relacionado con los estimulos esta orientado

a cumplir los objetivos que establecen todas las dependencias en favor

del personal, es asi que en el caso de las instituciones educativas los

directivos que ejercen liderazgo eficiente establecen criterios que
permiten observar la calidad de desempefio frente a las diversas
responsabilidades del personal, teniendo en cuenta el rol y espacio
laboral que les compete, es asi que se puede establecer un comité de

estimulos cuyo objetivo principal este orientado a la motivacion,
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sensibilizacibn como primera instancia para generar estimulos que
gratifiquen y fortalezcan los desempefios y competencias que
contribuyan a la mejora de la calidad educativa.

A. Principal actividad del reglamento interno institucional

Tiene como principal actividad hacer cumplir aquellas reglas
gue regulan el adecuado funcionamiento de la institucion, se dice que
el reglamento es interno ya que sus postulados tienen validez en el
interior de la entidad y que no son validos afuera de ella.

De esta manera Pérez y Merino (2016), menciona que para que
una institucioén funcione de la mejor manera y se genere un ambiente
comodo donde todos los trabajadores se sientan a gusto y puedan
realizar sus actividades de la mejor manera posible, es por ello que el
reglamento interno que se establezca debe disponer de una serie
basica de elementos en pro de la convivencia y la productividad, tales
como:

- La hora de entrada y salida de los trabajadores

- Los periodos de descanso que tendran los colaboradores

- El tiempo que esta establecido para que puedan consumir sus
alimentos.

- Ellugar donde debe dar comienzo y finalizar la jornada laboral.

- La forma de remuneracion del salario, asi como la fecha en la que
se le abonara su sueldo.

- Se sustentaran las disposiciones disciplinarias que se acometeran
y la manera en las que se llevaran a cabo, entre otras actividades

importantes.
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a) Importancia del Reglamento Interno Institucional

Las normas internas son herramientas de gestion que regulan
la organizacion y funcionamiento general de la Institucion Educativa.
Para ello, define las tareas y responsabilidades de todos los miembros
de la comunidad educativa y declara el derecho de cada miembro a
promover la convivencia democratica en los centros educativos
(MINEDU, 2020).

Ademas, el estatuto se encarga de comprobar aspectos de la
ley que no se observan expresamente o que simplemente dejan a las
partes la libertad de elegir. Resulta que estan determinadas por el libre
albedrio de las partes, y es facil enfatizar la relevancia de las normas
internas de trabajo, porque actuara como guia y herramienta para
mantener el equilibrio de la empresa (Ley ecuatoriana, 2013).

Su importancia también radica en que cuando surgen
problemas con los empleados, debido a que las reglas deben
contener sanciones, sin esta regla surgen conflictos cuando la
empresa sin respaldo legal toma una decision sobre sanciones o el
otorgamiento de sanciones a los empleados. Derecho a un juicio. Son
estos aspectos los que se tienen en cuenta en las normas de trabajo

interno (Ley ecuatoriana, 2013).

Dimensiones de Reglamento internos institucional

A. Dimensién 1: Derechos y deberes

Aleman (2018), Los derechos son garantias que las
constituciones de todos los paises aseguran a sus habitantes por el

hecho de ser hombres y vivir en sociedad y los deberes son las
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responsabilidades que debemos asumir como retribucion a los
derechos. El cumplimiento de estos deberes y responsabilidades es
imprescindible para lograr y proteger el bien comun de todos los
miembros de la comunidad y posibilitar asi una convivencia social
justa y armonica.
. Dimension 2: Actividades académicas y administrativa
Aleméan (2018), Las actividades académicas estan enfocadas
a todas aquellas operaciones que se realizan dentro del marco del
proceso de ensefianza aprendizaje, encaminadas a reforzar los
conocimientos adquiridos en el aula, a desarrollar nuevas habilidades
y vincular al alumno con su campo de trabajo y con su entorno social.
Las actividades administrativas son un conjunto de actos,
decisiones, planes, programas y normas que adoptan y desarrollan
las administraciones publicas en ejercicio de sus competencias, en los
gue se concreta su funcion de servicio a los intereses generales.
.Dimension 3: Régimen Econdmico y Disciplinario
Aleman (2018), Se considera al régimen académico como un
elemento estructurante de las practicas de ensefianza y evaluacion
en el Nivel Secundario, con reconocidos impactos en los aprendizajes
y las trayectorias, que requiere ser modificado en conjunto con otros
factores de manera sistémica para lograr una experiencia escolar que
redunde en mejores aprendizajes.
Es la sancion escrita que impone el superior jerarquico u
organo disciplinario competente al infractor por la comisién de

infracciones leves. Es la sancion escrita que impone el superior
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jerarquico u 6rgano disciplinario competente al infractor por la

comision de infracciones leves.

D. Dimension 4: Participacion de los agentes educativos

Aleméan (2018), La participacion de los agentes educativos
(personal de servicio, miembros de la comunidad, familiares o
profesionales que se encuentren vinculados al sector educacional)
son los encargados de implementar acciones de formacion que, con
un enfoque intersectorial y diferenciado, hagan posible que cualquier

interaccion con los nifios y las nifias tenga una intencion educativa.

2.3. Bases o fundamentos filosoficos

Un sector de la doctrina, sobre todo, Garcia de Enterria y Fernandez
Ramoén (2002), afirman el caracter de Administraciones publicas secundum
quid de estas organizaciones: son Administraciones publicas sélo en la
medida en que ejercen funciones publicas, atribuidas por la Ley o
delegadas por actos concretos de la Administracion. Ahora bien, estas
funciones no agotan su naturaleza, orientada sustancialmente a la atencion
de intereses estrictamente privados. Son entidades de Derecho publico,
pero con sustancia o base privada. Sustancialmente coincidente es la tesis
de Arifio Ortiz, para el que estas corporaciones son personas publicas que
no forman parte de la Administracion en sentido subjetivo, pero si objetivo
en la medida en que desarrollan funciones publicas. Pero estas funciones
publicas son ejercidas por delegacion, y junto a ellas desarrollan funciones
de defensa de intereses de grupo, enfrentados, incluso, a los intereses del

Estado.
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Frente a este planteamiento, otros autores afirman de forma
contundente su tradicional consideracion como Administraciones publicas.
Parada insiste en los aspectos propios del Derecho publico de su
regulacion: funciones de interés general, auténtica descentralizacion
funcional, origen publico de su constitucion, obligatoriedad directa de la
integracion de sus miembros, caracter monopolistico de la actividad. Pero
son Martinez Lopez-Muiiz y Fanlo Loras los que con mayor contundencia
afirman la vigencia del caracter administrativo de estas Corporaciones.
Martinez Lopez-Muhiz (1981), afirma el caracter de Administracién publica
como consecuencia de las potestades y competencias, estrictamente
administrativas, que ejercen. Pero el criterio Ultimo para diferenciarlas
respecto de las asociaciones privadas es, para este autor, la obligatoriedad
de la adscripcion a las mismas, carga que impone el ordenamiento como
conditio sine qua non para el licito ejercicio de esas actividades (que choca
con la libertad de asociacion tipica del fenomeno asociativo privado), tal y
como queda de manifiesto en el articulado constitucional, sin perjuicio de
gue la Constitucion no califigue a estas Corporaciones sectoriales
expresamente de Administraciones publicas.

Fanlo Loras, por su parte, tras un minucioso estudio de la
jurisprudencia constitucional reconoce el caracter de Administraciones
publicas de estas corporaciones, a partir de una serie de indices que,
considerados en su conjunto, justifican su decision: forma de
personificacion (Corporaciones de Derecho publico), origen y con-

figuracidon legal, pertenencia obligatoria, ejercicio de funciones publicas,
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encuadramiento y tutela publicas, sin perjuicio de las funciones privadas

gue, efectivamente, desarrollan.

El Tribunal Constitucional peruano se mueve en estos parametros y
confirma con claridad dicha naturaleza juridica administrativa. La sentencia
de 11 de diciembre de 2006 (EXP. N° 3954-2006-PA/TC) hace una correcta
exposicion de esta figura en varios de sus considerandos. Por una parte,
sefala la primera distincion entre los Colegios Profesionales y otras
asociaciones o corporaciones de Derecho privado: su creacion por ley.

2.4. Definicion de términos basicos

- Administrar: Del latin administrare que significa Dirigir una institucion,
ordenar, disponer, organizar, cuando se desempefia o ejerce un cargo.
En el Diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE, 2023), se define
administracion en el aspecto organizativo. Respecto a este ultimo, alli
administracion es “dirigir una institucion; ordenar, disponer, organizar, en
especial la hacienda o los bienes; y, desempefar o ejercer un cargo,
oficio o dignidad” (parr. 2).

- Desempefio Laboral: El desempefio laboral de los colaboradores,
depende en gran manera de la calidad del liderazgo y de la gerencia, de
los valores organizacionales consistentes, los cuales reflejan actitudes y
comportamientos de los gerentes y el personal en su conjunto (OECD,
2014).

- Reglamento: “Coleccién ordenada de reglas o preceptos, que por la
autoridad competente se da para la ejecucion de una ley o para el
régimen de una corporacion, una dependencia o un servicio” (RAE,

2023, parr. 1).
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Reglamento Interno de Trabajo: El Reglamento Interno de Trabajo, es el
conjunto de reglas que dicta el empresario al empleador, con la finalidad
de reglar el comportamiento laboral y conducta de sus trabajadores
durante su permanencia en la empresa, es por ello que este se
encuentra establecido en el marco de la organizacion y de los derechos,
obligaciones y prohibiciones del contrato de trabajo. Portabella (2015).
Finalidad: Con el establecimiento del procedimiento sancionador se
busca la consecucion de dos fines. Por un lado, se garantiza la existencia
de un espacio donde los imputados tienen plenas garantias de hacer
valer sus derechos y ofrecer pruebas y alegaciones de defensa para
lograr que se desestimen las imputaciones hechas en contra suya (Tawil,
2010).

Naturaleza juridica: La naturaleza juridica de la prescripcion no es un
asunto de aceptacion pacifica por la doctrina49. El objeto de debate se
centra en torno a si la prescripcion tiene una naturaleza sustantiva o
procesal. Para un sector de la doctrina, la prescripcion es una figura
procesal en cuanto se constituye como un obstaculo para la persecucion
de la infraccion administrativa (Zegarra Valdivia, 2010).

Presupuestos: Estos presupuestos determinan que el administrado
sujeto a investigacion por los 6rganos sancionadores debe tener la
certeza de que la decision de estos se emitird dentro de un plazo
suficiente y razonable a fin de evitar dilaciones indebidas y cumplir con
los principios de celeridad y eficiencia, los mismos que ordenan la
conduccion y duracion de los procedimientos persecutorios de oficio

(Vergara, 2017).
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El principio de eficacia: Como tercer presupuesto de la caducidad se
encuentra el principio de eficacia. Este principio surge a proposito del
mandato constitucional de servir a los intereses publicos de manera
eficaz, es decir, consiguiendo que sus medidas o decisiones sean
satisfactorias. Dicho de otro modo, el principio de eficacia supone “... la
idoneidad de los medios empleados en relacion a los fines perseguidos,
es decir, que atiende al resultado de la actividad” (Aguado i Cudola,
2001, p. 35).

Procedimiento: Establecer un cronograma sobre cOmo se
implementaran las actividades, acciones y orientacion de reclutamiento
calificado en funcion de las necesidades de la agencia (Definicion ABC,
s.f.).

Responsabilidad: La mision principal es operar de acuerdo con
estandares, procedimientos y politicas para lograr resultados vy
establecer metas (Definiciéon ABC, s.f.).

Obligaciones: Es un mandato moral, religioso o legal que restringe el
ejercicio del libre albedrio de una persona o se abstiene de actuar
(definicidbn ABC, s.f.). Sanciones Las sanciones son un tipo de pena o
castigo que se impone a una persona por determinada conducta que se
considera inapropiada, peligrosa o ilegal (Derecho Ecuador, 2013).
Relaciones Laborales: El superior inmediato y el responsable de las
relaciones laborales en la organizacion son responsables de lograr la
cooperacion con los empleados, donde pueden surgir conflictos que

deben evitarse (Ministerio de Relaciones Laborales, 2013).
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2.5. Bases Epistémicos
A. Variable: Procedimiento administrativo
a) Teoria naturalista

El naturalismo o teoria naturalista estd basada en el
pensamiento que sobre el derecho positivo creado por el hombre
mediante las normas juridicas que se producen a través de las
diversas fuentes del derecho, existe un derecho natural superior que
contiene un conjunto de valores capaz de actuar como guia a las
actuaciones y decisiones de los agentes del derecho, el efecto
contiene una doble acepcion, la primera que el derecho positivo deben
estar contenidos en la valoracion del derecho natural de lo contrario
podria devenir en una arbitrariedad de la norma juridica, la cual seria
ilegitima, de otro lado los agentes juridicos deben aplicar el derecho
tomando en cuenta los actos de los valores del derecho natural en las
conductas habituales del ser humano (Rubio Correa, 2011).

En lo referente a la distincion de los injustos, hay que sefialar
gue en la tesis iusnaturalista, el derecho subjetivo, es atribuido al ser
humano en virtud de la naturaleza humana, donde el Estado se limita
Unicamente a reconocer ese derecho, pero no lo crea, esta
caracteristica es esencial para la distincion, pues la infraccién consiste
en vulnerar una disposicion que si ha sido creada por el Estado
(Finnis, 2012). Garcia de Enterria y Fernandez (2002), manifiesta que
la filosofia iusnaturalista, desde su origen revolucionario historico, se
configuraran los derechos subjetivos como libertades publicas frente

al Estado, vale decir que los derechos naturales inherentes al hombre
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se fundan las bases del Estado consagrando ese derecho cuyo
respeto y garantia establece su finalidad, derechos de libertades

individuales innatos exentos del poder del Estado.

b) La teoria sustancialista

Goldschmidt, como se cita en Cassagne (2016), sefiala que
siguiendo la Nueva Escuela del Derecho Natural NEDN surge la teoria
sustancialista, trialista, de Goldschmidt, que juridicamente consta de
tres dimensiones que se integran por las normas, conductas y valores.
Asi esta divisibn se bas6 en criterios como punto central de la
reparticion de bienes de los derechos, producto de las relaciones
juridicas que adjudican al derecho publico producir efectos de forma
imperativa; por contrario al derecho privado que produce la
distribucion de bienes producto de esta relacion con total autonomia
de las partes.

Asi la esta teoria asume que existe un reino de valores que va
mas alla de la conciencia, y la esfera ético moral o ideal , que el
hombre como integrante de la sociedad tiene deberes que le impone
la administracion a cada individuo que tiene libertad de poder o querer;
es decir orden juridico que sanciona por conductas infractoras
corresponden al derecho penal de tal forma existen diferencias en el
aspecto de los deberes del orden juridicos 0 normas que refieren la

libertad de los seres humanos y los deberes que se producen de la
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administracion que pertenecen a la sociedad y por tanto deben
proteger el interés publico (Cordero Quinzacara, 2012).
B. Variable 2: Reglamento interno
a) Teoria Contractual

Los tratadistas franceses comulgantes con esta teoria,
concebian al Reglamento Interior de Trabajo, como un contrato, que,
al igual, que cualquier otro, se basaba en el acuerdo de voluntades de
las partes. Sin embargo, sostenia que dicho acuerdo era tacito, ya que
el reglamento era elaborado por el patrono, y los trabajadores al
ingresar al respectivo centro de trabajo, manifestaban tacitamente su
aceptacion al contenido del mismo (Chiavenato, 2007).

b) Teoria del contrato de adhesion

Esta teoria es una modalidad de la anterior, habiendo sido
propuesta en su mayoria por los mismos contractualistas, con el
animo de superar las criticas que practicamente mataron a la teoria
anterior Segun esta teoria el Reglamento Interior de Trabajo,
constituye un contrato de adhesion en virtud de que el trabajador al
incorporarse a la empresa, practicamente se adhiere al contenido del
Reglamento y a partir de tal adhesion, se individualizan sus clausulas
en verdadero contrato.

Se debe anotar, que, en el fondo, esta teoria es totalmente
endeble, puesto que su fundamento también es el consentimiento
tacito de los trabajadores al momento de incorporarse a la empresa
de que se trate, lo cual resulta totalmente incoherente (Espinoza,

2001).



71

c) Teoria de los derechos fundamentales

Se refiere a la concepcion de los mismos ante un sistema
cerrado y completo con una meta positiva basada en la logica o el
iusnaturalismo en lo que se refiere a lo racional, que se le atribuiria
una coherencia y comprension de los derechos fundamentales que
aportaria a los derechos fundamentales esa cuota positivista, valores
gue existen extra y preconstitucional mente y que deben reconocer
estos derechos anteriores y que son reconocidos por si mismo en la
constitucion (Fernandez, 2008).

Asi los derechos fundamentales traen una teoria tripartita o
tridimensional del conocimiento del derecho, en primer lugar, la
dogmatica juridica como un punto de partida en la propia norma;
segundo, la sociologia del derecho como un hecho o la conducta
desde un punto de vista externo y finalmente la filosofia politica como
el conocimiento axiolégico como los valores. En esta linea los
derechos fundamentales son inseparables, de tal forma que el
derecho filosofico y el derecho axiolégico se orientan en los
ordenamientos juridicos de un estado democratico y social de derecho

(Ferrajoli, 2013).
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo deinvestigacion

3.2.

Hernandez (2010), define el tipo de estudio No Experimental, es el
gue se realiza sin manipular en forma deliberada ninguna variable, el tipo
de estudio, aunque el método cientifico es uno, existen diversas. En ellos
el investigador observa los fendmenos tal y como ocurren naturalmente, sin
intervenir en su desarrollo. El presente trabajo, es de tipo No Experimental,
cuyo objeto de estudio se orienta analizar la relacion que existe entre el
procedimiento administrativo general Ley N° 27444 y el reglamento interno
institucional en la |.E. Nuestra Sefiora de Guadalupe.

Disefio y esquema de la investigacion

La presente investigacion es de disefio descriptivo correlacional,
porqgue permite medir, evaluar o recolectar datos sobre las variables,
dimensiones o componentes cuyo propadsito es explicar el indice y el grado
de correlacién entre dos o mas conceptos, asi lo indica Hernandez et al.
(2014), para este caso las variables: procedimiento administrativo general
Ley N° 27444 y el reglamento interno institucional.

En el siguiente esquema se puede apreciar el diagrama del disefio

de investigacion asumido:

O2
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Donde:

M: I.E Nuestra sefiora de Guadalupe

O1: Variable Procedimiento administrativo
Og2: Variable reglamento interno institucional

r: Relacidon entre ambas variables.

3.3. Poblacién y muestra

3.3.1.

3.3.2.

Poblacion

“La poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan
con una serie de especificaciones” (Hernandez et al., 2014). La
poblacidn se encuentra compuesta por 75 trabajadores de la |.E. Nuestra
Sefiora de Guadalupe.
Tabla 2

Distribucién de la poblacion

Distribucion Total
Docentes 60
Auxiliar de educacion 6
Personal administrativo 9

Total poblacion 75

Nota: Direccion de la |.E.

Muestra

Para Valderrama (2013), la muestra es entendida como el
subconjunto de una poblacion, que retne un conjunto de caracteristicas
similares y a su vez es representativo porque caracteriza al universo de
estudio. Siendo la muestra el total de la poblacion de 75 colaboradores

de la I.LE. Nuestra Sefora de Guadalupe.
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3.4. Instrumento de recoleccién de datos
Para investigar sobre las variables de esta investigacion se utilizaron

los siguientes recursos: Para la recopilacion de la informacion se utilizé
como instrumento el Cuestionario que se constituyo con 09 items para la
variable procedimiento administrativo general y 19 items para la variable
reglamento interno institucional.

3.5. Técnicas de recojo, procedimiento y presentacion de datos

3.5.1. Técnicas de recojo

Segun Carrasco (2014), indica que “la encuesta es una técnica
para investigacion social por excelencia debido a su utilidad, versatilidad
y sencillez y objetividad de los datos que con ella se obtienen” (p. 65).

Hernandez (2010), sefialan que “los instrumentos estan referidos
al aspecto que se entiende como el procedimiento o forma particular de
obtener datos o informacién” (p. 217).

Estas deben ser respaldados mediante la aplicacion de 2
cuestionarios como instrumentos de recoleccion de datos: Cuestionarios
aplicados a los trabajadores de la I.E. Nuestra Sefiora de Guadalupe;
para evaluar la variable 1: Procedimiento Administrativo General y para
evaluar la Variable 2: Reglamento Interno Institucional.

Tabla 3

Eleccion de Técnica e Instrumento

Variable Técnica Instrumento
Variable 1 Procedimiento
administrativo General Encuesta Cuestionario 1
Variable 2. Reglamento Interno
Institucional Encuesta Cuestionario 2

Nota: Esta tabla muestra la eleccién de Técnica e Instrumento.
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Validez: Se efectud por medio de la evaluacion realizada por 3 jueces,
guienes revisaron el contenido de los instrumentos a fin de evidenciar
objetividad en funcién a los objetivos y teorias, los mismos que dieron su
visto bueno para que los instrumentos se apliquen a los evaluados.

Confiabilidad: La confiabilidad de Alfa de Cronbach es un coeficiente de
equivalencia utilizado para instrumentos con alternativas de respuesta
multiples (politdmicas).

Tabla 4

Resultados de la confiabilidad del Coeficiente de Alfa de Cronbach

Instrumento N° items Alfa de Cronbach
Procedimiento administrativo general 09 0.986
Reglamento interno institucional 19 0,989

“Procedimiento administrativo general” de a=0.986 (altamente confiable) y para el instrumento:

“Reglamento interno internacional” de a=0,989 (altamente confiable).

3.5.2. Procesamiento de los datos

Para el analisis de los datos se aplicd los métodos estadisticos,
utilizado el software estadistico SPSS — 25 y la hoja de calculo EXCEL,
sistema que permitié, definir una base de datos, determinar el promedio,
desviacidn tipica, varianza y coeficiente de variaciéon. Asimismo, con la
estadistica descriptiva se ha podido determinar la contrastacion de la
hipotesis, utilizado el software estadistico SPSS v 25 correlacién de

coeficiente de Pearson.

3.5.3. Presentacion de datos
Para la presentacion de los datos obtenidos, se empled Gréficos,
gue son formas visibles de presentar los datos. Permiten que en forma
simple y rapida se observen las caracteristicas de los datos o las

variables.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. RESULTADOS
4.1.1. Tablasy figuras del nivel de la variable y dimensiones
Los resultados obtenidos, se analizaron tomando en cuenta los

objetivos planteados en la presente investigacion.

Tabla 5
Comparacion de puntajes de las variables procedimiento administrativo general

Ley N° 27444 y Reglamento interno institucional en la I.E. Nuestra Sefiora de

Guadalupe
Proceso Administrativo Reglamento Interno
Nivel General Institucional
f % f %

Nunca 25 33% 19 25%
A veces 34 45% 35 47%
Siempre 16 21% 21 28%
Totales 75 100% 75 100%

Nota. Instrumentos aplicados.

Figura 1
Nivel de procedimiento administrativo general Ley N° 27444 Reglamento interno

institucional
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En la tabla 5 y figura 1, muestra la comparacion de puntajes de las
variables procedimiento administrativo general Ley N° 27444 y Reglamento
interno institucional en la I.E. Nuestra Sefiora de Guadalupe, referente al
proceso administrativo general se observa que sobresale el nivel a veces con un
45%, seguido de un nivel nunca con un 33% y 21% siempre. Situacion similar
que se presenta la variable reglamento interno institucional a un nivel a veces

con un 47%, seguido de un nivel siempre con 28%, y el 25% nunca.

Tabla 6
Valoraciéon de los niveles obtenidos de las dimensiones de la variable

Reglamento Interno Institucional

Actividades Régimen Participacion de
Derechos y . . Reglamento Interno
académicasy economicoy los agentes o
NIVEL deberes o ) S ) Institucional
administrativas disciplinario educativos
F % F % F % F % F %
Nunca 25 33 23 31 25 33 18 24 23 31
Aveces 29 39 32 43 30 40 36 48 35 47
Siempre 21 28 20 27 20 27 21 28 17 23
Total 75  100% 75 100 75 100 75 100 75 100

Nota. Instrumentos aplicados.

Figura 2
Nivel de percepcion obtenida de las dimensiones de la variable reglamento

interno institucional.
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En la tabla 6, muestra la valoracion de los niveles obtenidos de las
dimensiones de la variable Reglamento Interno Institucional, se evidencia que el
mayor porcentaje esta dado en el nivel a veces con porcentajes que van desde
48% a 39% en participacion de los agentes educativos y derechos y deberes
respectivamente, seguido del nivel nunca que resalta en la dimension derechos
y deberes con un 33% y en la dimension participacion de los agentes

comunitarios con un 28% de siempre.

Tabla 7
Valoracion de los niveles obtenidos de las dimensiones de la variable Ley

procedimiento administrativo general.

Principio de  Procedimiento
Fase de Fase Fase
proporcionalid Administrativo
Nivel investigacién instructiva sancionadora
ad General

F % F % F % F % F %

Nunca 20 27 22 29 24 32 18 24 21 28
A veces 36 48 35 47 34 45 36 48 34 45
Siempre 19 25 18 24 17 23 21 28 20 27

Total 75 100 75 100 75 100 75 100 75 100

Nota. Instrumentos aplicados.
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Figura 3
Nivel de percepcion obtenida de las dimensiones de la variable Ley procedimiento

administrativo general
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La tabla 7 muestra la valoracion de los niveles obtenidos de las
dimensiones de la variable Ley procedimiento administrativo general, se
evidencia que el mayor porcentaje esta dado en el nivel a veces con porcentajes
que van desde 48% a 45% en fase de investigacion, principio de
proporcionalidad y fase sancionadora respectivamente, seguido del nivel nunca
que resalta en la dimension fase sancionadora con un 32% y en la dimension

principio de proporcionalidad con un 28 de siempre.

Prueba de Hipotesis General

A continuacion, se muestra el nivel de significancia aceptado para este
tipo de estudios por cada variable:
Nivel de Significancia: Para todo valor de probabilidad igual o menor que 0,05 se
acepta la Hi, y se rechaza la Ho.
Zona de rechazo: Para todo valor de probabilidad mayor que 0,05 se acepta la

Hoy se rechaza la Hi.
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Hipoétesis general

El procedimiento administrativo general Ley N° 27444 se relaciona
directamente con el reglamento interno institucional en la I.E. Nuestra Sefiora de
Guadalupe - Ucayali 2023.
Hipotesis estadistica:
Ha: a< Sig. (Bilateral)
El procedimiento administrativo general Ley N° 27444 se relaciona directamente
con el reglamento interno institucional en la I.E. Nuestra Sefiora de Guadalupe -
Ucayali 2023.
Ho: El procedimiento administrativo general Ley N° 27444 no se relaciona
directamente con el reglamento interno institucional en la |.E. Nuestra Sefora de

Guadalupe - Ucayali 2023.

Tabla 8
Correlacion de Pearson de las variables procedimiento administrativo general
Ley N@ 27444 y su relacién con el reglamento interno institucional.

Correlaciones

Procedimiento Reglament
Administrativo o Interno

General Ley N° Institucion

27444 al
Procedimiento Correlacion de Pearson 1 ,886"
Administrativo General Sig. (bilateral) ,000
Ley N2 27444 N 75 75
Correlacion de Pearson ,886" 1
Reglamento Interno _ _
o Sig. (bilateral) ,000
Institucional
N 75 75

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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La tabla 8 muestra Correlacion de Pearson de las variables procedimiento
administrativo general Ley N2 27444 y su relacién con el reglamento interno
institucional. Los resultados obtenidos indican que se acepta la hipodtesis alterna
porque p < 0.05 y se rechaza la hipétesis nula (p=0,000). Existe relacion muy
significativa entre el procedimiento administrativo general Ley N° 27444 y el
Reglamento interno institucional en la I.E Nuestra Sefiora de Guadalupe —
Ucayali 2023. Con un valor r = 0.886. Existe relacion muy significativa, positiva y
alta.

Prueba de hipdtesis especificas

HE1l. La fase de investigacion del procedimiento administrativo general Ley N°
27444 se relaciona directamente con el reglamento interno institucional en la |.E.
Nuestra Sefiora de Guadalupe - Ucayali 2023.

Tabla 9.

Correlacibn de Pearson de fase de investigacion y reglamento interno

institucional
Correlaciones
Fase De Investigacion Reglamento
Interno
Institucional
Correlacion de Pearson 1 ,869™
Fase De Investigacion Sig. (bilateral) ,000
N 75 75
Correlacion de Pearson ,869™ 1
Reglamento Interno _ _
o Sig. (bilateral) ,000
Institucional
N 75 75

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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La tabla 9, presenta la correlacién de Pearson de fase de investigacion y
reglamento interno institucional, los resultados indican que se acepta la hipotesis
alterna porque p < 0.05 y se rechaza la hipotesis nula (p=0,000). Existe relacion
significativa entre fase de investigacion del procedimiento administrativo general
Ley N° 27444 y el reglamento interno institucional en la I.E Nuestra Sefiora de
Guadalupe — Ucayali 2023. Con un valor r = 0.869. Existe relacion muy

significativa, positiva y alta.

HE2. La fase instructiva del procedimiento administrativo general Ley N° 27444
se relaciona directamente con el reglamento interno institucional en la I.E.
Nuestra Sefiora de Guadalupe - Ucayali 2023.

Tabla 10

Correlacién de Pearson de fase instructiva y reglamento interno institucional

Correlaciones

Fase Reglamento
Instructiva Interno
Institucional
Correlacion de Pearson 1 ,893"
Fase Instructiva Sig. (bilateral) ,000
N 75 75
Correlaciéon de Pearson ,893™ 1
Reglamento Interno Sig. (bilateral) 1000
Institucional
N 75 75

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 10, muestra la correlacion de Pearson de fase instructiva y
reglamento interno institucional. Los resultados indican que se acepta la
hipétesis alterna porque p < 0.05 y se rechaza la hipotesis nula (p=0.05). Existe
relacion significativa entre la fase instructiva del procedimiento administrativo

general Ley N° 27444 y el Reglamento interno institucional en la I.E Nuestra
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Sefiora de Guadalupe — Ucayali 2023. Con un valor r = 0.893. Existe relacion

significativamente positiva alta.

HE3. La fase sancionadora del procedimiento administrativo general Ley
N° 27444 se relaciona directamente con el reglamento interno institucional en la
I.E. Nuestra Sefiora de Guadalupe - Ucayali 2022.
Tabla 11

Correlacién de Pearson de fase sancionadora y reglamento interno institucional

Correlaciones

Fase Reglamento
Sancionadora Interno
Institucional
Correlacion de Pearson 1 ,896™
Fase Sancionadora  Sig. (bilateral) ,000
N 75 75
Correlacion de Pearson ,896™ 1
Reglamento Interno : .
Institucional Sig. (bilateral) ,000
N 75 75

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 11, indica la Correlacion de Pearson de fase sancionadora y
reglamento interno institucional. Los resultados indican que se acepta la
hipétesis alterna porque p < 0.05 y se rechaza la hipétesis nula (p=,000). Existe
relacion significativa entre fase sancionadora del procedimiento administrativo
general Ley N° 27444 y el Reglamento interno institucional en la I.E Nuestra
Sefiora de Guadalupe — Ucayali 2023. Con un valor r = 0.896. Existe relacién

muy significativa, positiva y alta.
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HE4. Principio de proporcionalidad del procedimiento administrativo general
Ley N° 27444 se relaciona directamente con el reglamento interno institucional
en la I.E. Nuestra Sefiora de Guadalupe - Ucayali 2023.

Tabla 12

Correlacién de Pearson de principio de proporcionalidad y reglamento interno

institucional
Correlaciones
Principio De  Reglamento
Proporcionalidad Interno
Institucional
Correlacion de Pearson 1 ,868"
Principio De ) .
Proporcionalidad ~ S19- (bilateral) ,000
N 75 75
Correlacion de Pearson ,868" 1
Reglamento Interno . .
Institucional Sig. (bilateral) ,000
N 75 75

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 12, indica la Correlacion de Pearson de principio de
proporcionalidad y reglamento interno institucional. Los resultados indican que
se acepta la hipoétesis alterna porque p < 0.05 y se rechaza la hipétesis nula
(p=0.000). Existe relacién significativa entre el principio de proporcionalidad del
procedimiento administrativo general Ley N° 27444 y el Reglamento interno
institucional en la |.E Nuestra Sefiora de Guadalupe — Ucayali 2023. Con un valor

r = 0.868. Existe relacion muy significativa, positiva y alta.
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CAPITULO V

DISCUSION DE LOS RESULTADOS

5.1. Contrastacion de los resultados

El presente trabajo de investigacion titulada “Procedimiento
administrativo general Ley N° 27444 y el reglamento interno institucional en
la I.E. Nuestra Sefiora de Guadalupe — Ucayali 2023, que de acuerdo con
los resultados obtenidos de la investigacidn se observo que el objetivo
general, fue determinar en qué medida el procedimiento administrativo
general Ley N° 27444 se relaciona con el reglamento interno institucional
en la |LE. Nuestra Sefora de Guadalupe — Ucayali 2023. El valor de la
correlacion fue de 0.886 (correlacion positiva alta). De igual manera se
determind que la variable proceso administrativo general se observa que
sobresale el nivel a veces con un 45%, seguido de un nivel nunca con un
33% y 21% siempre. Situacion similar que se presenta la variable
reglamento interno institucional a un nivel a veces con un 47%, seguido de
un nivel siempre con 28%, y el 25% nunca.

Estos resultados de la variable procedimiento administrativo general
Ley N2 27444 se encuentra sustentado en la investigacién realizada por
Quifiones Vasquez (2020), en su tesis denominada “Gestién de los
procesos administrativos disciplinarios a trabajadores de la UGEL 07. San
Borja”, Conclusion: Se examinan los procesos administrativos disciplinarios
a los trabajadores de la UGEL 07, en los procedimientos que realizan de
forma ineficientes, son injustos, carecen de objetividad pues no hay
evaluacion, control, supervision ni retroalimentacion. Por estos motivos se

desarrollan como muchas irregularidades, lo que supone la ausencia de
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certeza en sus resultados no cumpliendo con su propaésito.

En relacion con la variable Reglamento interno institucional se
encuentran sustentados en la investigacion de Achahuanco (2020), en su
tesis denominada “Funcionalidad del reglamento interno del nivel
secundaria de la institucidon educativa san Martin de Porres distrito de
Tacna, provincia Tacha, region Tacna.”, arribando a la conclusion:
Respecto a la funcionalidad del reglamento interno que perciben los
docentes y administrativos del nivel secundaria de la Institucion Educativa
San Martin de Porres, se concluye que el 24% considera que la
funcionalidad del reglamento interno es muy desfavorable, el 20% lo
considera desfavorable, el 36% poco desfavorable y el 20% favorable, lo
gue permite afirmar que el reglamento interno en la muestra de estudio no
es adecuada ni funcional.

Con respecto a las hipotesis especificas, se determin6é que existe
relacion significativa entre el procedimiento administrativo general y las
dimensiones de fase de investigacion, fase instructiva, fase sancionadora
y principio de proporcionalidad, la variable Reglamento interno institucional
con las dimensiones derechos y deberes, actividades académicas y
administrativas, régimen econdémico y disciplinario y participacion de los
agentes educativos en la I.LE. Nuestra Sefiora de Guadalupe — Ucayali,
concordando con Paucar (2020), en su tesis denominada “Implicancias de
la obligatoriedad de las normas comunes reguladas en la ley de
procedimiento administrativo general N° 27444, frente a los procedimientos
especiales”. Concluye: que la consecuencia juridica seria que el operador

del derecho en un procedimiento administrativo opte por la horma comun
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frente a una norma de regulacién especial, siempre y cuando se vea
vulnerado algunas de las garantias minimas que contiene la norma comun,
toda vez que estas buscan proteger a los administrados respetando asi sus
derechos e intereses respecto a su actuacion en un procedimiento
administrativo.

Del mismo modo coincide con la teoria relacionada naturalista. El
naturalismo o teoria naturalista esta basada en el pensamiento que sobre
el derecho positivo creado por el hombre mediante las normas juridicas que
se producen a través de las diversas fuentes del derecho, existe un derecho
natural superior que contiene un conjunto de valores capaz de actuar como
guia a las actuaciones y decisiones de los agentes del derecho, el efecto
contiene una doble acepcién, la primera que el derecho positivo deben
estar contenidos en la valoracion del derecho natural de lo contrario podria
devenir en una arbitrariedad de la norma juridica, la cual seria ilegitima, de
otro lado los agentes juridicos deben aplicar el derecho tomando en cuenta
los actos de los valores del derecho natural en las conductas habituales del

ser humano (Rubio, 2011).
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CONCLUSIONES

El procedimiento administrativo general Ley N° 27444 se relaciona
directamente con el Reglamento interno institucional en la I.E Nuestra
Sefora de Guadalupe — Ucayali 2023, puesto que en la prueba de
hipétesis los resultados indican que el p-valor o significancia bilateral
igual a cero (p = 0,000) es menor que el error probabilistico estimado (a =
0.05); asi mismo el coeficiente de correlacién es positivo alto cuyo valor
es r = 0.886, evidenciandose una relacion significativa.

La fase de investigacion del procedimiento administrativo general Ley N°
27444 se relaciona directamente con el reglamento interno institucional
en la |I.LE Nuestra Sefiora de Guadalupe — Ucayali 2023, puesto que, en la
prueba de hipétesis los resultados indican que el p-valor o significancia
bilateral igual a cero (p = 0,000) es menor que el error probabilistico
estimado (a = 0.05); asi mismo el coeficiente de correlacion es positivo
alto cuyo valor es r = 0.869, evidenciandose una relacion significativa.

La fase de instructiva del procedimiento administrativo general Ley N°
27444 se relaciona directamente con el reglamento interno institucional
en la |.E Nuestra Sefora de Guadalupe — Ucayali 2023, puesto que, en la
prueba de hipétesis los resultados indican que el p-valor o significancia
bilateral igual a cero (p = 0,000) es menor que el error probabilistico
estimado (a = 0.05); asi mismo el coeficiente de correlacién es positivo
alto cuyo valor es r = 0.893, evidenciandose una relacién significativa.

La fase de sancionadora del procedimiento administrativo general Ley N°

27444 se relaciona directamente con el reglamento interno institucional
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en la |.LE Nuestra Sefiora de Guadalupe — Ucayali 2023, puesto que, en la
prueba de hipétesis los resultados indican que el p-valor o significancia
bilateral igual a cero (p = 0,000) es menor que el error probabilistico
estimado (a = 0.05); asi mismo el coeficiente de correlacion es positivo
alto cuyo valor es r = 0.896 evidenciandose una relacion significativa.

El principio de proporcionalidad del procedimiento administrativo general
Ley N° 27444 se relaciona directamente con el reglamento interno
institucional en la |.E Nuestra Sefiora de Guadalupe — Ucayali 2023,
puesto que, en la prueba de hipétesis los resultados indican que el p-valor
o significancia bilateral igual a cero (p = 0,000) es menor que el error
probabilistico estimado (a = 0.05); asi mismo el coeficiente de correlacion
es positivo alto cuyo valor es r = 0.868, evidenciandose una relacién

significativa.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a los directivos de la I.E Nuestra Sefiora de Guadalupe
mejorar el procedimiento administrativo para un mejor cumplimiento del
Reglamento interno, para ello es necesario que dicho documento
normativo esté claramente redactado y sea facilmente accesible para
todos los miembros de la comunidad educativa, asi como proporcionar
informacion adecuada sobre el reglamento y los procedimientos
administrativos a todo el personal, estableciendo procesos transparentes
y equitativos.

Asi mismo se recomienda a los directivos para un mejor cumplimiento de
la fase investigativa del procedimiento administrativo general es
fundamental llevar a cabo una planificacion detallada que incluya la
definicion clara de lo que se va investigar organizando de manera eficiente
los recursos humanos, materiales y financieros disponibles para
garantizar el éxito de la investigacion, supervisando de cerca cada etapa,
asegurando que se cumplan los plazos y se alcancen los objetivos
establecidos.

Del mismo modo se recomienda a directivos para aplicar adecuadamente
la fase instructiva del procedimiento administrativo general deben
considerar el uso de procedimientos administrativos como estrategia
pedagogica para promover la formacién de valores sociales en la
comunidad educativa. Esto se puede lograr definiendo el proyecto
educativo como un proceso de construccidn colectiva que refleje la
identidad de toda la comunidad educativa y se alinee con las politicas

educativas locales, regionales y nacionales.
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Se recomienda también a los encargados de establecer sanciones de
acuerdo al procedimiento administrativo y al Reglamento interno,
realizarlo conforme al marco legal, de manera transparente y responsable,
garantizando que los afectados tengan la oportunidad de presentar sus
argumentos y pruebas, y que la autoridad sancionadora adopte una
decision razonada y motivada en el tiempo oportuno conforme a los
principios éticos funcionales.

Finalmente se recomienda a los directivos que se practique en todo
momento el principio de proporcionalidad de acuerdo con los principios de
las buenas practicas administrativas, que incluyen imparcialidad,
objetividad y eficiencia y que ninguna sancién sea desproporcional a la
falta cometida que puede perjudicar sustancialmente el aspecto, personal,

familiar y profesional de los miembros de la comunidad educativa
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ANEXO 1.

Matriz de consistencia

Titulo: Procedimiento administrativo general Ley N° 27444 y el reglamento interno institucional en la I.E. Nuestra Sefora de

Guadalupe — Ucayali, 2023

FORMULACION DEL

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES, DIMENSIONES E

INDICADORES

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

éComo se relaciona el
procedimiento

administrativo general Ley
N° 27444 con el
reglamento interno
institucional en la IE.
sefiora de

nuestra

Guadalupe - Ucayali 2023?

Determinar la relacién

entre el procedimiento
administrativo general ley
N°27444 se relaciona con el
reglamento interno
institucional en la LE.
sefiora de

nuestra

Guadalupe - Ucayali 2023.

El procedimiento

administrativo general ley N°

27444 se relaciona
directamente con el
reglamento interno

institucional en la I.E. nuestra
sefiora de Guadalupe -

Ucayali 2023.

VARIABLE 1
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

GENERAL

®  DIMENSION FASE DE INVESTIGACION
Investigacion preliminar

Entrega al 6rgano instructor

B DIMENSION FASE INSTRUCTIVA

Evaluacion de documentos

TIPO DE INVESTIGACION

DESCRIPTIVA — NO EXPERMENTAL.

DISENO DE LA INVESTIGACION

Correlacional

POBLACION Y MUESTRA

Esta constituida por 75 Colaboradores de la |I.E Nuestra

Sefiora de Guadalupe
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-éCoémo se relaciona la fase
de investigacion del
procedimiento
administrativo general Ley
N° 27444 con el reglamento
interno institucional en la I.E.
nuestra sefiora de
Guadalupe - Ucayali 2023?
-¢Como se relaciona la fase
instructiva del
procedimiento
administrativo general Ley
N° 27444 con el reglamento
interno institucional en la I.E.
nuestra sefiora de
Guadalupe - Ucayali 2023?
-¢Como se relaciona la fase
sancionadora del
procedimiento
administrativo general Ley
N° 27444 con el reglamento
interno institucional en la I.E.
sefiora de

nuestra

Guadalupe - Ucayali 2023?

Determinar la relacién entre
la fase de investigacion del
procedimiento

administrativo general Ley N°
27444con el reglamento
interno institucional en la I.E.
nuestra sefiora de Guadalupe
- Ucayali 2023.

-Determinar la relacion entre
la fase instructiva del
procedimiento

administrativo general Ley N°
27444 con el reglamento
interno institucional en la I.E.
nuestra sefiora de Guadalupe
- Ucayali 2023.

- Determinar la
relacion entre la fase
sancionadora del
procedimiento

administrativo general Ley N°

27444 con el reglamento

interno institucional en la I.E.

La fase de investigacion del
procedimiento administrativo
general Ley N° 27444 se
relaciona directamente con el
reglamento interno
institucional en la I.E. nuestra
sefiora de Guadalupe - Ucayali
2023.

-La fase instructiva del
procedimiento administrativo
general Ley N° 27444 se
relaciona directamente con el
reglamento interno
institucional en la I.E. nuestra
sefiora de Guadalupe - Ucayali
2023.

-La fase sancionadora del
procedimiento administrativo
general Ley N° 27444 se
relaciona directamente con el
reglamento interno
institucional en la I.E. nuestra

sefiora de Guadalupe - Ucayali

2023.

Resolucion de inicio del Proceso

Administrativo Disciplinario

®  DIMENSION FASE SANCIONADORA
Solicitud de informe oral

Resolucién de sancién disciplinarias

®  DIMENSION PRINCIPIO DE
PROPORCIONALIDAD

Correspondencia entre la infraccion y la

sancion

La sancién cumpla su finalidad represiva y

preventiva

VARIABLE 2

REGLAMENTO INTERNO INSTITUCIONAL

®  DIMENSION DERECHOS Y DEBERES
Ejercicio de deberes y derechos en el

Reglamento interno institucional

®  DIMENSION ACTIVIDADES
ACADEMICAS Y ADMINISTRATIVAS
Cumplimiento de funciones, organizacion

Cronogramacion de actividades

®  DIMENSION REGIMEN ECONOMICO Y

DISCIPLINARIO

SOFTWARE PARA PROCESAR DATOS:

SPSS v25.
Fuentes Técnicas Herramientas
Primaria Encuesta Cuestionario
Andlisis Resumen de
Secundaria
documental autores
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-iCémo se relaciona el
principio de
proporcionalidad del

procedimiento

administrativo general Ley
N° 27444 con el reglamento
interno institucional en la I.E.
sefiora de

nuestra

Guadalupe - Ucayali 2023?

nuestra sefiora de Guadalupe
- Ucayali 2023.

-Determinar la relacion entre
el principio de
proporcionalidad del
procedimiento

administrativo general Ley
N° 27444 con el reglamento
interno institucional en la I.E.
nuestra sefiora de Guadalupe

- Ucayali 2023.

-El principio de
proporcionalidad del
procedimiento administrativo
general Ley N° 27444 se
relaciona directamente con el
reglamento interno
institucional en la I.E. nuestra

sefiora de Guadalupe - Ucayali

2023.

Rendicién de cuentas

Elaboraciéon de normas de convivencia

®  DIMENSION PARTICIPACION DE LOS
AGENTES EDUCATIVOS
Conformaciéon de comisiones y equipos de

trabajo con equidad
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ANEXO 2.

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO GENERAL

Instrucciones: Lea con detenimiento y proceda a marcar con un aspa en los

recuadros en blanco la alternativa que mejor se relacione con su

realidad.

Doénde: (1) Nunca (2) Aveces (3) Siempre

DIMENSION

INDICES

NO

FASE INVESTIGACION

1

2

3

¢,Cree usted que los procesos administrativos disciplinarios se cumplen

dentro de un conducto regular?

¢ Se encuentra conforme con la fase preliminar en su caso?

¢, Considera usted que existe una celeridad en los plazos para presentar las

pruebas sustentadoras antes de entregar el caso al 6rgano instructor?

NO

FASE INSTRUCTIVA

¢Considera usted que se ha revisado una justa evaluacion de los

documentos de su caso, antes de presentar la sancion?

¢, Cudl es la percepcion acerca de la resolucién de inicio del proceso

administrativo disciplinario en su caso?

NO

FASE SANCIONADORA
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¢,Cree usted que sea necesario establecer el caso un informe oral en el

proceso seguido?

¢,Cree que usted que la resolucién de sancion disciplinaria establecida en su

caso, ha pasado por el debido proceso?

NO

PRINCIPIO DE PROPORCIONALIDAD

¢ Considera usted que existe una equidad de proporcionalidad entre la

sancién y la infraccion interpuesta en su caso?

¢,Cree usted que la sancion establecida ha cumplido su finalidad represiva y

preventiva en su caso?
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CUESTIONARIO REGLAMENTO INTERNO INSTITUCIONAL

Instrucciones: Lea con detenimiento y proceda a marcar con un aspa en los

recuadros en blanco la alternativa que mejor se relacione con su

realidad.

Donde: (1) Nunca (2) Aveces (3) Siempre

DIMENSION: DERECHOS Y DEBERES

1 Conocen sus deberes y derechos con respecto a sus funciones dentro de la
|LE.

2 | Analizan en grupos sobre la importancia de los derechos y deberes para la
buena marcha de la I.E.

3 Propone el establecimiento de deberes y derechos en el Reglamento
Interno.

4 Participa en el cumplimiento de deberes y derechos establecidos en el RI.

5 Toma decisiones y acuerdo a partir del establecido en los deberes y
derechos del Reglamento Interno Institucional.

6 | Aplica los estimulos y sanciones en el Reglamento Interno Institucional de
acuerdo al cumplimiento e incumplimiento respectivamente.
DIMENSION: ACTIVIDADES ACADEMICAS Y ADMINISTRATIVAS

7 Se realiza la programacioén y planificacion curricular de corto y largo plazo
con apoyo de las instancias responsables.

8 Se establece criterios de acompafiamiento y monitoreo de funciones
académicas y administrativas en el RI.

9 Se monitorea y evalla la ejecucion de las actividades académicas y
administrativas por los responsables correspondientes.

10 | Se elabora y aplica instrumentos de monitoreo y evaluacion para luego ser
sistematizados e informados.

DIMENSION: REGIMEN ECONOMICO Y DISCIPLINARIO

11 | Se conforma y equipos responsables del manejo econémico

12 | Se realiza la Planificacién y Cronogramacion de actividades econémicas

13 | Sustentacién documentada y respaldada con legitimidad

14 | Aceptacion y aprobacion de rendicion de cuentas
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15 | Participacion plena de los agentes educativos en la negociacion normas que
establezcan criterios disciplinarios

16 | Elaboracion y ejecucidon de estrategias de cumplimiento de normas.

DIMENSION: PARTICIPACION DE LOS AGENTES EDUCATIVOS

17 | Establecen planes de trabajo por comisiones en la |.E.

18 | Evaluacién permanente del cumplimiento de actividades planificadas dentro
de las comisiones y equipos.

19 | Determinacibn de sanciones y estimulos en el cumplimiento e

incumplimiento de funciones de las comisiones.
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ANEXO 3.
i g Z FICHA DE VALIDACION EMITIDA POR LOS EXPERTOS
ey

FICHA DE VALIDACION

I. DATOS INFORMATIVOS:

Apellidos y Nombres del Cargo o Institucion Nombre del Instrumento
Autor del Instrumento
Informante donde labora de Evaluacion
Dra. Catherine Ferreyros de |Dra. En Gestidén Publica Bach. Arif Patrocinio soto
Encuesta
Olivari y Gobernabilidad Amante

Titulo: Procedimiento administrativo general Ley N2 27444 y el reglamento interno institucional en la I.E. Nuestra

Seinor de Guadalupe — Ucayali 2023.

II. ASPECTOS DE VALIDACION

Deficiente | Regular | Bueno | Muy Bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS
0-20% |21-40% | 41-60% 61 - 80% 81 -100%
Esta formulado con lenguaje
1.CLARIDAD apropiado X
Esta expresado en conductas
2.0BJETIVIDAD observables X
Adecuado al avance de la
3.ACTUALIDAD ciencia y la tecnologia X
Existe una  organizacidn
4.0RGANIZACION l6gica X
Comprende los aspectos en
5.SUFICIENCIA cantidad y calidad X




109

Adecuado para valorar de las
estrategias del nuevo

6.INTENCIONABILIDAD enfoque pedagogico X

Basado en aspectos tedrico -
cientificos de la tecnologia

7.CONSISTENCIA educativa X

Entre los indices, indicadores

8.COHERENCIA y las dimensiones X

La estrategia responde al

9.MEODOLOGIA propésito del diagndstico X

El instrumento ha sido

aplicado en el momento

10.0PORTUNIDAD oportuno o mas adecuado X
Promedio de porcentaje 88%

11l. OPINION DE APLICACION

IV. PROMEDIO DE VALIDACION

Pucallpa, 10 de agosto del 2023 00106525 - i ~ 985354274

Lugar y Fecha DNI Ne FIRMA DEL EXPERTO | TELEFONO
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FICHA DE VALIDACION

Apellidos y Nombres del

Informante

Cargo o Institucion

donde labora

Nombre del Instrumento de

Evaluacion

Autor del Instrumento

Dr. Manuel Rocha Gonzales

Doctor en

Administracién

Encuesta

Bach. Arif Patrocinio soto

Amante

Titulo: Procedimiento administrativo general Ley N2 27444 y el reglamento interno institucional en la I.E. Nuestra Seiior

de Guadalupe — Ucayali 2023.

II. ASPECTOS DE VALIDACION

Deficiente | Regular | Bueno 41 | Muy Bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS
0-20% |21-40%| -60% 61 - 80% 81 -100%
Esta  formulado con
1.CLARIDAD lenguaje apropiado X
Esta expresado en
2.0BJETIVIDAD conductas observables X
Adecuado al avance de la
3.ACTUALIDAD ciencia y la tecnologia X
Existe una organizacién
4.0RGANIZACION l6gica X
Comprende los aspectos
5.SUFICIENCIA en cantidad y calidad X
Adecuado para valorar de
las estrategias del nuevo
6.INTENCIONABILIDAD enfoque pedagdgico X




111

Basado en  aspectos

tedrico - cientificos de la

7.CONSISTENCIA tecnologia educativa X
Entre los indices,
indicadores y las

8.COHERENCIA dimensiones X

La estrategia responde al

9.MEODOLOGIA propdsito del diagndstico X

El instrumento ha sido
aplicado en el momento

10.0PORTUNIDAD oportuno o mas adecuado X

Promedio de porcentaje 86%

[1l. OPINION DE APLICACION

IV. PROMEDIO DE VALIDACION

Pucallpa, 10 de agosto del 2023 00008208 e 961633625

Lugar y Fecha DNI N¢ FIRMA DEL EXPERTO TELEFONO
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FICHA DE VALIDACION

I. DATOS INFORMATIVOS:

Apellidos y Nombres del Cargo o Institucion Nombre del Instrumento
Autor del Instrumento
Informante donde labora de Evaluacion
Doctor en Gestion Bach. Arif Patrocinio soto
Dr. Miguel Oscar Lépez y Ojeda Encuesta
Empresarial Amante

Titulo: Procedimiento administrativo general Ley N2 27444 y el reglamento interno institucional en la I.E. Nuestra

Seinor de Guadalupe — Ucayali 2023.

II. ASPECTOS DE VALIDACION

Deficiente | Regular | Bueno | Muy Bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS
0-20% |21-40%|41-60% | 61-80% 81-100%

Esta formulado con

1.CLARIDAD lenguaje apropiado X

Esta expresado en

2.0BJETIVIDAD conductas observables X

Adecuado al avance de la

3.ACTUALIDAD ciencia y la tecnologia X

Existe una organizacién

4.0RGANIZACION l6gica X

Comprende los aspectos

5.SUFICIENCIA en cantidad y calidad X

Adecuado para valorar de
las estrategias del nuevo

6.INTENCIONABILIDAD enfoque pedagdgico X
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Basado en  aspectos

tedrico - cientificos de la

7.CONSISTENCIA tecnologia educativa X
Entre los indices,
indicadores y las
8.COHERENCIA dimensiones X
La estrategia responde al
9.MEODOLOGIA propdsito del diagndstico X
El instrumento ha sido
aplicado en el momento
10.0PORTUNIDAD oportuno o mas adecuado X
Promedio de porcentaje 87%
[1l. OPINION DE APLICACION
IV. PROMEDIO DE VALIDACION
Pucallpa, 10 de agosto del 2023 00093964 @ 961543691
Lugar y Fecha DNI N2 FIRMA DEL EXPERTO | TELEFONO
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ANEXO 4.

FORMATO DE CONFIABILIDAD

UNIVERg,
Ib"o
£~
2
(=
o
Ryayon?

FORMATO DE CONFIABILIDAD

ANALISIS ESTADISTICO ALFA DE CRONBACH

Variable 1: PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS GENERAL

LEY N° 27444
k ¥ 52
o= (A (-2

_(16) (1 8.1538)
“*=\15)'\" " 262915

Alfa de Cronbach items
0,986 09
Fuente: Salida del SPSS V25
Interpretacion: El estadistico Alfa de Cronbach del instrumento de investigacion
arrojo 0,986. Por ende el instrumento es de MUY ALTA CONFIABILIDAD para

la investigacion por el resultado que arrojo.

Pucallpa, 10 de agosto 2023

Dra Catherine Ferreyros De Olivari

Doctora en Gestidon Publica y Gobernabilidad
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FORMATO DE CONFIABILIDAD

ANALISIS ESTADISTICO ALFA DE CRONBACH

Variable 2: REGLAMENTO INTERNO INSTITUCIONAL

2
= (=91 -553)

_(16) (1 6.9562)
“=\15)'\" " 279919

items

Alfa de Cronbach

19

0,989

Fuente: Salida del SPSS V25

Interpretacion: El estadistico Alfa de Cronbach del instrumento de investigacion
arrojo 0,989. Por ende el instrumento es de MUY ALTA CONFIABILIDAD para

la investigacion por el resultado que arrojo.

Pucallpa, 10 de agosto 2023

Dra Catherine Ferreyros De Olivari

Doctora en Gestion Publica y Gobernabilidad
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O DE CONFIABILIDAD

ANALISIS ESTADISTICO ALFA DE CRONBACH

Variable 1: PROCEDIMI

2
= (=91 -553)

ENTOS ADMINISTRATIVOS GENERAL

LEY N° 27444

_(16) (1 8.1538)
“=\15)'\" " 262915

Alfa de Cronbach

items

0,986

09

Fuente: Salida del SPSS V25

Interpretacion: El estadistico Alfa de Cronbach del instrumento de investigacion
arrojo 0,986. Por ende el instrumento es de MUY ALTA CONFIABILIDAD para

la investigacion por el resulta

do que arrojo.

Pucallpa, 10 de agosto 2023

Dr. Manuel Rocha Gonzales

Doctor en Administracion
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FORMATO DE CONFIABILIDAD

ANALISIS ESTADISTICO ALFA DE CRONBACH

Variable 2: REGLAMENTO INTERNO INSTITUCIONAL

= =) (55

_(16) (1 6.9562)
“=\15)'\" " 27.9919

items

Alfa de Cronbach

19

0,989

Fuente: Salida del SPSS V25

Interpretacion: El estadistico Alfa de Cronbach del instrumento de investigacion
arrojo 0,989. Por ende el instrumento es de MUY ALTA CONFIABILIDAD para

la investigacion por el resultado que arrojo.

Pucallpa, 10 de agosto 2023

Dr. Manuel Rocha Gonzales

Doctor en Administracion



FORMATO DE CONFIABILIDAD

118

ANALISIS ESTADISTICO ALFA DE CRONBACH

Variable 1: PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS GENERAL

= =) (55

LEY N° 27444

_(16) (1 8.1538)
“=\15)'\" " 462915

Alfa de Cronbach

items

0,986

09

Fuente: Salida del SPSS V25

Interpretacion: El estadistic

o Alfa de Cronbach del instrumento de investigacion

arroj6 0,986. Por ende el instrumento es de MUY ALTA CONFIABILIDAD para

la investigacion por el resultado que arrojo.

Pucallpa, 10 de agosto 2023

Dr. Miguel Oscar Lépez y Ojeda

Doctor en Gestion Empresarial
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e FORMATO DE CONFIABILIDAD

ez
2Lpa-®

ANALISIS ESTADISTICO ALFA DE CRONBACH

Variable 2: REGLAMENTO INTERNO INSTITUCIONAL

-5

_(16) (1 6.9562)
“=\15)'\" " 27.9919

Alfa de Cronbach items
0,989 19
Fuente: Salida del SPSS V25

Interpretacion: El estadistico Alfa de Cronbach del instrumento de investigacion

arrojo 0,989. Por ende el instrumento es de MUY ALTA CONFIABILIDAD para
la investigacion por el resultado que arrojo.

Pucallpa, 10 de agosto 2023

Dr. Miguel Oscar Lopez y Ojeda

Doctor en Gestion Empresarial
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ANEXO 5

BASE DE DATOS DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL

z

21
28
19
25
24
32
28
20
24
25
22

16
28
28
29
19
28
24
22
27
25
26
26
31

34
13
19
18
27
26
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25
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32
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25
28
25
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17
27
26
30
27
20
39
15
25
26
26
31
34
13
19
18
27
26
38
25
23
28
31

32

32

25
28

iode

incip

Pr

dora | proporcionalidad

Fase

sanciona

1va

Fase
instruct

1Igacion

Fase invest

N°

10
11

12
13
14
15
16
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19
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31
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34
35
36
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49
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65
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68
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71

72
73
74
75
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BASE DE DATOS DE REGLAMENTO INTERNO INSTIUCIONAL
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ANEXO N 6

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS DE LA INVESTIGACION
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