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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo central determinar la influencia de la gestién de
relaciones publicas en la imagen corporativa de la Universidad Nacional Ucayali periodo
2022, fue una investigacion basica, disefio no experimental, descriptivo correlacional de
corte transversal y su muestra fue de 243 trabajadores. En los resultados de la estadistica
descriptiva, se tuvo resultados favorables, es decir que el 47.3% del total de trabajadores,
precisaron que la gestion de relaciones publicas y la imagen corporativa de la Universidad
Nacional Ucayali periodo 2022 fue regular; asi mismo, en la estadistica inferencial,
precisamente en el contraste de la hipétesis principal, se obtuvo una correlacion muy alta
de 0.919 y un valor de significancia de 0.000 menor de 0.05 estableciendo la aceptacion de
la hip6tesis general, es decir que la gestion de relaciones publicas influye directamente con

la imagen corporativa de la Universidad Nacional Ucayali periodo 2022.

Palabras claves: Gestidn de relaciones publicas, Medios de comunicacion, Imagen

corporativa.
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ABSTRACT

The study aimed to determine the influence of public relations management on the
corporate image of the Universidad Nacional Ucayali for the year 2022. It was basic research
with a non-experimental, descriptive correlational cross-sectional design, and the sample
consisted of 243 employees. The descriptive statistics results were favorable, indicating that
47.3% of the total employees reported that the public relations management and the
corporate image of the Universidad Nacional Ucayali for the year 2022 were average.
Similarly, in the inferential statistics, specifically in testing the main hypothesis, a very high
correlation of 0.919 and a significance value of 0.000, which is less than 0.05, were obtained,
establishing the acceptance of the general hypothesis, meaning that public relations
management directly influences the corporate image of the Universidad Nacional Ucayali

for the year 2022.

Keywords: Public relations management, Media, Corporate image.
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INTRODUCCION

La gestion de relaciones publicas (PR) en las universidades peruanas juega un
papel clave en la creacién y mantenimiento de una imagen corporativa sélida y positiva. En
un entorno académico competitivo, las universidades no solo deben ofrecer educacion de
alta calidad, sino también proyectar una imagen que las distinga y las haga atractivas para
estudiantes, docentes y otras partes interesadas. Las relaciones publicas se presentan
como una herramienta estratégica esencial para alcanzar estos objetivos, ya que permiten
a las universidades comunicar eficazmente sus valores, logros y proyectos.

La influencia de las relaciones publicas en la imagen corporativa de las
universidades se esta volviendo cada vez mas evidente. Una gestion efectiva de PR puede
fortalecer la percepcién publica de una institucion, mejorar su reputacion y fomentar
relaciones positivas con la comunidad. Mediante estrategias de comunicacion bien
elaboradas, las universidades pueden destacar sus fortalezas, manejar crisis de manera
efectiva y construir una identidad corporativa coherente y respetada. Estos elementos son
cruciales para atraer y retener tanto a estudiantes como a personal académico de alta
calidad.

No obstante, la gestion de relaciones publicas en las universidades peruanas
enfrenta retos importantes. La falta de recursos dedicados exclusivamente a PR, la escasez
de formacién especializada en este ambito y la resistencia al cambio en algunas
instituciones limitan el impacto positivo potencial de las relaciones publicas en la imagen
corporativa. A pesar de estos desafios, algunas universidades han empezado a reconocer
la importancia de invertir en PR y estan desarrollando equipos y estrategias para este
proposito.

En resumen, la gestion de relaciones publicas se ha convertido en un elemento
fundamental para construir la imagen corporativa de las universidades en Pera. A medida
que estas instituciones se adaptan a las demandas del entorno educativo y del mercado, el

rol de las relaciones publicas como impulsor de una imagen positiva serd cada vez mas
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relevante. Investigar y mejorar las practicas de PR en el contexto universitario peruano es,

por tanto, crucial para el fortalecimiento y desarrollo de estas instituciones.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Descripcién del problema

Ramirez (2020). La imagen corporativa sirve como la tarjeta de presentacion
de los productos o servicios que una organizacion ofrece en el mercado y refleja la
capacidad de gestién de sus altos directivos para lograr sus metas. Ademas, esta
imagen da una idea general de como se percibe el comportamiento de la empresa o
institucion.

Tolentino (2016). Actualmente, las empresas valoran las relaciones publicas
como una herramienta clave para construir prestigio y alcanzar objetivos. Las
relaciones publicas permiten a las empresas participar en eventos organizados por
terceros y son especialmente importantes para negocios como restaurantes, ya que
ayudan a mejorar la credibilidad y a establecer relaciones duraderas con los clientes
mediante una imagen positiva. La imagen de un negocio se forma a partir de su
actuacion en el mercado, dando a sus productos o servicios una identidad Unica y
transmitiendo valores distintivos que los clientes pueden reconocer. Sin embargo,
algunas empresas no manejan eficazmente estas variables debido a la falta de
aplicacion de las herramientas adecuadas en el momento y lugar correctos.

Garcia (2019). Las relaciones publicas facilitan la conexion de una
organizacion con sus diversas audiencias a través de actividades organizadas. La
imagen institucional no es solo una percepcion visual, sino un activo intangible valioso
que proporciona una ventaja competitiva. Una imagen positiva, construida a lo largo
del tiempo, se convierte en prestigio institucional, el cual debe comunicarse a través
de diversas técnicas para generar valor. Los métodos de interaccion, ya sean
intrinsecos, extrinsecos o mediante canales comunicativos comunitarios, son

esenciales para optimizar y transmitir la imagen de la organizacion.
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Garcia (2019). La imagen institucional estd en constante evolucion,
adaptandose a los cambios tecnolégicos y a la comunicacién moderna, como el uso
de internet, teléfonos inteligentes y redes sociales. Estas herramientas permiten una
mejor evaluacion de la conducta de la empresa en términos de imagen. Las
organizaciones buscan coherencia en todas sus interacciones, lo que subraya la
importancia de una gestion experta en comunicacion. La interaccion intrinseca es
clave para entender la realidad de la empresa, y para ello se realizan estudios
cualitativos y cuantitativos.

A nivel local, se observa que la imagen corporativa de la Universidad Nacional
de Ucayali no es claramente percibida debido al desconocimiento sobre su imagen
fisica, conceptual y valorativa. Esto llevé al investigador a realizar un estudio para
identificar posibles soluciones que mejoren la gestion de relaciones publicas y la
imagen corporativa de la universidad.

Un estudio de Afiorga y Castro (2022), revel6 que el 47.5% del personal de
Credivargas en Calleria percibi6 la gestién de marca y la imagen corporativa como
regular. Se concluy6 que la gestion de marca tiene una influencia significativa en la
imagen corporativa, con una correlaciéon alta (rho=0.806 y p-valor=0.00<0.05). Estos
resultados indican que las instituciones publicas en Ucayali carecen de una gestion
adecuada de relaciones publicas, afectando su imagen corporativa. Este estudio
pretende explorar estos problemas en una universidad publica para ofrecer
soluciones que mejoren la situacion.

Formulacién del problema
1.2.1. Problema general
e ;CbOmo influye la gestion de relaciones publicas en la imagen corporativa

de la Universidad Nacional Ucayali periodo 2022?
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1.2.2. Problemas especificos
e (/COmo influye la gestion de relaciones publicas en la dimensién 1
comportamiento corporativo de la Universidad Nacional Ucayali periodo
2022?
o (¢ Como influye la gestion de relaciones publicas en la dimension 2 cultura
corporativa de la Universidad Nacional Ucayali periodo 20227
e (/COmo influye la gestion de relaciones publicas en la dimensién 3
personalidad corporativa de la Universidad Nacional Ucayali periodo 2022?
1.3. Objetivos
1.3.1. Obijetivo general
¢ Determinar la influencia de la gestion de relaciones publicas en la imagen
corporativa de la Universidad Nacional Ucayali periodo 2022.
1.3.2. Objetivos especificos
¢ Establecer la influencia de la gestion de relaciones publicas en la dimensién
1 comportamiento corporativo de la Universidad Nacional Ucayali periodo
2022.
¢ Indicar la influencia la gestion de relaciones publicas en la dimension 2
cultura corporativa de la Universidad Nacional Ucayali periodo 2022.
e Demostrar la influencia la gestion de relaciones publicas en la dimension 3
personalidad corporativa de la Universidad Nacional Ucayali periodo 2022.
1.4. Hipotesis y/o sistemas de hipétesis
1.4.1. Hipotesis general
e La gestion de relaciones publicas influye directamente con la imagen

corporativa de la Universidad Nacional Ucayali periodo 2022.



1.4.2.

19

Hipotesis especificas

e La gestion de relaciones publicas influye directamente con la dimension 1
comportamiento corporativo de la Universidad Nacional Ucayali periodo
2022.

e La gestion de relaciones publicas influye directamente con la dimension 2
cultura corporativa de la Universidad Nacional Ucayali periodo 2022.

e La gestion de relaciones publicas influye directamente con la dimension 3

personalidad corporativa de la Universidad Nacional Ucayali periodo 2022.

1.5. Variables

1.5.1.

1.5.2.

Variables 1: Gestion de Relaciones Publicas
e Definicion conceptual

Seitel citado por Garcia, B. (2019), definié la gestién de relaciones
publicas como una funcién administrativa que evalla las actitudes del publico,
identifica las politicas y procedimientos de una organizacién, y desarrolla
programas de accién y comunicacion para lograr la comprensién y aceptacion
del publico, con el objetivo de obtener una imagen positiva y una opinién
publica favorable. (p.27).
e Definicion operacional

La variable gestidn de relaciones publicas se midié operacionalmente
mediante un cuestionario con sus dimensiones percepcion sobre los
colaboradores; comunicacion directa con los directivos; contacto con la
sociedad y medios de comunicacion.
Variables 2: Imagen corporativa
e Definicion conceptual

Tolentino (2016). La imagen corporativa es la percepcion que tienen

los clientes de la empresa, por lo que es crucial gestionarla adecuadamente
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mediante la implementacién de procesos y herramientas apropiadas. Esta
imagen corporativa refleja la idea general que las organizaciones, como
entidades sociales, transmiten a través de sus productos y servicio.
e Definicion operacional
La variable gestidon de imagen corporativa se midié operacionalmente
mediante un cuestionario con sus dimensiones el comportamiento corporativo;

la cultura corporativa y la personalidad corporativa.
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1.5.3. Operacionalizacién de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA NIVEL
- Informacion detallada y precisa.
Dimensién 1 percepcién - Servicio personalizado.
sobre los colaboradores. - Respuesta en tiempo adecuado.
- Presentacién profesional.

V1: Dimension 2 comunicacion i gg;eotiﬁlccingndg'laf)rc:bﬁma. c Stempre (5)4 MLg‘_e_flcutante
Gestion de directa con los directivos. i clon del problema. asi siempre (4) iciente
relaciones _ - - Comu_mca_qon bidireccional A veces 3) mode_rado

publicas Dimensién 3.contacto conla - Part[0|pe}g|on de Iq empresa en eventos. Casi nunca (2) Deﬂcngr)te
sociedad. - Implicacion en actividades sociales . Nunca (1) Muy deficiente
- Recomendacién por parte de los clientes.
Dimension 4 medios de - Presencia destacada en redes sociales.
comunicacion. - Utilizacion de medios de comunicacion (television,
radio, prensa).
- Interaccién proactiva con el cliente.
Dimension 1 - Habilidad para trabajar en equipo.
comportamiento corporativo - Actitudes y comportamientos constructivos frente a
los conflictos.
- Implementacion de tecnologia. Siempre (5) Muy alta

V2: Dimension 2 cultura - Adaptacion a nuevas tecnologias. Casi siempre (4) Alta

Imagen corporativa - Adherencia a Igs politicas. A veces (3) Normal
corporativa - Logro de objetivos. Casi nunca (2) Baja
- Imagen profesional. Nunca (1) Muy baja

Dimension 3 personalidad
corporativa

- Habitos de higiene.

- Atencién puntual y cortés.

- Amabilidad.

- Comunicacion efectiva interna y externa

Fuente: Adaptado de Tolentino (2016).
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1.6. Justificacién e importancia

1.6.1.

1.6.2.

1.6.3.

Justificacion Teodrica

Desde un enfoque tedrico, este estudio se justificd al proporcionar
diversas teorias, definiciones y conceptos provenientes de distintos
repositorios académicos. Estos antecedentes, junto con los nuevos
conocimientos adquiridos a partir de los resultados de las variables de gestién
de relaciones publicas e imagen corporativa, sustentan la validez del estudio.
Justificacion Metodolégica

Desde una perspectiva metodoldgica, esta investigacion se justificé al
proporcionar métodos, técnicas, instrumentos y procedimientos especificos
para medir las variables de gestion de relaciones publicas e imagen
corporativa. Ademas, la metodologia empleada sirve como una herramienta
valiosa para el desarrollo de futuros estudios en esta area.
Justificacion Practica

Desde una perspectiva practica, la justificacion del estudio radica en
que ofreciod a las autoridades universitarias soluciones y propuestas dentro de
las sugerencias y recomendaciones para mejorar las variables de gestion de

relaciones publicas e imagen corporativa.

1.7. Viabilidad

1.8.

El estudio titulado "Gestiébn de Relaciones Publicas y su Influencia en la

Imagen Corporativa de la Universidad Nacional Ucayali, Periodo 2022" fue viable y

factible, ya que su desarrollo y ejecucion contaron con los recursos humanos y

econdmicos necesarios para la elaboracion y presentacion del informe final.

Limitaciones

Una limitacion del estudio fue la falta de colaboracion de algunos encuestados

en el llenado de los cuestionarios, quienes mostraron un comportamiento indiferente

e irresponsable.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de lainvestigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales

En su tesis sobre las relaciones publicas y la imagen corporativa de la
empresa CODEVSA en Riobamba, Huanca (2021) concluyé que la
implementacion de estrategias de relaciones publicas tiene un impacto
significativo en la imagen corporativa de la empresa. Estas estrategias
permiten a CODEVSA desarrollarse eficazmente en el mercado y mejorar su
posicionamiento en la mente de los clientes externos. Sin embargo, un alto
porcentaje de encuestados no conocia ni distinguia la actividad principal de la
empresa a partir de su imagen corporativa, o que revela deficiencias en el
posicionamiento de la empresa en el mercado. Para mejorar, se recomienda
establecer objetivos claros a corto, mediano y largo plazo, segmentar el
mercado adecuadamente y analizar la competencia. (p.56).

Valle, Vasquez, Soria & Zambrano (2023), En su articulo cientifico
sobre la relacién entre la comunicacion corporativa y la imagen corporativa, se
argumenta que la comunicacion es un recurso fundamental para las
organizaciones, ya que facilita la toma de decisiones que pueden guiar a las
empresas hacia el éxito. Un manejo efectivo de la comunicacién permite
alcanzar niveles competitivos y fomentar el desarrollo y crecimiento de la
organizacion. Ademds, una buena comunicacién corporativa favorece las
relaciones internas dentro de la empresa, desde los empleados hasta la alta
direccién, lo que fortalece el compromiso y el sentido de pertenencia hacia los
objetivos. Esto, a su vez, contribuye a mejorar las relaciones externas y facilita

el logro de las metas organizacionales.
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Merino, Soledispa, Mite, & Choez (2023), en su estudio sobre la
comunicacion institucional y la imagen corporativa en las empresas publicas,
se sostiene que es crucial que la comunicacion institucional ocupe el lugar
adecuado dentro de la organizacion. Una interaccion efectiva entre los
miembros de la institucién se reflejara en la imagen corporativa que proyecta,
ademas de garantizar la prestacion de un servicio de calidad a los residentes
del canton Montecristi.

Sanchez (2021), En su tesis sobre el andlisis de la imagen e identidad
corporativa de la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (SENESCYT) durante el periodo de febrero 2019 a febrero 2020,
se concluyé que: la comunicacion interna de SENESCYT presenta
deficiencias en organizacién y coordinacion, destacando la falta de interaccién
entre los directivos y los publicos internos. Esto resulta en una comunicacion
predominantemente vertical y descendente. En cuanto a la identidad
corporativa, se observé que la SENESCYT se concentra en cumplir con sus
objetivos institucionales y en monitorear el desempefio de sus colaboradores.
Sin embargo, en términos de imagen corporativa, existe una discrepancia
significativa entre el Perfil de Identidad Corporativa y el Perfil de Imagen
Corporativa, debido a diferencias notables entre las acciones de la
organizacion y las expectativas de la ciudadania. Se propone la
implementacion del Ciclo de Mejora Continua (Método PHVA) para evaluar el
progreso y los resultados en cada una de las etapas propuestas. (p.16).

En su tesis sobre la comunicacion externa y la imagen corporativa en
la municipalidad del Canton Mocha, Gavilanez (2017), concluy6é que: la
comunicacion externa en el Gobierno Autbnomo Descentralizado del Cantén
Mocha no es adecuada, ya que se gestiona de manera empirica y con escasa

difusion de informacion. Esto resulta en un bajo conocimiento por parte de los
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ciudadanos sobre las actividades del Municipio. La limitada difusién de la
imagen corporativa ha reducido la visibilidad de la organizacién, lo que afecta
negativamente el sentido de pertenencia y las relaciones laborales,
proyectando una imagen desfavorable y limitando la satisfaccion de las
necesidades de estatus y prestigio de sus empleados. (p.65).

Vivas (2015), en su tesis sobre la gestion de comunicacion y relaciones
publicas para crear y posicionar la imagen de la Asociacion Internacional de
Becarios Ecuatorianos en Japon (BJE-JICA-Ecuador), se argumenté que:
Ecuador, como pais en desarrollo, recibe apoyo de la Japan International
Cooperation Agency (JICA) a través de la capacitacion de ecuatorianos en
Japon con el fin de mejorar la calidad de vida en el pais. No obstante, los
becarios no muestran un nivel adecuado de actividad y dinamismo, ya que no
elaboran continuamente proyectos para el desarrollo nacional, tal como se
espera por parte del Gobierno Japonés y JICA. La falta de una adecuada
gestion de comunicacion externa ha impedido que la BJE reponga su imagen
como una asociacién verdaderamente comprometida con el progreso de
Ecuador.

Antecedentes nacionales

Yep (2022), en su tesis de maestria titulada Gestion de relaciones
publicas y su relacién con la imagen corporativa de la UCV Chiclayo enero a
Julio 2021, El estudio se centrd en identificar la relacion entre la gestion de
relaciones publicas y la imagen corporativa, empleando un enfoque bésico,
descriptivo-correlacional y un disefio no experimental de corte transversal.
Con una poblacién de 150 personas y una muestra de 77 colaboradores, se
utilizaron cuestionarios y encuestas para la recoleccion de datos. Los
resultados revelaron que existe una relacion significativa entre las diferentes

dimensiones de la gestién de relaciones publicas —cognitiva, emocional,
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conductual y estratégica— y la imagen corporativa de la UCV Chiclayo durante
el periodo de enero a julio de 2021. En conclusion, se determind que la gestion
de relaciones publicas esta directamente vinculada con la imagen corporativa
de la universidad en el periodo mencionado. (p.7).

Ramirez (2020), en su tesis La naturaleza de las funciones en las
relaciones publicas y su relacién con la imagen corporativa de la Universidad
Nacional Jorge Basadre Grohmann, Tacha — 2018, tuvo como finalidad
determinar el nivel de relacion que existe entre la naturaleza de funciones en
las Relaciones Publicas y la imagen corporativa, su nivel de investigacion fue
relacional, el tipo de investigacioén basico y el disefio fue no experimental. La
poblacién estuvo constituida por los estudiantes de tercero, cuarto y quinto, la
muestra fue 76, la técnica fue la encuesta, el instrumento fue un cuestionario
con escala ordinal. Concluy6 que: Los resultados obtenidos del publico interno
estudiantil, analizados mediante la prueba estadistica Chi-cuadrado,
confirmaron la hipétesis planteada, con un p-valor de 0,00 que es menor al
nivel de significancia establecido. Ademas, se evidencié que las funciones de
Relaciones Publicas tienen una relacion significativamente alta con la imagen
corporativa de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacnha en
el afio 2019 (p.11).

Ramos, & Valle (2020), en su estudio Gestién de imagen corporativa
como estrategia de sostenibilidad: camino al cambio empresarial, sostuvieron
gue: Actualmente, la imagen corporativa resulta de combinar los aspectos
materiales e inmateriales de los productos y conceptos con las percepciones
y experiencias del cliente. Se construye a partir de las vivencias individuales
de cada cliente, sus opiniones, y las influencias en su vida, proyectando todo

esto sobre el producto, servicio o idea que se busca vende.
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Garcia (2019), en su estudio denominado Las relaciones publicas y su
incidencia en el fortalecimiento de la imagen institucional del Colegio de
Periodistas de La Libertad afio 2019, el objetivo general fue determinar si las
relaciones publicas inciden en el fortalecimiento de la imagen institucional, fue
de enfoque cuantitativo, de tipo no experimental disefio correlacional
transeccional causal, la muestra fue 238 colegiados, Concluyé que: Se
establecié que la relacién entre las relaciones publicas y el fortalecimiento de
la imagen institucional del Colegio de Periodistas de La Libertad es de 0.842,
lo que indica una incidencia significativa con un p-valor de 0.000 (p-valor <
0.01). Esto confirma que las relaciones publicas tienen un impacto significativo
en el fortalecimiento de la imagen institucional del Colegio de Periodistas de
La Libertad en 2019, y se acepta la hipotesis. En cuanto a los niveles de la
variable relaciones publicas, el nivel predominante es "bueno” con un 78.6%,
mientras que en la variable imagen institucional, el nivel predominante es "alto"
con un 83.2%. Se demostr6 que las relaciones publicas influyen de manera
significativa en el fortalecimiento de la imagen institucional, por lo que tanto
directivos como miembros deben utilizar esta herramienta para consolidar la
institucion como un referente sélido al servicio de sus usuarios y de la sociedad
en general. La metodologia moderna otorga gran importancia a la imagen
institucional o corporativa para identificar y construir una reputacion excelente,
siendo las relaciones publicas la herramienta mas eficaz del siglo actual para
mejorar los negocios y perfeccionar las relaciones interpersonales. (p.8).

Quispe (2018), en su tesis de maestria titulada Relaciones publicas
efectivas orientadas al mejoramiento de la imagen institucional de la
municipalidad distrital de San Agustin de Cajas, tuvo como objetivo general,
analizar y establecer el grado de influencia de las relaciones publicas efectivas

en la percepcion de la imagen institucional, su disefio fue correlacional no
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experimental y se usé la técnica de la encuesta con dos instrumentos con la
escala de Likert. Concluyé que: Los resultados revelan una correlacion
positiva moderada entre las relaciones publicas y la percepciéon de la imagen
institucional de la Municipalidad Distrital de San Agustin de Cajas. Esto indica
gue las relaciones publicas efectivas tienen un impacto significativo en cémo
se percibe la imagen institucional. En cuanto al primer objetivo especifico, los
resultados muestran una correlacion positiva moderada entre la comunicacion
interna y la identidad de la imagen institucional, sugiriendo que la
comunicacion interna tiene una influencia importante en esta identidad. Para
el segundo objetivo particular, se observa una correlacién afirmativa alta,
concluyendo que la comunicacién externa desempefia un papel crucial en la
claridad de la imagen institucional del gobierno local. Ademas, se destaca que
las relaciones corporativas son un factor clave en la gestion institucional y en
la participacién ciudadana en las actividades del gobierno local (P.106).
Tolentino (2016), en su tesis denominado Gestion de relaciones
publicas y su relacién con laimagen corporativa en la empresa Café de mundo
— 2016, tuvo como objetivo determinar la relacién existente entre la gestién de
relaciones publicas y la imagen corporativa de la empresa, su estudio fue
aplicada, tipo no experimental, disefio descriptivo correlaciona, su muestra fue
125 clientes, concluyd que: La gestion de relaciones publicas esta siendo
manejada de manera inadecuada, ya que no se dirige eficazmente la relacién
con el personal, lo que resulta en una falta de informacion clara y precisa hacia
los clientes, generando insatisfaccion. Ademas, el personal muestra reticencia
a trabajar en equipo y carece de habilidades para hacerlo, y no toma
decisiones constructivas tras los conflictos. También se identific6 una
debilidad en la cultura corporativa de la empresa, que no se preocupa por

implementar equipos modernos, lo que dificulta la calidad del servicio.
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Finalmente, se concluyd que existe una relacion significativa entre ambas

variables, ya que una impacta negativamente en la otra (p.11).

2.1.3. Antecedentes locales
Aforgay Castro (2022), en su tesis Gestion de marcay su relacion con
la imagen corporativa en empresa Credivargas Del Distrito De Calleria, 2022,
sostuvieron que: se observo que el 47.5% de los participantes calificaron la
gestion de marca y la imagen corporativa en la empresa Credivargas del
distrito de Calleria como regular. La correlacién positiva alta, con un valor de
rho=0.806 y un p-valor de 0.00 (menor a 0.05), demuestra una incidencia
significativa de la gestién de marca en la imagen corporativa de dicha empresa
en el afo 2022.
2.2. Bases tedricas

2.2.1. Bases teoricas de la variable 1
e Definicion gestion de relaciones publicas

Segun Seitel citado por Garcia (2019), la gestién de relaciones
publicas se define como una funcién administrativa que evalla las actitudes
del publico, identifica las politicas y procedimientos de una organizacion, y
lleva a cabo programas de accién y comunicacién para lograr la comprension
y aceptacion del publico, con el objetivo de obtener una imagen positiva y una
opinion publica favorable (p.27).

De acuerdo con Chiavenato citado por Tolentino (2016), la gestion
de relaciones publicas crea vinculos entre la empresa y el consumidor, por lo
gue es crucial que se maneje de manera adecuada para establecer relaciones
duraderas. En el &mbito de la gestion del talento humano, las personas y las

organizaciones forman el contexto. Las personas pasan una gran parte de su
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vida laboral en las organizaciones, las cuales dependen de estas para operar
y alcanzar el éxito (p.17).
e Dimensiones de la gestion de relaciones publicas
v Percepcidn sobre los colaboradores

Segun Castillo citado por Tolentino (2016), en las relaciones publicas
se establece una interaccion entre los colaboradores y los clientes,
influenciada por la calidad del servicio que estos colaboradores ofrecen al
publico. Este servicio se refleja en la presencia y la atencion que los
empleados brindan, representando asi a la empresa (p.19).
v' Comunicacion directa con los directivos

Segun Castillo citado por Tolentino (2016), la gestién de las relaciones
publicas es dirigida por los directivos de la empresa, quienes son responsables
de asegurar que el nombre y los servicios de la empresa lleguen a diversos
publicos. Ademas, estos directivos establecen estrategias y parametros que
facilitan la oferta de productos en el mercado, con el objetivo de que la
empresa y su marca sean reconocidas e identificadas por los consumidores
(p.20)
v Contacto con la sociedad

Segun Castillo citado por Tolentino (2016), es crucial que las empresas
participen en actividades sociales de manera voluntaria, sin depender de la
publicidad, ya que esto permite que se dé a conocer la calidad de sus servicios
o productos. Tal participacion contribuye a que la empresa sea reconocida y
bien valorada por el publico (p.21).
v' Medios de comunicacion

Segun Castillo citado por Tolentino (2016), los medios de
comunicacion son una herramienta esencial para conectar a las empresas con

los clientes, ya que permiten a los consumidores obtener informacion sobre



2.2.2.

31
las caracteristicas y precios de los productos. Es crucial que las empresas
transmitan un mensaje claro, fluido, creativo e innovador para captar la
atencion de los clientes (p.21).
Bases tedricas de la variable 2
e Definicion de imagen corporativa

Tolentino (2016). La imagen corporativa se refiere a la percepcion
idealizada que los clientes tienen sobre una empresa, y por ello es crucial
gestionarla de manera adecuada mediante el cumplimiento de procesos vy el
uso de herramientas apropiadas. En esencia, la imagen corporativa
representa la manera en que las organizaciones se presentan como entidades
sociales, y abarca la vision global que se tiene de sus productos o servicios.

Segun Capriotti citado por Garcia (2019), la imagen institucional se
refiere a la percepcion que tienen las audiencias sobre la institucién como un
ente activo, comunitario y comunicativo. Esta imagen abarca la percepcion
general que se tiene sobre los productos, las actividades y el comportamiento
de la institucion (p.21).

Segun Amaya citado por Quispe (2018), la imagen institucional es una
percepcion que los usuarios reciben colectivamente a través de sus sentidos,
creencias, sensaciones e impresiones sobre una organizacion (p.44).
¢ Dimensiones de laimagen corporativa
v' El comportamiento corporativo

Segun Ramos citado por Tolentino (2016), esta dimension se encarga
de ofrecer respuestas oportunas a las dificultades que surgen en los productos
0 servicios proporcionados. El comportamiento corporativo se refiere a la
respuesta de las empresas ante cuestiones relacionadas con la calidad y el

servicio. Estas respuestas contribuyen a proyectar una imagen funcional de la
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empresa, formando parte del primer componente de la imagen corporativa
organizacional (p.25)
v’ La cultura corporativa

Segun Ramos citado por Tolentino (2016), la cultura corporativa se
refiere al comportamiento de la organizacion y su reflejo en los clientes. Es la
construccion social de la identidad de la organizacion, representando la forma
en que esta integra y expresa sus atributos distintivos. En términos mas
simples, se trata del modo de ser y hacer de la organizacion. Asi como ser
aficionado al futbol puede ser una caracteristica de identidad para una
persona, la cultura corporativa se manifiesta en cémo una organizacion
incorpora y expresa sus valores y comportamientos, desde formas
apasionadas Y visibles hasta actitudes mas reservadas o rutinarias (p.25).
v' La personalidad corporativa

Segun Ramos citado por Tolentino (2016), la personalidad corporativa
se refiere a los atributos o la imagen que una organizacién busca proyectar a
sus diferentes publicos para ser reconocida simplemente por su nombre. Es
un conjunto de manifestaciones realizadas de manera intencional por la
empresa con el objetivo de construir una imagen favorable. Estos atributos
conforman la imagen que la empresa desea que el publico asocie con ella,

buscando asi establecer una percepcion positiva en la mente del publico

(p.25).
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Definicion de términos basicos
e Gestion

Westreicher (2020). La gestion consiste en un conjunto de procedimientos y
acciones que se implementan con el fin de alcanzar un objetivo especifico.
e Relaciones publicas

Castillo citado por Quispe (2018) afirma que las Relaciones Publicas son una
disciplina fundamental dentro de las organizaciones, ya que contribuyen
significativamente a la gestion estratégica de la comunicacion en cualquier entidad.
e Administracion

Quispe (2018). Es una disciplina orientada a optimizar la eficacia y eficiencia
de los recursos sociales para lograr objetivos con alta productividad y competencia.
e Imagen de la gestién

Quispe (2018). Es la percepcién que tiene el publico sobre la congruencia
interna de una entidad, abarcando sus productos, actividades y comportamientos.
e Cultura organizacional

Quispe (2018). El conjunto de conocimientos, vision del mundo, sabiduria,
valores y costumbres que orientan el comportamiento de los miembros de una
empresa.
Bases epistémicos

Costa, Imagen Corporativa en el siglo XXI (1999). La gestion de relaciones
publicas (RP) es una disciplina fundamentada en diversas bases epistemolégicas que
impactan la imagen corporativa de una organizacion. Estas bases tedricas y
conceptuales son el soporte de las practicas de relaciones publicas y su capacidad
para moldear la percepcién publica de la empresa. Las relaciones publicas se utilizan
cada vez mas en las empresas para proyectar una imagen positiva y comunicar a los

clientes externos sobre sus actividades y beneficios, con el fin de ganar su confianza
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y lealtad. En esencia, las RRPP se centran en informar sobre los productos o servicios
de la empresa y en buscar su posicionamiento a través de una imagen que aspire a
la aceptacién social (Huanca, 2021). Segun Costa (citado por Huanca, 2021), la
imagen corporativa es el Unico elemento que aporta un valor duradero a las acciones
y comunicaciones de la empresa. Esta imagen perdura en la memoria social mas alla
de anuncios y campafas, diferenciando a la empresa de sus competidores y
reflejando sus caracteristicas Unicas, valores y creencias. Por lo tanto, es crucial que
esta imagen esté constantemente presente en todas las interacciones relacionadas

con la empresa para reforzar su posicionamiento en el mercado.
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA

Tipo de investigacion

Herndndez & Mendoza (2018). Este estudio se clasifica como investigacion
bésica, ya que se centra en entender los aspectos observables y las relaciones que
establecen los distintos actores involucrados.
Disefio y esquema de la investigacion

Herndndez & Mendoza (2018). El disefio de esta investigacion fue no
experimental con un enfoque correlacional causal, ya que se centrd en describir la
relacién entre las variables en estudio. Se considerd no experimental porque no se
manipulé ninguna variable y se aplicé de forma Unica (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2016). Fue correlacional causal porque se determiné el grado de relacién
entre dos variables en un contexto especifico, con el fin de entender como una
variable puede influir en la otra dentro de ese escenario particular. Su esquema se
representa:

Figura l

Esquema de investigacion

Xl —- X:

Donde:

M : muestra establecida.

X1 : Gestion de relaciones publicas.
X2 : Imagen corporativa.

= : Correlacion causal X; sobre X,.
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3.3. Poblaciéon y muestra
3.3.1. Poblacion
Fue el total de trabajadores que conforman la comunidad
universitaria, que son aproximadamente 660:

Tabla 2

Poblacién de estudio

Areas Poblacion
Docentes nombrados 260
Personales administrativos 300
Personal de limpieza 100
Total 660

3.3.2. Muestra
Para establecer el tamafio de la muestra de la presente investigacion,

se utilizara la férmula del muestreo aleatorio simple, asi:

B z%.p.qN
n= e?(N—-1) +z2%.p.q

Donde:

Poblacion (N): 660

Nivel de confiabilidad al: 95%

Valor de la distribucion (z): 1.96
Margen de error (e): 0.05
Porcentaje de aceptacion (p): 0.5
Porcentaje de no aceptacién (q): 0.5
Reemplazando:

~ (1,96)2.(0,5). (0,5)(660)
™= 10,05)2(660 — 1) + (19,6)2.(0,5). (0,5)

n = 243
El total de la muestra de estudio serd 243 trabajadores que conforman

la comunidad universitaria.
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Instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1.

Instrumentos de recoleccion

El primer instrumento consisti6 en un cuestionario disefiado para
evaluar la variable de gestion de relaciones publicas. Este cuestionario sera
administrado a los 243 empleados que forman parte de la comunidad
universitaria. Consta de 16 preguntas, distribuidas en 4 por cada dimension
evaluada. Los items se calificaran utilizando una escala de Likert con los
valores de Siempre (5), Casi siempre (4), A veces (3), Casi nunca (2) y Nunca
(1). La validez del cuestionario se establecié mediante una ficha de juicio de
expertos, con la participacion de 3 profesionales del area de investigacion,
mientras que la confiabilidad se verificara a través de una prueba piloto con 15
participantes y se analizara con el coeficiente alfa de Cronbach.

El segundo instrumento serd un cuestionario destinado a evaluar la
variable de imagen corporativa, y se aplicara a los 243 empleados de la
comunidad universitaria. Este cuestionario incluira 12 preguntas, distribuidas
en 4 items por cada dimensién evaluada. Las respuestas se registraran
utilizando una escala de Likert con los valores de Siempre (5), Casi siempre
(4), A veces (3), Casi nunca (2) y Nunca (1). La validez del cuestionario se
asegur6 mediante una ficha de juicio de expertos, elaborada por 3
profesionales del campo de investigacién, mientras que la confiabilidad se
comprobard a través de una prueba piloto con 15 participantes y se evaluara

con el coeficiente alfa de Cronbach.

3.5. Técnicas de recojo, procesamiento y presentacion de datos

3.5.1.

Técnica de recojo
La técnica utilizada fue la encuesta, que facilité la recopilacion de datos

relevantes sobre las variables en estudio.
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3.5.2. Procesamiento y presentacion de datos
El procesamiento se realiz6 con uso del software SPSS version 28.0y
la presentacién mediante la estadistica descriptiva con tablas de frecuencias
cruzadas y gréaficos estadisticos sobre las variables a estudiar, asi como
también mediante la estadistica inferencial con la prueba de normalidad y la
prueba de correlacion de Rho de Spearman (para tomar decisiones en la

aceptacion si el p-valor < de 0.05 o rechazo p-valor > de 0.05).
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos que responden a los objetivos

Tabla 3
Resultados que respondieron al objetivo general

Variable 2 imagen corporativa

Mala Regular Buena et
Deficiente Recuento 79 6 0 85
Variable 1 % del total 32,5% 2,5% 0,0% 35,0%
gestibn de  Regular Recuento 3 115 1 119
relaciones % del total 1,2% 47,3% 0,4% 49,0%
publicas Eficiente Recuento 1 4 34 39
% del total 0,4% 1,6% 14,0% 16,0%
Total Recuento 83 125 35 243
% del total 34,2% 51,4% 14,4% 100,0%
Fuente: Base de datos.
Figura 2
Gréfico de barras que respondieron al objetivo general
Variable 2
120 | Imagen
corporativa
E mala
100 ¢ M Regular
B Bucna

a0

B0 [

Recuento

40 § 32

20 |

Deficiente

Variable 1 gestiéon de relaciones publicas

De los hallazgos se tuvo que el 47.3% del total de trabajadores, precisaron
gue la gestion de relaciones publicas y la imagen corporativa de la Universidad

Nacional Ucayali periodo 2022 fue regular.
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Tabla 4
Resultados que respondieron al objetivo especifico 1

Comportamiento corporativo

Mala Regular Buena Toiel
Deficiente  Recuento 66 18 1 85
Variable 1 % del total 27,2% 7,4% 0,4% 35,0%
gestion de  Regular Recuento 18 929 2 119
relaciones % del total 7,4% 40,7% 0,8% 49,0%
publicas Eficiente Recuento 2 9 28 39
% del total 0,8% 3,7% 11,5% 16,0%
Total Recuento 86 126 31 243
% del total 35,4% 51,9% 12,8% 100,0%

Fuente: Base de datos.

Figura 3
Grafico de barras que respondieron al objetivo especifico 1

Recuento

Variable 1 gestion de relaciones publicas

Dimension 1
comportamiento
corporativo

HE mala
Ml Reqgular
W Buena

De los hallazgos se tuvo que el 40.7% del total de trabajadores, precisaron

gue la gestibn de relaciones publicas y el comportamiento corporativo de la

Universidad Nacional Ucayali periodo 2022 fue regular.

Tabla 5
Resultados que respondieron al objetivo especifico 2

Cultura corporativa

Mala Regular Buena Jet
Deficiente Recuento 59 24 2 85
Variable 1 % del total 24,3% 9,9% 0,8% 35,0%
gestion de  Regular Recuento 17 95 7 119
relaciones % del total 7,0% 39,1% 2,9% 49,0%
publicas Eficiente Recuento 6 9 24 39
% del total 2,5% 3,7% 9,9% 16,0%
Total Recuento 82 128 33 243
% del total 33,7% 52,7% 13,6% 100,0%

Fuente: Base de datos.
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Figura 4
Gréfico de barras que respondieron al objetivo especifico 2

Dimension
2 cultura
corporativa

E mala

B Regular
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s0 [

Recuento
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- 2,0
o 0.5%
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Wariable 1 gestion de relaciones publicas
De los hallazgos se tuvo que el 39.1% del total de trabajadores, precisaron
que la gestién de relaciones publicas y la cultura corporativa de la Universidad
Nacional Ucayali periodo 2022 fue regular.

Tabla 6
Resultados que respondieron al objetivo especifico 3

Cultura corporativa

Mala Regular Buena o]
Deficiente Recuento 50 30 5 85
Variable 1 % del total 20,6% 12,3% 2,1% 35,0%
gestibn de  Regular Recuento 22 84 13 119
relaciones % del total 9,1% 34,6% 5,3% 49,0%
publicas Eficiente Recuento 6 20 13 39
% del total 2,5% 8,2% 5,3% 16,0%
Total Recuento 78 134 31 243
% del total 32,1% 55,1% 12,8% 100,0%

Fuente: Base de datos.

Figura 5
Gréfico de barras que respondieron al objetivo especifico 3

Dimension 3
personalidad
corporativa.
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De los hallazgos se tuvo que el 34.6% del total de trabajadores, precisaron
que la gestién de relaciones publicas y la personalidad corporativa de la Universidad
Nacional Ucayali periodo 2022 fue regular.

Prueba de normalidad del estudio

Tabla 7

Resultados de la prueba de Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Variable 1 gestion de relaciones publicas ,258 243 ,000
Dimensién 1 comportamiento corporativo ,281 243 ,000
Dimensién 2 cultura corporativa ,283 243 ,000
Dimensién 3 personalidad corporativa. ,297 243 ,000
Variable 2 imagen corporativa 274 243 ,000

Dado que muestra es mayor de 50 unidades de andlisis, se empleé la prueba
de kolmogorov-Smimov, esto arrojo valores de la significancia menores de 0.05,

estableciéndonos el uso de la prueba de rho de Spearman de las hipétesis.

Contraste de las hip6tesis del estudio

Tabla 8

Resultados que respondieron la hipétesis general

Variable 2 imagen

Prueba de hipotesis .
corporativa

Coeficiente de

,919

Estadistico de  Variable 1 gestién de correlacién
Spearman relaciones publicas Sig. (bilateral) ,000
N 243

De los hallazgos se obtuvo una correlacién muy alta de 0.919 y un valor de
significancia de 0.000 menor de 0.05 estableciendo la aceptacion de la hipotesis
general, es decir que la gestién de relaciones publicas influye directamente con la

imagen corporativa de la Universidad Nacional Ucayali periodo 2022.
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Tabla 9

Resultados que respondieron la hipotesis especifica 1

Prueba de hipotesis

Dimension 1
comportamiento
corporativo

Coeficiente de
Estadistico de  Variable 1 gestion de correlacion
Spearman relaciones publicas Sig. (bilateral)

,719

,000
243

De los hallazgos se obtuvo una correlacién alta de 0.719 y un valor de

significancia de 0.000 menor de 0.05 estableciendo la aceptacion de la primera

hip6tesis especifica, es decir que la gestion de relaciones publicas influye

directamente con la dimension 1 comportamiento corporativo de la Universidad

Nacional Ucayali periodo 2022.

Tabla 10

Resultados que respondieron la hipétesis especifica 2

Dimensién 2

Prueba de hipotesis cultura
corporativa
Coeficiente de 590
Estadistico de  Variable 1 gestién de correlacién '
Spearman relaciones publicas Sig. (bilateral) ,000
N 243

De los hallazgos se obtuvo una correlacién alta de 0.719 y un valor de

significancia de 0.000 menor de 0.05 estableciendo la aceptacion de la segunda

hip6tesis especifica, es decir que la gestion de relaciones publicas influye

directamente con la dimensién 2 cultura corporativa de la Universidad Nacional

Ucayali periodo 2022.

Tabla 11

Resultados que respondieron la hipotesis especifica 3

Prueba de hipotesis

Dimension 3
personalidad
corporativa.

Coeficiente de
Estadistico de  Variable 1 gestion de correlacion
Spearman relaciones publicas Sig. (bilateral)

412

,000
243
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De los hallazgos se obtuvo una correlacion moderada de 0.412 y un valor de
significancia de 0.000 menor de 0.05 estableciendo la aceptacion de la tercera y
ultima hipotesis especifica, es decir que la gestién de relaciones publicas influye
directamente con la dimension 3 personalidad corporativa de la Universidad Nacional

Ucayali periodo 2022.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

A partir de los resultados obtenidos en este estudio, se logré alcanzar el objetivo
principal, que indica que el 47.3% del total de los trabajadores consideré que la gestion de
relaciones publicas y laimagen corporativa de la Universidad Nacional Ucayali en el periodo
2022 fue regular. Asimismo, se cumplieron todos los objetivos especificos, revelando que
el 40.7% de los trabajadores percibi6 que la gestion de relaciones publicas y el
comportamiento corporativo fue regular; el 39.1% opin6é lo mismo sobre la gestion de
relaciones publicas y la cultura corporativa; y el 34.6% consideré que la gestion de
relaciones publicas y la personalidad corporativa también fueron regulares en el periodo
2022.

Estos hallazgos se compararon y discutieron en relaciéon con otros estudios, como
el de Garcia (2019), quien report6 resultados similares, mostrando que el nivel mas alto de
la variable relaciones publicas fue bueno con un 78.6%, y el nivel mas alto de la variable
imagen institucional fue alto con un 83.2%. Este estudio se relaciona con lo expuesto por
Merino, Soledispa, Mite, y Choez (2023), quienes destacaron la importancia de una
comunicacion institucional adecuada para reflejar una buena imagen corporativa y ofrecer
un servicio de calidad.

Ademds, este estudio utiliz6 estadistica inferencial para confirmar la hipétesis
central, encontrando una correlacion muy alta de 0.919 y un valor de significancia de 0.000,
lo que permiti6é aceptar la hip6tesis general de que la gestion de relaciones publicas influye
directamente en la imagen corporativa de la Universidad Nacional Ucayali en 2022.
También se confirmaron las hip6tesis especificas: la primera mostré una correlacion alta de
0.719, indicando que la gestion de relaciones publicas influye en el comportamiento

corporativo; la segunda también presentd una correlacion alta de 0.719, relacionando la



46
gestién de relaciones publicas con la cultura corporativa; y la tercera, con una correlacion
moderada de 0.412, sefalo la influencia en la personalidad corporativa.

Estos resultados se compararon y discutieron con los hallazgos de Yep (2022),
guien encontré una relacion entre la gestion de relaciones publicas y la imagen corporativa
de la UCV Chiclayo en el periodo enero-julio 2021. Ademas, Ramirez (2020) concluyé en
su tesis que las relaciones publicas tienen una relacion significativa alta con la imagen
corporativa de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna en 2019,
basandose en un p-valor de 0.00. Ramos y Valle (2020) afirmaron que la imagen corporativa
se construye a partir de la combinaciéon de elementos materiales e inmateriales, las
percepciones y experiencias del cliente. Garcia (2019) también sostuvo que las relaciones
publicas tienen un impacto significativo en la mejora de la imagen institucional del Colegio
de Periodistas de La Libertad en 2019. Finalmente, Quispe (2018) sefial6 que las relaciones
publicas efectivas influyen significativamente en la percepcién de la imagen institucional de

la Municipalidad Distrital de San Agustin de Cajas.
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CONCLUSIONES
e Se encontrd una correlacion muy alta de 0.919 y un valor de significancia de 0.000,
inferior a 0.05, lo que permitié aceptar la hipétesis general de que la gestion de relaciones
publicas influye directamente en la imagen corporativa de la Universidad Nacional

Ucayali durante el periodo 2022.

¢ Se identificd una correlacion alta de 0.719 y un valor de significancia de 0.000, inferior a
0.05, que permitié aceptar la primera hipétesis especifica, sefialando que la gestion de
relaciones publicas tiene un impacto directo en la dimensiéon 1, comportamiento

corporativo, de la Universidad Nacional Ucayali en 2022.

e Se obtuvo una correlacion alta de 0.719 y un valor de significancia de 0.000, inferior a
0.05, lo que permitié aceptar la segunda hip6tesis especifica, indicando que la gestién
de relaciones publicas influye directamente en la dimension 2, cultura corporativa, de la

Universidad Nacional Ucayali en 2022.

¢ Se hallé una correlacion moderada de 0.412 y un valor de significancia de 0.000, inferior
a 0.05, lo que llevo a la aceptacion de la tercera y Ultima hipétesis especifica, es decir,
que la gestion de relaciones publicas influye directamente en la dimensién 3,

personalidad corporativa, de la Universidad Nacional Ucayali durante el periodo 2022.
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RECOMENDACIONES
Para mejorar la imagen corporativa, las universidades peruanas deben implementar
estrategias de comunicacion claras y efectivas, con un plan que defina objetivos,
mensajes, canales y responsables. Una comunicacion bien gestionada fortalecera la

percepcién positiva entre estudiantes, personal y la comunidad.

Es crucial que las universidades inviertan en la formacion continua del personal de
relaciones publicas, enfocandose en habilidades de comunicacion, manejo de crisis y
promociéon de la imagen institucional. Un equipo capacitado manejara mejor la

reputacion y respondera eficazmente a situaciones que afecten la imagen corporativa.

Se debe establecer un sistema de evaluacion y retroalimentacion constante para las
actividades de relaciones publicas, incluyendo encuestas a estudiantes, personal y
egresados, y andlisis de cobertura mediatica. Esto permitira ajustar las estrategias para

satisfacer mejor las expectativas y necesidades de los grupos de interés.

Dada la creciente influencia de las redes sociales, es recomendable que las
universidades fortalezcan su presencia en estas plataformas mediante participacion
activa y contenido relevante. Una gestion eficaz en redes sociales ayudara a construir

una imagen sélida y mejorar la interaccion con la comunidad universitaria.
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Anexo 1. Matriz de consistencia del estudio

Titulo de la investigacion: Gestion de relaciones publicas y su influencia en la imagen corporativa de la Universidad

Nacional de Ucayali periodo 2022.

4 N TECNICAS E POBLACION Y
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES TIPO Y DISENO INSTRUMENTO MUESTRA
Problema General Objetivo General Hipdtesis General Variable 1 Tipo Técnicas Poblacién
¢Cémo influye la gestiéon de  -Determinar la influencia de -La gestién de relaciones Gestion de Basica La encuesta
relaciones publicas en la la gestion de relaciones publicas influye  relaciones publicas Fue el total de
imagen corporativa de la puablicas en la imagen directamente con laimagen Disefio trabajadores
Universidad Nacional corporativa de la corporativa de la Dimensiones No experimental, Instrumento  que conforman
Ucayali periodo 2022? Universidad Nacional Universidad Nacional Dimension 1 de tipo descriptivo 2 la comunidad
Problemas Especificos Ucayali periodo 2022. Ucayali periodo 2022. percepcion sobre correlacional cuestionarios  universitaria,
- ¢Como influye la gestién Objetivos Especificos Hipotesis Especificas los colaboradores. causal con escalas de que son
de relaciones publicasenla - Establecer la influencia - La gestion de relaciones Dimension 2 likert. aproximadame
dimension 1 de la gestion de relaciones  publicas influye  comunicacion Esquema nte 660.
comportamiento publicas en la dimension 1 directamente con la directa con los
corporativo de la comportamiento dimensién 1 directivos. X = Muestra
Universidad Nacional  corporativo de la  comportamiento Dimension 3
Ucayali periodo 2022? Universidad Nacional corporativo de la contacto con la La muestra de
-¢Como influye la gestion  Ucayali periodo 2022. Universidad Nacional sociedad. M: muestra de estudio fue
de relaciones publicasenla - Indicar la influencia la Ucayali periodo 2022. Dimension 4 estudio. 243
dimension 2 cultura gestion de relaciones - La gestion de relaciones medios de X1: Gestion de trabajadores
corporativa de la publicas en la dimensién 2 publicas influye  comunicacion. relaciones que conforman
Universidad Nacional cultura corporativa de la directamente con la publicas. la comunidad
Ucayali periodo 20227 Universidad Nacional dimension 2 cultura Variable 2 X2: Imagen universitaria.
-¢,Como influye la gestion Ucayali periodo 2022. corporativa de la Imagen corporativa  corporativa.
de relaciones publicas enla - Demostrar la influenciala  Universidad Nacional —
dimensién 3 personalidad gestion de relaciones Ucayali periodo 2022. Dimensiones Correlacion causal
corporativa de la publicas en la dimensién 3 - La gestion de relaciones Dimension 1 sobre X, sobre
Universidad Nacional personalidad corporativa publicas influye comportamiento
Ucayali periodo 20227 de la Universidad Nacional directamente con la corporativo Xz-
Ucayali periodo 2022. dimensiéon 3 personalidad Dimension 2 cultura
corporativa de la corporativa
Universidad Nacional Dimension 3

Ucayali periodo 2022.

personalidad
corporativa.




Anexo 2. Cuestionarios para medir las variables de estudio
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CUESTIONARIO 1 PARA MEDIR LA GESTION DE RELACIONES PUBLICAS

Estimado trabajador, el cuestionario que se le entregd tiene como objetivo medir la
variable 1: gestion de relaciones publicas. Para ello, debera marcar con una "X" en

los casilleros correspondientes, los cuales tendran las siguientes puntuaciones:

1: Nunca 2: Casi hunca 3: A veces 4: Casi siempre 5: Siempre
N° items de la variable 1 Puntuacion
. — — 213 |4

Dimension 1 percepcion sobre los colaboradores.

01 | El personal de la universidad ofrece informacion clara y precisa.

02 El pers_onal de la universidad proporciona una atencién
personalizada.

03 | El personal de la universidad asegura una atencién oportuna.

04 | El personal de la universidad mantiene una buena apariencia fisica

Dimension 2 comunicacion directa con los directivos.

05 !_a u'n.iver.s,idad, a través de sus autoridades, lleva a cabo la
identificaciéon de problemas.

06 La,ur?iversidad, a través de sus autoridades, implementa soluciones
practicas a los problemas.

07 Existg una co_muni_cacjén reciproca entre los trabajadores y las
autoridades universitarias.

08 Cree_usted que las solu_ciones dadas a los problemas mejoran las
relaciones con los usuarios.

Dimensidn 3 contacto con la sociedad.

09 Ha observa_ldo la pres_encia de la universidad en eventos publicos
que se realizan en la ciudad.

10 | Ha notado que la universidad fomenta la participacion social.

11 Cor)sidera que I_a empresa otorga importancia a la responsabilidad
social empresarial.

12 Crge_ usted que_la empresa participa dg manera constante en las
actividades ambientales de nuestra localidad.

Dimensidn 4 medios de comunicacion.

13 | La universidad es recomendada por los usuarios en su localidad.

14 La .universidad tiene una presencia representativa en las redes
sociales.

15 La_,ur?iversidad utiliza los medios de informacion (TV, radio,
periédico).

16 La universidad hace un uso constante de los medios de

comunicaciéon

Adaptado de Tolentino (2016).




Estimado trabajador, el cuestionario que se le entreg6 esté disefiado para medir la
variable 2: imagen corporativa. Para completar el cuestionario, debera marcar con

una"X" en los casilleros correspondientes, que tendran las siguientes puntuaciones:
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CUESTIONARIO 2 PARA MEDIR LA IMAGEN CORPORATIVA

1: Nunca 2: Casi nunca 3: A veces 4: Casi siempre 5: Siempre
. . Puntuacion
N° Items de la variable 2
213 |4

Dimension 1 comportamiento corporativo

La universidad demuestra un contacto proactivo con

01 .
los usuarios.
02 La universidad exhibe una soélida capacidad de
trabajo en equipo.
La universidad manifiesta un buen
03| comportamiento y actitudes constructivas ante
los conflictos.
04 La universidad mantiene un comportamiento

corporativo adecuado.

Dimension 2 cultura corporativa

05

La universidad cuenta con una buena
implementacion de equipos tecnoldgicos.

06

La universidad se adapta constantemente a los
equipos tecnoldgicos.

07

La wuniversidad cumple con las politicas
establecidas.

08

La universidad cumple con sus obijetivos.

Dimension 3 personalidad corporativa

09

La universidad presenta una buena imagen.

10

La universidad promueve habitos de higiene.

11

La universidad ofrece una atencion oportuna y
cortes.

12

La universidad mantiene una comunicacion
interna y externa eficiente y oportuna

Adaptado de Tolentino (2016).




