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RESUMEN

En esta investigacion fundamentada en una metodologia cuantitativa y
correlacional, el objetivo principal fue determinar el efecto de la aplicacién del gobierno
digital en la gestibn administrativa en la percepcion de los trabajadores de la
municipalidad distrital de Manantay, 2023; se trabaj6é con una poblacion muestral de 39
trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Manantay, a quienes se les
aplicaron encuestas con sus respectivos cuestionarios; el resultado fue Rho=0.775, que
indica una correlacién positiva alta y el valor Sig. = 0.000 menor que 0.05 indica que
este resultado fue significativo y se puede concluir que existe un vinculo significativo, es
decir, el efecto de la aplicacién del gobierno digital seria favorable para una gestion

administrativa correcta, legal y apropiada.

Palabras claves: Gobierno digital, Percepcion laboral, Municipalidad distrital.
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ABSTRACT

In this research based on a quantitative and correlational methodology, the main
objective was to determine the effect of the application of digital government in
administrative management on the perception of the workers of the district municipality
of Manantay, 2023; We worked with a sample population of 39 administrative workers
from the District Municipality of Manantay, to whom surveys with their respective
questionnaires were applied; The result was Rho = 0.775, which indicates a high positive
correlation and the value Sig. = 0.000 less than 0.05 indicates that this result was
significant and it can be concluded that there is a significant link, that is, the effect of the
application of digital government It would be favorable for correct, legal and appropriate

administrative management.

Keywords: Digital government, Job perception, District municipality.
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INTRODUCCION

El Gobierno Digital representa una evolucion significativa en la gestion
administrativa de las municipalidades peruanas, ofreciendo una serie de ventajas que
impactan positivamente en la eficiencia y transparencia de los servicios publicos. En
primer lugar, la implementacion de tecnologias digitales permite agilizar los tramites
administrativos, reduciendo los tiempos de espera y facilitando el acceso de los
ciudadanos a los servicios municipales. Esto se traduce en una mejora sustancial en la
experiencia del usuario, quien puede realizar sus gestiones de forma rapida y cémoda
desde cualquier lugar con conexion a internet.

Ademas, el Gobierno Digital promueve la transparencia en la gestion publica al
facilitar el acceso a la informacion relevante sobre el funcionamiento de las
municipalidades. A través de plataformas en linea, los ciudadanos pueden consultar el
presupuesto municipal, los procesos de contratacion publica y otros datos de interés
publico, lo que contribuye a fortalecer la confianza en las instituciones y prevenir actos
de corrupcién. Asimismo, la digitalizacién de los procedimientos administrativos reduce
la burocracia y los costos asociados, optimizando el uso de los recursos publicos y
permitiendo una asignacién mas eficiente de los mismos.

Otro aspecto fundamental del Gobierno Digital en las municipalidades peruanas
es su capacidad para fomentar la participacion ciudadana en la toma de decisiones. A
través de plataformas de participacion virtual, los ciudadanos pueden expresar sus
opiniones, realizar propuestas y contribuir activamente al disefio e implementacion de
politicas publicas locales. Esto democratiza el proceso de gobierno, garantizando que
las decisiones se tomen de manera mas inclusiva y respondan a las necesidades reales
de la poblacion.

Por otro lado, el Gobierno Digital también facilita la coordinacion interinstitucional
y la interoperabilidad de los sistemas de informacion entre diferentes entidades
gubernamentales. Esto permite una gestion mas integrada y eficiente de los servicios

publicos, evitando duplicidades y optimizando los recursos disponibles. Asimismo, la
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implementacion de herramientas digitales en la gestion municipal contribuye al
desarrollo econémico y social de las comunidades locales, al promover la innovacion, el
emprendimiento y la creacion de empleo en el sector de la tecnhologia.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que el éxito del Gobierno Digital en
las municipalidades peruanas depende en gran medida de la inversion en infraestructura
tecnoldgica, la capacitacion del personal y la garantia de la seguridad y privacidad de
los datos de los ciudadanos. Ademas, es necesario promover la alfabetizacion digital y
garantizar el acceso equitativo a las tecnologias de la informaciéon y comunicacion en
todas las zonas del pais, especialmente en las &reas rurales y menos desarrolladas. El
Gobierno Digital representa una oportunidad Unica para mejorar la gestidon
administrativa de las municipalidades peruanas, pero su implementacién exitosa
requiere un enfoque integral y una colaboracion activa entre el sector publico, el sector

privado y la sociedad civil.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Descripcion del problema

La aplicacion del gobierno digital, en el entendido de su magnitud y de su
eficacia, en estos tiempos deviene en una practica idénea en la gestion
administrativa en cualquier entidad privad o publica; mas aun, en las entidades
estatales, pues estas proveen servicios a miles de ciudadanos y requieren de una
mejor organizacion, de manera que la atencién sea oportuna, eficiente, eficaz y
satisfactoria.

La implementacion efectiva del gobierno digital en diversas naciones de
América Latina todavia enfrenta desafios significativos. A pesar de sus objetivos
de organizacién y transparencia, hay problemas notorios en la vinculacion con
otras instituciones. Esto ha llevado a la creacion de circuitos institucionales que se
encargan de sistemas de control o gestion, pero que, lamentablemente, se
encuentran desconectados de entidades que pueden proporcionar informacién
crucial para agilizar procesos administrativos y trdmites de los usuarios.

Barragan (2019) ofrece un ejemplo revelador al respecto. A pesar de los
esfuerzos en Ecuador realizados por el Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacién, concluy6 que no se ha logrado un grado satisfactorio
de sofisticacion informatica en las gestiones locales del pais, lo cual obstaculiza
la puesta en practica de un sistema de Administracién Publica Digital que supere
la fase embrionaria y progrese hacia una etapa de colaboracién ciudadana. Una
situacion similar se observa en PerU, donde, a pesar de los esfuerzos de entidades
como la superintendencia nacional de administracion tributaria y otras, la
expansion del gobierno digital ha sido limitada, lo que ha llevado a retrasos en su

implementacion.
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Vellon (2021) resalta la esencia y los desafios del gobierno electronico al
afirmar que el desafio mas apremiante en este momento es la creacion de una
comunidad globalmente integrada y tecnolégicamente sofisticada. La revolucién
digital y las transformaciones sociales tienen un efecto profundo en todos los
aspectos de nuestra existencia. Por ejemplo, en épocas de emergencia sanitaria
mundial, las tecnologias de informacion y comunicacién se convierten en el canal
de comunicacion principal, revelando la disparidad digital existente. En este
entorno, las tecnologias no solo son instrumentos, sino componentes esenciales
para el progreso multidimensional y sostenible de la sociedad humana.

Asimismo, las entidades publicas de Ucayali, en la selva peruana, también
posen dificultades que dificilmente se pueden salvar, lo que fue desnudado
durante la pandemia generada por la COVID-19, pues ademas de los problemas
de conectividad, esta la disimil geografia de los poblados, lo que impide un manejo
adecuado de los sistemas que se requieren para implementar un gobierno digital,
sin embargo, es claro que es a lo que mejor se apunta para menorar la gestion
administrativa.

Los gobiernos municipales en Ucayali, especificamente la municipalidad
del distrito de Manantay, tiene implementados ciertos enlaces con algunas otras
entidades, lo que facilita en ciertos aspectos la gestién administrativa, pero esto
no es suficiente, porque no se trata de un hecho de mayor alcance y dimensiéon
como lo de un gobierno digital, siendo, mas bien, esfuerzos aislados por mantener
conectividad para un mejor control, pero no siendo esto absoluto ni incidiendo en
una mejora drastica de la atencion al usuario, por lo que es de singular relevancia
conocer cual es la percepcion de los trabajadores administrativos de esta entidad
con la forma de gobierno digital actual para una buena gestion administrativa, a

cabalidad.
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1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema general
e ;Cudl es el efecto de la aplicacion del gobierno digital en la gestién
administrativa en la percepcion de los trabajadores de la municipalidad
distrital de Manantay, 20237

1.2.2. Problemas especificos

¢, Cual es el efecto de la aplicacién del gobierno digital en la planeaciéon?

¢, Cual es el efecto de la aplicacion del gobierno digital en la direcciéon?

¢ Cual es el efecto de la aplicacion del gobierno digital en el control?

¢Cual es el efecto de la aplicacion del gobierno digital en la
organizacién?
1.3. Objetivo general y objetivos especificos
1.3.1. Objetivo general
e Determinar el efecto de la aplicaciéon del gobierno digital en la gestién
administrativa en la percepcion de los trabajadores de la municipalidad
distrital de Manantay, 2023.

1.3.2. Objetivos especificos

Determinar el efecto de la aplicacion del gobierno digital en la

planeacion en la percepcion.

Determinar el efecto de la aplicacion del gobierno digital en la direccion.

Determinar el efecto de la aplicacion del gobierno digital en el control.

Determinar el efecto de la aplicacion del gobierno digital en la
organizacion.
1.4. Hipotesis y/o sistema de hipoétesis
1.4.1. Hipétesis general
e Existe un efecto significativo de la aplicacion del gobierno digital en la
gestiébn administrativa en la percepcién de los trabajadores de la

municipalidad distrital de Manantay, 2023.
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1.4.2. Hipotesis especificas

e Existe un efecto significativo de la aplicacién del gobierno digital en la

planeacion.

e Existe un efecto significativo de la aplicacion del gobierno digital en la

direccion.

e Existe un efecto significativo de la aplicacion del gobierno digital en el

control.

e Existe un efecto significativo de la aplicacion del gobierno digital en la

organizacion.
Variables
Variable 1: Gobierno digital
Variable 2: Gestion administrativa
Justificacion e importancia

El desarrollo de esta investigacion se justica en funcion de los siguientes
aspectos:

En cuanto al aspecto teodrico, el analisis del desempefio didactico junto con
la evaluacion formativa nos permite profundizar en las teorias y concepciones
propuestas por diversos autores a lo largo del tiempo. Este estudio representa un
valioso aporte al entendimiento de estas variables.

Respecto al aspecto practico, un gobierno digital daria solucion a muchos
problemas que se suscitan en el ambito local, tales como el manejo trasparente
de los palanes, ejecucion de programas y metas que el gobierno local se propone;
asimismo, permitiria atender a los usuarios en forma eficiente y eficaz, mejorando
la calidad de la sentencia.

En cuanto al aspecto metodoldgico, esta investigacion se desarrollara en
forma sistematica y metddica, siguiendo estrictamente los lineamientos del

Reglamento de Grados y Titulos de Posgrado de la Universidad Nacional de
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Ucayali; asimismo, se usara en la elaboracion tedrica el estilo APA en las citas y
referencias, con el fin de evitar copias injustificadas.

En cuanto al aspecto social, el desarrollo de esta investigacion pretende
llenar un vacio enorme sobre la calidad de servicio que brinda la municipalidad a
los usuarios, haciendo que esto se realice en menor tiempo de lo acostumbrado,
que beneficiaria a los ciudadanos.
Viabilidad

El desarrollo de esta investigacion sera viable debido a que al tratarse de
una investigacién correlacional de naturaleza teérica en el &mbito administrativo,
no se espera que tenga un impacto negativo en el entorno. Desde una perspectiva
financiera, la tesis es viable ya que la inversion es razonable, y el acceso a la
municipalidad objeto de estudio es cercano, lo que minimiza los costos. Desde el
punto de vista social, la tesis no entra en conflicto con creencias religiosas o
cosmovisiones, dado que se centra en cuestiones técnicas y de administracion
gubernamental.
Limitaciones

Entre las limitaciones para el desarrollo de la investigacién en términos
economicos, se garantizara la cobertura de todos los gastos necesarios para la
realizacion de la tesis, con un compromiso de superar cualquier obstaculo
financiero que pueda surgir para cumplir con el calendario establecido, asi como,
se anticipan desafios relacionados con las capacidades de los servidores y
funcionarios publicos de la entidad bajo estudio, pero se confia en superar estos

obstaculos con un esfuerzo constante.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de lainvestigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales

Riguelme (2022) en su investigacién en el que el propésito fue
determinar los factores que impiden el avance del gobierno digital en
Melipilla., concluyo que La Administracién Digital chilena y su
transformacion tecnologica han alcanzado un alcance significativo,
permitiéndonos avanzar como pais en cuanto a nuestra organizacion
gubernamental, desde diversas plataformas de gestion publica. Estas
plataformas son adaptables, con una arquitectura informatica sofisticada y
capaces, en su mayoria, de analizar datos complejos y dirigirlos a través
de diferentes canales, para informar sobre el estado de los diversos
procedimientos administrativos, ya sea en curso, finalizados o en proceso
de realizacion.

Rufino (2021), en su articulo tuvo como objetivo de analizar el
gobierno digital en los gobiernos locales en América Latina, llegando a
concluir que la mayor fortaleza del gobierno digital radica en la relacién con
los usuarios, ya que se ve principalmente como una herramienta para
agilizar los procesos administrativos y reducir la burocracia. No obstante,
la participacion ciudadana en el disefio y protagonismo de las politicas
locales sigue siendo un objetivo idealista y atin no alcanzado.

Toro, Gutiérrez y Correa (2020), en su articulo tuvieron como
propésito fundamental salvaguardar la facultad de los contribuyentes a
estar al tanto de como las autoridades publicas gestionan sus ingresos
tributarios, llegando a la conclusién que la implementacién y aceptacion del

gobierno digital en diversos paises ayuda a estrechar la relacién entre los
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ciudadanos y el Estado, incrementando la transparencia y optimizando los
servicios.

Barragan (2019) en su investigacion de tipo descriptivo-
correlacional, el propdsito fue analizar y examinar el grado de aceptacion
del usuario hacia el sistema de administracion digital gubernamental, y se
lleg6 a la conclusién de que, las herramientas digitales, la conectividad
global y las plataformas de interaccion social impulsan una transformacién
inclusiva en la participacion comunitaria y el @&mbito politico, al permitir un
acceso mas amplio, una utilizaciébn mas efectiva y un aprovechamiento
equitativo de la informacion, y al promover la equidad entre los distintos
estratos socioecondmicos y grupos sociales.

Luna (2019) en su analisis, como una iniciativa de renovacion
institucional por medio de la cual las autoridades locales pueden obtener
logros palpables y verificables, la finalidad principal de este estudio fue
evaluar si la implementacion de tecnologias de informacién
transaccionales en los gobiernos conduce a una gestion mas eficiente.
Mediante un enfoque descriptivo, se llegé a la conclusién de que la
aplicacion del gobierno electronico en la Administracion Publica municipal
en el Estado de México es una forma efectiva de modernizar la gestion
administrativa a través de los municipios, lo que a su vez permite alcanzar
resultados precisos y factibles, Muestra que en operaciones como la
coordinacién de procesos, un 70.31% se finaliza de manera veloz, mientras
gue el 30.06% opina que el periodo utilizado es el idoneo para la tarea
ejecutada. Ademas, en segmentos como la precision de los datos, un
64.06% la califica como intuitiva, lo que favorece a multiples habitantes que

aln no poseen destreza para manejar instrumentos virtuales.
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2.1.2. Antecedentes nacionales

Torres (2022) en su tesis, cuyo objetivo fue el determinar la
influencia del gobierno electronico en Ferrefiafe, Concluy6 que, el gobierno
electrénico tiene un impacto significativo en la gobernabilidad de la
provincia de Ferrefafe en el afio 2021. Esta conclusién se basa en los
resultados obtenidos de un analisis estadistico que involucra la correlacion
de datos, especificamente el coeficiente Rho de Spearman. El coeficiente
Rho calculado es igual a 0.808, y el nivel de significancia es menor que
0.05 (0.000), lo que indica una correlacién positiva alta entre el gobierno
electronico y la gobernabilidad municipal en Ferrefiafe en 2021.

Garcia (2021) en su tesis tuvo como finalidad, explorar la relacién
entre el gobierno digital y el acceso a la documentacion e informacién
publica en una municipalidad especifica desde una perspectiva
administrativa. Para llevar a cabo su investigacion, empledé una
metodologia que incluydé un enfoque de estudio basico, un disefio no
experimental y descriptivo, asi como un anlisis correlacional. La muestra
de estudio consistié en 80 servidores publicos. Los resultados revelaron
que el 51.35% de los participantes percibieron el gobierno digital como una
gestion de nivel moderado, mientras que el acceso a la informacién publica
se caracterizé por un nivel reducido, con un 18.92%. Como conclusion, se
encontrd una correlacion moderada y precisa entre ambas variables.

Izquierdo (2021) en su investigacién, cuyo objetivo fue evidenciar
cémo el Gobierno Digital impacta en la Administracion Publica de Huaura
en el afio 2020. concluyé que, la entidad enfrenta un obstaculo significativo
debido a la escasez de iniciativas tecnoldgicas que beneficien a la
poblacion, lo que impide la transparencia y el seguimiento de la gestién y
el presupuesto asignado. Esto genera un entorno propicio para la

corrupcion, ya que no existe una supervision constante durante todo el afio.
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Ademas, la ciudadania se ve privada de informacién sobre los gastos
realizados por la entidad, lo que subraya la necesidad de fomentar una
ciudadania digitalmente informada y activa.

Salazar (2021) en su investigacion tuvo como objetivo describir los
componentes del gobierno digital y la gestion municipal, que se utilizan en
la participacion de la comunidad en las actividades ejecutivas del gobierno
publico de Yanacocha. La investigacion se baso6 en un enfoque cuantitativo
de tipo aplicado, con un disefio correlacional no experimental. Como
resultado, se lleg6 a la conclusién de que existe una conexion significativa
y una influencia importante de los factores del gobierno digital, la
administracibn municipal y la colaboracion de la poblacién en esta
dinamica.

Vargas (2021), en su articulo tuvo como objetivo dar a conocer, que
la puesta en marcha del gobierno electronico en el pais es imprescindible,
ya que constituye un componente fundamental de su modernizacion;
llegando a la conclusion que permite la eficiencia operativa en procesos
gque antes eran tediosos y burocraticos, como la solicitud de documentos,
el pago de impuestos o la obtencion de permisos, se simplifican y agilizan
mediante plataformas en linea. Esto no solo reduce el tiempo de espera
para los ciudadanos, sino que también disminuye los costos operativos
para el gobierno.

Antecedentes locales

Céardenas (2023) en su trabajo de investigacion, el proposito
principal de esta investigacion fue analizar la conexion entre gobierno
electronico y progreso institucional en la gestion administrativa de la
Universidad Nacional de Ucayali en 2021. Los resultados revelaron que
orientar la prestacion de servicios e informacién a los estudiantes y la

comunidad, optimizar la eficiencia y eficacia de la administracién publica, y
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aumentar sustancialmente la transparencia del sector universitario y la
participacién activa de los ciudadanos son los beneficios clave de la
implementacion del gobierno electronico en esta institucion.

Meléndez (2018) en su tesis, cuyo objetivo fue, establecer el grado
de influencia entre la administracion publica y la eficiencia en la regién de
Ucayali, llegé a la conclusién que, la eficiencia del Gobierno Regional de
Ucayali en 2017 se ve fuertemente influenciada por la gestion
administrativa. De hecho, se ha comprobado que la adopcién de una
gestion administrativa efectiva en esta entidad propicia una mejora
considerable en el desempefio de los empleados y en la calidad de los
servicios prestados. Ademas, esta gestibn administra de manera efectiva
las acciones a seguir en consonancia con los planes y programas
regionales de desarrollo.

2.2. Bases teoricas
2.2.1. Gobierno digital
e Definicion

Burak (2020), define esta variable como la utilizacion de
tecnologias, plataformas y herramientas digitales destinadas a gestionar,
operar y ofrecer servicios gubernamentales; este entorno implica la
integracion de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en los
procesos administrativos y operativos en cualquier tipo de administracion,
con el objetivo de mejorar la eficiencia, la transparencia y la accesibilidad,
a su vez acelerando procesos y automatizarlos.

Ante esto, Mejia (2021) precisa gue el Gobierno digital se refiere al
empleo estratégico de herramientas que mejoran la eficiencia y
transparencia de los procesos administrativos, promoviendo una mayor
participacion ciudadana y una mejor prestacion de servicios publicos. Esta

transformacion no se limita GUnicamente a la digitalizacion de tramites o
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servicios existentes, sino que abarca la reinvencion y optimizacién de
procesos internos, la promocién de una mayor participacion ciudadana, y
el establecimiento de canales de comunicacion més directos y agiles entre
el gobierno y la poblacién, busca garantizar la inclusion, de modo que todos
los ciudadanos, independientemente de su nivel socioeconémico, tengan
acceso a estos servicios y puedan beneficiarse de ellos.

Cosquillo (2022) define el Gobierno digital como una evolucién en
la administracion publica que integra las tecnologias digitales en todas sus
areas y niveles con el propésito de maximizar la eficacia de sus
operaciones y proporcionar servicios mas accesibles y personalizados a
los ciudadanos. Va mas alla de una simple transicion de lo analogico a lo
digital, implicando una profunda transformacién cultural y estructural en
cémo el gobierno opera y entrega valor a sus ciudadanos. Esta integracion
busca eliminar barreras burocraticas, fomentar la colaboracién
interinstitucional, y permite la integracién efectiva de los participantes en la
elaboracion de ideales, todo ello respaldado por una infraestructura
tecnoldgica segura y eficiente.
¢ Importancia del Gobierno digital en la administracion publica

Las herramientas digitales en la administracion publica juegan un
papel crucial en la modernizacion y eficiencia de los servicios
gubernamentales; Cosquillo (2022), menciona que permite la gestion y
almacenamiento de documentos de manera digital, facilitando la
busqueda, acceso y comparticion de informacion entre diferentes
departamentos y entidades gubernamentales, asi los ciudadanos realizar
tramites, pagar impuestos, y acceder a informacion publica desde cualquier
lugar y en cualquier momento.

Morales, Morillo y Tobar (2020). Facilitan la participacion de los

ciudadanos en la toma de decisiones publicas, permitiendo la presentacién
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de propuestas, votaciones y consultas populares, y automatizan y
gestionan procesos relacionados con la administracion del personal,
incluyendo la contratacion, formacion, evaluacion del desempefio y
némina, publicando informacion sobre el uso de recursos publicos,
permitiendo a los ciudadanos y organizaciones vigilar y evaluar la gestion
gubernamental.

Finalizando en la mejoran de atencién al ciudadano, respondiendo
consultas frecuentes y agilizando la prestacion de servicios a través de
interfaces de conversacién automatizadas; y en la administracién publica
representa un cambio significativo en la forma en que los gobiernos operan
y se relacionan con los ciudadanos, promoviendo una gestibn mas
eficiente, transparente e inclusiva.

e Dimensiones
Las dimensiones de la variable Gobierno digital, segun Vela (2022), son:

Datos abiertos: Son aquellos datos que estan disponibles para el
publico de forma libre y gratuita, sin restricciones de copyright, patentes u
otros mecanismos de control. Estos datos deben ser accesibles y estar en
formatos que permitan su reutilizacién y redistribucién. Por lo general, los
gobiernos y organizaciones liberan datos abiertos para promover la
transparencia, la participacion ciudadana y permitir la creacion de
aplicaciones y servicios basados en dichos datos.

Servicio digital: Es un servicio proporcionado a través de medios
electrénicos, generalmente a través de internet, que permite a los usuarios
realizar transacciones, acceder a informacién o realizar alguna actividad
especifica en linea. Estos servicios pueden ser ofrecidos por entidades
gubernamentales, empresas privadas o individuos, y abarcan desde
aplicaciones bancarias, tramites en linea, plataformas educativas, hasta

servicios de entretenimiento, entre otros.
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Identidad digital: Es un conjunto de atributos y datos electrénicos
que representan a un individuo, organizacién o dispositivo en el mundo
digital. Esta identidad puede incluir informacién como nombres de usuario,
contrasefias, datos biograficos, historiales de transacciones y otros
elementos que vinculan a una entidad con su representacion digital. La
identidad digital permite a los usuarios acceder a servicios, realizar
transacciones y comunicarse en entornos digitales de forma segura y
autenticada.

Seguridad digital: Hace referencia a las practicas, herramientas y
politicas disefiadas para proteger la informacién, sistemas, redes y
programas de ataques, dafios o accesos no autorizados en el ambito
digital. La seguridad digital abarca una amplia variedad de areas,
incluyendo la proteccion contra malware, la seguridad en las transacciones
electrénicas, la prevencion contra la filtracion de datos y la defensa contra
ataques cibernéticos, entre otros. Su objetivo principal es garantizar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion y servicios
en el mundo digital.

Gestion Administrativa
e Definicion

Para Cerdas et al., citado por Valenzuela (2021), esta variable se
enfoca en la coordinacion de esfuerzos y el uso 6ptimo de los recursos
disponibles, incluyendo el personal, el capital, la tecnologia y el tiempo;
asimismo, permite la estrategia, coordinacion, liderazgo y evaluacion de
los medios y operaciones de una entidad para alcanzar sus propésitos de
manera Optima y efectiva, abarcando una amplia gama de funciones y
tareas que son esenciales para el buen funcionamiento de cualquier

entidad, ya sea publica o privada.
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Gonzélez, et al. (2020), la encuentra como un componente esencial
para el éxito de cualquier organizacion, ya que proporciona las
herramientas y procesos necesarios para coordinar esfuerzos, optimizar
recursos y alcanzar los objetivos establecidos en este caso dentro del
sector publico, siendo asi el pilar fundamental y motor del avance
empresarial, econémico, social y tecnolégico del mundo en los ultimos
siglos, especialmente en las ultimas décadas.

e Importancia de la gestiéon administrativa en la gestion publica

Cuando hablamos de gestion administrativa en el sector publico, la
orientamos al uso como recursos, reduciendo costos y aumentando la
productividad, asegurando asi actividades y proyectos se alineen con los
objetivos estratégicos de la organizacion, respondiendo a cambios en el
entorno y a nuevas oportunidades o amenazas, y fomentando un ambiente
de trabajo positivo y oportunidades de desarrollo para el personal.

Mendoza y Moreira (2021). En ese sentido, su importancia radica
en el eficiente y efectivo uso de los recursos y politicas del sector publico
para cumplir con los objetivos de una sociedad, a diferencia del sector
privado, donde el principal objetivo es la rentabilidad, la gestién publica
tiene un enfoque multidimensional que incluye el bienestar social, la
equidad, la justicia y la eficiencia.

Peralta (2023). Lo que resulta una disciplina compleja vy
multifacética que desempefia un papel crucial en el desarrollo y bienestar
de las sociedades. A través de la planificacién estratégica, la eficiencia
operativa, la transparencia y la participacion ciudadana, las instituciones
publicas pueden lograr una administracion mas efectiva y justa. La
transformacion hacia un gobierno digital y orientado a resultados ofrece

una oportunidad significativa para mejorar la gestion publica, fortaleciendo
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asi la confianza de los ciudadanos y contribuyendo al desarrollo sostenible
y equitativo de las comunidades.
e Dimensiones

En funcién de lo propuesto Gonzélez et al., (2020) se asumen las
siguientes dimensiones:
Planeacion

Es la primera etapa del proceso administrativo, que consiste en
definir los objetivos, fijar las metas, asignar los recursos y planificar las
tareas necesarias para alcanzarlos, con el proposito de lograr el
cumplimiento efectivo de los planes establecidos.
Direccion

Este proceso se enfoca en la implementacion de las estrategias
establecidas, guiando y motivando a los individuos para que se esfuercen
en alcanzar los objetivos predeterminados, lo cual se logra a través del
ejercicio del liderazgo y una comunicacion efectiva.
Control

Este proceso de control verifica que las acciones implementadas
estén en sintonia con los planes estratégicos establecidos, con el fin de
detectar posibles desviaciones o problemas que requieran solucion vy
analizar los resultados, permitiendo asi una gestion mas eficaz de la toma
de decisiones.
Organizacion

Implica disefiar una arquitectura organizativa para asignar los
medios fisicos, econdémicos, personales, tecnolégicos y de datos, con el fin

de ejecutar sus tareas y lograr los resultados previstos
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Definiciones conceptuales
e Administrar

Es el acto de planificar, organizar, dirigir y controlar recursos (ya sean
humanos, financieros, materiales o tecnolégicos) con el propdsito de alcanzar
objetivos especificos. La administracién implica tomar decisiones estratégicas y
tacticas para optimizar la utilizacion de estos recursos, garantizando eficiencia y
eficacia en su empleo.
o Digital

Hace referencia a la representaciéon de informacion mediante cddigos
binarios, es decir, a través de digitos, cominmente 0s y 1s. En un contexto mas
amplio, "digital" se refiere a todo lo relacionado con la tecnologia electrénica que
facilita la generacion, almacenamiento, procesamiento y transmision de
informacion a través de dispositivos electronicos y sistemas informaticos.
e Dirigir

Es el proceso de guiar, supervisar y liderar a un grupo o entidad hacia el
logro de metas y objetivos establecidos. Implica tomar decisiones, establecer
prioridades, delegar responsabilidades y motivar a los integrantes o
colaboradores. Quien dirige, también debe tener la capacidad de adaptarse a
cambios, resolver conflictos y asegurar que la entidad o equipo mantenga un
rumbo coherente con su visién y mision.
e Gestion

Agudelo y Valencia (2018). La administracion es un procedimiento
sistematico que permite minimizar y refinar la evolucién de la difusién, concepcion,
compilacion y absorcion de la informacién dentro de una estructura empresarial.
e Liderazgo

Combinacion de destrezas que permiten dirigir y apoyar a un equipo de

individuos. Ademas, un lider no solo tiene la capacidad de influir en su equipo,



2.4,

31

sino que también aporta conceptos innovadores y estimula a cada miembro a
alcanzar su maximo potencial.
e Transformacion

Hacer que algo cambie o sea distinto, pero sin alterar totalmente todas sus
caracteristicas esenciales.
e Calidad

Conjunto de propiedades inherentes a una cosa que permite caracterizarla
y valorarla con respecto a las restantes de su especie. Superioridad o excelencia
de algo o de alguien.
e Gobierno

Es el sistema o conjunto de instituciones, normas y procedimientos por
medio del cual una comunidad o nacion esta organizada y es dirigida. El gobierno
tiene la autoridad para tomar decisiones y establecer politicas en nombre de sus
ciudadanos, y es responsable de mantener el orden, administrar los recursos
publicos, y proteger y garantizar los derechos y bienestar de sus habitantes.
Dependiendo del sistema politico, un gobierno puede ser democratico, autoritario,
monarquico, entre otros.
Bases epistémicas
e Teoria de la mejora continua

La mejora continua es un principio fundamental que sostiene que las
organizaciones deben embarcarse en un ciclo constante de identificacién, analisis
y solucion de problemas para optimizar su rendimiento y lograr una excelencia
sostenida. El objetivo es mejorar los productos, servicios y procesos de manera
regular y sistematica.

Coronel (2021), en su tesis, aborda esta teoria, haciendo especial énfasis
en su aplicabilidad e importancia en la era digital. En el contexto de la gestion
digital, la mejora continua implica la utilizacion de herramientas y plataformas

tecnolégicas para monitorear, evaluar y perfeccionar los procesos. Las
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organizaciones pueden, asi, responder de manera mas rapida y efectiva a las
demandas cambiantes de su entorno.

Desde la perspectiva de Kbboul, como se refiere en la investigacion de
Coronel (2021), la mejora continua no es simplemente una metodologia
operacional, sino una cultura organizacional. Es una mentalidad que debe ser
inculcada en todos los niveles de una entidad, donde cada miembro esta
comprometido con la busqueda de mejoras y la innovacién constante. Esta
perspectiva se vuelve alin mas relevante en el ambito de la gestion administrativa,
donde la adaptabilidad y la eficiencia son cruciales para el éxito a largo plazo.

La integracion de la gestion digital en este marco, segun Coronel (2021),
permite a las organizaciones aprovechar las oportunidades que brinda la
tecnologia para facilitar, acelerar y hacer mas transparentes los procesos de
mejora. Estas capacidades digitales, combinadas con una cultura de mejora
continua, pueden llevar a las organizaciones hacia niveles superiores de eficacia,
productividad y satisfaccion del cliente.

e Teoria del liderazgo transaccional de Burns

Segun James MacGregor Burns, se trata de un modelo de liderazgo que
debe ser promovido por lideres visionarios y carismaticos, capaces de transformar
diversas situaciones mediante el empleo de mdltiples estrategias, como la
percepcion y la motivacion, con el fin de impulsar el cambio como objetivo
fundamental de una organizacion.

Teniendo en cuenta la teoria de Burns, que postula que el liderazgo
transformador es un proceso en el que los dirigentes y sus seguidores se
influencian reciprocamente para alcanzar un nivel mas elevado de integridad y
motivacién, Burns (1978), citado por Rovira (2020), se puede afirmar que el
liderazgo transformador potencia la excelencia ética del individuo. En el contexto
de los educadores, este tipo de liderazgo puede manifestarse en el rendimiento

académico destacado de sus estudiantes, quienes se benefician de su
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desempefio ejemplar. Sin embargo, es fundamental destacar que este proceso
involucra a todos los participantes, y en el &mbito educativo, cada educador asume
un papel de liderazgo ante sus estudiantes, demostrando un alto sentido de
responsabilidad, competencia y excelencia ética.

A la teoria de Burns se pueden agregar las conceptualizaciones de Bass y
Avolio, quienes describen el liderazgo transformacional como el impulsor de una
cultura dinamica y de crecimiento orientada a la consecucién del maximo logro
organizacional, Bass (1990), citado por Rovira (2020), Bass y Avolio (2010), citado
por Rovira (2020). Debido a la relevancia del liderazgo transformacional en la
direccién de un equipo de trabajo y en la implementacién de cambios sustanciales
en una organizacion o instituciéon, también se convierte en un catalizador de
innovaciones para lograr estos objetivos.

Se puede afirmar que el liderazgo transformacional es un enfoque de
liderazgo que nos permite transformar las circunstancias dentro de una
organizacién o institucion, y su efectividad puede ser evaluada a través de la
observacion y el analisis de los resultados.

e Teoriade los sistemas

La Teoria de los Sistemas postula que cualquier entidad organizada se
puede considerar como un sistema, es decir, un conjunto de elementos
interconectados que trabajan juntos para lograr un propdésito o funcién especifica.
Esta teoria se aplica en diversos campos, desde la biologia hasta la informéatica y
la administracion de empresas, para entender como las partes individuales de una
entidad interactdan entre si y con su entorno.

Segun Espinoza (2014), la clave para entender y mejorar cualquier sistema
radica en reconocer las interdependencias y relaciones entre sus componentes.
En lugar de analizar cada parte de forma aislada, la Teoria de los Sistemas aboga

por una vision holistica, donde el foco estd en como las partes se relacionan entre



34
si y cédmo contribuyen al comportamiento y funcionamiento del sistema en su
conjunto.

Espinoza (2014) destaca que cada sistema tiene limites, entradas,
procesos, salidas y retroalimentacién. Las entradas son los recursos o informacion
gue se introducen en el sistema, los procesos representan coémo el sistema utiliza
o transforma estas entradas, y las salidas son los resultados o productos del
sistema. La retroalimentacion, por su parte, es la informacién que el sistema utiliza
para ajustar y optimizar sus procesos, asegurando que cumpla con sus objetivos
de manera efectiva.

Uno de los aspectos esenciales que Espinoza (2014) enfatiza es la idea de
gue los sistemas estan en constante interaccién con su entorno. No existen en
aislamiento, y cualquier cambio en el entorno puede afectar el funcionamiento del
sistema. Por ello, es crucial para las organizaciones o entidades comprender su
entorno y ser capaces de adaptarse a los cambios para garantizar su
supervivencia y éxito.

En resumen, la Teoria de los Sistemas segun Espinoza (2014) proporciona
un marco conceptual para entender cdmo las partes de una entidad interactian
entre si y con su entorno, permitiendo una comprensién mas profunda y holistica

de su funcionamiento y cémo puede ser optimizado.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo deinvestigacion

3.2.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014). El estudio se bas6 en un enfoque
cuantitativo, ya que se emplearon métodos estadisticos y herramientas de
medicidn para recopilar datos y presentar los resultados de manera numeérica y
objetiva.

El nivel de investigacién fue descriptivo correlacional, debido a que se
describid las principales caracteristicas de las variables en estudio y su respectiva
incidencia. Como lo menciona, Tresierra (2000), las investigaciones de nivel
descriptivos correlacional, se trata de investigaciones que permiten examinar y
contrastar la conexién entre distintos factores que pueden ser extraidos de un
mismo grupo o conjunto de analisis.

Disefio y esquema de la investigacion
El disefio que se utilizé6 en la investigacion fue no experimental —

transversal-retrospectivo-descriptivo correlacional.
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Donde:

M = Muestra de estudio, personal administrativo de la Municipalidad Distrital de
Manantay.

V1 = Gobierno Digital

r = Relacion de las variables

V2 = Gestion administrativa
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Poblacion y muestra

La poblacion estuvo conformada por el total de trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Manantay, siendo la cantidad de 39 trabajadores
administrativos.

La muestra fue poblacional, debido a la cantidad de individuos en la sede
de estudio, estuvo conformada por el total de trabajadores de la Municipalidad
distrital de Manantay cuya cantidad es 39 trabajadores.

Instrumentos de recoleccion de datos

La técnica fue la encuesta, como lo refieren Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2018), que consiste en el contacto directo con las unidades de
investigacion en funcion de indicadores previamente establecidos.

Los instrumentos que se aplicaron fueron 2 cuestionarios estructurados
tipo Likert, uno de 15 preguntas para la variable gobierno digital, uno de 15
preguntas cerradas para la variable gestion administrativa, ambos en funcién con
los objetivos especificos planteados y de la definicién operacional de las variables,
con la finalidad de determinar la relacion existente entre el gobierno digital y
gestion administrativa, las cuales estuvieron adecuados a la necesidad de la
informacién y procesamiento de datos.

Aun cuando los instrumentos fueron tomados de investigaciones previas,
se asumié el criterio de validacion por juicio de expertos.

Técnicas de recojo, procesamiento y presentacion de datos

La encuesta fue de tipo Likert, y el instrumento fue el cuestionario para
recoger la informacién sobre el gobierno digital en la gestion administrativa.

Para la aplicacion del cuestionario se seguira los siguientes
procedimientos: Se solicitd al alcalde de la Municipalidad de Manantay, las
facilidades para el ingreso a coordinar con los trabajadores, con el fin de coordinar

un lugar apropiado para la realizacion de la encuesta, se registré la informacion
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obtenida de los encuestados, se codificé la informacién obtenida de los
encuestados y por ultimo se tabul6 la informacion obtenida.

Se empled la técnica de analisis de datos de distribucion de frecuencias
absoluta, relativa y porcentual. Los datos recolectados en la investigacién se
analizaron haciendo uso de la estadistica descriptiva; para la tabulacién de los
datos se utilizé las tablas unidimensionales, bidimensional y los indicadores
estadisticos que correspondieron, haciendo uso del programa Excel y para el
procesamiento de los datos el Software SPSS (Programa de estadistica para
ciencias sociales)

Los datos procesados se presentaron mediante las tablas unidimensional,

bidimensional y los indicadores estadisticos que correspondan.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Resultados mediante la estadistica descriptiva

Tabla 1
Resultados obtenidos para la variable Gobierno digital

Gobierno digital

F %
Bajo 13 33,3%
Medio 26 66,7%
Alto 0 0,0%
Total 39 100,0%

Fuente: Instrumentos aplicado a trabajadores de la Municipalidad Distrital de Manantay.

Figural

Resultados obtenidos para la variable Gobierno digital
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Gobierno digital

Fuente: Tabla 1.

La tabla y su figura muestran que, en cuanto a la variable Gobierno digital,
66.7% de los participantes de la muestra se la percibe en el nivel medio y 33.3%

en el nivel bajo, en la sede de estudio.
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Tabla 2
Resultados obtenidos para las dimensiones de la variable Gobierno digital

Datos abiertos Servicios digitales Identidad digital Seguridad digital

F % F % F % F %
Bajo 19 48,7% 4 10,3% 21 53,8% 19 48,7%
Medio 20 51,3% 35 89,7% 18 46,2% 20 51,3%
Alto 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

Total 39 100,0% 39 100,0% 39 100,0% 39 100,0%
Fuente: Instrumentos aplicado a trabajadores de la Municipalidad Distrital de Manantay.

Figura 2

Resultados obtenidos para las dimensiones de la variable Gobierno digital
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M Medio
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Datos abiertos Servicios digitales |dentidad digital Seguridad digital

Fuente: Tabla 2.

Latablay su figura muestran que, en cuanto a la dimensién Datos abiertos,
51.3% de los participantes de la muestra se la percibe en el nivel medio y 48.7%
en el nivel bajo; respecto a la dimensién Servicios digitales, 89.7% en el nivel
medio y 10.3% en el nivel bajo; en cuanto a la dimensién Identidad digital, 53.8%
en el nivel bajo y 46.2% en el nivel medio; y respecto a la dimension Seguridad
digital, 51.3% en el nivel medio y 48.7% en el nivel bajo.

Tabla 3

Resultados obtenidos para la variable Gestion administrativa

Gestion administrativa

F %
Bajo 13 33,3%
Medio 26 66,7%
Alto 0 0,0%
Total 39 100,0%

Fuente: Instrumentos aplicado a trabajadores de la Municipalidad Distrital de Manantay.
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Resultados obtenidos para la variable Gestion administrativa
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Gestidn administrativa
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La tabla y su figura muestran que, en cuanto a la variable Gestion

administrativa, 66.7% de los participantes de la muestra se la percibe en el nivel

medio y 33.3% en el nivel bajo, en la sede de estudio.

Tabla 4
Resultados obtenidos para las dimensiones de la variable Gestién administrativa

Planeacion

F

Direccién

%

Organizacién

Bajo
Medio
Alto
Total

19
20
0
39

48,7%
51,3%
0,0%
100,0%

F %

19 48,7%
20 51,3%
0 0,0%
39 100,0%

Fuente: Instrumentos aplicado a trabajadores de la Municipalidad Distrital de Manantay.

Figura 4

Resultados obtenidos para las dimensiones de la variable Gestién administrativa

100

80

Porcentaje

Fuente

Planeacion

: Tabla 4.

Direccion

Control

Niveles
W Bajo
M redio
™ Afto

Crganizacion



41

La tabla y su figura muestran que, en cuanto a la dimensién Planeacion,
51.3% de los participantes de la muestra se la percibe en el nivel medio y 48.7%
en el nivel bajo; respecto a la dimension Direccion, 51.3% de los participantes de
la muestra se la percibe en el nivel medio y 48.7% en el nivel bajo; en cuanto a la
dimensidn Control, 56.4% en el nivel medio y 43.6% en el nivel bajo; y respecto a
la dimension Organizacion, 51.3% de los participantes de la muestra se la percibe
en el nivel medio y 48.7% en el nivel bajo.

Tabla b

Distribuciones cruzadas: Gobierno digital*Gestion administrativa

Gestion administrativa

Bajo Medio Total
Gobierno digital Bajo Recuento 13 0 13
% del total 33,3% 0,0% 33,3%
Medio Recuento 0 26 26
% del total 0,0% 66,7% 66,7%
Total Recuento 13 26 39
% del total 33,3% 66,7% 100,0%

Fuente: Instrumentos aplicado a trabajadores de la Municipalidad Distrital de Manantay.

Figura 5
Distribuciones cruzadas: Gobierno digital*Gestion administrativa
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Fuente: Tabla 5.

La tabla y su figura muestran que, el mayor porcentaje de participantes,
representado por el 66.7%, percibe la variable gobierno digital en el nivel medio y,
a su vez, percibe la variable gestion administrativa en este mismo nivel, en la sede

de estudio.
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Tabla 6
Distribuciones cruzadas: Gobierno digital*Planeacion
Planeacion
Bajo Medio Total
Gobierno digital  Bajo Recuento 13 0 13
% del total 33,3% 0,0% 33,3%
Medio Recuento 6 20 26
% del total 15,4% 51,3% 66,7%
Total Recuento 19 20 39
% del total 48,7% 51,3% 100,0%

Fuente: Instrumentos aplicado a trabajadores de la Municipalidad Distrital de Manantay.

Figura 6
Distribuciones cruzadas: Gobierno digital*Planeacion
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La tabla y su figura muestran que, el mayor porcentaje de participantes,

representado por el 51.3%, percibe la variable gobierno digital en el nivel medio y,

a su vez, percibe la dimension planeacion de la variable gestion administrativa en

este mismo nivel, en la sede de estudio.

Tabla 7
Distribuciones cruzadas: Gobierno digital*Direccion
Direccion
Bajo Medio Total
Gobierno digital  Bajo Recuento 13 0 13
% del total 33,3% 0,0% 33,3%
Medio Recuento 6 20 26
% del total 15,4% 51,3% 66,7%
Total Recuento 19 20 39
% del total 48,7% 51,3% 100,0%

Fuente: Instrumentos aplicado a trabajadores de la Municipalidad Distrital de Manantay.
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Figura 7
Distribuciones cruzadas: Gobierno digital*Direccion
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Fuente: Tabla 7.

La tabla y su figura muestran que, el mayor porcentaje de participantes,
representado por el 51.3%, percibe la variable gobierno digital en el nivel medio y,
a su vez, percibe la dimension direccion de la variable gestion administrativa en

este mismo nivel, en la sede de estudio.

Tabla 8
Distribuciones cruzadas: Gobierno digital*Control
Control
Bajo Medio Total
Gobierno digital  Bajo Recuento 13 0 13
% del total 33,3% 0,0% 33,3%
Medio Recuento 4 22 26
% del total 10,3% 56,4% 66,7%
Total Recuento 17 22 39
% del total 43,6% 56,4% 100,0%

Fuente: Instrumentos aplicado a trabajadores de la Municipalidad Distrital de Manantay.

Figura 8
Distribuciones cruzadas: Gobierno digital*Control
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Fuente: Tabla 8.
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La tabla y su figura muestran que, el mayor porcentaje de participantes,
representado por el 56.4%, percibe la variable gobierno digital en el nivel medio y,
a su vez, percibe la dimension control de la variable gestion administrativa en este
mismo nivel, en la sede de estudio.

Tabla 9

Distribuciones cruzadas: Gobierno digital*Organizacion

Organizacién

Bajo Medio Total
Gobierno digital Bajo Recuento 13 0 13
% del total 33,3% 0,0% 33,3%
Medio Recuento 6 20 26
% del total 15,4% 51,3% 66,7%
Total Recuento 19 20 39
% del total 48,7% 51,3% 100,0%

Fuente: Instrumentos aplicado a trabajadores de la Municipalidad Distrital de Manantay.

Figura 9
Distribuciones cruzadas: Gobierno digital*Organizacion

Gobierno
digital

100 M Bajo

M hledio

a0

&0

Porcentaje

40

Medio

Organizacién

Fuente: Tabla 9.

La tabla y su figura muestran que, el mayor porcentaje de participantes,
representado por el 51.3%, percibe la variable gobierno digital en el nivel medio vy,
a su vez, percibe la dimension organizacién de la variable gestion administrativa

en este mismo nivel, en la sede de estudio.
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4.2. Resultados mediante la estadistica inferencial

4.2.1. Pruebade normalidad

4.2.2.

Tabla 10
Aplicacién de pruebas de normalidad: Shapiro-Wilk
Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Gobierno digital ,858 39 ,000
Gestidn administrativa ,830 39 ,000
Planeacion ,869 39 ,000
Direccion ,800 39 ,000
Control ,864 39 ,000
Organizacion ,826 39 ,000

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de la aplicacion de las pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk (debido a que la cantidad de participantes es menor o igual
que 50) muestran que los datos, tanto de la variable gobierno digital, como
de la variable gestiébn administrativa y sus dimensiones planeacion,
direccion, control y organizacion, no se ajustan a la distribucién normal, ya
que se obtuvo un valor Sig. = 0.000 en todos los casos, menor que el
referente 0.05.

Por lo tanto, como pruebas de correlacion se aplicara el estadistico
Rho de Spearman, debido a su naturaleza no paramétrica.

Contraste de hipotesis

Tabla 11

Aplicacion de pruebas de correlacion: Rho de Spearman

Gestion
administrativa Planeacion Direccion Control Organizacion
Gobierno Valor 775 ,832 , 700 ,674 , 789
digital Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 39 39 39 39 39

Fuente: Elaboracion propia.

Contraste de hipotesis general
Ho: No existe un efecto significativo de la aplicacién del gobierno
digital en la gestiobn administrativa en la percepcién de los trabajadores de

la municipalidad distrital de Manantay, 2023.
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Ha: Existe un efecto significativo de la aplicacion del gobierno digital
en la gestion administrativa en la percepcion de los trabajadores de la
municipalidad distrital de Manantay, 2023.

Decisién: El resultado 0.775 indica una correlacion positiva alta y
el valor Sig. = 0.000 menor que 0.05 indica que este resultado fue
significativo, por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la de
investigacion.

Contraste de hipoétesis especifica 1

Ho1: No existe un efecto significativo de la aplicacién del gobierno
digital en la planeacion en la percepcién de los trabajadores de la
municipalidad distrital de Manantay, 2023.

Hai: Existe un efecto significativo de la aplicacion del gobierno
digital en la planeacion en la percepcién de los trabajadores de la
municipalidad distrital de Manantay, 2023.

Decisién: El resultado 0.832 indica una correlacion positiva alta y
el valor Sig. = 0.000 menor que 0.05 indica que este resultado fue
significativo, por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la de
investigacion.

Contraste de hipotesis especifica 2

Ho2: No existe un efecto significativo de la aplicacién del gobierno
digital en la direccibn en la percepcion de los trabajadores de la
municipalidad distrital de Manantay, 2023.

Ha2: Existe un efecto significativo de la aplicacion del gobierno
digital en la direccibn en la percepcién de los trabajadores de la
municipalidad distrital de Manantay, 2023.

Decisién: El resultado 0.700 indica una correlacion positiva alta y

el valor Sig. = 0.000 menor que 0.05 indica que este resultado fue



47
significativo, por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la de
investigacion.
Contraste de hipétesis especifica 3

Hos: No existe un efecto significativo de la aplicacion del gobierno
digital en el control en la percepcién de los trabajadores de la municipalidad
distrital de Manantay, 2023.

Has: Existe un efecto significativo de la aplicacion del gobierno
digital en el control en la percepcion de los trabajadores de la municipalidad
distrital de Manantay, 2023.

Decision: El resultado 0.674 indica una correlacion positiva alta y
el valor Sig. = 0.000 menor que 0.05 indica que este resultado fue
significativo, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la de
investigacion.

Contraste de hipotesis especifica 4

Hos: No existe un efecto significativo de la aplicacién del gobierno
digital en la organizacién en la percepcién de los trabajadores de la
municipalidad distrital de Manantay, 2023.

Hasa: Existe un efecto significativo de la aplicacion del gobierno
digital en la organizaciébn en la percepcién de los trabajadores de la
municipalidad distrital de Manantay, 2023.

Decisién: El resultado 0.789 indica una correlacion positiva alta y
el valor Sig. = 0.000 menor que 0.05 indica que este resultado fue
significativo, por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la de

investigacion.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

Conaciendo los resultados de estudio, estos requieren un analisis, en ese

sentido:

En la quinta tabla (t5), se aprecia la interaccion del Gobierno regional (V1) y la
Gestion administrativa (V2), en donde el mayor porcentaje de participantes,
representado por el 66.7%, percibe la variable gobierno digital en el nivel medio y, a su
vez, percibe la variable gestion administrativa en este mismo nivel, refleja como las
decisiones y acciones del gobierno influyen en la administracién puablica, determinando
la eficiencia en la ejecucién de politicas y servicios. En coherencia con lo encontrado,
Luna (2019), estima que el lapso es idéneo para el procedimiento que ejecutan en
segmentos como la exactitud de las estadisticas, lo cual ventaja a multiples habitantes
gue aun no dominan técnicas para operar tecnologias virtuales, ademas Céardenas
(2023), expresa que orientar la prestacion de servicios e informacion a los estudiantes
y comunidad, optimizar la eficiencia y eficacia de la administracién publica, y elevar
significativamente la transparencia del sector académico y la participacion ciudadana.
Este resultado se fundamenta en Burak (2020), por la utilizacion de tecnologias,
plataformas y herramientas digitales destinadas a gestionar, operar y ofrecer servicios
gubernamentales; este entorno implica la integracion de tecnologias de la informacion y
la comunicacion (TIC) en los procesos administrativos y operativos en cualquier tipo de
administracion, con el objetivo de mejorar la eficiencia, la transparencia y la
accesibilidad, a su vez acelerando procesos y automatizarlos. Y en Cerdas et al., citado
por Valenzuela (2021), ya que se enfoca en la coordinacién de esfuerzos y el uso 6ptimo
de los recursos disponibles, incluyendo el personal, el capital, la tecnologia y el tiempo;
a su vez permite planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos y actividades de

una organizacién para alcanzar sus objetivos de manera eficiente y efectiva, abarcando
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una amplia gama de funciones y tareas que son esenciales para el buen funcionamiento

de cualquier entidad, ya sea publica o privada.

En la tabla seis (t6), interactian el Gobierno digital (V1) y la Planeacién
administrativa (V2: d1), donde el mayor porcentaje de participantes, representado por el
51.3%, percibe la variable gobierno digital en el nivel medio y, a su vez, percibe la
dimensién planeacion de la variable gestion administrativa en este mismo nivel, muestra
como el uso de tecnologias digitales facilita la formulacion de estrategias, optimizando
recursos y mejorando la toma de decisiones. En relacién a lo mencionado, Toro,
Gutiérrez y Correa (2020), menciona que la implementacion y aceptaciéon del gobierno
digital en diversos paises ayuda a estrechar la relacion entre los ciudadanos y el Estado,
incrementando la transparencia y optimizando los servicios. Ese resultado se
fundamenta en Gonzalez et al., (2020), puesto que consiste en definir los objetivos, fijar
las metas, asignar los recursos y planificar las tareas que se llevarian a cabo, con el

propésito de alcanzarlos efectivamente.

En la tabla siete (t7), se relaciona el Gobierno digital (V1) y la direccion
administrativa (V2: d2), la mayor cantidad de participantes, el 51.3%, percibe la variable
gobierno digital en el nivel medio y, a su vez, percibe la dimensién direccién de la
variable gestion administrativa en este mismo nivel, destaca el impacto de las
herramientas digitales en la coordinacion y liderazgo de procesos, agilizando la
comunicacion y la supervision de tareas. En ese sentido, Riguelme (2022), encuentra
una sofisticada arquitectura tecnoldgica y capaz, en su mayoria, de analizar datos
complejos y canalizarlos hacia diversos conductos, para informar sobre el estado de los
distintos procedimientos, ya sea en curso, finalizados o en proceso de realizacién para
los cuales fueron disefiadas. Este resultado se sustenta en Gonzalez et al., (2020), al
ser una etapa clave, se enfoca en implementar las estrategias definidas, guiando y
estimulando a los individuos para que se esfuercen en alcanzar los obijetivos
establecidos, lo cual se logra a través de una direccion efectiva y una comunicacion

fluida.
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En la tabla ocho (t8), se relaciona el Gobierno digital (V1) y el Control
administrativo (V2: d3), el 56.4%, percibe la variable gobierno digital en el nivel medio y,
a su vez, percibe la dimensién control de la variable gestion administrativa en este
mismo nivel, evidencia cémo la digitalizacion permite un seguimiento mas preciso de la
gestion publica, mejorando la transparencia y la rendicibn de cuentas. Similar
percepcion es la de Meléndez (2018), por la adopcion de una gestion administrativa
efectiva en esta entidad propicia una mejora considerable en el desempefio de los
empleados y en la calidad de los servicios prestados. Este resultado se sustenta en
Gonzéalez et al., (2020), verifica que las acciones proyectadas se alineen con las
estrategias previamente definidas, con el propdsito de detectar posibles desviaciones o
inconvenientes que requieran ajustes y evaluar los resultados obtenidos, permitiendo

asi una toma de decisiones mas informada y efectiva.

En la novena tabla (t9), interactian el Gobierno digital (V1) y la organizacién
administrativa (V2: d4), el 51.3%, percibe la variable gobierno digital en el nivel medio y,
a su vez, percibe la dimensién organizacion de la variable gestion administrativa en este
mismo nivel, resalta el papel de la tecnologia en la estructuracién de procesos y la
optimizacion del trabajo, promoviendo una administracion mas eficiente y dinamica. En
relacién a lo mencionado, Mendoza y Moreira (2021), encuentra importante el eficiente
y efectivo uso de los recursos y politicas del sector publico para cumplir con los objetivos
de una sociedad, a diferencia del sector privado, donde el principal objetivo es la
rentabilidad, la gestion publica tiene un enfoque multidimensional que incluye el
bienestar social, la equidad, la justicia y la eficiencia. Este resultado se sustenta en
Gonzélez et al., (2020), pues implica disefiar una organizacién para asignar los recursos
fisicos, econémicos, personales, tecnoldgicos y de informacion, con el fin de ejecutar

sus tareas y lograr los objetivos previstos de manera eficiente.
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CONCLUSIONES

Existe un efecto significativo de la aplicacion del gobierno digital en la gestién
administrativa en la percepcion de los trabajadores de la municipalidad distrital de
Manantay, 2023; el resultado 0.775 indica una correlacion positiva alta y el valor
Sig. = 0.000 menor que 0.05 indica que este resultado fue significativo.

Existe un efecto significativo de la aplicacién del gobierno digital en la planeacion
en la percepcion de los trabajadores de la municipalidad distrital de Manantay, 2023;
el resultado 0.832 indica una correlacion positiva alta y el valor Sig. = 0.000 menor
que 0.05 indica que este resultado fue significativo.

Existe un efecto significativo de la aplicacién del gobierno digital en la direccién en
la percepcién de los trabajadores de la municipalidad distrital de Manantay, 2023;
el resultado 0.700 indica una correlacion positiva alta y el valor Sig. = 0.000 menor
que 0.05 indica que este resultado fue significativo.

Existe un efecto significativo de la aplicacion del gobierno digital en el control en la
percepcion de los trabajadores de la municipalidad distrital de Manantay, 2023; el
resultado 0.674 indica una correlacion positiva alta y el valor Sig. = 0.000 menor
que 0.05 indica que este resultado fue significativo.

Existe un efecto significativo de la aplicacion del gobierno digital en la organizacion
en la percepcion de los trabajadores de la municipalidad distrital de Manantay, 2023;
el resultado 0.789 indica una correlacion positiva alta y el valor Sig. = 0.000 menor

que 0.05 indica que este resultado fue significativo.
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SUGERENCIAS

Es fundamental que las autoridades regionales prioricen la seleccién de personal
altamente capacitado, especialmente en el &mbito de la administracién municipal.
La gestion publica eficiente depende en gran medida de la preparacion y
experiencia de quienes ocupan cargos administrativos, ya que sus decisiones
impactan directamente en el desarrollo y bienestar de la comunidad. Para ello, se
recomienda establecer criterios rigurosos de seleccién que incluyan la evaluacion
de competencias técnicas, experiencia previa en el sector publico y habilidades de
liderazgo, garantizando que el equipo de trabajo cuente con los conocimientos
necesarios para desempefiar sus funciones de manera eficiente.

A los trabajadores de municipalidades distritales, deben adoptar un enfoque
proactivo en la mejora de sus estrategias de gestiébn administrativa y gobierno
digital, comprendiendo que la modernizacion de los procesos es clave para ofrecer
servicios publicos mas agiles y eficientes. Es importante que busquen capacitarse
en el uso de herramientas digitales que permitan la automatizacion de tramites, la
digitalizacion de documentos y la optimizacion de la comunicacién interna y externa.
De esta manera, se podra reducir la burocracia y mejorar la experiencia del
ciudadano al interactuar con la administracion municipal.

Los coordinadores de las distintas areas municipales desempefian un papel crucial
en la supervision y orientacién del personal, por lo que es imprescindible que
realicen seguimientos continuos para identificar fortalezas y oportunidades de
mejora en la gestion administrativa. Implementar evaluaciones periodicas del
desempefio permitird conocer las necesidades y expectativas de los trabajadores,
facilitando la adopcion de medidas correctivas oportunas. Ademas, establecer
espacios de retroalimentacion donde los empleados puedan expresar sus
inquietudes y sugerencias fortalecera la comunicacion interna y fomentara un

ambiente laboral mas colaborativo.
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

de la aplicacion del
gobierno digital en el
conirol?

iCual es el efecto
de la aplicacion del
gobiermno digital en la
organizacion?

arganizacion.

gobierno digital en el
control.

Existe um efecto
significativo de la
aplicacion del
gobierno digital en la
organizacion.

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
General General General V1 Gobiermo | Tipo
i Cual es el nivel de | Determinar el efecto | Existe un  efecto | digital Cuantitativo
relacion  existente | de la aplicacion del | significativo de la Disefio
entre  desempefio | gobiemo digital en la | aplicacion del | Dimensiones: Correlacional,
didactico ¥ | gestion administrativa | gobierno digital en la | -Datos Abiertos transeccional
evaluacion formativa | en la percepcion de | gestion - Servicios
de los docentes en | los trabajadores de la | administrativa en la | digitales Poblacidn
la percepcion de los | municipalidad distrital | percepcion de los | - Identidad digital | Mo
estudiantes de la | de Manantay, 2023. trabajadores de la | - Seguridad digital | experimental —
carrera profesional municipalidad transversal-
de Educacion | Especificos disfrital de | VZ: Gestion | retrospectivo-
Primaria- Manantay, 2023. administrativa descriptivo
Universidad Determinar el efecto comrelacional
Macional de Ucayali, | de la aplicacion del | Especificas Dimensiones: Muesfra
20237 gobiermno digital en la | Existe un efecto | -Planeacién 39
planeacion. significative de la | - Direccion trabajadaores
Especificos Determinar el efecto | aplicacién del | - Confrol administrativas
de la aplicacién del | gobierno digital en la | - Organizacion de la
iCudl es el efecto | gobiemno digital en la | planeacion. Municipalidad
de la aplicacion del | direccion. Existe un efecto Disfrital de
gobierno digital en la | Determinar el efecto | significative de la Manantay.
planeacion? de la aplicacion del | aplicacion del
i Cual es el efecto | gobiemo digital en el | gobierno digital en la Técnica
de la aplicacion del | control. direccion. Encuesta
gobierno digital en la | Determinar el efecto | Existe un  efecto
direccion? de la aplicacion del | significative de la Instrumentos
;iCual es el efecto | gobierno digital en la | aplicacion del Dos

cuestionarios

Tratamiento
de datos

Base de datos
Tahlas de
distribucion de
frecuencias
con sus figuras
Prusba de
normalidad:
Kolmogorov-
Smimow
Prusha de
hipdtesis: R de
Pearson o Rho
de Spearman
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ANEXO 2. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala
concepiual operacional

V1 Gobierno | Es la utilizacion de | Permite el | Datos Modernizacion Ordinal

Digital tecnologias, COMPromiso Abiertos Interoperabilidad
plataformas Y | cercano ¥ | Servicios Gestion
herramientas necesario con | digitales documental
digitales destinadas | los ciudadanos Atencion al
a gestionar, operary | para brindar ciudadano
ofrecer servicios | mejores Fortal web
gubermnamentales o | servicios vy asi [ Identidad Fedes sociales
en los procesos | lograr mayor | digital Email
administrativos v | transparencia institucional
operativos en | en los tramites Seguridad Almacenamiento
cualquier fipo de | administrativos. digital Seguridad
administracion, con
el objetivo de
mejaorar la eficiencia,
la transparencia v la
accesibilidad, a su
Vezg acelerando
procesos
automatizarlos,
Burak {2020).

v2: Gestion | La gestion | Son aguellas | Planeacién PEI Crdinal

Administrativa administrativa es el | actividades FOl
conjunto de | realizadas a fin Seguimientos
actividades que se | de organizar vy Procedimientos
realiza para dirigir | dirigir una serie de atencidn
una organizacion, | de tareas que | Direccion Cumplimiento de
mediante la | van a permitr los procesos
conduccion de un | resolver, agilizar Liderazgo
conjunto de tareas, | ¥ prevenir los Trabajo en
recursos vy | problemas que equipo
esfuerzos, su | tiene la | Control Seguimiento
capacidad para | municipalidad Monitoreo
coordinar y dirigir las | de Manantay. Evaluacion
acciones vy las Supervision
diferentes Organizacion | Estructura
actividades que organizacional
desarrollan  dentro Regulacién
de la empresa, gue digital
permitan  prevenir Infraestructura
problemas v tecnologica.
alcanzar los
objetivos
planteados
(Gonzdlez et al,

20207}
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ANEXO 3. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO SOBRE GOBIERNO DIGITAL

Estimado participante: Este cuestionario es para recoger datos acerca de cémo percibes
en promedio el gobierno digital; es anénimo, por lo que te pedimos honestidad; escribe
una equis (X) debajo de la opcién que consideres apropiada, segun la leyenda:

Leyenda:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

N° ITEMS |1]2]3]4]5
Dimensién: Datos abiertos

1 | El gobierno digital es una necesidad para la atencién a la
ciudadania.

2 | El portal esta organizado de acuerdo a las necesidades del
usuario

3 | La informacién que aparece en la municipalidad de Manantay
cumple con los estandares establecidos.

4 | Existe interrelacion entre la municipalidad de Manantay y el
gobierno digital.

Dimensién: Servicios digitales

5 | Los usuarios realizan de forma sencilla los seguimientos de
tramites mediante internet.

6 | La atencion al ciudadano mejora cuando se utilizan las
aplicaciones del gobierno digital.

7 | Es importante utilizar el portal de gobierno digital para ofrecer
los servicios de la municipalidad de Manantay.

8 | Los usuarios pueden realizar sus trdmites documentarios
mediante internet utilizando el servicio de mesa de partes
virtual.

9 | Los medios digitales de comunicacién son eficientes con
funcionarios de la municipalidad de Manantay.

Dimensién: Identidad digital

10 | El asistente virtual (chat en linea) responde a las interrogantes
de los usuarios.

11 | Los trabajadores de la municipalidad de Manantay cuentan con
Su correo institucional.

12 | Estas de acuerdo con la presencia de redes sociales de la
municipalidad de Manantay.

Dimensién: Seguridad digital

13 | Existe una red privada para la conexién de internet.

14 | Existe protocolos de antivirus para malwares, spams, virus,
rasomware.

15 | Existe almacenamiento en la nube para respaldar la
informacién de la municipalidad de Manantay.
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CUESTIONARIO SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA

Estimado participante: Este cuestionario es para recoger datos acerca de coémo percibes
en promedio la gestién administrativa; es anénimo, por lo que te pedimos honestidad;
escribe una equis (X) debajo de la opcién que consideres apropiada, segun la leyenda:

Leyenda:
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

N° Reactivos |1]2]|3]4]5
| | Dimensién: Planeacion

1 | El cumplimiento es un principio de la gestién administrativa.

2 | La planeacion asegura el éxito de la gestion administrativa.

3 | La gestion administrativa cuenta con los recursos necesarios.

4 | Lainformacién contribuye a la conduccion precisa de la gestion

administrativa.

| | Dimensién: Direccién

5 | La organizacién administrativa es una prioridad de la gestion
administrativa.

6 | Las relaciones interpersonales son una fortaleza de la gestién
administrativa.

7 | La gestién administrativa motiva el interés de la comunidad.

8 | La gestién administrativa se dirige con responsabilidad.

| | Dimensién: Control

9 | La funcibn de supervisibn es importante en la gestién
administrativa.

10 | Los procesos de seguridad digital son parte importante de la
gestion administrativa.

11 | La evaluacion es una necesidad para orientar la gestion
administrativa.

12 | La gestién administrativa tiene su respaldo en el monitoreo de
los objetivos.

| | Dimensién: Organizacién

13 | Las redes de apoyo representan una estrategia de la gestion
administrativa.

14 | El seguimiento de los tramites utilizando plataformas web
garantiza la eficiencia y seguridad desde cualquier parte del
mundo.

15 | El seguimiento de los trdmites utilizando plataformas web es

sencillo para los usuarios.
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ANEXO 4. VALIDACION DE INSTRUMENTOS

{ FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

VI. INFORMACION GENERAL

1.1 Nombres y apellidos del validador: Dr. Pedro Julian Ormefio Carmona

1.2 Cargo e institucion donde labora: Decano FE,AyC-Universidad Nacional de Ucayali

1.3 Experiencia profesional (ANOS): 25
1.4 Autor del instrumento: Celina Vanessa Gonzales Rioja

1.5 Nombre del instrumento: Cuestionario sobre: Gestién administrativa

1.6 Titulo de la investigacién: Efecto del gobierno digital en la gestion administrativa en la
percepcion de los trabajadores de la municipalidad distrital de manantay, 2023.

1.7 ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items de la estrategia y marcar con una cruz dentro del recuadro

(X), segtin la calificacion que asigne a cada uno de los indicadores.

INDICADORES CRITERIOS 1 V:;LOI;AC]:)N 3
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. X
2 OBJETIVIDAD E_sta adecuado a las leyes y principios X
cientificos.
3. ACTUALIDAD Esta 'fldecuado a los objenvqs y‘lyas X
necesidades reales de la investigacion.
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. X
5. SUFICIENCIA Toma en  cuenta los  aspectos X
metodoldgicos esenciales.
6. INTENCIONALIDAD Esta aqe?uado para valorar las variables X
de la hipdtesis.
7. CONSISTENCIA S; re'spalda en fundamentos técnicos y/o X
cientificos.
Existe coherencia entre los problemas, X
8. COHERENCIA objetivos, hipétesis, variables,
dimensiongs e indicadores,
La estrategia responde una metodologia y X
9. METODOLOGIA disefio aplicados para lograr probar las
hipétesis.
El instrumento muestra la relacion entre X
10. PERTINENCIA los componentes de la investigacion y su
adecuacion al método cientifico.
PUNTAJE ACUMULADO 50
PUNTAJE TOTAL 50

Coeficiente de valoracién (C):

§ e puntaje acumulado X 100 C = _50X100 = 5000 = 100
50 50 50
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Aplicabilidad:
Inaplicable <70
Minimamente aceptable 70 a 84
Aceptable A 100

vill. OBSERVACIONES REFERENCIALES

3.4. FORMA:

o

e
o
e S

---------------------------------------------------------------------------------------- ssssesssnseratensanteen

Luego de la revision del instrumento, a su opinién procede a su aprobacion:

Firma.

/

Dr. Pedro Julian Ormefio Carmona
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[ FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS ]
I. INFORMACION GENERAL

1.1 Nombres y apellidos del validador: Dr. Pedro Julian Ormefio Carmona

1.2 Cargo e institucion donde labora: Decano FE,AyC-Universidad Nacional de Ucayali

1.3 Experiencia profesional (ANOS): 25
1.4 Autor del instrumento: Celina Vanessa Gonzales Rioja

1.5 Nombre del instrumento: Cuestionario sobre: Efecto del gobierno digital
1.6 Titulo de la investigacion: Efecto del gobierno digital en la gestion administrativa
en la percepcion de los trabajadores de la municipalidad distrital de manantay,
2023
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
Revisar cada uno de los items de la estrategia y marcar con una cruz dentro del recuadro

(X), segun la calificacion que asigne a cada uno de los indicadores.

INDICADORES CRITERIOS 1 VA2LOl§ACI:)N 3
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. X
2. OBJETIVIDAD Esta adecuado a las leyes y principios X
cientificos.
3. ACTUALIDAD Esta gdecuado a los Ol?]CtIVQS y'l’as X
necesidades reales de la investigacion.
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. X
5. SUFICIENCIA Toma en cuenta los  aspectos X
metodologicos esenciales.
6. INTENCIONALIDAD Esta adegua@o para valorar las variables X
de la hipotesis.
7 CONSISTENCIA Sg rgspalda en fundamentos técnicos y/o X
cientificos.
Existe coherencia entre los problemas, X
8. COHERENCIA objetivos, =~ hipotesis, variables,
dimensiones e indicadores,
] La estrategia responde una metodologia y X
9. METODOLOGIA disefio aplicados para lograr probar las
hipétesis.
El instrumento muestra la relacion entre X
10. PERTINENCIA los componéntes de la investigacion y su
adecuacion al método cientifico.
PUNTAJE ACUMULADO 50
PUNTAIJE TOTAL 50

Coeficiente de valoracion (C):

C

__ puntaje acumulado x 100

50

50

50

C = _50X100 = 5000 =
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Aplicabilidad:
Inaplicable <70
Minimamente aceptable 70 a 84
Aceptable A100

111. OBSERVACIONES REFERENCIALES

3.1. FORMA:

.................................................................................................................

Luego de la revision del instrumento, a su opinion procede a su aprobacién:

[ 1 —

Si | X | No | 1

Firma.

’
c%////fé )

Dr. Pedro .}h]iarg Ormeiio Carmona
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[ FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS ]
INFORMACION GENERAL

1.1 Nombres y apellidos del validador: Dra. Freysi Lilian Ling Villacrez

1.2 Cargo e institucion donde labora: Docente FEyCsSs-Universidad Nacional de Ucayali

1.3 Experiencia profesional (ANOS): 13
1.4 Autor del instrumento: Celina Vanessa Gonzales Rioja

1.5 Nombre del instrumento: Cuestionario sobre: Efecto del gobierno digital

1.6 Titulo de la investigacion: Efecto del gobierno digital en la gestion administrativa en la

percepcion de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Manantay, 2023.

ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items de la estrategia y marcar con una cruz dentro del recuadro

(X), segun la calificacion que asigne a cada uno de los indicadores.

INDICADORES CRITERIOS 1 VAZLOI;ACI‘?N 3
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. X
2 OBJETIVIDAD Esta adecuado a las leyes y principios X
cientificos.
3. ACTUALIDAD Esta gdecuado a los ob;etqu y.l'as X
necesidades reales de la investigacion.
4. ORGANIZACION Existe una organizacion ldgica. X
5. SUFICIENCIA Toma en  cuenta los  aspectos X
metodologicos esenciales.
6. INTENCIONALIDAD Esta adegua@o para valorar las variables X
de la hipotesis.
7 CONSISTENCIA S; re,spalda en fundamentos técnicos y/o X
cientificos.
Existe coherencia entre los problemas, X
8. COHERENCIA objetivos, hipétesis, variables,
dimensiones e indicadores,
La estrategia responde una metodologia y X
9. METODOLOGIA disefio aplicados para lograr probar las
hipdtesis.
El instrumento muestra la relacion entre X
10. PERTINENCIA los componentes de la investigacion y su
adecuacion al método cientifico.
PUNTAJE ACUMULADO 50
PUNTAJE TOTAL 50

Coeficiente de valoracion (C):

__ puntaje acumulado X 100

C

50

50

50

C = _50X100 = 5000 = 100
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Aplicabilidad:
Inaplicable <70
Minimamente aceptable 70 a 84
Aceptable A100

1. OBSERVACIONES REFERENCIALES

3.1. FORMA:

Luego de la revision del instrumento, a su opinién procede a su aprobacién:
Si X : No | ;

Firma.

7
Dra. Freysi Liliax( Ling Villacrez
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[ FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS ]
VI. INFORMACION GENERAL

1.7 Nombres y apellidos del validador: Dra. Freysi Lilian Ling Villacrez
1.1 Cargo e institucién donde labora: Docente FEyCsSs-Universidad Nacional de Ucayali

1.2 Experiencia profesional (ANOS): 13
1.3 Autor del instrumento: Celina Vanessa Gonzales Rioja

1.4 Nombre del instrumento: Cuestionario sobre: Gestién administrativa

1.5 Titulo de la investigacion: Efecto del gobierno digital en la gestion administrativa en la
percepcion de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Manantay, 2023.

1.6 ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items de la estrategia y marcar con una cruz dentro del recuadro

(X), segun la calificacion que asigne a cada uno de los indicadores.

INDICADORES CRITERIOS 1 VAZLOI.:ACI?N 3
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. X
2 OBJETIVIDAD E_sta ?decuado a las leyes y principios X
cientificos.
3. ACTUALIDAD Esta gdecuado a los objetlvqs y.l,as X
necesidades reales de la investigacion.
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. X
5. SUFICIENCIA Toma en cuenta los  aspectos X
metodologicos esenciales.
6. INTENCIONALIDAD Esta adegua@o para valorar las variables X
de la hipotesis.
7 CONSISTENCIA Sf: rgspa]da en fundamentos técnicos y/o X
cientificos.
Existe coherencia entre los problemas, X
8. COHERENCIA objetivos, hipétesis, variables,
dimensiones € indicadores,
) La estrategia responde una metodologia y X
9. METODOLOGIA disefio aplicados para lograr probar las
hipétesis.
El instrumento muestra la relacion entre X
10. PERTINENCIA los componentes de la investigacion y su
adecuacion al'método cientifico.
PUNTAJE ACUMULADO 50
PUNTAJE TOTAL 50

Coeficiente de valoracién (C):

§ = puntaje acumulado X 100 C = _50X100 = 5000 = 100
50 50 50




72

Aplicabilidad:
Inaplicable <70
Minimamente aceptable 70 a 84
Aceptable A100

1. OBSERVACIONES REFERENCIALES

3.1. FORMA:

Luego de la revision del instrumento, a su opinién procede a su aprobacién:
Si X : No | ;

Firma.

7
Dra. Freysi Liliax( Ling Villacrez
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[ FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS ]
INFORMACION GENERAL

1.1 Nombres y apellidos del validador: Dra. Llésica Soria Ramirez

1.2 Cargo e institucion donde labora: Docente FEyCsSs-Universidad Nacional de Ucayali

1.3 Experiencia profesional (ANOS): 13
1.4 Autor del instrumento: Celina Vanessa Gonzales Rioja

1.5 Nombre del instrumento: Cuestionario sobre: Efecto del gobierno digital

1.6 Titulo de la investigacion: Efecto del gobierno digital en la gestion administrativa en la

percepcion de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Manantay, 2023.

. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items de la estrategia y marcar con una cruz dentro del recuadro

(X), segun la calificacion que asigne a cada uno de los indicadores.

INDICADORES CRITERIOS i VAZLOEACI?N 3
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. X
2 OBJETIVIDAD Esta adecuado a las leyes y principios X
cientificos.
3. ACTUALIDAD Esta z_idecuado a los objetlvqs y.]las X
necesidades reales de la investigacion.
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. X
5. SUFICIENCIA Toma en cuenta los  aspectos X
metodologicos esenciales.
6. INTENCIONALIDAD Esta ades:uado para valorar las variables X
de la hipdtesis.
7 CONSISTENCIA S@ re’spalda en fundamentos técnicos y/o X
cientificos.
Existe coherencia entre los problemas, X
8. COHERENCIA objetivos, . hipdtesis, variables,
dimensiones e indicadores,
La estrategia responde una metodologia y X
9. METODOLOGIA disefio aplicados para lograr probar las
hipdtesis.
El instrumento muestra la relacion entre X
10. PERTINENCIA los componentes de la investigacion y su
adecuacion al método cientifico.
PUNTAJE ACUMULADO 50
PUNTAJE TOTAL 50

Coeficiente de valoracion (C):

__ puntaje acumulado x 100

C

50

50

50

C = _50X100 = 5000 =
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Aplicabilidad:
Inaplicable <70
Minimamente aceptable 70 a 84
Aceptable A100

1. OBSERVACIONES REFERENCIALES

3.1. FORMA:

Luego de la revisién del instrumento, a su opinién procede a su aprobacion:
si | x
.

Firma.

Dra Tlésicg Soria Ramirez
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[ FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOSj

VI. INFORMACION GENERAL

1.7 Nombres y apellidos del validador: Dra. Llésica Soria Ramirez

1.1 Cargo e institucion donde labora: Docente FEyCsSs-Universidad Nacional de Ucayali

1.2 Experiencia profesional (ANOS): 13
1.3 Autor del instrumento: Celina Vanessa Gonzales Rioja

1.4 Nombre del instrumento: Cuestionario sobre: Gestién administrativa
1.5 Titulo de la investigacion: Efecto del gobierno digital en la gestion administrativa en la

percepcion de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Manantay, 2023.
1.6 ASPECTOS DE VALIDACION
Revisar cada uno de los items de la estrategia y marcar con una cruz dentro del recuadro

(X), segun la calificacion que asigne a cada uno de los indicadores.

INDICADORES CRITERIOS 1 VA2L0]§ACI‘?N 3
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. X
2 OBJETIVIDAD Esta adecuado a las leyes y principios X
cientificos.
3. ACTUALIDAD Esta gdecuado a los Ol?JeUVQS y.l'as X
necesidades reales de la investigacion.
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. X
5. SUFICIENCIA Toma en cuenta los  aspectos X
metodoldgicos esenciales.
6. INTENCIONALIDAD Esta a(.ieguac‘lo para valorar las variables X
de la hipotesis.
7 CONSISTENCIA S; re,spa]da en fundamentos técnicos y/o X
cientificos.
Existe coherencia entre los problemas, X
8. COHERENCIA objetivos, hipotesis, variables,
dimensiones ¢ indicadores,
La estrategia responde una metodologia y X
9. METODOLOGIA disefio aplicados para lograr probar las
hipétesis.
El instrumento muestra la relacion entre X
10. PERTINENCIA los componentes de la investigacién y su
adecuacion al método cientifico.
PUNTAJE ACUMULADO 50
PUNTAIJE TOTAL 50

Coeficiente de valoracién (C):

C

__ puntaje acumulado X 100

50 50

50

C = _50X100 = 5000 =
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Aplicabilidad:
Inaplicable <70
Minimamente aceptable 70 a 84
Aceptable A 100

1. OBSERVACIONES REFERENCIALES

3.1. FORMA:

3.3. ESTRUCTURA:

sessssassasnanns Py resssssessnaaanann Sesesasansnnaan

Iv. APORTES:

arssssssanannen sesssssssssaans Sessssssannnan Y

V. SUGERENCIAS:

Luego de la revision del instrumento, a su opinién procede a su aprobacién:

Firma.
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ANEXO 5. DATOS

V2L V22| V23| V2-4 | V225 | V2 | V2-7 | V-8 | V2-9 V2-10/V2-10)V2-12V2-13)V2- V215




