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RESUMEN

Objetivo: Determinar los factores relacionados con la desercidn en
estudiantes de Enfermeria de la Universidad Nacional de Ucayali en el
periodo 2008 al 2013. Material y métodos: El método que se empled para
este estudio es el retrospectivo -descriptivo correlacional de tipo
transeccional. Para el desarrollo de la investigacion se utilizd un
cuestionario para conocer los factores relacionados con la desercion. El
instrumento consta de 33 preguntas. Respecto a que si la desercién fue
voluntaria o involuntaria, se obtuvo informacion de la documentacién
solicitada a los encargados de las diferentes jefaturas de la Universidad;
sek trabajo con 4 documentos, dentro de ellos tenemos el record
académico, boleta de notas, amonestaciones y el avance curricular, para
asi poder obtener datos relacionados a la desercién. Conclusion: el factor
institucional, esta ocupando el primer lugar para la decisién de abandonar
sus estudios en los alumnos, después se encuentra el factor econémico,
seguida del factor académico y en cuarto lugar, se encuentra el factor

personal.

Palabras clave: desercion, factor institucional, factor personal, factor

académico, factor econémico.



ABSTRACT

Objective: Determine the factor in relation with desertion for the students
of the nursing program from the university national of Ucayali in the period
2008 al 2013. Material and methods: The method we used was
experimental; descriptive that had correlations of type transactional. We
used materials for the investigation and questioners to let us know the
factors in relationship with desertion. The instrument has 33 questions.
Talking about the desertion there were in two ways voluntary and
involuntary, we got information for the documentation that was ask by the
people in charge, therefore, we got 7 documents within it we found the
registration file, academic record, grade cards, socioeconomic files,
academic coordination files, admonition and the development curricular, in
the way we got the information related to desertion. Results: Institutional
factor will be the first cause that students will leave their careers. Also, we
Economic find the factor, personal and academic issues. This is the reality

of our town.

Keywords: desertion, institutional factor, personal factor, academic factor,

economic factor.



INTRODUCCION

La formacion profesional es parte de la esencia y razén de ser de las
instituciones de educacion superior, ante ello surge la preocupacion por
cumplir exitosamente su labor, brindando educacién de calidad y velando
porque los estudiantes culminen sus estudios, todo esto hace que el
fendmeno de la desercidon adquiera especial interés, debido a que éste es
un problema actual en todas las Instituciones de educaciéon superior. A
través de distintas investigaciones, se percibe un niamero importante de
estudiantes que no logran culminar sus estudios universitarios.

La deserciéon universitaria en el Peru alcanza una tasa del 17% del
problema en educacion, segun Logros', este fendémeno presenta causas
diversas y se complejiza si consideramos a la desercibn como un
problema de perspectivas. Todo esfuerzo y resultado positivo en
disminucién de la desercidn estudiantii equivale a un aumento de

cobertura y al mejoramiento de la eficiencia y calidad de la educacion.

El presente trabajo de investigacidon surge debido a la necesidad de
querer explicar este suceso en nuestra Facultad, ya que la desercion esta
siendo un problema que nos aqueja actualmente, y como egresados
buscamos identificar estos factores para asi brindar los instrumentos
necesarios para la toma de decisiones, orientadas a mejorar la calidad
educativa, disminuyendo los factores de riesgo y planteando estrategias

de retencion universitaria.

Al respecto, Castaiio, Gallon, Gomez, Vasquez (2004)% analizan el
problema de la desercidn estudiantil en la universidad de Antioquia,
incorporando  conjuntamente factores individuales, académicos,
socioecondmicos e institucionales como principales determinantes de la

misma.

Por otro lado, Castafio, Gallén, Gémez, Vasquez (2006)° En la
investigacion “Analisis de los factores asociados a la desercién y

graduacion estudiantil universitaria” presentan el andlisis sobre los
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determinantes de la deserciéon y graduacion, realizado a partir de la
aplicacion de los modelos de riesgo proporcional de Prentice y Gloeckler
(1978)* y Meyer (1990)°. Los resultados confirman el impacto conjunto
que tienen los factores individuales, socioecondmicos, académicos e

institucionales sobre la desercion y la graduacion.

Por ultimo, Mori (2012)° En el proyecto de investigacion “Desercion
universitaria en estudiantes de una Universidad privada de Iquitos” sefiala
que el problema de desercidn universitaria es complejo e incluye diversas
causas. Los resultados, muestran que las caracteristicas institucionales
serian el primer factor de desercidn, seguido de los intereses

vocacionales, académicos, y finalmente, los econémicos.

El trabajo consta de V capitulos, los cuales se distribuyen de la siguiente
manera: Capitulo I: Planteamiento del problema, En él se considera el
planteamiento, la justificaciéh, formulacion del problema y los objetivos
generales y especificos que se plantea alcanzar al finalizar la
investigacion. Capitulo |l: Marco tedrico, donde se consideran los
antecedentes sobre el problema a investigar, estos son internacionales,
nacionales y locales; después tenemos el planteamiento teédrico del
problema, en el cual se aborda cada una de las variables de la
investigacién, es decir, los factores y la desercién, y por ultimo se
presenta la definicion de los términos basicos. Capitulo Ill: Metodologia,
En este capitulo se explica la metodologia empleada para el desarrollo de
la investigacién, asi como la poblacién y muestra, los instrumentos que se
aplicaron, la prueba de hipdtesis, el procedimiento de recoleccion de
datos y también el tratamiento de los datos. Capitulo IV: Resultados y
discusidon, En esta parte del proyecto se exponen las tablas obtenidas
luego del analisis de la recoleccion de datos, asi como la discusién de
cada una de estas. Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones, Por
ultimo en este capitulo, se presenta las conclusiones y recomendaciones

para mejorar esta problematica.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

11 Planteamiento del problema.

La desercién estudiantil es uno de los problemas que aborda la mayoria
de las instituciones de educacion superior de toda Latinoameérica.

En el Perq, la tasa de desercion global de pregrado, segun la revista
Caretas (2008)", manifiesta que ingresaron a la universidad 142,461
estudiantes y cerca del 36% de estos no logran culminar sus estudios
universitarios. De este porcentaje el 70% corresponde a universidades

privadas, y la diferencia de 30% a universidades estatales”.

En la Universidad Nacional de Ucayali®, el total de estudiantes
matriculados del afio 2012, fue 4707, de estos, la desercion estimada es
37.5%. Esta situacién estaria ocurriendo mas en el segundo vy tercer afno
de estudios y podria deberse a los factores institucionales, personales,

académicos y econémicos.

La desercion por factores institucionales podria ser el resultado del trato
de los docentes, la metodologia empleada y la adaptacion universitaria;
la desercion por factores personales podria deberse a los objetivos,
metas y vocaciéon del estudiante; la desercién por factores econémicos,
podria deberse al ingreso familiar y por ende a la necesidad del
estudiante de trabajar y estudiar para solventar sus gastos, y la desercién
por factores académicos podria ser consecuencia del bajo nivel de

instruccion recibida en los colegios.

1.2 Formulacion del problema.
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Problema general:

Frente a esta situacién presentada nos formulamos el problema
general que esperamos dar respuesta con la siguiente

investigacion:

¢, Cuales fueron los factores relacionados con la desercidn en
estudiantes de Enfermeria de la Universidad Nacional de Ucayali
en el periodo 2008 al 20137 '

Problemas especificos

¢ Los factores Institucionales tuvieron relaciéon con la desercién en
estudiantes de Enfermeria de la Universidad Nacional de Ucayali?
¢Los factores personales tuvieron relacion con la desercion en
estudiantes de Enfermeria de la Universidad Nacional de Ucayali?
¢ Los factores académicos tuvieron relacién con la desercién en
estudiantes de Enfermeria de la Universidad Nacional de Ucayali?
¢ Los factores econdmicos tuvieron relacién con la desercion en

estudiantes de Enfermeria de la Universidad Nacional de Ucayali?

1.3 Justificacion.

El presente trabajo de investigacién .surge debido a la necesidad de

explicar el fendmeno en mencién, ya que no existen estudios

referentes a los factores asociados a la desercidn en los estudiantes

de Enfermeria en la Universidad Nacional de Ucayali, el cual esta

siendo uno de los problemas que aquejan a esta facultad, y mediante

esta investigacion se pretende identificar los principales factores que

influyen en la desercion, para de esta manera poder brindar

informacion especifica y relevante vinculada con esta problematica;

con la finalidad de aportar los materiales necesarios para la toma de

decisiones, tanto a nivel institucional, como de gestion académica-
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curricular, orientadas a mejorar la calidad educativa, disminuyendo los

factores de riesgo y planteando estrategias de retencidn universitaria.

Todo esto es una problematica actual que aqueja a esta facultad, y
podriamos mencionar que también alcanza a toda la universidad; por
lo tanto al vernos

inmersos en esta situacion, buscamos explicar el suceso de este
fenomeno y asi poder brindar herramientas de solucion a la facultad
para disminuir el indice de deserciéon y retener a los estudiantes,
haciéndoles entender que esta carrera, no solo es “administrar
medicamentos” de acuerdo al estereotipo existente, sino que va mas
alld de esa percepcion; que enfermeria ve a la persona de forma

holistica y tiene diferentes campos para el desarrollo profesional.

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general:

Identificar los factores relacionados con la desercion en estudiantes
de Enfermeria de la Universidad Nacional de Ucayali en el periodo
2008 al 2013.

1.4.2 Objetivos especificos:

- Establecer la relacibn entre los factores institucionales y la
desercién en estudiantes de Enfermeria de la Universidad Nacional
de Ucayali en el periodo 2008 al 2013.

- ldentificar la relacion entre los factores personales y la desercion
en estudiantes de Enfermeria de la Universidad Nacional de
Ucayali en el periodo 2008 al 2013.
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- Precisar la relacion entre los factores académicos y la desercion en
estudiantes de Enfermeria de la Universidad Nacional de Ucayali
en el periodo 2008 al 2013.

- Identificar la relacion entre los factores econdémicos y la desercion
en estudiantes de Enfermeria. de la Universidad Nacional de
Ucayali en el periodo 2008 al 2013.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del Problema.
a) Nivel internacional

Castafio, Gallén, Gémez, Vasquez (2004)? En la investigacion Desercion
estudiantil universitaria: una aplicacion de modelo de duracién; tuvieron
como objetivo analizar el problema de desercion estudiantii en la
Universidad de Antioquia, considerando a los factores individuales,
académicos, socioecondmicos e institucionales como principales
determinantes de la misma. Aplicaron la metodologia del analisis del
modelo de duraciéon o de supervivencia. Los resultados de la aplicacion
del modelo, y en particular, de la comparacion entre los modelos de
riesgo proporcional con o sin heterogeneidad no observable, muestran
evidencias sobre la importancia conjunta de que ejercen estos cuatro

factores en la decision de desertar.

Castafio, Gallon, Gémez, Vasquez (2006)° En la investigacion Analisis de
los factores asociados a la desercion y graduaciéon estudiantil
universitaria; presentan el analisis sobre los determinantes de la
desercion y graduacion, realizado a partir de la aplicacion de los modelos
de riesgo proporcional de Prentice y Gloeckler (1978)* y Meyer (1990)°,
en un tiempo discreto. La cohorte estuvo conformada por 624 alumnos,
donde 454 (72,76%) pertenecen a la Facultad de Ingenieria y 170
(27,24%) a la Facultad de Ciencias Econdmicas, Los resultados
confirman el impacto conjunto que tienen los factores individuales,
socioecondmicos, académicos e institucionales sobre la desercion y la

graduacion.
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En una investigacion realizada en la Universidad de Chile (2008)°, titulada
Estudios sobre causas de la desercion universitaria, con el objetivo de
describir y determinar las principales Causas de desercion y estrategias
de retencion universitaria, hicieron uso de la metodologia semi
experimental y semi estructurada, la cual permitié recopilar un mayor
numero de respuestas y realizar un andlisis comparativo. Se trabaj6é con
una muestra de 278 personas implicadas en deserciéon. Se empled el
cuestionario y la entrevista, para poder obtener los datos que se
necesitan para el desarrollo de la investigacion; Los resultados
demuestran que las principales causas de desercidon universitaria son:
problemas vocacionales, situacion econémica de la familia y rendimiento
académico. Las entrevistas a alumnos permitieron conocer la situaciéon

actual de los desertores.

Apaza y Huaman (2012)"° En la investigacion Factores determinantes que
inciden en la desercién de los estudiantes universitarios, abordan el tema
de la desercion de estudiantes en la educacion superior universitaria
desde una perspectiva conceptual. El objetivo fue determinar los factores
que inciden en la desercién estudiantil, para ello fue necesario analizar
una gran variedad de conceptos psicologicos, econémicos, sociolégicos,
organizacionales y de las interacciones entre el estudiante y la institucion.
Consideraron pertinente trabajar con todos los ingresantes de los afios
2009, 2010 y 2011, para asi poder determinar el indice de desercion. Los
autores concluyen que la deserciéon de los estudiantes es el resultado de
la combinacion y efectos de distintas variables, las cuales muchas veces

son independientes y no se pueden controlar.

Rodriguez y Hernandez (2008)" investigaron acerca de la desercion
escolar universitaria en México. La experiencia de la Universidad
Auténoma Metropolitana Campus lztapalapa, tratan de responder a la

pregunta de cuales fueron las causas o motivos de la desercién de
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estudiantes en todas las carreras, (mas de 24) que tienen las tres
divisiones académicas de la UAM-I. La investigacion recupera la
metodologia de la encuesta aplicada a dos cohortes de estudio alejadas
en el tiempo, con una poblacion de control de estudiantes en activo.
Tambien aplica un instrumento de analisis cualitativo basado en grupos
focales y entrevistas a profundidad con una poblacién seleccionada de la
muestra determinada para la encuesta. Los resultados del estudio
establecen que las causas son multivariadas y corresponden tanto a la
dimension universitaria como extrauniversitaria.

Lozano y William (2010)'? En la investigacién Contrastacion de dos
modelos motivacionales de autodeterminacién para predecir la desercidén
en universitarios, su objétivo fue contrastar dos modelos estructurales de
medida para predecir la conducta de desercion en estudiantes
universitarios de la ciudad de Bogota; el estudio es de tipo cuantitativo,
bajo un enfoque empirico analitico, de comparaciéon de modelos rivales
no anidados, con un disefio ex post facto prospectivo con mas de un
eslabon causal, La muestra es no probabilistica de sujetos-tipo,
constituida por 1.118 personas, 410 hombres y 708 mujeres, con edades
comprendidas entre 18 y 44 afos, se aplicaron siete pruebas en formato
tipo rating, estructuradas a partir de instrumentos originales en inglés y
analizadas psicométricamente con el modelo de Rasch. Los resultados
apoyan un modelo estructural reespecificado que predice que los
estudiantes universitarios que perciben apoyo a la autonomia académica,
la satisfaccion de las necesidades psicologicas basicas y niveles de
autodeterminacién en clases, tienen menos intencion de desertar, lo que

a su vez conduce a disminuir la desercion real de la carrera.

Aguilera, Jiménez (2012)" En la investigacién Factores de desercion
universitaria en el primer curso de las carreras de Trabajo Social y
Lengua Inglesa en las Facultades de Humanidades y Ciencias de la

Educacion y de Lenguas Vivas de la Universidad Evangélica del
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Paraguay, buscan determinar los factores de deserciéon que caracterizan
a los estudiantes desertores del 1° curso en las carreras de Trabajo
Social y de Lengua Inglesa (2011). La metodologia empleada fue el
disefio no experimental; tipo de estudio descriptivo, de corte transversal y
el enfoque es mixto. La poblacién encuestada fue de 37 estudiantes
desertores. Los resultados muestran que los factores personales que
caracterizan a los estudiantes desertores del primer curso son: solteras,
sin hijos, del ambito urbano. Trabajan y pagan sus cuotas, poseen
dificultades para estudiar y cumplir el horario de clases. Permanecen en
la facultad un semestre, no estudian diariamente, y a veces poseen
facilidad para adaptarse al nivel, poseen buen relacionamiento con
coordinadores, docentes y pares. Factores institucionales que
caracterizan a la desercion son: Los desertores recibieron informaciones
de la carrera, servicios y exigencias de la facultad. La Facultad no provee:
asesoramiento vocacional, nivelacion académica al alumnado con bajo

rendimiento, ni estrategias de retencion universitaria.
b) Nivel nacional

Mori (2012)° En la investigacion titulada Desercién universitaria en
estudiantes de una Universidad privadé de Iquitos, sefala que el
problema de desercion universitaria es complejo e incluye diversas
causas. El presente tiene como objetivo describir las razones que
explican el fenémeno de esta desercion, la metodologia empleada para
este estudio, es una investigacion cualitativa de tipo exploratorio, la
muestra estuvo conformada por 88 jovenes que abandonaron los estudios
en aquella universidad; sus edades fluctuaron entre los 18 y 25 afios de
edad; de ellos, el 42% fueron mujeres y el 58% fueron varones. Los
resultados, muestran que las caracteristicas institucionales serian el
primer factor de desercion, seguido de los intereses vocacionales, los

académicos, y finalmente, los econémicos. La autora concluye, que el
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problema de la desercidon universitaria no obedece a un solo factor; es un
fenomeno que se explica a través de diversas variables, las cuales
pueden o no estar relacionadas y pueden variar de acuerdo al contexto y

las caracteristicas personales, institucionales y econémicas.

Heredia M, Andia M, Ocampo H, Ramos J, Rodriguez A, Tenorio C et.
Al. (2015)" En la investigacion Desercidn estudiantil en las carreras de
ciencias de la salud en el Per(, analizan La desercidon universitaria en
general, teniendo origen multifactorial e implicancias individuales,
familiares, institucionales y sociales. Este estudio tiene como objetivo
determinar la frecuencia de desercion durante la formacion profesional en
medicina, enfermeria, obstetricia y odontologia, en nueve universidades
del Peru, la metodologia empleada fue un estudio observacional
retrospectivo de corte transversal. La poblacion de estudio estuvo
conformada por una cohorte de estudiantes que realizaron estudios
universitarios en ciencias de la salud y que se graduaron durante el afo
académico 2010. Los resultados en esta investigacion, para las carreras
de ciencias de la salud de las nueve universidades peruanas fueron de
10,20% en la carrera de medicina humana, 11,11% en la carrera de
obstetricia, 9,91% en la carrera de enfermeria y 5,64% en la carrera de
odontologia. Los factores mas relevantes que incidieron en la deserciéon
universitaria fueron de indole vocacional y econémica. Las universidades
formadoras de profesionales en el campo de la salud no tienen planes

para potenciales desertores.
c) Nivel Local:
No se encontré ninguna investigaciéon a nivel local que esté relacionado

con el tema, sin embargo en el Plan Operativo Institucional de la

Universidad Nacional de Ucayali®, menciona que el total de estudiantes
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matriculados del afio 2012, fue 4707, de estos, la desercion estimada es
37.5%.

2.2 Planteamiento tedrico del problema.
2.2.1 Tipos de factores relacionados con la Desercion.
2.2.1.1 Factores institucionales:

Latiesa (1992)"® menciona que los factores institucionales pueden
definirse como caracteristicas estructurales y funcionales que difieren
en cada institucion, y su grado de influencia confiere a la Universidad y

peculiaridades propias.

Asi mismo Cabrera, Bethencourt, Alvarez, y Gonzalez. (2006)'°,
consideran que la politica universitaria no solo debe centrarse en la
captacion de nuevos estudiantes, sino preocuparse en analizar los
perfiles y necesidades de los ingresantes (preferencias profesionales,

habilidades, capacidades, etc.).

Por ultimo, Mori (2012)® menciona que el factor institucional fue descrito
como uno de los principales motivos de desercion; sus indicadores son,
la Metodologia empleada por docentes, Planes de estudios, Integracion,

Calidad del docente, Sistema de evaluacién, Organizacion y gestion.
a) Trato de los docentes.

Para Boado'”, los docentes son personajes claves pues su contacto
con los alumnos es casi permanente. Son ellos los que informan,
reciben y solucionan sus inquietudes; son y proyectan la imagen,
objetivos y vision de la universidad.
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Los docentes son ejemplo a seguir en lo que significa la vision de la
carrera escogida; sin embargo, existen conductas que desacreditan
esa imagen; que van desde proposiciones indecorosas hasta
preferencias e incluso discriminaciones.

Asi mismo, Salcedo (2011)'®, recalca el impacto negativo que tienen,
sobre el estudiante, las deficiencias de los docentes, tanto académicas

como interpersonales.

Ante esta problematica, Mori® propone una ecuacién ideal: 1 + 1 = 3,
esto es una relacidn en la cual el docente se constituye en un
mediatizador para que el alumno pueda apropiarse del conocimiento.
En cuanto a las relaciones entre alumno y docente propone la
necesidad de constituir relaciones triangulares en las cuales la
ecuacion Docente-Alumno-Conocimiento se resuelva de tal modo que

la especificidad de la institucion educativa se concrete.

Consideramos que el trato de los docentes es un indicador pilar para
la permanencia del estudiante en la carrera escogida; ante ello, los
educadores juegan un papel importante, ya que deben desarrollar
estrategias que motiven al alumno a continuar con sus estudios
universitarios, no solo desarrollar estrategias en lo académico, sino
también en las relaciones que entablara con ellos, ya que los
estudiantes ven reflejados en los docentes a sus guia y mentor en
este proceso que recién inicia para ellos; sin embargo al surgir
problemas como lo descrito anteriormente y al no percibir esa empatia
de los docentes, conduce al estudiante a una frustracion, lo cual lo
conlleva a dejar la carrera escogida, o bien, ir a otra universidad,

preferir otra carrera o abandonar totalmente sus estudios.
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b) Metodologia empleada.

Thomas (2002)'°, en relaciéon al rol que desempenia la institucion en la
decision del alumno de abandonar los estudios, atribuye una gran
responsabilidad a los docentes, tanto a los métodos de ensefanza y
modelos de evaluacién utilizados, como a las relaciones distantes que
establece con sus alumnos,v cuando éstos necesitan un trato mas
personalizado; de igual manera considera que estas practicas de los
docentes, tienden a incitar al alumnado a abandonar.

Asi mismo Braxton, Milen y Sullivan, (2000)® mencionan que cuando
el profesorado universitario implementa practicas de ensefianza que
promueven el aprendizaje activo, ello ejerce efectos beneficiosos en la
integracion social, en el compromiso institucional y en la persistencia

del alumnado.

En la investigacion realizada por Cabrera; Gonzalez; Bethencourt;
Alvarez (2005)?', afirman que el alumnado que abandona sus estudios
percibié que el nivel de exigencia de la titulacion era muy alto, que
tuvo poca informacion y ayuda durante los estudios, que no tuvo muy
buenas relaciones con sus compafneros, y que recibié escasa
formacion practica.

Consideramos que para el desarrollo de las asignaturas juega un
papel importante la metodologia empleada por parte del docente,
debido a que de esta depende el total aprovechamiento de las clases,
ya que si los docentes cuentan con metodologias adecuadas

enriqueceran los conocimientos del estudiante.

Es necesario el empleo de instrumentos didacticos, como: el uso de
laboratorios, bibliotecas virtuales, facilitar las clases teéricas con el

uso de laptop, con la finalidad de captar el interés de los estudiantes y
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promover la indagacion en las diferentes materias que cursen en sus

respectivos ciclos.

Otro punto importante, es modificar la antigua educacion pasiva de los
estudiantes, en la cual el docente proporciona todo la informacion y el
alumnado solo es receptor, aplicando en la actualidad el método
competencias, en las cuales el estudiante toma la iniciativa y el
docente es solo una guia en el aprendizaje.

Planes de estudios.

Para el buen desempefio y aprovechamiento, es necesario un
adecuado Plan de Estudios, ya que ello ampliara los conocimientos,
habilidades y destrezas del estudiante. El plan de estudios debe estar
actualizado, ya que lo que fue innovador hace cinco afos, no lo sera
en la actualidad. Alli radica la importancia de contar con una plana

docente de calidad.
Sistema de evaluacion

Robinson, R. (1990)*2 menciona que la desercién es mayor en el
primer afio de la carrera universitaria. Asi mismo, Clotfelter C. T. et al.
(1991)?, recalca que Las investigaciones muestran que los alumnos
que desertan, comparados con aquellos que permanecen en la
universidad, tienden a tener bajo rendimiento académico en promedio
y padres con menor educacion e inferiores ingresos. También se ha
estimado que los estudiantes con un mayor nivel de interaccién con el
claustro de profesores y con otros estudiantes tienen menor
probabilidad de abandonar, pero es muy posible que tal interaccion
sea una funcion de muchos de los factores que influyen en la

probabilidad de desertar.
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Vain, 1997% sefiala que desde el retorno del sistema democratico, se
escucha permanentemente hablar de una educacién para la
democracia, respetuosa de los Derechos Humanos, etc. y sin
embargo, las practicas educativas aparecen profundamente sesgadas

por formas autoritarias.
e) Organizacion y gestion.

Canales (2007)%%, recalca que la esfera institucional debe contemplar
docentes y servicios que sean organizados para brindar al estudiante
competencias y espacios de integracion y relacion. Cuando el alumno
percibe la carencia de alguno de los elementos propios de la
institucion, suele generarse en él un sentimiento de desapego y de
falta de identidad; este conduce, en muchas ocasiones, al abandono
institucional.

Asi mismo, Diaz, et al (2003)® afirman que en la actualidad las
empresas tanto publicas como privadas estan buscando personal con
titulos académicos que tengan fortaleza en _competenciés relevantes.
Esto se encuentra en concordancia con la necesidad de conseguir una
alta articulacion y continuidad entre la formacion y el trabajo asi como
de elevar las oportunidades de acceso a la educacion. Es asi como se
hace necesaria la flexibilizacion de los sistemas educativos para

atender las cambiantes demandas del mercado laboral.
2.2.1.2 Factores personales.
Mori (2012)° define al factor personal como aquel que ‘alberga

distintas variables, como las caracteristicas individuales, las metas, los

intereses personales, las motivaciones y la orientacién vocacional'.
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a) Objetivos y metas

Mori (2012)° menciona que la decisién de desertar radica en la falta de
vinculos con los objetivos y metas personales propuestas al elegir la

carrera.

Asi mismo, Kirton (2000)?” identifico cinco factores como los mas
~ influyentes en las decisiones de persistencia del alumnado, en el logro
de las metas académicas; estos constructos fueron: la autoeficacia
académica, los valores educativos, las percepciones del ambiente

universitario, el apoyo universitario y el apego hacia los iguales.

Para Cabrera; Gonzalez; Bethencourt; Alvarez (2006)? el perfil del
estudiante con mayores probabilidades de finalizar con éxito los
estudios seria aquel que tuviera la mayor cantidad posible de los

siguientes rasgos:

- Persistencia para acabar la titulacion a pesar de los obstaculos;

- Motivacion hacia la titulacién cursada;

- Capacidad de esfuerzo, en favor de logros futuros;

- Ajuste entre sus capacidades y las exigencias de la titulacion;

- Satisfaccién con la titulacion cursada;

- Capacidad para superar dificultades;

- Metas claras de largo plazo;

- Capacidad de fijar firmemente el rumbo o direccién de futuro;

- Constancia en el mantenimiento de los planes establecidos

- Constancia en el trabajo diario;

- Asistencia a clases y tutorias;

- Capacidad para plantear dudas al profesorado durante las
explicaciones;

- Habitos de repaso de los temas estudiados;
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- Llevar al dia los contenidos de las asignaturas; entre otros.

Tener los objetivos y metas claras proporciona una mejor vision de lo
que queremos llegar a ser y, lograr en nuestra vida profesional; de ello

depende el éxito al tomar decisiones.
Motivaciones

Mori (2012)6 recalca que el aspecto vocacional y la motivacion hacia la
carrera son dos elementos que también deben ser tratados en los
espacios universitarios y requieren de la urgente formulacién de un
programa; este debe orientarse a mejorar la consolidaciéon vocacional
de los joévenes, corregir la insuficiente informacién sobre las carreras y

aportar espacios de desenvolvimiento.

Asi mismo, Landry, (2003)*® menciona que aquellos estudiantes con

una alta motivaciéon y con expectativas positivas hacia el rendimiento

no se plantean el abandono y suelen cosechar éxitos académicos.
Vocacién

Salcedo (2011)18, refiere que es importante considerar los aspectos
intrinsecos del estudiante; ello permite definir perfiles e intervenir ante

los riesgos de desercion.

La vocacion va acompafada de la motivacion, ya que debemos
sentirnos motivados a estudiar una carrera profesional, de acuerdo a
nuestras cualidades y preferencias personales. Si estudiamos algo por

vocacion disfrutaremos lo que realizamos.
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Por otro lado Cabrera; Gonzalez; Bethencourt; Alvarez (2005)*'
mencionan que la presién de la familia es un determinante de gran
influencia. Tanto a la hora de tomar decisiones vocacionales de
caracter académico-profesional, como a la hora de las calificaciones,
muchos padres ejercen una presion tan fuerte en los estudiantes que

no pueden controlar y que les lleva al abandono.
d) Orientaciéon Vocacional

Ramos (2003)% y la revista Logros (2011)", sefialan que el 80% de los
jovenes que postulan a una universidad lo hace sin mayor
conocimiento de la carrera en la que se inscribe. Consideran, como

Unica razén para hacerlo, la representacion social de dicha carrera.

Ello explica por qué el 80% de las deserciones se produce en los dos
primeros ciclos; este resultado coincide con los estudios de Escalante
(2005)*' Ambas investigaciones postulan, ademas, que la desercion
por falta de claridad vocacional seria temporal, ya que el estudiante
persigue la decision de estudiar; lo que no tiené, sin embargo, es una

adecuada orientacion.
2.2.1.3 Factor académico

Cu Balan (2005)*® menciona que ‘el factor académico suele asociarse

a lo vocacional y personal’.
a) Rendimiento académico

Mori (2012)° menciona que delimitar el concepto y ambito de

aplicacion del término “rendimiento académico”, no ha sido tarea facil,
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dado el caracter complejo y multidimensional que da cuerpo a esta

variable del area educativa.

El concepto de rendimiento académico que mejor enmarca esta
investigacion, es el propuesto por Tournon (1984)%*, quien menciona
que el rendimiento Académico indica que es un resultado del
aprendizaje, suscitado por la intervencion pedagdgica del profesor o la
profesora, y producido en el alumno. No es el producto analitico de
una Unica aptitud, sino mas bien el resultado sintético de una suma
(nunca bien conocida) de elementos que actuan en, y desde la
persona que aprende, tales como factores institucionales,
pedagégicos, psicosociales y sociodemograficos. (Rojas, 2009)* Solo
recalca que algunos abandonos en la educacién superior son influidos
por el bajo desempefio académico: la mayor parte de las deserciones

son voluntarias.
2.2.1.4 Factores econémicos

Mori (2012)° define al factor econémico como ‘aquel que centra su

analisis en aspectos de relaciones externas, como el financiero’.

Asi mismo, Sanabria (2002)**, Cabrera et. al. (2006)'®, Canales & Rios
(2007)*, Ramirez (2009)*® y Rojas (2009)* coinciden en establecer el

tema econdmico como una de las razones para la desercion.

Por otro lado Mori (2012)° menciona que el factor econémico no es
uno de los principales motivos de desercion, pero si es una condicién
que genera frustracién e inconformidad; En general, la escasez de
recursos econémicos y financieros constituye uno de los problemas

esenciales de la educaciéon peruana desde hace varias décadas.
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a) Ingreso familiar

Cu Balan (2005)%® y Sanabria (2002)** hallaron que los bajos ingresos
de las familias de los estudiantes promueven la desercién en un 55%
de las especialidades.

Asi mismo, Rojas (2009)*® menciona que las dificultades
socioecondmicas estan ligadas al valor cultural de la educacion; es
decir, a la valoracion de los individuos y de los colectivos respecto al
ahorro, la direccién del dinero y la priorizacion de situaciones en la

familia.

Por otro lado, Rumberger (2001)* apunta que uno de los resultados
mas claros y consistentes que ha arrojado la investigacion empirica
sobre el problema de la desercion es un fuerte vinculo entre el
abandono escolar y el estatus socioeconémico, medido este ultimo
desde la Ocupacion de los padres a partir del nivel educacional de

estas y del ingreso del grupo familiar.
b) Ocupacion del estudiante

Bradburm (2002)*® demostré que la necesidad de trabajar y otras
razones financieras eran algunos de los motivos importantes de la
desercion.

Por otro lado, Cabrera; Gonzalez; Bethencourt; Alvarez (2005)
menciona que en relacidn a los temas econémicos hay que sefalar
que las ayudas proporcionadas a los estudiantes en forma de becas
constituyen un factor de peso en las posibilidades de retencion; las
dificultades econdémicas de algunas familias o la escasez de ayudas

financieras para poder estudiar obligan a algunos estudiantes a
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simultanear estudios y trabajos, lo que en algunos casos provoca

situaciones de incompatibilidad que obligan al abandono.

Sinclair y Dale (2000)* encontraron que el 68% de los estudiantes
estaban trabajando a tiempo parcial en 1999/00, comparado con el
43% que lo hacia tres afos antes (curso 1996/97). Se observd que
estos estudiantes trabajaban mas de 16 horas a la semana, a pesar
de que existe un informe para fomentar la retencion que sefala que

los estudiantes no deben trabajar mas de 12 horas a la semana.

c) Dificultades en el pago de matricula y otros servicios

académicos Estudiosos

Sabalza (2002)* afirma que las inversiones en educacion superior se
alejan cada vez mas de los objetivos universitarios, necesitandose la
rapida busqueda de autofinanciacion. Los modelos de gestion
universitaria se acercan cada dia mas a los de la empresa privada,
vinculando la produccion del conocimiento al desarrollo econdémico y
empresarial. En tal sentido “la universidad ha pasado de ser un bien

cultural a ser un bien econémico”

2.2.2 Desercion

Seguin Tinto (1989)*' un desertor es aquella persona que siendo
estudiante de una institucion de educacién superior no presenta
actividad académica durante tres semestres académicos
consecutivos. A esto, en otros estudios se le denomina primera
desercidn (first drop out) ya que se desconoce si el individuo retomara

sus estudios mas adelante.
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Para Gonzalez, L., D. Uribe y Gonzalez, S. (2005)* la desercion se
puede definir como el proceso de abandono, voluntario o forzoso de la
carrera en la que se matricula un estudiante, por la influencia positiva

0 negativa de circunstancias internas o externas a él o ella.

Por su parte, Himmel (2002)* refiere a la desercién como el abandono
prematuro de un programa de estudios antes de alcanzar el titulo o
grado, y considera un tiempo suficientemente largo como para
descartar la posibilidad de que el estudiante se reincorpore. En su
articulo distingue la desercién entre voluntaria (renuncia a la carrera
por parte del estudiante o del abandono no informado a la institucién
de educacion superior) e involuntaria (decisién institucional, fundada
en sus reglamentos vigentes, que obliga al alumno a retirarse de los
estudios). En este ultimo caso, la desercion puede estar
fundamentada en un desempefio académico insuficiente o responder

a razones disciplinarias de diversa indole.
Desercion voluntaria

Himmel E. (2002)* define que ‘la desercién voluntaria puede adoptar
la forma de renunciar de la carrera por parte del estudiante o del

abandono no informado a la educacion superior’.

Asi mismo Silvia Saucedo (2010) refiere que la desercion voluntaria
es aquella que se produce por voluntad propia, generada por distintas
circunstancia de su entorno, en las que el estudiante se ve obligado a

desertar de su educacion, ya sean estas problemas familiares o

- problemas econdémicos, o por lo contrario, sea porque la carrera no

cumplié con sus expectativas durante su estancia en ella.
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En esta misma linea, Heredia M, Andia M, Ocampo H, Ramos J,
Rodriguez A, Tenorio C et. Al. (2015)'* mencionan que la desercién
puede darse de manera voluntaria al no sentir identificacion con la
carrera estudiada o por otros motivos que, al margen de la
idehtificaci()n de la profesién, pueden lievar al estudiante de ciencias
de la salud al abandono de los estudios.

b) Desercion involuntaria

Himmel E. (2001)*® define que la desercién involuntaria se produce
como consecuencia de una decision institucional, fundada en sus
reglamentos vigentes, que obligan al alumno a retirarse de los
estudios; en este caso la desercion puede estar fundamentada en un
desempefio académico insuficiente o responder a razones

disciplinarias de distinta indole.

2.2.21 Modelos de desercion

En las dltimas décadas, se han desarrollado diversos modelos
conceptuales que explican el fendmeno de la desercién universitaria.
Braxton, J., A. Sullivan and R. Johnson Jr. (1997)* proponen cinco
grandes enfoques para clasificarlos, dependiendo del énfasis que los
investigadores le otorgan a las variables explicativas de la desercion,
sean estas individuales, institucionales o familiares. Estos modelos

son.

- Psicoloégicos
- Sociologicos
- Econémicos
- Organizacionales o Institucionales:

- Relacionales o de Interaccion



33

a) Modelos Psicolégicos

El enfoque psicoldégico de la deserciéon estudiantil establece que los
rasgos de la personalidad son los que diferencian a los alumnos que
completan sus estudios de aquellos que no lo logran. Uno de los
primeros modelos planteados en la literatura es el de Fishbein y Ajzen
(1975)%, el cual postula la “Teoria de la Accién Razonada’, esto es, la
“intencion de tomar la accién”, la cual es determinada por dos factores:
primero; “actitud hacia tomar la accion”, y segundo la “norma
subjetiva’. La norma subjetiva se refiere a como se espera que el
individuo se comporte en la sociedad, la cual es.determinada por una
evaluacion de la expectativa. En el caso de la decision de desertar o
persiétir, ésta se ve influida por: conductas previas, actitud acerca de
la desercibn o permanencia y normas subjetivas acerca de estas
acciones. En consecuencia, la desercion es el resultado del
debilitamiento de las intenciones iniciales y, por el contrario, la
persistencia es el fortalecimiento de éstas. Attinasi (1986)* amplia el
modelo con la idea de que la persistencia o la desercion se ven
influidas por las percepciones y el analisis que hacen los estudiantes
de su vida universitaria después de su ingreso. Asi, efectian una

evaluacioén que podria materializarse en su posterior desercién.

Posteriormente, Ethington (1990)*, basado en los modelos anteriores,
elaboré una estructura mas completa estableciendo una teoria mas
general sobre las “conductas del logro” donde incorpora
caracteristicas tales como la perseverancia, la eleccion y el

desempefio.

Otro modelo, mas contemporaneo, es el de Bean y Eaton (2001)*,
cuyas bases fundamentales son los procesos psicologicos

relacionados con la integraciéon académica y social. La linea base del
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modelo son cuatro teorias psicoldgicas: (a) Teoria de actitud y
comportamiento, la que proviene de la estructura de su modelo; (b)
Teoria del comportamiento de copia, la habilidad para entrar y
adaptarse a un nuevo ambiente; (c) Teoria de autoeficacia, una
percepcion individual capaz de tratar con tareas y situaciones
especificas; (d) Teoria de atribuciéon, donde un individuo tiene un
fuerte sentido de control interno. Estos autores enfatizaron la
importancia que posee la institucion al disponer de servicio de
ensefianza, comunidades de aprendizaje al primer afio, seminarios de
orientacion profesional y programas de “mentoring” para apoyar el

éxito de los estudiantes
Modelos Sociolégicos

Estos modelos enfatizan la influencia que tienen factores externos al
individuo sobre la retencion, los que se suman a los psicoldgicos
anteriormente mencionados. El inicio de esta perspectiva nace de la
teoria del suicidio de Durkheim (1897/1951)*, la cual establece que el
suicidio es el resultado de la ruptura del individuo con el sistema social
por su imposibilidad de integrarse a la sociedad. Con esta base,
Spady (1970)* sugiere que la desercion es el resultado de la falta de
integracidén de los estudiantes en el entorno de la educacion superior.
El mismo autor sefiala que el medio familiar es uno de las principales
fuentes que exponen a los estudiantes a influencias, expectativas y
demandas, afectando su nivel de integracién en la universidad. En el
cuadro se establece la relacion segun Spady, en el cual el ambiente
familiar influye sobre el potencial académico y la congruencia
normativa. El primero, también gravita sobre el rendimiento
académico. Ademas, la congruencia normativa actia directamente
sobre el rendimiento académico e intelectual, el apoyo de pares y la

integracién social. A su vez, el apoyo de pares tiene un efecto sobre la
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integracion social. Esta ultima influye en la satisfaccién del estudiante
en su insercion en la universidad y contribuye a reafirmar su

compromiso institucional.
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Fuente: Modelo de Spady, 1970
¢) Modelos Econdémicos

De acuerdo a las investigaciones desarrolladas por Cabrera, A., A.
Nora M. Castafieda (1992/1993)%'°2, Bernal E., A. Cabrera and P.
Terenzini (2000)* y St. John E., A. Cabrera, A. Nora and E. Asker
(2000)** se distinguen dos modelos:

Modelo Costo/Beneficio

Cuando los beneficios sociales y econémicos por estudiar son
percibidos por los estudiantes como mayores que los derivados por
actividades alternas, como por ejemplo un trabajo, el estudiante

opta por permanecer en la universidad. Un componente crucial en
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este modelo es la perspectiva que tiene el estudiante de su

capacidad o incapacidad de pago de su carrera.
Focalizacion de Subsidio

Enfocado a la entrega de subsidios totales o parciales que
constituyen una forma de influir sobre la deserciéon cuando se dirige
hacia los grupos que presentan reales limitaciones para hacer
frente al pago de sus estudios. Asi, los programas de rebajas en la
matricula, las becas y los créditos a bajo interés, procuran equiparar
a los estudiantes en su capacidad de pago e incrementar la
apreciacion de los beneficios . derivados de la educacién
universitaria. Las investigaciones de Ishitani y DesJardins (2002)*° y
Ozga y Sukhmandan (1998)* indican que las ayudas
proporcionadas a los estudiantes en forma de becas constituyen un
factor de peso en las posibilidades de permanencia, observandose
que las tasas de desercion varian dependiendo de la cantidad y
duracion de la ayuda financiera con la que cuenta el estudiantado e
inclusive ante apuros econémicos se provoca un impacto

importante en el abandono temprano.
d) Modelos Organizacionales

Berger (2002)°’ sefiala que los modelos organizacionales enfocan la
desercion desde las caracteristicas de la institucién universitaria y los
servicios que ofrece a los estudiantes. Seglin Braxton, J., A. Sullivan
and R. Johnson Jr. (1997)* en estos modelos tienen un rol crucial las
variables de calidad de la docencia y las experiencias de los
estudiantes en el aula. A estas variables se suman los beneficios
proporcionados por la universidad a los estudiantes en salud,

actividades  complementarias, apoyo  académico, recursos
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bibliograficos, laboratorios e indicadores como el numero de alumnos

por docente.
Modelos de Interaccion

En el analisis de la desercion y retencion, Tinto (1975)% es uno de los
autores con mayor influencia en este campo de la investigacion.

Su enfoque es una expansion del modelo de Spady, al cual incorpora
la teoria del intercambio de Nye (1979)%. Esta se fundamenta en el
principio de que los seres humanos evitan las conductas que implican
un costo de algun tipo para ellos y buscan recompensas en las
relaciones, interacciones y estados emocionales. Si los beneficios de
permanecer en la institucidn son percibidos por los estudiantes como
mayores que los costos personales (esfuerzo y dedicacion, entre
otros), entonces éste permanecera en la institucién. Alternativamente,
si se reconocen otras actividades como fuente de mayores

recompensas, el estudiante tendera a desertar.

Desde una perspectiva amplia, el alejamiento de un alumno de una
institucion de educacion superior puede ser interpretado como el
resultado de un proceso longitudinal de interacciones con los sistemas

académico y social de la Universidad.

De acuerdo a Tinto*', el abandono de los estudios puede tener
caracter transitorio y/o permanente, de acuerdo al tiempo que dure el
alejamiento del estudiante de los estudios. El autor plantea que la
desercién es transitoria, cuando el alumno decide revertir la situacioén
de abandono, en la medida de que no tenga impedimento para
retomar sus estudios. Mientras que, el abandono se torna permanente,
cuando existen causales que impidan al alumno volver a cursar o
retomar los estudios superiores.
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B ean6°’61 62

, agrega al modelo de tinto las caracteristicas del modelo
de productividad de las organizaciones laborales, reemplazando las
variables del ambiente organizacional por las mas adecuadas al
entorno de la educacion superior, de tal forma que la satisfaccion con
los estudios es similar a la satisfacciéon con el trabajo. Sostiene que

inciden en la desercion los siguientes factores:

- Factores Académicos: preuniversitarios, integracién académica y
desempeiio académico.

- Factores Psicosociales: metas, utilidad percibida, interaccion con
pares y docentes.

- Factores ambientales: financiamiento, oportunidad de transferirse,
relaciones sociales externas.

- Factores de socializacion: rendimiento académico, adaptacion y

compromiso institucional.

Bean y Vesper (1990)% observaron que los factores no cognitivos,
tales como las caracteristicas personales (actitudes, aspiraciones,
motivaciones, intereses), ambientales y organizacionales también
tienen un peso significativo en la desercion, en particular en la

desercion voluntaria.

En esta investigacion utilizaremos los modelos socioldgicos,
econémicos, organizacionales y de interaccion, para poder

comprender el problema de la desercién.
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2.3 Definicion de términos basicos

a)

b)

d)

Modelo psicolégico constituido por los rasgos de la personalidad
son los que diferencian a los alumnos que completan sus estudios de

aquellos que no lo logran.

Modelo sociolégico enfatizan la influencia que tienen factores

externos al individuo sobre la retencion.

Motivacidn: sefialamiento o énfasis que se descubre en una persona
hacia un determinado medio de satisfacer una necesidad, creando o
aumentando con ello el impulso necesario para que ponga en obra

ese medio 0 esa accion, o bien para que deje de hacerlo.

Politica universitaria: demandas sociales y ofertas de formacién
académica en base a un conjunto de finalidades y definiciones que
sean politicas de Estado.

Objetivos: Elemento programatico que identifica la finalidad hacia la
cual deben dirigirse los recursos y esfuerzos para dar cumplimiento a
la misidén, tratandose de una organizacion, o a los propdsitos

institucionales, si se trata de las categorias programaticas.

Vocacion: es la inclinaciéon y motivacion hacia la carrera o profesion

escogida.



40

2.4HIPOTESIS, VARIABLES Y OPERACIONALIZACION DE LAS
VARIABLES

241

242

Hipoétesis general

Existen factores relacionados con la desercidon en estudiantes de
Enfermeria de la Universidad Nacional de Ucayali en el periodo 2008
al 2013.

Hipotesis especificas
- Los factores institucionales tienen relacion significativa con la
desercion en estudiantes de Enfermeria de la Universidad Nacional de

Ucayali.

- Los factores personales tienen relacion significativa con la desercion

en estudiantes de Enfermeria de la Universidad Nacional de Ucayali.

- Los factores académicos tienen relacion con la desercion en

estudiantes de Enfermeria de la Universidad Nacional de Ucayali.

- Los factores econémicos tienen relacion con la desercidon en

estudiantes de Enfermeria de la Universidad Nacional de Ucayali.

2.5 Variables

b.

Variable Independiente:

Factores relaciones con la deserciéon estudiantil

Variable Dependiente:

Desercién estudiantil.



2.6 Operacionalizacion de Variables

Variable Definicién conceptual Tipo de Nivel de
) Dimensiones Indicadores variable calificacion
-Trato de los docentes
-Metodologia empleada por
docentes
Institucionales -Planes de estudios Nominal Significante
-Sistema de evaluacion No significante
-Organizacion y gestion.
Entendemos por factores a
aquellos  elementos  que -objetivos y metas - Significante
pueden condicionar una Personales -Motivaciones Nominal No significante
Factores situacién, volviéndose los -Vocacion
causantes de la evolucién -Orientacién
o transformacion de los Vocacional
hechos. -Rendimiento académico Cuantitativo Significante
Académicos Cualitativo No significante
-Ingreso familiar
-Ocupacion del estudiante
Econdémicos -Dificultades en el pago de Razon Significante
matricula y otros servicios Nominal No significante
académicos
Se entiende, como la -Incumplimiento Cuantitativa
disolucién del vinculo administrativo continua Significante
estipulado a través de la | Involuntaria No significante
matricula académica, por | Voluntaria -En la misma universidad Cualitativo
Desercion cualquier causa, ya sea por Significante
parte del estudiante o de la -En otra universidad Cualitativo No significante

universidad.

34
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CAPITULO 1lI
METODOLOGIA

3.1 Metodologia de la investigacion:

El método que se empled para este estudio es, no experimental,

retrospectivo, descriptivo correlacional de tipo transeccional.

Es no experimental porque, se observé los fenémenos tal y como se
presentaron, en su contexto natural, para después analizarlo.
Es retrospectivo, porque se cuenta con los datos que ya fueron

recogidos con anterioridad.

Es descriptivo transeccional porque, tiene como objetivo indagar la
incidencia y los valores, en que se manifiestan una y mas variables

en un momento determinado.

Es correlacional porque se describe las relaciones entre dos o mas

variables en un momento determinado.
3.2Poblacién y muestra

3.2.1 Poblacién
La poblacion de este estudio estuvo constituida por 100 estudiantes
implicados en desercion durante los afos 2008 al 2013.

3.2.2 Muestra
La muestra de este estudio estuvo constituida por 50 estudiantes
implicados en desercion universitaria durante los afios 2008 al 2013 y

que pertenecieron al contexto de estudio, de los cuales el mayor
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porcentaje son de sexo femenino, fluctuando entre las edades de 16 —
19 afos.

El tipo de muestreo que se empleo es por conveniencia, porque los
sujetos son seleccionados dada la conveniente accesibilidad vy
proximidad de los sujetos para el investigador. La selecciéon de la
muestra puede realizarse a través de cualquier mecanismo
probabilistico en el que todos los elementos tengan las mismas
opciones de salir.

La informacion de cada uno de los estudiantes implicados en
desercidon se obtuvo de los records académicos de los estudiantes de
la Facultad Ciencias de Salud, Escuela Académico Profesional de

Enfermeria, boleta de notas y amonestaciones escritas.
3.3 Criterios de inclusion y exclusion.

3.3.1 Criterios de inclusion.

- Los estudiantes que desertaron durante el periodo 2008
al 2013.

- Estudiantes que dejaron de estudiar habiéndose
matriculado.

-Todos aquellos que logramos identificar y ubicar para
aplicar el instrumento.

-Todos los que aceptaron participar en el estudio, previo

consentimiento informado.

3.3.2 Criterios de exclusion.
- Estudiantes que desertaron y no fue posible ubicar
para aplicar el instrumento.
- Estudiantes que desertaron fuera del periodo
establecido, (2008 al 2013)
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3.4 Técnica de recoleccion de datos

Técnica
La técnica que se utilizé para la recoleccion de datos fue el analisis

documental y la encuesta.

Instrumentos.
Se aplicd una encuesta a los estudiantes que abandonaron sus

estudios dentro de los 5 arios establecidos, 2008 al 2013.

Para el desarrollo de la investigacion se utilizd un cuestionario
elaborado por las investigadoras para conocer los factores
relacionados con la desercion. El instrumento const6 de 33 preguntas,
relacionadas a cada factor relacionado a la desercion.

Respecto a que si la desercion fue voluntaria o involuntaria, el
instrumento que se empled para obtener esta informacion, fue la ficha
de registro, en el cual se considerd a los documentos siguientes:
‘record académico, boleta de notas, amonestaciones y el avance

curricular, para asi poder obtener datos relacionados a la desercion.

3.5 Prueba piloto.

Antes de aplicar los instrumentos de manera definitiva se aplicd una
prueba piloto a 10 estudiantes universitarios de otras facultades y de
diferentes afios de estudios, con la finalidad de determinar la validez y
confiabilidad de los instrumentos.

La validez se realizo a través del juicio expertos de personas
especializadas en el tema de Desercion. Se obtuvo los siguientes
resultados: el primer experto Walter Pineda Aguilar aprobd el
instrumento con un 75.7 %, el segundo experto Soplin Torres aprobdé

el instrumento con un 80%, el tercer experto Esther Reyna Cortegana
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aprobd el instrumento con un 80%; en conclusién el instrumento fue

aprobando por los tres expertos.
3.6 Procedimiento de recolecciéon de datos.

- En una reunién se homogenizé6 la forma de aplicacion del
instrumento de la recoleccion de los datos para los investigadores.

- Se solicitd permiso a la decana de la Facultad de ciencias de la
salud, Escuela profesional de Enfermeria, para poder obtener los
registros de todos los estudiantes del periodo establecido.

- Se solicitd, el apoyo del director de escuela, para facilitarnos los
documentos y la explicacidbn necesaria, para poder obtener los
datos precisos.

- Serealiz6 la recopilacion de la informacion y los datos obtenidos.

- Nos comunicamos con los estudiantes para poder revalidar los
datos, corrob(;rando si aun viven en la ciudad o no.

- Se establecié la muestra con la que se trabajé, para poder obtener
la informacion necesaria.

- Nos comunicamos con los estudiantes que abandonaron sus
estudios, para poder fijar un dia en el cual podamos realizar las
encuestas.

- Se fij6 la fecha para reunirnos con los estudiantes que
abandonaron, presentandose 15 alumnos.

- Se volvié a llamar a los estudiantes que no asistieron en la fecha
acordara para poder reunirnos, o que nos den una alternativa para
poder reunirnos, obteniendo respuesta de la mayoria de ellos, que
la entrevista sea via telefonica.

- Después de realizar las llamadas a varios de los estudiantes que
abandonaron sus estudios por diversos motivos, se obtuvo una

poblacién de 50 personas.
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- Luego de obtener la respuesta de 50 personas y no poder
contactarnos con otros alumnos que abandonaron sus estudios por
diversos motivos solo se pudo trabajar con aquella poblacién de 50.

- Se solicité los records académicos de los 50 desertores para asi,
analizar sus PPS, cursos observados, amonestaciones, etc. con la
ficha de registro.

- Se realizé y termino de recolectar los datos, y comenzamos a
procesar a través del programa SPSS.

- Consiguiente a esto, se procesé los datos en el programa SPSS,
procediendo a analizar los factores relacionados con la desercion
mediante la prueba estadistica del Chi-cuadrado, logrando asi
determinar si nuestras hipétesis concuerda con nuestros obijetivos.

- Luego de realizar y analizar los datos se obtuvo la relacion de
alguno de los factores con la desercion.

- Después de obtener los datos y analizarlos con el programa
estadistico SPSS, se logr6 realizar las tablas con su respectiva

relacion.
3.7 Tratamiento de los datos.

Una vez recolectado los datos, estos fueron ingresados de
manera codificada en una computadora para ser procesado y
analizados por el paquete estadistico SPSS version 22. Los
datos fueron presentados en tablas dependiendo el tipo de
variable.

Para la comprobacion de las hipétesis se utilizd la prueba
estadistica de chi-cuadrado con un nivel de confianza del 95%,
que nos permitié determinar la asociacién entre las variables.
Los datos obtenidos se presentan en tablas utilizando el

paquete estadistico Excel.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

Tabla 1 Factor Institucional y su relacién con el tipo de desercion en los
Estudiantes De la Escuela de Enfermeria de la UNU 2008-2013 (n=50).

TIPO DE DESERCION
FACTOR INSTITUCIONAL
VOLUNTARIA INVOLUNTARIA TOTAL
Igualdad en el trato de docentes N % N % N %
Si 18 36 4 8 22 44
No 19 38 9 18 28 56
Trato autoritario del docente
Si 7 14 6 12 13 26
No 30 60 7 14 37 74
Metodologia
Buena 28 56 10 20 38 76
Regular 9 18 3 6 12 24
Aprendizaje significativo
Si 7 36 72 11 22 47 o4
No ’ 1 2 2 4 3 6
Plan de estudios
Si ) 32 64 10 20 42 84
No 5 10 3 6 8 16
Docentes capacitados
Si 33 66 10 20 43 86
No 4 8 3 6 7 14
Igualdad en la evaluacion
Si 31 62 8 16 39 78
No 6 12 5 10 11 22
Orden jerarquico de la Facultad )
Si 26 52 9 18 35 70
No 1 22 4 8 15 30
Tramites documentarios
Si 23 46 5 10 28 56
No 14 28 8 16 22 44
Solucion de problemas
Si 8 16 7 12 15 30
No 29 58 7 14 35 70

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes implicados en desercion FCS-EAPE-UNU 2008-2013
En la tabla 1, se observa a todos los Factores Institucionales y su relacién

con el tipo de Desercion, esto nos permite identificar cual de ellos es el que

ejerce mayor influencia en la decision de desertar.
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En relacién a la igualdad en el trato de los docentes hacia los estudiantes, se
aprecia que para el 38% de los que desertaron de forma voluntaria y para el
18% de los que abandonaron sus estudios involuntariamente, no existia
igualdad para todos los estudiantes durante su tiempo de estudios;
predominando los que desertaron de forma involuntaria, es decir por
problemas académicos, al preguntarles la razén de esta afirmacion, la
mayoria de los encuestados refirid; que existen preferencias por parte de los
docentes hacia algunos grupos de estudiantes, mientras que una minoria de
los desertores mencionan que esta desigualdad en el trato se debié a
cuestiones politicas, optando por actitudes y comportamientos que en

ocasiones los desacreditan como docentes imparciales.

En cuanto a la autoridad que el docente ejerce sobre los estudiantes, la
méyoria de los desertores voluntarios como involuntarios, mencionan que el
docente no era autoritario durante el tiempo de estudios; sin embargo es
importante recalcar que para el 12% de los que desertaron
involuntariamente, el docente tenia actitudes arbitrarias, refiriendo que los
educadores imponen su voluntad en el desarrollo de las clases sin dar opcion

a la participacion de los estudiantes.

En relacion a la metodologia empleada por el docente, la mayoria de los que
desertaron voluntaria como involuntariamente, es decir mas del 50%
mencionan que la metodologia aplicada es buena de acuerdo a la dinamica
ensefanza-aprendizaje; contrario a lo que refiere la minoria de los
desertores, es decir, menos de 20% mencionan que la metodologia
empleada es de forma regular, siendo la mayoria de los que desertan de

forma voluntaria los que llegan a esta conclusion.

Respecto al aprendizaje significativo, se observa si bien es cierto que para el
72% de los desertores voluntarios y el 22% de los desertores involuntarios, si
hubo un aprendizaje significativo, mientras que para una minoria menos del

4% de alumnos desertores, refieren que el aprendizaje no fue significativo,
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indicando que lo mencionado se vio reflejado en su desenvolvimiento como
estudiantes.

Asi mismo, referente a las necesidades satisfechas del estudiante a través
del plan de estudios, el 64% y el 20% de los que desertaron tanto
involuntaria como voluntariamente, manifiestan que el plan de estudios
estuvo de acuerdo a las necesidades de la carrera ya que contenia los
cursos indispensables para la formacion profesional, distinta a la opinién del
grupo restante, una minoria niegan que el plan de estudios cumpliera con las

expectativas que ellos requerian.

Al analizar la relacidon que existe entre los docentes capacitados y el tipo de
desercion, se observa que para el 66% de los que desertaron
voluntariamente y el 22% de los que abandonaron sus estudios
involuntariamente, los docentes estan capacitados de acuerdo al area de
especialidad, y por ende acreditan que su ensefianza es de calidad, a
diferencia de lo que menciona la minoria a los desertores, para quienes no

se vio que los docentes estan capacitados.

En relacién a la igualdad en la evaluacion el 62% de los que desertaron
voluntariamente y el 16% de los desertores involuntarios confirman que la
evaluaciéon es imparcial, sin embargo cabe resaltar que el 10% de los que
desertaron involuntariamente y el 12% de los que desertaron voluntariamente
refutan esta afirmacion, ya que para ellos no existe igualdad al momento de

la evaluacién, evidenciandose favoritismos hacia diferentes grupos.

Respecto al conocimiento de las autoridades de la Escuela Académico
Profesional de Enfermeria, a la cual los desertores accedieron en algun
momento para comunicar sus dificultades, se observa que para el 52% vy el
18% de los que desertaron tanto voluntaria como involuntariamente afirman

que durante el tiempo que estudiaron conocieron el orden jerarquico de la
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Facultad, caso contrario a lo que menciona la minoria, menos del 22% de los

mismos, niegan conocer dicho orden.

En cuanto al desarrollo de los tramites documentarios, el 46% de los que
desertaron voluntariamente, refieren que los tramites se realizaban en el
tiempo establecido y con normalidad, a diferencia del 16% de los que
desertaron involuntariamente mencionan que los tramites superaban el
tiempo establecido.

En relacion a la capacidad de la Facultad se soluciona de manera rapida y
eficaz los problemas que se les presenta a los estudiantes, el 30% de los que
desertaron voluntaria e involuntariamente mencionan que si se soluciona de
manera rapida y eficaz dichos problemas; mientras que el 70% de los que
desertaron en general niegan que la facultad haya solucionado sus

problemas con rapidez.

A su vez, Para confirmar la hipoétesis, los factores institucionales tienen
relacion significativa con la desercion en estudiantes de Enfermeria de la
Universidad Nacional de Ucayali, se empleé la prueba no paramétrica de chi-
cuadrado, con un a 0,05, del cual se obtuvo un p= 0.03, lo cual afirma que
la igualdad en el trato de los docentes si influye en la decisiéon de abandonar
los estudios; de igual manera se obtuvo un p=0.029 con respecto a la
organizacion de la facultad para solucionar los problemas de los estudiantes,
confirmando que este factor también se relaciona con la desercion

estudiantil.
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Tabla 2. Factor personal y su relacion con el tipo de desercion en los
Estudiantes de La Escuela de Enfermeria de la UNU 2008-2013 (n=50).

TIPO DE DESERCION
VOLUNTARIA  INVOLUNTARIA TOTAL

FACTOR PERSONAL

La edad que tenia el afio que

ingresé, influyo en la N % N % N %
decision de abandonar sus

estudios

Si 10 20 5 10 15 30
No : 27 54 8 16 35 70
La carrera escogida, cumplié sus

expectativas

Si ' 4 8 4 8 8 16
No 33 66 9 18 42 84
Vocacion por la carrera

Si 13 26 9 18 22 44
No 24 48 4 8 28 56
Modalidad de ingreso

1 opcién 8 16 12 24 20 40
2 opcioén 29 58 1 2 30 60
Habilidades en la carrera

Si ' v 24 48 12 24 36 72
No 13 26 1 2 14 28
Orientacion vocacional - antes de postular

Si 25 50 6 12 31 62
No 12 24 7 14 19 38

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes implicados en desercion FCS-EAPE-UNU 2008-2013
En la tabla 2, respecto a los factores personales y su relacion con el tipo de
desercién, se analiza todos los diferentes indicadores que influyen en la

decision de desertar de los estudiantes.

Respecto a la influencia que ejerce la edad de ingreso, en la decisién de
abandonar sus estudios, se observa que el 20% y el 10% de los desertores
voluntarios e involuntarios respectivamente refieren que si fue un factor
importante, en la decision que tomaron, versus al 54% y 16%
correspondientemente que mencionan que la edad no tuvo relacién con sus

desercion, sino que ellos abandonaron la cerrera por otros motivos.
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En relacion a las expectativas que la carrera genera en los estudiantes se
observd, que el 66% de los encuestados que desertaron de forma voluntaria
y el 18% de los que abandonaron sus estudios involuntariamente refieren
que la carrera no cumplié con las expectativas que ellos esperaban, frente a
lo que mencionan el grupo restante de ambos tipos de desercién; quienes
indican que si cumplio con las expectativas.

En cuanto a la vocacion por la carrera, el 26% y el 18% de los desertores
voluntarios e involuntarios correspondientemente, afirman que tuvieron
vocacion para la carrera, mientras que el 48% de los que desertaron de
forma voluntaria y el 8% de los involucrados en desercion involuntaria niegan
que lo hayan elegido la carrera por vocaciéon, si no por otros motivos;
llamando la atenciéon de que mas del 4% de los ingresantes a la carrera de

enfermeria lo hacen sin vocacion.

Por otro lado, en relacion a la modalidad de ingreso el 24% de los que
desertaron de forma involuntaria afirman que ingresaron por primera opcion;
a diferencia del 58% de los que desertaron voluntariamente indican que su
modalidad de ingreso fue por segunda opcién, ya que optaron por otras

carreras afines.

Al analizar la relacion que existe entre las habilidades que el ingresante debe
tener, de acuerdo al perfil de la carrera, y el tipo de desercion el 48% y 24%
de los desertores respectivamente, es decir de forma voluntaria e
involuntaria, afirman que tenian estas habilidades, a diferencia del 26% y 2%
restante de los desertores correspondientemente, indican que no poseian las

habilidades segun el perfil de la carrera.

En relacién a la orientacion vocacional recibida antes de postular, el 50% y
12% de los que desertores voluntarios e involuntarios, mencionan que

recibieron orientacién durante sus estudios en el nivel secundario y de
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alguna persona cercana; mientras que el 14% de los que desertaron de
forma involuntaria y el 24% de los desertores voluntarios niegan que se haya
brindado algun tipo de orientacién; esto llama a la reflexion ya que la mayoria
de los ingresantes a la Facultad lo hace sin el mayor conocimiento de lo que

esta carrera implica.

Para confirmar la hipétesis, los factores personales tienen relaciéon
significativa con la desercion en estudiantes de Enfermeria de la Universidad
Nacional de Ucayali, se empieé la prueba no paramétrica de chi-cuadrado,
conun a 0,05; del cual se obtuvo un p= 0.00, respecto al tipo de ingreso de
los estudiante, ante lo cual, se afirma que este factor si se relaciona con la

desercion estudiantil.
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Tabla 3. Factor académico y su relacion con el tipo de desercién en los
Estudiantes de La Escuela de Enfermeria de la UNU 2008-2013 (n=50).

i TIPO DE DESERCION
FACTOR ACADEMICO

‘ VOLUNTARIA INVOLUNTARIA TOTAL
Rendimiento académico N % N % N %
Bueno 12 24 2 4 14 28
Regular 17 34 4 8 21 42
Bajo 8 16 7 14 15 30

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes implicados en desercion FCS-EAPE-UNU 2008-2013

En la tabla 3, respecto al factor académico especificamente, el rendimiento
académico del estudiante, se observa que mas de la mitad de los que
desertaron involuntariamente, es decir, el 14% tuvieron un bajo rendimiento
académico, es decir menor de 11, a diferencia de los que desertaron
voluntariamente, un 34% tuvo un regular rendimiento académico; es decir
mayor de 12.

Al analizar el Promedio Ponderado Semestral (PPS), se obtuvo una media de
11.40, la mediana de 11, la moda de 11 puntos, con una desviacion estandar
de 1,629 y una varianza de 2,653; ante lo cual se puede inferir que los
estudiantes que desertan involuntariamente tienen un rendimiento de regular
a bajo, frente a los desertores voluntarios, quienes se esfuerzan por
mantener promedios de regular a bueno; con la finalidad de poder realizar

sus traslado a otras carreras.

Para Qonﬁrmaf la hipotesis, los factores académico tienen relacion
significativa con la desercién en estudiantes de Enfermeria de la Universidad
Nacional de Ucayali, se empleé la prueba no paramétrica de chi-cuadrado,
con un a 0,05; del cual se obtuvo un p= 0.029, respecto al rendimiento
académico del estudiante, ante lo cual, se afirma que este factor si se

relaciona con la desercion estudiantil.
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Tabla 4. Factor econémico y su relaciéon con el tipo de desercion en los
Estudiantes de La Escuela de Enfermeria de la UNU 2008-2013 (n=50).

TIPO DE DESERCION
VOLUNTARIA INVOLUNTARIA TOTAL

FACTOR ECONOMICO

La economia juega un papel

importante en la educacion N % N % N %
Si 30 60 11 22 41 82
No 7 14 2 4 9 18
Este factor influyé para que

abandone la carrera escogida

Si 5 10 8 16 13 26
No 32 64 5 10 37 74
Trabajaba y estudiaba a la vez

Si 3 6 8 16 11 22
No - 34 68 5 10 39 78
Dificultad con el pago de Ila

matricula

Si 3 6 5 10 8 16
No 34 68 8 16 42 84

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes implicados en desercidn FCS-EAPE-UNU 2008-2013

En la tabla N°4 respecto a los factores economicos y su relaciéon con el tipo
de desercién, se analiza todos los diferentes indicadores que influyen en la

decision de desertar de los estudiantes.

En relacion a la importancia de la economia en la educacién, el 60% de los
que desertaron voluntariamente y el 22% de los que desertaron
involuntariamente, afirman que la economia juega un papel importante
durante el tiempo de estudio, versus el 14% y 4% de los mismos
respectivamente, quienes niegan que la economia sea importante para su
educacion.

Respecto a la influencia que ejercer el factor econémico para desertar, es
decir abandonar los estudios sin concluirlos, el 64% de los que desertaron
voluntariamente, aseguran que este factor no influyé para dejar los estudios,

a diferencia, a lo que refieren los que desertaron involuntariamente; el 16%
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de estos, afirman que este factor haya influido en el abandono de sus
estudios.

Por otro lado, referente a la desercién influenciada por trabajar y estudiar al
mismo tiempo, el 16% de los que desertaron involuntariamente, afirman que
realizaban ambas actividades al mismo tiempo, opuesto; a lo que refiere la
mayoria de los que desertaron voluntariamente, el 68% de estos, niegan

haber realizado otra actividad durante el periodo de estudio.

En cuanto a la dificultad con el pago de la matricula, el 6% y 10% de los
encuestados, aseguran que tuvieron algun tipo de dificultad econémica, a
diferencia de lo mencionado por el 68% y 16% de los que desertaron tanto
voluntaria como involuntariamente, quienes niegan haber tenido dificultades

con este pago.

Para confirmar la hipétesis, los factores econdmico tienen relacion
significativa con la desercién en estudiantes de Enfermeria de la Universidad
Nacional de Ucayali, se empled la prueba no paramétrica de chi-cuadrado,
conun a 0,05; del cual se obtuvo un p= 0.001, respecto a la influencia de la
economia en la decision de desertar, un p=0,00; respecto a que los
estudiantes trabajaban y estudiaban a la vez y un p=0,010 relacionado con la
dificultad en el pago de la matricula; ante lo cual, se afirma que este factor si

se relaciona con la desercion estudiantil.



57

DISCUSION

En la tabla 1; se encontrd, que el factor institucional es uno de los que tiene
mayor relacion con la desercién, ya que la igualdad en el trato de los
docentes y la organizacion de la Facultad tienen una importante influencia en
la toma de esta decisién; lo expuesto, coincide con lo que menciona, Mori
(2012)° quien sefiala que ‘las caracteristicas institucionales serian el primer
factor de desercion’, dentro de ello, se considera que ‘el trato de los
doCentes, la metodologia empleada y los planes de estudio, son variables
relacionadas al problema en mencién y tienen fuerte incidencia en la decisién

del abandono de los estudios’.

Por otro lado para Boado (2004)", ‘los docentes son personajes claves,
pues su contacto con los alumnos es casi permanente. Son ellos los que
informan, reciben y solucionan sus inquietudes; son y proyectan la imagen,
objetivos y visién de la universidad’, es por ello que se afirma que el trato de
los docente es una variable que tiene mucha significancia para los
estudiantes, ya que ellos esperan encontrarse con educadores empaticos,
que los orienten en esta nueva etapa, ayudando a fortalecer las capacidades
y potenciar las destrezas en la carrera escogida, como lo menciona Lozano y
William (2010)'?, ‘Si los estudiantes perciben mayor apoyo por parte de los
profesores, entonces aprecian un mejor desarrollo de sus competencias’; sin
embargo, al no encontrar esto'y observar una reacciéon apatica por parte de
algunos docentes, suele crearse conflictos dentro de los mismos estudiantes,
apoyando la idea de desertar; esto coincide con los hallazgos de Castafio
(2006)°, quien menciona que ‘la relacién entre profesores y estudiantes es un
factor clave, tanto en la desercién como en el rezago del estudiante, ademas
en esta relacion sucede algo especial, los alumnos que desertan o se
desnivelan en sus estudios, presentan mala relacion con sus docentes’, por
lo que Castafiedo, Gallén, Gémez y Vasquez (2004)? afirman que ‘mantener

una buena relacion con los profesores parece disminuir el riesgo de
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desercion’, alli radica la importancia de esta variable y la necesidad que los
docentes tengan un trato de calidad con los estudiantes, y no solo ello, sino
también que dentro de la Facultad se preocupen por solucionar los diferentes
problemas que pueden tener los estudiantes; al no existir un buen trato y no
preocuparse por los problemas que ellos pueden tener a nivel académico,
estos se ven en el desvarid, y optan por la decisidbn de desertar, como se
observa en nuestra realidad, esto coincide con lo encontrado por Mori
(2012)° y Aguilera y Jiménez (2012)"® quienes confirmar que ‘la falta de
organizacion en la institucion es un factor que incide en el descontento de los
estudiantes y en la desercion, especialmente cuando el estudiante se
‘encuentra en la universidad por motivos distintos a su vocacion, la institucion
es incapaz de retenerlo’. En la Facultad no se esta apoyando en los tramites
que tienen los diferentes estudiantes, muy al contrario, son ellos mismos los
que tienen que buscar la informacién necesaria para solucionar todo aquello,
cuando existen las instancias respectivas que pueden facilitar este proceso y
asi lograr que ellos estén satisfechos con la organizacion y gestion de la

facultad, apoyando sus iniciativa de continuar con los estudios universitarios.

En nuestra experiencia, observamos que este es uno de los factores con
mayor influencia en la desercion, ya que la igualdad en el trato de los
docentes juega un papel importante en la permanencia y motivacion del
estudiante, sin embargo en nuestra realidad, la mayoria de los docentes le
resta importancia a la empatia docente-estudiante, debido a la existencia de
grupos politicos creados por los mismos educadores, ya que de ahi parte las
desigualdades, se pierde el respeto docente-estudiante, generando
disconfort para que el estudiante pueda continuar sus estudios universitarios;
a esto se suma la metodologia tradicional empleada por algunos docentes
que llevan muchos afios ensefiando de esta manera, y consideran que esta
continta siendo la mejor forma de aprender, optando por no actualizar sus
conocimientos y limitando que los estudiantes compartan libremente sus

opiniones.
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En la tabla 2, se encontrd6 que el factor personal, se relaciona
significativamente con la desercién, principalmente en lo que concierne a la
influencia que ejerce la edad de ingreso en la decision de desertar, lo cual
guarda relacién directamente proporcional con la toma de decisidén, ya que
cuanto mas jovenes son, se infiere que no tienen muy claras sus metas y
objetivos; esto coincide con el estudio de Castafiedo, Gallén, Gémez y
Vasquez (2004)? y Aguilera, Jiménez (2012)'®, quienes mencionan que ‘la
edad de inicio de la carrera guarda relacién con el riesgo de desertar,
igualmente, las personas de género masculino parecen tener un mayor
riesgo de desertar’, aunque en nuestro estudio el género masculino es

minoria a comparacion al sexo femenino.

Asi mismo, los resultados muestran que la mayoria de los estudiantes no
tenian vocacion por la carrera, lo cual se ve reflejado en su modalidad de
ingreso, ya que en mayor porcentaje los ingresos a la carrera fueron por
segunda opcion, por ende no cumplié con sus expectativas en la carrera, y
estos resultados coinciden con Castafiedo, Gallon, Gédmez y Vasquez
(2004)? quienes precisan, que por haber ingresado por segunda opcién y no
haber hecho cambio de programa aumenta el riesgo de. desercion,
respectivamente, también el grado de satisfaccion del estudiante con el
programa parece ser una variable que incide directamente en el riesgo de
desertar. De igual manera, Lozano y William (2010)'? encontraron que los
estudiantes que no continuaron con sus estudios ya tenian la intencién de
hacerlo y esto se ve reflejado a sus metas y objetivos al momento de

ingresar.

Por otro lado también se encontré que la mayor parte de los estudiantes
desertan en el primer afio de estudios debido a diferentes intereses. Esto

coincide con los estudios de Mori (2012)%, y Gallon Gomez y Vasquez
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(2004)?, quienes afirman que ‘el abandono suele ser mas frecuente en la fase

postrera del primer afo de estudios y antes del comienzo del segundo’.

En la tabla 3, se encontré que el factor académico esta ocupando el tercer
lugar en relacioén con la desercién estudiantil; esto se podria deber a que la
mayor parte de alumnos que desertan lo hacen de forma voluntaria, esto
coincide con la investigacion de Mori (2012)° quien menciona que ‘Solo
algunos abandonos en la educacidon superior son influidos por el bajo
desempefio académico, la mayor parte de las deserciones son voluntarias’;
sin embargo se encontr6 que existen variables que tienen influencia en la
decision de abandonar los estudios, como es el caso del rendimiento
académico, quien juega un papel importante en el desempefio universitario,
ante lo cual el estudiante al haber desaprobado varios cursos y en repetidas
oportunidades, optan por dejar los estudios, como lo menciona Tournon
(1984)*2, quien refiere que ‘el rendimiento Académico indica que es un
resultado del aprendizaje, suscitado por la intervencion pedagodgica del

profesor o la profesora, y producido en el alumno’.

En nuestra experiencia, podemos mencionar, que la mayoria de los
estudiantes se retiran en el segundo ciclo académico, para luego estudiar la
carrera que ellos desean, ya sea Medicina Humana, Derecho, Ingenieria
Civil, entre otros, por otro lado un grupo minoritario abandona sus estudios
por ser observado en cursos generales (comunicacion, defensa nacional,
biologia, estadistica, quimica, entre otros), esto coincide con lo que
menciona Maria Noel Aguilera de Fretes y Viviana Elizabeth Jiménez Chaves
(2012)", los estudiantes pueden realizar traslados internos por buen
promedio o salir observados por un promedio bajo, generando abandono de

estudios.

En la tabla 4, se encontré que el factor econédmico es uno de los que tiene

importante relacion con la desercion, nuestro hallazgo coincide con lo que
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menciona la Universidad de Chile (2008)° sefiala que ‘una de las principales
causas de desercion universitaria es la situacidbn econdmica; un alto
porcentaje de directivos universitarios “esta de acuerdo” o “muy de acuerdo”
en que una de las causas que explica la desercidon de estudiantes de primer
aho en las carreras de pregrado en las universidades son los problemas
econdmicos’, esto puede deberse a que son ellos mismos los que sustentan
sus propios gastos, ya sea porque sus padres no cuentan con los recursos
necesarios o porque proceden de distintos lugares; lo cual conlleva a la
decision de abandonar los estudios al verse en la dificultad de solventarse
econémicamente, esto tiene relacidén con el estudio de Castafiedo, Gallén,
Goémez y Vasquez (2004)° quienes mencionan que ‘los estudiantes que
dependen economicamente de si mismos tienen un mayor riesgo de
desertar. A esto se suma la dificultad para encontrar un trabajo, debido a la
carga horaria de la carrera profesional, la misma que es todo el dia, y al
verse en dificultades opten por esta opcion; esto coindice con Bradburm
(2002)*® quien demostré que la necesidad de trabajar y otras razones
financieras eran algunos de los motivos importantes de la desercion. '

Contrario a lo manifestado, esta lo encontrado por Mori (2012)° quien
menciona que el factor econémico no es uno de los principales motivos de
desercion, pero si es una condicion que genera frustraciéon e inconformidad;
En general, la escasez de recursos econdémicos y financieros constituye uno
de los problemas esenciales de la educacion peruana desde hace varias

décadas.

En nuestra experiencia el factor econémico influye significativamente en la
desercion debido a que a pesar de ser una universidad publica muchos de
los estudiantes no pueden solventar sus gastos académicos, por lo cual
optan por trabajar y por ende no pueden cumplir con las exigencias de la

carrera.
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CAPITULO V:
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El factor institucional tiene una relacion directamente significativa con
la decision de desertar en los estudiantes de Enfermeria que
estudiaron durante el periodo 2008 al 2013, por ello es que ocupa el
primer lugar en relacion con la deserciéon, ya que la igualdad en el
trato de los docentes, la pedagogia empleada para los estudiantes y la
organizacion de la Facultad para solucionar los problemas del
estudiante de forma rapida y eficaz, juega un papel importante, debido
a que tiene una estrecha relacién para la permanencia y motivaciéon

de concluir satisfactoriamente la carrera.

El factor personal ejerce poca influencia en la desercidn de los
estudiantes, por ello en esta investigacion este factor esta ocupando el
cuarto lugar; sin embargo, encontramos que la modalidad de ingreso
del estudiante esta influyendo en gran manera en la decisién de
desertar, es decir toman la carrera como una opcién para poder hacer
su traslado a la carrera que deseaban, estudiando los primeros ciclos

(I'y Il), para luego dejar y concluir sus metas.

El factor académico si se relacioné significativamente con la desercion
en los estudiantes de Enfermeria que tomaron la decisién de desertar,
durante el periodo 2008 al 2013; cabe mencionar, que el rendimiento
académico juega un papel importante ante la decision de desertar, es
por ello que la mayoria de los estudiantes que desertan
voluntariamente tienen un ponderado de regular a bueno, para luego
hacer su traslado interno y estudiar la carrera que ellos deseaban; a

diferencia de los que desertan involuntariamente, quienes tienen un
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promedio ponderado de regular a bajo, debido a que algunos
estudiantes son observados en cursos generales optando por
abandonar sus estudios y posteriormente desertar.

El factor econémico esta ocupando el segundo lugar en relacion con la
desercion de los estudiantes, siendo una condicién que genera
frustracion e inconformidad para culminar los estudios, ya que se
demuestra que la economia influye en la decision de desertar, ante
esta necesidad los estudiantes con dificultades de pago en la
matricula y econémicas, optan por trabajar y estudiar al mismo tiempo,

dificultando el cumplimiento de las exigencias de la carrera.
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RECOMENDACIONES

Los docentes de nuestra plana formadora, deben ser mas empaticos
con los estudiantes de enfermeria, tener sensibilidad para ayudarlos
frente a momentos de adecuacion a la vida universitaria, y que los
docentes que ingresen tengan la vocacion de ensefar, y asi este'
factor no influya de forma directa en la desercidn. Asi mismo en la
organizacién de nuestra facultad, se deberian formar grupos activos
de docentes y consejeros para ayudar a los estudiantes que tienen
problemas académicos, en retomar sus estudios con facilidad, ya que
si perciben apoyo por parte de los docentes, se crea seguridad y
confianza.

Las autoridades de la Facultad deberian implementar en cada
institucion formadora de profesionales, talleres para despertar la
vocacion en los jovenes de manera continua, y asi crear una
verdadera vision de su futuro y lo que ellos desean lograr; evitando
que estos jovenes abandonen la carrera por falta de vocacion. Una
manera de incorporar estos talleres es contando con el apoyo de los
alumnos de ciclos avanzados (V-X ciclo), ya que estos estudiantes
tienen mas experiencia y conocen mejor la carrera, y por ser pares

crean mas empatia.

Las autoridades de la Facultad deben desarrollar estrategias de
retencidbn y apoyo al estudiante que se encuentre en riesgo de
abandonar sus estudios y con un bajo rendimiento, conformado en
primer lugar por docentes, quienes tendrian un tiempo de tutoria
individual, y asi evaluar la raiz del problema, para luego incluirlos en
los talleres impartidos por los pares que refuercen sus conocimientos,
habilidades y destrezas para un mejor rendimiento del estudiante, y de

esta manera, se sienta apoyado e incluido como parte esencial de
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esta Escuela que lo estd formando para desarrollarse

competentemente en la sociedad.

Para el factor econémico, la institucion debera mantener y brindar
becas de estudios y alimentos, para alumnos que destacan durante
sus estudios universitarios, priorizando a jévenes de bajos recursos
econdmicos, asi también continuar con el apoyo de bolsas de trabajo
en la institucion, todo este trabajo deberia articularse con el Gobierno
Regional, para asi poder cubrir las demandas existentes y apoyar a

los estudiantes.
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ANEXOS

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Y0t identificado con ndmero de DNI
................ manifiesto que acepto colaborar en el proyecto de investigacion,
titulado: “FACTORES RELACIONADOS CON LA DESERCION EN
ESTUDIANTES DE ENFERMERIA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
UCAYALI EN EL PERIODO 2008 AL 2013”; elaborado por las Estudiantes de
Enfermeria: Meléndez Romero, Theare Lyam, Mori Valera, Marcela y Diego
Fonseca Elespuro.

Cuya investigacion tiene como objetivo “Determinar los factores relacionados
con la desercion” con el fin de proponer posibles alternativas de solucion
frente a la problematica, por io cual accederé a participar en las encuestas
realizadas por las investigadores; declarando de que la informacion sera
solamente de conocimiento de las investigadores, quienes garantizan la
confidencialidad de las opiniones vertidas.

Finalmente - acepto participar en forma consciente de la presente
investigacion.

Pucallpa de del 2015

Firma del entrevistado
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Anexo N° 2

UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI
Facultad de Ciencias de la Salud
Escuela Académico Profesional de Enfermeria

ENCUESTA SOBRE LOS FACTORES RELACIONADOS CON LA DESERCION
DE ESTUDIANTES DE ENFERMERIA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
UCAYALI EN EL PERIODO 2008 AL 2013.

PRESENTACION:

La presente encuesta tiene por finalidad recaudar informacion sobre los factores que
influyeron en la desercion de los estudiantes de Enfermeria en el periodo 2008 al
2013, para de esta manera realizar el analisis concreto y exacto de la informacion
obtenida.

La informacién que usted nos brinde sera de mucha importancia, pues a través de
ella se podran identificar los factores que intervienen en la desercion.

INSTRUCCIONES:

El cuestionario consta de 33 preguntas, con alternativas para contestar; usted solo
dispondra de la posibilidad de responder una de las alternativas con una X. A
continuacion le vamos a formular las preguntas de la encuesta, si la pregunta no es
entendible usted puede solicitar se le aclararen sus dudas conforme esta se vaya
desarrollando.

DATOS GENERALES:

Edad: ... 373 (o H U
=3 2 To Lo o7 |V P
0 Lo T 1 1 J e 1| o TP PPt
Telefono/CelUlar: ......cvuiiieie e rirere e e et e e e s sensens

Ingreso econémico:
Alternativas Respuesta
Menos de $/300

Entre $/300- 500
Mas de S/500
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FACTORES INSTITUCIONALES.

1. ¢Como califica Ud. El trato del docente?

Muy Bueno | Regular | Malo
bueno

2. ¢Usted Considera que durante el tiempo que estudi6 el trato de los
docentes era igual para todos?

Si
No
De ser negativa su respuesta especifique:

3. ¢Usted considera que durante el tiempo que estudié el trato de los
docentes era autoritario?

Si
No

De ser afirmativa la respuesta explique ¢ Por qué?

4. ;Coémo califica usted la metodologia empleada por el docente en el
desarrollo de las clases?

Muy Bueno | Regular | Malo
bueno

5. ¢iUsted considera que el docente empleaba una ensefianza que promueve
el aprendizaje significativo?

Si
No

6. ¢La metodologia que empleaban los docentes era dinamica?

Si

No

7. ¢Usted cree que el plan de estudios estuvo de acuerdo a las
necesidades de la carrera?

Si

No
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8. ¢Usted considera que los docentes tienen conocimientos
actualizados para el desarrollo de las asignaturas?

Si
No

9. ¢Usted considera que los docentes estan capacitados de acuerdo al
area que ensefian?

Si
No

10. ; Usted Considera que el sistema de evaluacion es adecuado segun
las competencias existentes en la actualidad?

Si

No

11. ¢ Usted considera que la evaluacion es igual e imparcial para todos?

Si
No

De ser negativa la respuesta especifique:

-12. ; Durante el tiempo que estudié usted conocid el orden jerarquico de
su facultad?

Si
No

13.;,Cree usted que los tramites documentarios se realizaban en el
tiempo establecido?

Si
No

14. ;Considera que en la Facultad de Ciencias de la Salud solucionan
de manera rapida y eficaz los problemas que se te han presentado?

Si
No
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FACTORES PERSONALES

15. 4 Cree usted que la edad que tenia el afio que ingresé influyé en la
decision de abandonar sus estudios?

Si
No

16.;Usted cree que la carrera que eligi6 cumpli6 con todas sus
expectativas?

Si

No

17.;Cree usted que los docentes juegan un papel importante en la
motivacion para la permanencia en la carrera?

Si

No

18.Cuando usted ingreso sentia que tenia vocacion por la carrera
escogida?

Si
No

19. Usted ingreso por:

a) 1 era opcion
b) 2 da opcién

20.¢Cuando inici6 sus estudios sentia que tenia las habilidades de
acuerdo al perfil de la carrera?

Si

No

21.;Usted recibié orientacion vocacional antes de postular a la
Universidad?

Si
No

22. ; Durante su vida universitaria recibié alguna orientacién vocacional,
respecto a la carrera escogida?

Si
No
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FACTORES ACADEMICOS

23. ; Como califica usted su rendimiento académico durante los ciclos
estudiados?

Muy Bueno | Regular | Malo
bueno

24. ; Usted considera que el rendimiento académico refleja el interés del
universitario por la carrera?

Si
No

FACTORES ECONOMICOS

25. ; Considera que la economia juega un papel importante en la
educacion?

Si
No

26.;Usted considera que el factor econdmico influyd para que
abandone la carrera escogida?

Si

No

27.En su tiempo de estudiante, ; usted trabajaba y estudiaba a la vez?

Si

No

28. ; Usted tuvo dificultad alguna vez con el pago de su matricula?

Si
No

DESERCION INVOLUNTARIA

29. ; Usted abandond la carrera de enfermeria por incumplir con un
reglamento universitario?

Si
No
De ser afirmativa la respuesta especifique
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30. Usted abandoné la carrera de enfermeria al ser observado por:

a) Segunda vez
b) Tercera vez
c) No se observo
De haberse observado especificar qué curso

DESERCION VOLUNTARIA

31. ¢ Usted abandono sus estudios para estudiar en otra universidad?
Si

No
De ser afirmativa la respuesta especifique

32. ; Usted abandon6 sus estudios para estudiar otra carrera en la
misma universidad?

Si
No

De ser afirmativa la respuesta especifique

33. ¢ Usted abandoné la carrera de enfermeria por situaciones de indole
personal?

Si
No
De ser afirmativa la respuesta, especificar:

AGRADECEMOS POR SU TIEMPO Y ,COLABORACION EN EL DESARROLLO
DE ESTA ENCUESTA, PARA ASI REALIZAR CON EXITO NUESTRA
INVESTIGACION.

EncUesStador
SUPEIVISOr i e
Fecha:
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Anexo N° 3

UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI
Facultad de Ciencias de la Salud
Escuela Académico Profesional de Enfermeria

FICHA DE REGISTRO

NOMBRES APELLIDOS

FECHA DE NAC. EDAD LUGAR

ITEMS 2008| 2009 ( 2010 | 2011 | 2012 | 2013 [ 2014
Semestre ojtfpjojtjmwiofrjwiotjmwjojt|ijotfrmjojtr|mn
Ano de ingreso
PPS
Observado
Sanciones:
Amonestacion
verbal
Amonestacién
Escrita
Retiro Parcial

Retiro
Definitivo
Afo que
abandono los
estudios

CICLOS ESTUDIADOS: ]
Cursos amonestados | Cursos amonestados | Cursos observados | Cursos observados
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Anexo N° 4

v" Prueba de Chi-Cuadrado del Factor Institucional.

| CHI- P
FACTOR INSTITUCIONAL CUADRADO VALOR SIGNIFICANCIA
, OBTENIDO

¢ Coémo califica Ud. El trato del 1.248 0.264  No Significante
docente?
;Usted Considera que durante el
tiempo que estudié el trato de los 8.731 0.003 Significante
docentes era igual para todos?
¢, Usted considera que durante el 3.709 0.054  No Significante

tiempo que estudié el trato de los

docentes era autoritario?

¢, Como califica usted la metodologia 0.008 0.928  No Significante
empleada por el docente en el

desarrollo de las clases?

¢(Usted considera que el docente 2.743 0.098 No Significante
empleaba una ensefianza que

promueve el aprendizaje significativo?

¢, La metodologia que empleaban los 0.017 0.895  No Significante
docentes era dinamica?
¢ Usted cree que el plan de estudios 0.655 0.418 No Significante

estuvo de acuerdo a las necesidades
de la carrera?

¢Usted considera que los docentes 2.014 0.156  No Significante
tienen conocimientos actualizados

para el desarrolio de las asignaturas?

¢ Usted considera que los docentes 1.202 0.273  No Significante
estan capacitados de acuerdo al area '
que ensefan?

¢ Usted Considera que el sistema de
evaluacion es adecuado segun las

competencias  existentes en la 0.787 0.375  No Significante
actualidad?

¢ Usted considera que la evaluacion es 0.096 2.774  No Significante
igual e imparcial para todos?

¢ Durante el tiempo que estudié usted 0.944 0.005  No Significante
conocié el orden jerarquico de su

facultad?

¢;Cree usted que los tramites 2.193 0.139  No Significante

documentarios se realizaban en el
tiempo establecido?



¢Considera que en la Facultad de
Ciencias de la Salud solucionan de
manera rapida y eficaz los problemas
que se te han presentado?

4757 0.029
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Significante

Fuente: Analisis de Datos obtenidos de las encuestas estadisticos en el programa SPSS version 22

v" Prueba de Chi-Cuadrado del Factor Personal.

o CHI- P
FACTOR PERSONAL CUADRADO VALOR SIGNIFICANCIA
OBTENIDO

¢ Cree usted que la edad que tenia el 0.599 0.439  No Significante
ano que ingreso influyé en la decisién
de abandonar sus estudios?
¢ Usted cree que la carrera que eligi6 2.851 0.091 No Significante
cumplié con todas sus expectativas?
¢ Cree usted que los docentes juegan 0.028 0.867  No Significante
un papel importante en la motivacion :
para la permanencia en la carrera?
;Cuando usted ingreso sentia que 4.539 0.033. No Significante
tenia vocacion por la carrera escogida?
Usted ingreso por: 20.028 0.000 Significante
¢ Cuando inicié sus estudios sentia que 3.594 0.058 No Significante
tenia las habilidades de acuerdo al
perfil de la carrera?
¢Usted recibié orientacién vocacional 1.872 0.171 No Significante
antes de postular a la Universidad?
¢Durante su vida universitaria recibi6 0.002 0.968  No Significante

alguna orientacién vocacional,
respecto a la carrera escogida?

Fuente: Andlisis de Datos obtenidos de las encuestas estadisticos en el programa SPSS version 22

v" Prueba de Chi-Cuadrado del Factor Académico.

CHI- P
FACTOR ACADEMICO CUADRADO VALOR SIGNIFICANCIA
OBTENIDO
Rendimiento académico (Promedio 4.757 0.029 Significante

Ponderado Semestral)

Fuente: Andlisis de Datos obtenidos de las encuestas estadisticos en el programa SPSS version 22
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v" Prueba de Chi-Cuadrado del Factor Econémico.

CHI- P
FACTOR PERSONAL CUADRADO VALOR

OBTENIDO SIGNIFICANCIA
¢ Considera que la economia juega un 0.081 0.775 No Significante
papel importante en la educacion?
iUsted considera que el factor 11.532 0.001 Significante
econdémico influyd para que abandone
la carrera escogida?
En su tiempo de estudiante, ;usted 16.004 0.000 Significante
trabajaba y estudiaba a la vez?
¢ Usted tuvo dificultad alguna vez con 6.595 0.010 Significante

el pago de su matricula?

Fuente: Andlisis de Datos obtenidos de las encuestas estadisticos en el programa SPSS version 22
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factores ‘
personales con
la desercion en
estudiantes de
Enfermeria de la
Universidad

Nacional de
Ucayali con?

3. ¢ Como
se relacionan los
factores
académicos con
la desercién en
estudiantes de
Enfermeria de la

Universidad
Nacional de
Ucayali?

4. ¢ Coémo

se relacionan los
factores
econdmicos con
la desercion en
estudiantes de
Enfermeria de la
Universidad
Nacional de
Ucayali?

relacion entre los
factores
personales con
la desercion en
estudiantes de
Enfermeria de la
Universidad
Nacional de
Ucayali.

3. Precisar la
relacién entre los
factores
académicos con
la desercion en
estudiantes de
Enfermeria de la
Universidad
Nacional de
Ucayali

4, |dentificar la
relacién entre los
factores
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la desercion en
estudiantes de
Enfermeria de la
Universidad
Nacional de
Ucayali.

personales
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significativamente
en la desercion
en estudiantes de
enfermeria de la
Universidad
Nacional de
Ucayali.

Los factores
académicos
influyen
significativamente
en la desercion
en estudiantes de
enfermeria de la
Universidad
Nacional de
Ucayali.

Los factores
econdmicos
influyen
significativamente
en la desercion
en estudiantes de
enfermeria de la
Universidad
Nacional de
Ucayali.

Desercion

Involuntaria

Voluntaria

Incumplimiento
administrativo
En la misma
universidad

Enotra
universidad

Objetivos y metas
Motivaciones
Vocacion
Orientacion
Vocacional

2213 Factor
académico
Rendimiento
académico
Estrategias,
técnicas y métodos
en su vida pre
universitaria.
Habitos de
estudios

2214 Factores
econdémicos
Ingreso familiar
Ocupacion del
estudiante
Dificultades en el
pago de matricula
y otros servicios
académicos
Estudiosos

2.2.2 Desercion
2.2.2.1 Modelos de
desercion

Modelos
Psicologicos
Modelos
Sociolégicos
Modelos
Econ6micos
Modelos
Organizacionales
Modelos de
Interaccion
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