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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar cémo se
relaciona la digitalizacién y la eficacia en los procesos administrativos de la Corte
Superior de Justicia de Ucayali, afio 2024. El tipo de investigacion fue el aplicado, con
un disefio no experimental de corte transversal. Como poblacion se consider6 a 414
trabajadores administrativos de la Corte Superior de Justicia de Ucayali que laboraron
durante el afio 2024, la muestra estuvo conformada por 199 trabajadores, que fueron
escogidos al azar. Como instrumento de recoleccién de datos se utilizé al cuestionario,
el cual estuvo compuesto por 34 preguntas, las mismas que contaron con cinco
alternativas de respuestas codificadas en base a una escala ordinal, muy similar a la de
Likert. Los datos recolectados a partir de la aplicaciéon del cuestionario fueron ordenados
por medio de hojas Ms Excel, siendo después procesados en el programa SPSS version
25, generandose tablas y graficos que permitieron una mejor comprension de los
resultados. En el proceso de contraste de la hipotesis general, se calculé el coeficiente
Rho de Spearman (0,877) a partir del cual se obtuvo el p valor, resultando igual a 0,000,
demostrandose de este modo la existencia de una relacién significativa. Se concluyo
que la digitalizacién se relaciona significativamente con la eficacia en los procesos

administrativos de la Corte Superior de Justicia de Ucayali, durante el afio 2024.

Palabras clave: Digitalizacion / Eficacia del proceso / Corte Ucayali.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to determine how digitalization and
effectiveness are related to the administrative processes of the Superior Court of Justice
of Ucayali, year 2024. The type of research was applied, with a non-experimental cross-
sectional design. The population was considered to be 414 administrative workers of the
Superior Court of Justice of Ucayali who worked during the year 2024, the sample was
made up of 199 workers, who were chosen at random. The questionnaire was used as
a data collection instrument, which was composed of 34 questions, which had five
response alternatives coded based on an ordinal scale, very similar to the Likert scale.
The data collected from the application of the questionnaire were organized using MS
Excel sheets, and were then processed in the SPSS version 25 program, generating
tables and graphs that allowed a better understanding of the results. In the process of
testing the general hypothesis, Spearman's Rho coefficient (0.877) was calculated from
which the p value was obtained, resulting equal to 0.000, thus demonstrating the
existence of a significant relationship. It was concluded that digitalization is significantly
related to the effectiveness of the administrative processes of the Superior Court of

Justice of Ucayali, during the year 2024.

Keywords: Digitalization / Process effectiveness / Ucayali Court.
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INTRODUCCION

En la era actual de la transformacion digital, la digitalizacion se ha posicionado
como un instrumento crucial para mejorar significativamente los procesos
administrativos en diversos sectores y organizaciones. Esta evolucion tecnoldgica ha
revolucionado la manera en que se gestionan las operaciones administrativas,
ofreciendo nuevas oportunidades para aumentar la eficiencia operativa, reducir costos
y mejorar la calidad del servicio al cliente.

Para el enfoque conceptual de la digitalizaciéon se ha tomado en cuenta a Del
Castillo y Arza (2021), quienes expresan que, la digitalizacion se ha convertido en un
catalizador fundamental para la transformacion y modernizacion de los procesos
administrativos en diversas organizaciones. En un contexto donde la tecnologia avanza
rapidamente, las instituciones han encontrado en la digitalizacion una herramienta
invaluable para mejorar la eficiencia, reducir costos operativos y aumentar la
transparencia, siendo esta tendencia no ajena al ambito judicial, donde la
implementacién de tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) ha demostrado
ser crucial para optimizar los procesos administrativos y fortalecer la administracion de
justicia.

La digitalizaciébn en la Corte Superior de Justicia de Ucayali, no se limitd
simplemente a la automatizacion de tareas manuales; mas bien, ha implicado una
redefinicion completa de los métodos tradicionales de trabajo para adaptarse a un
entorno digitalizado. Desde la gestion de documentos hasta la comunicacion interna y
externa, se han implementado tecnologias avanzadas para optimizar sus procesos y
asegurar una toma de decisiones mas agil y precisa.

En el dltimo quinquenio se ha escuchado con mayor énfasis que ya nos
encontramos en la era digital, en tal sentido, Linares y Contreras (2023), coinciden en
gue, la modernizacion de las instituciones judiciales a través de la digitalizacién se ha
convertido en una prioridad para mejorar la eficiencia y la transparencia en la

administracion de justicia, debido a que permite la automatizacion de tareas rutinarias,
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la gestion electronica de documentos, y la integracidn de sistemas que facilitan el acceso
rapido y seguro a la informacion, lo cual no solo acelera los tiempos de respuesta en la
administracién de justicia, sino que también fortalece la seguridad y confidencialidad de
los datos judiciales. Ademas, la digitalizaciébn promueve la eficiencia operativa al reducir
el uso de papel y minimizar los errores humanos, lo que conduce a una mejor
administracion de recursos y una mayor satisfaccion de los usuarios del sistema judicial.

En el caso especifico de la Corte Superior de Justicia de Ucayali, esta iniciativa
ha generado cambios significativos en la manera en que se gestionan los expedientes,
se administran los recursos humanos, y se facilita el acceso a la informacién tanto para
los usuarios como para los empleados judiciales, lo cual mejora la calidad del servicio
ofrecido a los ciudadanos y operadores judiciales.

Este estudio se centra en explorar como la digitalizacion se convierte en un
instrumento esencial para optimizar los procesos administrativos. Especificamente,
examina el impacto de la digitalizacién en la Corte Superior de Justicia de Ucayali
durante el afio 2022. A través de la implementacion de sistemas digitales y herramientas
tecnolégicas avanzadas, se busca identificar cdmo estas mejoras contribuyen a la
eficacia operativa y a la eficiencia general de la administracién judicial.

Ademas, se buscé analizar como la digitalizacion no solo optimiza los flujos de
trabajo internos, sino que también fortalece la transparencia, la rendicién de cuentas y
la accesibilidad de la informacién, dado que, al integrar tecnologias digitales en los
procesos administrativos, se espera no solo mejorar la productividad y la eficiencia, sino
también proporcionar un mejor servicio a los ciudadanos y profesionales del derecho

gue interactian con la Corte Superior de Justicia de Ucayali.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion del Problema

A nivel mundial la transformacion digital se ha convertido en un fendmeno
gue esta cambiando las préacticas de las sociedades, al respecto Urefia (2022),
explica que, debido a que esta tiende a generar oportunidades que estan
relacionadas al aumento del bienestar social, origina un aumento en lo que
respecta a la percepcion equitativa, debido a diversidad de facilidades para
acceder a las innovaciones y la reduccion de la brecha con la frontera tecnologica
mundial, puesto que, se producird un terreno de juego equilibrado y un
establecimiento de las condiciones para una mayor competencia. Asimismo, otro
beneficio afiadido seria la simplificacion de las practicas de acceso a varios tipos
de servicios, posible gracias al uso de infraestructuras digitales cada vez mas
ubicuas. Sin embargo, este trajo como condicion que las personas deberan
adoptar una nueva normalidad enfocandose en la digitalizacion. En ese sentido,
se encuentra relevante exponer lo planteado por Mauricio, Chomali y Suniaga
(2020), quienes explican que las nuevas generaciones nacidas en el cambio del
siglo probablemente nunca habian usado estos servicios de otra manera y que la
mayoria de los adultos nacidos en décadas anteriores ya se han acostumbrado a
lo digital, sefialando a este cambio como irreversible, el cual tiende a profundizarse
con mayor intensidad en los proximos afios.

Respecto a las nuevas tecnologias incorporadas para la gestion publica,
Llanes, M., Salvador, Y., Aguilera, E., & Escalona, P. (2019), expresan que, la
gestion publica en los Poderes Judiciales enfrenta el desafio de hacer que su
relacion con la ciudadania sea mas simple y eficiente, ofreciendo mejores servicios
judiciales, como el de una vida plena, la igualdad, el respeto a las culturas y la

diversidad, ademas de la proteccion de las minorias; afiadiendo que, la
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digitalizacion de las politicas publica tiene efectos directos sobre la calidad de las
democracias como potencial para mejorar significativamente el servicio judicial
frente a los problemas de la tramitacion fisica, como procesos lentos, corrupcion,
pérdida de documentos, demoras, concurrencia masiva a los locales de los
juzgados para presentar demandas y escritos, procedimientos burocraticos, entre
otras. Por ello, en la actualidad muchos paises tienden a incluir como necesidad
prioritaria la digitalizacién de buena parte de los servicios publicos, enfocdndose
en las politicas que estos pueden presentar para su desarrollo, dado que se ha
evidenciado que, a mayor facilidad de acceso, mejor sera las alternativas de
solucion arraigados en el aparato judicial y la calidad, proporcionando a la
sociedad un mayor sentido de retorno del Estado. Hallando una explicacion en el
hecho de que los servicios simplificados disefiados con el enfoque en el
ciudadano, contribuyen para aumentar la confianza en el Estado y en las entidades
publicas, como los Poderes Judiciales, trayendo como consecuencia, una mejora
en la calidad de nuestras politicas publicas, fortaleciendo de este modo la
democracia.

Espinoza (2022), menciona que, frente a los intentos del Poder Judicial de
mejorar su servicio a la ciudadania a través de politicas de modernizacion vy
proyectos de digitalizacion, se hace relevante estudiar las experiencias
relacionadas con la implementacién de estas politicas, que también tienen
aspectos de reforma institucional. Asi, se estudiara la digitalizacion en el Poder
Judicial en el Peru, y los avances y limitaciones de la digitalizacion en un contexto
institucional que histéricamente ha tenido problemas de eficiencia y no es
comunmente visto como una institucién abierta al cambio.

De esta manera, en Peru, las politicas de gestion publica que van
orientadas a algun tipo de modernizacién tecnoldgica, suelen implementarse en
forma muy lenta y excesivamente burocratica, en parte debido a la poca confianza

que se tiene en las instituciones publicas, lo cual esta poniendo en riesgo la



19

democracia, por lo que la Unica manera de contrarrestar ese hecho es creando un
Estado con instituciones que posean politicas publicas inteligentes y participativas,
centrandose en la aplicacion de tecnologias disruptivas como big data e
inteligencia artificial, las mismas que pueden ser una aliada para un mejor
desempenfo del Estado en el pais, proporcionando un aumento en la calidad de
vida de las poblaciones y una mayor inclusién en las politicas publicas. Collantes
y Collantes (2022), plantean que para dar respuesta a la necesidad que presenta
la ciudadania las politicas publicas deben ser eficientes, por ello, es necesario
incrementar la digitalizacion de las Administraciones Publicas para fomentar, por
una parte, la modernizacion del Estado y poner a su disposicion herramientas que
ayuden a mejorar la gestion publica, garantizar la transparencia de la gestion, y
tomar mejores decisiones en beneficio de la sociedad, en beneficio del conjunto
de los ciudadanos; por otro lado, explica que contar con servicios publicos digitales
fomentaria el uso de plataformas y aplicaciones digitales entre los administrados.
Al respecto, Jiménez (2021), menciona que politica publica inician mediante la
preocupacion que existe al alrededor de temas publicos y de la manera cémo
influye directamente en los individuos y las autoridades de gobierno tratan de
resolver. las diversas preocupaciones basado en el asunto publico (relevante) guia
las miradas en los académicos e investigadores y del funcionario publico en
terreno de la politica publica. La tecnologia digital obliga a la organizacién a tener
un panorama diferente de otorgar sus productos o servicios con valor hacia sus
clientes. Por lo cual, la estrategia y regla incuestionable de la organizacion son
redefinidos con los objetivos de continuar compitiendo en el mercado.

En consecuencia, el Estado para tratar de dar respuesta a la necesidad
gue presenta la ciudadania a estado pensando en la opcién de orientar sus
politicas publicas hacia la digitalizacion evaluando dos escenarios importantes: en
primer lugar, la entidad estatal que administra su recurso de modo digitalizado,

optimizando cada uno de sus procesos, simplificando sus operaciones,
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alcanzando la eficacia y eficiencia de sus prestaciones. En segundo lugar, la
utilizacion de tecnologia y comunicaciones de parte del ciudadano permitiendo el
acceso al servicio publico por medio del internet alcanzando la eficiencia en el
servicio brindado.

Referente a la situacion de Ucayali, se esta evidencia una deficiente en lo
gue respecta a las entidades publicas, de manera en lo especificamente en la
Corte Superior de Justicia de Ucayali, se ha evidenciado que los mismos
trabajadores no estan demostrando tener destrezas digitales que contribuyan de
manera positiva con la digitalizacion de las politicas publicas, originando que los
procesos de modernizar las politicas publicas, las mismas que se fundamentan
mediante el modelo de gestion por resultados del servicio al ciudadano y el
proceso en la gestion de cambio, no manifiesten un desempefio eficiente. Por lo
que la transformacion digital de las entidades publicas en relacion a las politicas
publicas se esta convirtiendo en una preocupacion regional. En ese contexto, la
preocupaciéon se volvié tan grande que ha orillado a que dichas entidades con la
esperanza de crear un ambiente de modernizacién y mejora continua, empleen de
manera desesperada politicas publicas de TIC, teniendo como base el factor
critico de éxitos, las mismas que traten de cubrir las necesidades sociales que
enfrenta el ciudadano.

De las experiencias observadas en paises con mayor desarrollo
tecnolégico, se han podido encontrar modelos de administracién de procesos
judiciales que son muy eficaces, ya que al parecer hubo una genuina
preocupacion por mejorar la calidad del servicio y por contribuir a que la dinamica
institucional sea lo suficientemente competitiva como para proveer a la sociedad
de la competitividad adecuada y elevar la calidad de vida de sus poblaciones. Un
componente clave en la administracion de justicia es la celeridad de los procesos,
la cual segun Canelo (2006), no es un principio abstracto, por el contrario, es el

alma del servicio de justicia, pieza fundamental dentro del servicio de justicia
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brindado a la poblacién. Debe entenderse que puede existir un debido proceso
siempre y cuando exista justicia la cual no puede y no debe prolongar
innecesariamente cualquier litigio; puesto que resulta fundamental que la
sociedad recomponga la paz y/o la tranquilidad por medio de un proceso que se
resuelva en el plazo mas breve posible, siendo su responsabilidad que la
incertidumbre juridica se disuelva con prontitud.

Riveros (2018) menciona que la falta de eficiencia en el proceso
administrativo afecta a la organizacién ya que, no tiene una influencia en equipo
para el logro de una vision y el posicionamiento de metas. Estas necesitan una
buena planeacion, organizacion, direccién y control para ser sostenible en el
tiempo, los empleados se deben sentir motivados y comprometidos porque el lider
es un modelo de conducta de equipo. Una apreciacion relevante sobre el tema,
es la de Sanchez (2018) quien refiere que la celeridad procesal se ha constituido
en un principio que se dirige a las actividades procesales, tanto de los 6rganos
jurisdiccionales como de los 6rganos fiscales, de tal manera que las diligencias
judiciales puedan culminarse con una prontitud tolerable, para lo cual se debe
dejar de lado toda posibilidad que pueda implicar cualquier tipo de demora
innecesaria en el desarrollo y continuidad del procedimiento. Visto desde la
perspectiva del imputado o de cualquiera de las partes, se podria invocar el
mismo principio inclusive en el caso que se trate de una exigencia basada en el
derecho.

En el Perq, en los dltimos afios se observa una verdadera preocupacion,
sobre todo por parte de la sociedad civil, por superar la idea de que todos los
procesos judiciales son engorrosos y excesivamente lentos, habiéndose
entendido como resultado de numerosas experiencias desagradables, que la falta
de celeridad es uno de los principales factores que no garantizan el debido
proceso, puesto que una defensa adecuada que se retrase, puede que por no

haber dado solucién oportuna al conflicto ya no sea necesaria porque con el paso
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del tiempo el dafio se pudo haber vuelto irreparable. De acuerdo a Garrido (2016),
el principio de celeridad es entendido como una norma constitucional y que debe
ser aplicada por todos los 6rganos jurisdiccionales, con la finalidad de que las
diligencias a realizarse en una contienda judicial sean rapidas y eficaces. A la luz
de las tendencias actuales respecto al grado de eficiencia procesal, puede
sefalarse que los Cdédigos Procesales tanto Civil como Penal tienen ya varios
afos de vigencia, habiéndose establecido en ellos plazos més reducidos para la
resolucion de los procesos, pero que sin embargo no han podido ser llevadas a
cabo si no van reforzadas por una adecuada voluntad politica de los propios
operadores jurisdiccionales y de los usuarios del servicio judicial.

En la Corte Superior de Justicia de Ucayali, los procesos de reforma no se
han podido llevar a cabo con plenitud puesto que solo se ha producido un cambio
en las normas adjetivas, aun no se han podido articular todos los 6rganos
distritales de la region, a ello se suma la escasa capacitacion recibida por parte
del personal administrativo y también la precaria tecnologia disponible para los
procedimientos operativos. Se ha estado incentivando la progresiva incorporacion
de instituciones procesales a la realidad nacional actual, tal que sus opiniones y
aportes favorezcan la solucién de los conflictos judiciales con prontitud. El
denominado debido proceso, no solo debe comprender comprenderia la cautela
de los derechos y que todos los ciudadanos tengan el mismo derecho a
defenderse, sino también que se combata la permanente situacion de letargo e
inaccion, producido muchas veces en forma intencional en las que se aprecian
una serie de omisiones que llevarian tarde o temprano a una situacion
insostenible. Un problema cotidiano percibido y por el cual se vienen recibiendo
numerosas quejas viene a ser la forma como se manejan los expedientes, desde
su apertura hasta su disposicion final. En tal sentido, recogiendo las experiencias
exitosas de distritos judiciales de ciudades como Lima o Trujillo, se ha optado por

implementar una politica institucional de digitalizacion de la mayor parte de los
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documentos involucrados y generados a raiz del proceso, con lo cual
aparentemente se han acelerado varios procesos, sin embargo esto no es de
opinion generalizada ya que muchos trabajadores y abogados litigantes tienen
serias dudas sobre la idoneidad de los documentos contenidos en los expedientes
digitales; es por ello que el interés por investigar sobre el aporte que podria tener
alguna medida técnica adoptada a nivel institucional para poder solucionar el
problema de la lentitud judicial, pasa por analizar la secuencia completa de los
procesos e identificar las actividades criticas sensibles.
1.2. Formulacion del Problema
1.2.1. Problema general
e ¢;De qué manera la digitalizacién se relaciona con la eficacia en los
procesos administrativos de la Corte Superior de Justicia de Ucayali,
afio 2024?
1.2.2. Problemas especificos
o (En qué forma el escenario politico se relaciona con la eficacia en los
procesos administrativos de la Corte Superior de Justicia de Ucayali,
afio 2024?
e ;/COmo el escenario institucional se relaciona con la eficacia en los
procesos administrativos de la Corte Superior de Justicia de Ucayali,
ano 2024?
e ;De qué modo el sistema digital se relaciona con la eficacia en los
procesos administrativos de la Corte Superior de Justicia de Ucayali,
afio 20247
1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
e Determinar como se relaciona la digitalizacion con la eficacia en los
procesos administrativos de la Corte Superior de Justicia de Ucayali,

afo 2024.
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1.3.2. Objetivos especificos
e Establecer qué tipo de relacion existe entre el escenario politico con la
eficacia en los procesos administrativos de la Corte Superior de Justicia
de Ucayali, afio 2024.
e Especificar en qué forma se relaciona el escenario institucional con la
eficacia en los procesos administrativos de la Corte Superior de Justicia
de Ucayali, afio 2024.
e Precisar cuél es la manera en que se relacionan el sistema digital con
la eficacia en los procesos administrativos de la Corte Superior de
Justicia de Ucayali, afio 2024.
1.4. Hipdtesis y/o sistema de hipoétesis
1.4.1. Hipotesis general
e La digitalizacion se relaciona significativamente con la eficacia en los
procesos administrativos de la Corte Superior de Justicia de Ucayali,
ano 2024.
1.4.2. Hipo6tesis especificas
e El escenario politico se relaciona significativamente con la eficacia en
los procesos administrativos de la Corte Superior de Justicia de Ucayali,
afio 2024.
¢ El escenario institucional se relaciona significativamente con la eficacia
en los procesos administrativos de la Corte Superior de Justicia de
Ucayali, afio 2024.
o El sistema digital se relaciona significativamente con la eficacia en los
procesos administrativos de la Corte Superior de Justicia de Ucayali,

ano 2024.
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1.5. Variables

1.5.1.

1.5.2.

Variable 1: La digitalizacion
e Definicion conceptual

Gonzalez (2019). La digitalizacion es un estado de innovacion
constante, influido por la implantacion de nuevas tecnologias de
informacién, computacion, comunicacion y conectividad que comprometen
tres aspectos clave de las organizaciones intimamente relacionados entre
Si.
Variable 2: Eficacia en los procesos administrativos
e Definicion conceptual

Pacaya (2019). La eficacia en los procesos administrativos es la
medida en que los procedimientos y actividades dentro de una

administracion logran los resultados deseados y contribuyen al

cumplimiento de los objetivos estratégicos de la organizacion.

1.6. Justificaciéon e importancia

1.6.1.

1.6.2.

Justificacion tedrica

Esta investigacion fue conveniente para cualquier tipo de
institucion, sirviendo para determinar la relaciébn que existi6 entre las
variables la digitalizacion y la eficacia en los procesos administrativos de la
Corte Superior de Justicia de Ucayali, en el afio 2022.
Justificacion préactica

La investigacion se justific6 de manera practica ya que sirvi6 como
guia para futuros estudios relacionados con el tema. Al mismo tiempo, se
identificaron las deficiencias de la institucion en cuanto al proceso de
formacioén y desarrollo. Ademas, se buscé conocer la eficacia que brinda la
digitalizacién en los procesos administrativos de la Corte Superior de
Justicia de Ucayali, lo cual es util para abordar problemas similares en

futuras investigaciones. Asimismo, es justificable porque aumentara los
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antecedentes de investigacion para estudios futuros, facilitandolos debido
a la existencia de varias teorias incluidas en esta investigacion.
1.6.3. Justificacion social
La investigacion realizada mostré una relevancia social, siendo
significativa tanto para entidades publicas como privadas. A través de este
estudio, se conocid la importancia de la digitalizacion como una
herramienta de mejora para evaluar su eficacia en los procesos
administrativos de la Corte Superior de Justicia de Ucayali. Esto tuvo un
impacto positivo en la productividad y rendimiento, asi como en los factores
gue los condicionan, contribuyendo al cumplimiento de metas y objetivos.
1.6.4. Justificacién metodolégica
La presente investigacion se justific6 metodologicamente, ya que
mediante la aplicacién de un método investigativo se adquirié conocimiento
relevante para disefiar protocolos de accion para futuras investigaciones.
1.6.5. Importancia
La importancia del presente estudio mostr6 una repercusion
significativa en la trascendencia social, teniendo como objetivo fomentar el
uso de la digitalizacibn como herramienta de mejora. Esto impacta los
procesos administrativos en la Corte Superior de Justicia de Ucayali,
permitiendo implementar cambios y medir la eficacia de la entidad. Al
aplicar este nuevo instrumento, se podran reorientar los factores que
retrasan los objetivos deseados, lo que permitird a los pobladores percibir
gue sus autoridades y los trabajadores de la entidad se preocupan por su
bienestar.
1.7. Viabilidad
1.7.1. Materiales de investigacion
Para la presente investigacion se conté con materiales de oficina,

asi como con los equipos necesarios que se utilizaron en las diferentes
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etapas, los cuales fueron de suma importancia para el avance de la
investigacion.
1.7.2. Recursos Humano
En el presente proyecto se utilizd y ejecuto la encuesta. Debido a
esto, fue necesario contar con colaboradores durante todo el tiempo que
dure el proyecto, hasta la elaboracion del informe final. Ademas, se cont6
con el acompafiamiento y la asesoria de los docentes especialistas de la
Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional de Ucayali.
1.7.3. Recurso Temporal
Por su parte, en el recurso temporal se especifica que el
investigador puso a disposicion su tiempo para llevar a cabo las acciones
relacionadas con la redaccién de la presente investigacion. Esto implico
gue el sacrificio de su tiempo con amigos y tiempo en familia para
garantizar la culminacion satisfactoriamente del proyecto.
1.7.4. Recurso Financiero
En cuanto al recurso financiero, sera proporcionado totalmente por
el investigador, quien asume la responsabilidad de cubrir todos los gastos

integramente relacionados con la investigacion.

1.8. Limitaciones
1.8.1. Limitaciones técnicas

Como principal limitante para el avance de la investigacion fue la
poca colaboracién de los trabajadores administrativos de la Corte Superior
de Justicia de Ucayali, debido a que consideraban como reservado la
informacion que se encuentra relacionada a la digitalizacion como
instrumento de mejora en los procesos administrativos de la corte superior
de justicia de Ucayali, ademas, de que consideraban como no ético ni

apropiado brindar informacién que se necesite para la investigacion.
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Limitaciones temporales

Para evaluar con mayor amplitud y objetividad la digitalizacién como
instrumento de mejora en los procesos administrativos de la corte superior
de justicia de Ucayali, se encontr6 necesario ampliar el horizonte de
analisis por lo menos un periodo de cinco afios, sin embargo, considerando
la urgencia de obtener el grado académico, tal consideracion no coincidié
con las expectativas por lo cual se desestimé tal ampliacion temporal.
Limitaciones financieras

. En la presente investigacion como limite financiero se le atribuy6 al
hecho de que el investigador tuvo que financiar el proyecto sin recibir ninguna
ayuda externa, por lo que los gastos que se propiciaron en el desarrollo de la
investigacion fueron cubiertos con recursos propios, lo cual fue la mayor
limitante para el avance del proyecto.
Limitaciones espaciales

Una de las ideas que tenia en investigador fue poder abarcar mas
areas de la corte superior de justicia que este directamente relacionados a
una poblacién mas extensa de los trabajadores administrativos, pero esto
a su vez implicaria un mayor despliegue logistico, por lo que el espacio

abarcado en la investigacion se constituyd también en una limitante.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de lainvestigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales

Ojeda (2022), en la revista titulada “Estudios sociales de
digitalizacién en Bolivia, 2000- 2020”, se plantea como objetivo general
identificar los temas mas frecuentes respecto a la renovacioén y cambio que
sucede en Bolivia con la digitalizacion, las proposiciones predominantes y
los vacios en la comprensién del proceso de digitalizacion de la sociedad
boliviana. Los temas predominantes en la esfera de la sociedad civil se
refieren a los jévenes, la opinién publica y la accion colectiva; en la esfera
del gobierno, el gobierno electrénico y la politica electoral; en la economia,
comercio electronico, marketing digital e industrias de software. Empleo
una metodologia de caracter investigativo recolectando informacién través
de fuentes de internet, libros, revistas, articulos cientificos, etc. A lo que
luego de analizar toda la informacién recolectada concluye que queda
pendiente la digitalizacion como un proceso tecno social y el uso de
métodos digitales para su estudio, el asociacionismo civil, la productividad
econdmica y el gobierno abierto que la digitalizacion promueve.

Davila y Miranda (2018), en su tesis titulada “Digitalizacion de
catalogos de arte contemporéaneo boliviano de la carrera de artes plasticas
de la Universidad Mayor de San Andrés”. Plantea como objetivo general
introducir procesos de digitalizacion en los Registros de la Biblioteca de la
Carrera de Artes Plasticas de la Universidad Mayor de San Andrés, con el
fin de preservar y facilitar el acceso a la informacién contenida en los
catalogos de arte contemporaneo boliviano de la Biblioteca de la carrera

de Artes Plasticas de la Universidad Mayor de San Andrés (U.M.S.A)). Alo



30

gue utilizé6 como metodologia una investigacion de tipo descriptiva, con un
método de investigacion no experimental con un disefio de corte
transversal. A lo que concluyé que se puede mencionar que se ha
capacitado al personal asignado para la administracion y empleo del
software de digitalizacibn que permitié la implementacion del presente
trabajo dirigido.

Claure (2018), en su tesis titulada “Eficacia del Control de
Constitucionalidad en procesos administrativos y judiciales- periodo 1999-
2011 en el ordenamiento Juridico Boliviano”. Planteo como objetivo general
identificar el grado de eficacia del control de constitucionalidad en procesos
judiciales y en procesos administrativos, tomando el periodo de junio 1999
hasta agosto de 2011 como marco de delimitacion. Para medir la eficacia
de la Accion de Inconstitucionalidad Concreta se ha tomado los criterios de
los jueces y autoridades y se los ha comparado con los criterios de la
Comision de Admision y del propio Tribunal Constitucional, resultados que
se han expresado en tablas. A manera de contribucién y conclusion el autor
menciona que la Accién de Inconstitucionalidad precisa de reforma
procedimental profunda, que incluya la figura de control estricto de
constitucionalidad, silencio positivo administrativo a favor de los derechos
de las personas a fin de preservar el derecho de igualdad ante la ley,
debido procesos y seguridad juridica.

Ferrada (2018), en la revista titulada “Los procesos administrativos
en el derecho chileno”. Plantea como objetivo general realizar un analisis
de los procesos a travées de los cuales se desarrolla la justicia
administrativa en el Derecho chileno. Para ello es parte de una distincion
entre procedimientos y procesos administrativos, estableciendo la
vinculacion entre ambos y sus efectos. A continuacion, se estudian algunas

particularidades de los procesos especiales y generales dispuestos en el
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ordenamiento juridico para el juzgamiento de estas materias, analizando
las relaciones juridicas entre ellos. De lo expuesto el autor concluy6é que
los procesos judiciales a través de los cuales se desarrolla la justicia
administrativa en el ordenamiento juridico chileno son muy heterogéneos,
existiendo una gran dispersion para impugnar los actos de la
Administracion del Estado y tutelar los derechos o intereses de los
particulares.
Antecedentes nacionales

Lépez y Vasquez (2020) en su tesis titulada La digitalizacion de
documentos Yy la gestion administrativa en la municipalidad Distrital de los
Olivos, Lima- Per, 2020. Plantean como objetivo general determinar como
la digitalizacion de documentos se relaciona con la gestion administrativa
en la Municipalidad Distrital de Los Olivos, Lima-Perd, 2020. Es de tipo
descriptiva y correlacional con un disefio no experimental, con un enfoque
cuantitativo. Los datos recogidos fueron procesados mediante la
herramienta IBM SPSS, para analizar estadisticamente la hipétesis general
se empled la prueba Rho de Spearman, arrojando un valor estadistico
=0.723 lo cual significa correlacion alta, con una significancia de 0.000,
confirmando que existe relacion entre la digitalizacion de documentos y la
gestion administrativa, y para la hipotesis especifica primera se obtiene un
valor estadistico =0,705 con una correlacion alta y la hip6tesis especifica
segunda con un valor estadistico =0,628 lo cual significa correlacion
moderada, por lo que concluy6 que la correlacion entre las variables existe.

Talavera y Villegas (2019) en su tesis “La digitalizacion de
documentos y su relacibn con los procesos administrativos de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima- Peru, 2019”. Planteo
como objetivo general demostrar la relacion de la digitalizacion de

documentos en los procedimientos administrativos en la Universidad
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Nacional Mayor de San Marcos, Lima, 2019 utilizando el método de la
investigacion con un enfoque cuantitativo, disefio no experimental ya que
se fundamentaron en las caracteristicas de fendmenos sociales que
analizaron nuestras variables, que han sido estudiadas de manera
deductiva, asimismo se fundamenta con bases tedricas y antecedentes
internacionales y nacionales, la metodologia de investigacion fue
investigacion descriptiva correlacional, para la recoleccion de datos se
tomd como muestra a 30 empleados del area de tramite documentario y
archivos. A lo que luego de las respectivas investigaciones los autores
concluyeron que se demostré que existe una correlacién significativa con
un valor de Rho de Spearman de 0,981 y el valor de p de 0.019 indica que
la Correlaciébn es significativa entre las variables digitalizaciéon de
documentos y los procedimientos administrativos en la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos.

Yarleque (2020) en su tesis titulada “La digitalizacion de los tramites
documentales en la cadena logistica del comercio exterior en el Perl
2019”. Planteo como objetivo general analizar la influencia de la
digitalizaciéon de los tramites documentarios en la cadena logistica del
comercio exterior en el Per(, 2020. Para ello, se realiz6 un diagnostico a
diferentes empresas que conforman el ecosistema de comercio
internacional con base a la percepcion de sus servicios, aplicandose una
encuesta a 19 de ellas, que inciden en la gestion del comercio exterior. Se
utilizé un nivel de investigacién descriptivo, utilizando como instrumentos
de recoleccion de datos, encuestas a los encargados y consultas
bibliograficas. A lo que el autor de acuerdo con los resultados de la
investigacion, menciona que ha quedado demostrado la influencia de la
digitalizacién de los tramites documentarios en la cadena logistica de

comercio exterior y las oportunidades que trae en los mercados
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competitivos. Con relacién al objetivo general, se llegd a determinar que la
digitalizacién de los tramites documentarios influye positivamente en la
logistica del comercio exterior en el Peru, 2020. Teniendo una significancia
del coeficiente de Pearson de 0.722, es decir se acepta la hipotesis nula la
cual arroja un nivel de confiabilidad de 95% y una correlacién positiva
considerable.

Pacco y Vergara (2019) en la tesis titulada “La digitalizacion y su
impacto en la operatividad aduanera del Perd 2018". Plantean como
objetivo general determinar si existe relacién entre digitalizacion y la
operatividad aduanera del Per(l 2018. Se emple6 como metodologia una
investigacion de disefio no experimental de tipo correlacional aplicada. A
lo que los autores luego de las respectivas investigaciones concluyeron
gue se ha podido determinar que la digitalizacion y la operatividad
aduanera, si tienen relacion. Asimismo, se comprobé que con la ayuda de
la digitalizacién; las operaciones, procesos, tramites, documentacion, entre
otros que se realizan en la operatividad aduanera se ejecutan con mayor
eficiencia y seguridad.

Pacaya (2019) en su tesis titulada “Gestién de calidad y eficacia en
los procesos administrativos de las mypes del sector servicios, rubro
restaurant turistico, Distrito de Yarinacocha, afio 2019”. Plantea como
objetivo general_determinar la Gestibn de Calidad y Eficacia en los
Procesos Administrativos de las mypes del sector servicios, rubro
restaurant turistico, en el distrito de Yarinacocha, afo 2019. La
metodologia de investigacion se caracteriza por ser mixta; nivel descriptivo
y cualitativo, con disefio no experimental, transversal y descriptiva. Para
realizar la investigacion se utilizo la técnica de encuesta y un cuestionario
estructurado de diecisiete preguntas, a las cuales respondieron los

microempresarios. A lo que la investigadora concluyé que las mypes de
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restaurant turistico en el distrito de Yarinacocha son dirigidas bajo una
gestion simple, de corto plazo y enfocada en el cliente. No tienen ningun
proceso administrativo implementado.

Molina (2019) en la revista titulada “Proyecto de simplificacion
administrativa, eficacia y eficiencia en los procesos administrativos
locales”. Plantea como objetivo general hacer un acercamiento a la
simplificacién administrativa en su concepto amplio, ligandola a la gestion
por procesos como motor de mejora continua y busqueda de la excelencia
en las organizaciones. Se utilizo como metodologia de investigacion una
de tipo investigativa recopilando datos de diferentes fuentes como articulos
cientificos, libros, revistas, paginas web, entre otros. Luego de realizar un
andlisis a la investigacion se concluyé que la necesidad de iniciar un
proyecto de proceso administrativo, o la gestion por procesos pueden
resultar abrumador en una entidad local si hasta el momento no se han
realizado medidas de simplificacion, y si la mayor parte de las personas no
disponen de experiencia o al menos formacién al respecto. Sin embargo,
la investigadora aflade que iniciarse en este camino es te contexto
histérico, tecnologico y normativo resulta ineludible para todas las
entidades publicas, independiente de su ambito de actuacion.

Panduro (2019) en su tesis titulada “Gestion de calidad y eficacia
de los procesos administrativos en las mypes del sector servicio, rubro
hoteles ecologicos, region Ucayali, afio 2079”. Menciona como objetivo
general determinar si las mypes, del sector servicio, rubro hoteles
ecoldgicos, region Ucayali afio 2019, se relacionan con la gestion de
calidad y la eficacia de los procesos administrativos para obtener
posicionamiento del mercado. La metodologia es de tipo mixta, nivel
descriptivo con un disefio transversal, no experimental-descriptivo, se

encuesto a 7 mypes del sector, y se tomo el 100% de la muestra, donde el
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instrumento fue un cuestionario de 18 preguntas dirigidas a las mypes de
los hoteles ecologicos. De los procesos administrativos se concluy6 que
cumplen a cabalidad la planeacion gracias a ello reduciran riesgos
haciéndolo factible y permanente en el mercado, organizando al personal
mediante areas funcionales que desarrollaran actividades propias que
ayudaran a alcanzar los objetivos y metas trazadas, la mayoria de mypes
siempre tienen dificultades en su etapa de crecimiento ya que luchan por
la supervivencia en el mercado, buscando siempre el éxito y por ende el
posicionamiento.
Antecedentes locales

Diaz y Osco (2022) en su tesis titulada “La digitalizacion y la
reduccion de gastos operativos en las pequefas y medianas empresas de
la ciudad de Pucallpa, 2020”. Plantea como objetivo general analizar en
qué medida la digitalizacion contribuye de manera significativa en la
reduccién gastos operativos en las pequefas y medianas empresas de la
ciudad de Pucallpa, 2020.Se utiliz6 una metodologia descriptiva basica,
gue profundiza las teorias sobre la digitalizaciébn en las pequefas y
medianas empresas, de enfoque cuantitativo de disefio no experimental,
los instrumentos para la recopilacion de datos de ha tenido es como técnica
la encuesta y como instrumento el cuestionario de acuerdo a las variables
y dimensiones de estudio, se arribé en funcion a los resultados a la
conclusion de que la digitalizacion contribuye de manera significativa en la
reduccion gastos operativos en las pequefias y medianas empresas de la
ciudad de Pucallpa, 2020.

Huaman (2020) en su tesis titulada “Gestion de calidad y eficacia
de los procesos administrativos en las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro pollerias- Calleria, Pucallpa, 2019”. Plantea como

objetivo general determinar la relacion entre la Gestidn de calidad y eficacia
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de los procesos administrativos en las mypes del sector comercio, rubro
pollerias del distrito de Calleria, Pucallpa, 2019. Como problemética se
planted deficiencias en los procesos administrativos que afectan la gestion
de estas microempresas. La metodologia se caracteriz6 por ser
cuantitativa, nivel descriptivo-correlacional y disefio no experimental,
transversal, correlacional. Finalmente, la autora concluyé respecto al
objetivo general, la relacion existente entre las variables gestion y procesos
administrativos es débil, segun la prueba paramétrica de Rho de Spearman
con el valor de 0.487*.
2.2. Bases Tedricas
2.2.1. Variable 1: La digitalizacion

Vilaplana y Stein (2020), sostiene que, la digitalizacion es el
proceso de convertir informacion, datos, y procesos analégicos o fisicos en
formatos digitales mediante el uso de tecnologias digitales, esto con el
propésito de mejorar la eficiencia, accesibilidad y precisibn de las
operaciones y servicios en una organizacion, dado que facilita el
almacenamiento, analisis, y transmision de datos, permitiendo una mayor
interconexion y automatizacion de procesos.
e Dimension: Escenario politico

Svampa (2007) “El uso de la digitalizacion abarca distintos aspectos
de nuestra sociedad, convirtiéndose en parte del escenario politico el cual
presenciamos en nuestra vida cotidiana dia a dia brindando una facilidad
a la poblacion y a los que pertenecen a este ambito”.
e Dimension: Escenario Institucional

Gonzales (2015), argumenta que el escenario institucional
“Comprende al efecto y beneficio que existe en el ambito institucion del uso

de la digitalizacion como medio de desarrollo innovador en todos los
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aspectos relacionados con el aprendizaje de las instituciones publicas o
privadas que opten por este medio, se mide esa escala de eficiencia’.
e Dimension: Sistema digital

Tocci y Widmer (2003), mencionan que “es aquel que recibe
informacién de tipo discreta, la procesa convenientemente y luego la
transmite de acuerdo a lo establecido. Antes de iniciar la etapa de disefio,
realizaremos una serie de definiciones, con el objeto de uniformizar la
nomenclatura a utilizar en tal proceso”.
Variable 2: Eficacia en los procesos administrativos

Hernandez (2016), explica que, la eficacia en los procesos
administrativos se refiere a la capacidad de una organizacion para alcanzar
sus objetivos y metas de manera oportunay con el uso éptimo de recursos.
Esto implica la realizacion de tareas y actividades administrativas de forma
correcta y precisa, asegurando que los resultados esperados se logren sin
desperdiciar tiempo, dinero o esfuerzo.
e Dimension: Herramienta de calidad

Rojas (2009) “se utiliza para determinar, medir, analizar y proponer
soluciones a los problemas identificados que interfieren con el rendimiento
de los procesos de la organizacion, ayudando a mejorar los indicadores
de calidad”.
e Dimension: Planeacion

Chiavenato y Sapiro (2017) “es la habilidad de ver con mucha
anticipacion las consecuencias de las acciones actuales, la voluntad de
sacrificar las ganancias a corto plazo, a cambio de mayores beneficios a
largo plazo y la habilidad de controlar lo que es controlable y de no

inquietarse por lo que no los es”.
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¢ Dimension: Organizacion

Ricalde (2016) argumenta que “es la segunda etapa del proceso
administrativo, en esta se crea un sistema de control organizado para
lograr las metas y objetivos establecidos en la etapa de planeacién y
gestion, la premisa acerca de que es organizacion en el proceso
administrativo todo proceso debe tomar decisiones y de planeacion”.

o fundamentos filoso6ficos del tema de investigacion
Fundamentos filosoficos de la variable La digitalizacion

Como punto filosofico, se menciona que la digitalizacion existe otras
posibilidades de comprensién de las cosas, como facilidad de medios de
blusqueda, y mejora de calidad de desempefio de la humanidad. Hasta
cierto punto la digitalizacién es considerada como una filosofia, puesto que,
dimensiones de la digitalizacion pertenecen a una cultura filosofia
denominada era digital, esta nace y proviene de los intereses humanos por
las mejoras y evoluciones tecnolégicas a las cuales les interesa y tienen
presente como objeto y probleméatica de estudio la digitalizacién.

Consideramos que lo digital no solo puede ser objeto de estudio de
la filosofia, sino que debe serlo. La aparicion de las filosofias especiales,
no solo puso en escena a la filosofia de la técnica y a la filosofia de la
tecnologia, sino a areas especificas como la bioética, cuyas preguntas
aumentan a medida en que la tecnologia médica computarizada avanza
llegando a un punto evolutivo denominado digitalizacion.

Podemos considerar, ademas, varias areas 0 especialidades
filoséficas en que la filosofia se las ve con la tecnologia computacional
digital. En la medida en que los saberes actuales se han modificado,
actualizado y desarrollado digitalmente, siempre la filosofia tendra que
considerar este giro digital en los saberes especificos. Las redes sociales

empiezan a inquietar a la filosofia politica, a la filosofia de la educacion y a
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la filosofia del arte, solo por mencionar los mas evidentes. Pero creemos
que en todas las especialidades filoséficas la tecnologia computacional
digital cuestiona su forma de pensar y preguntar. Y si la filosofia se las ve,
como por ejemplo lo sugiere Maldonado (2019), con el todo de la realidad,
lo digital no solo hace parte de él, sino que ha transformado toda nuestra
manera de concebir y de relacionarnos con la realidad entendida como
totalidad. El hecho de que la filosofia siempre haya estado interesada por
la realidad como totalidad, también hace que lo digital, en la medida en que
evoluciona y esta presente ya hoy dia la realidad de manera total, deba ser
un tema importante puesto en sus investigaciones.

El segundo sentido en que a la filosofia le interesa lo digital es como
objeto o problematica de estudio. Consideramos que lo digital no solo
puede ser objeto de estudio de la filosofia, sino que debe serlo. La aparicion
de las filosofias especiales, no solo puso en escena a la filosofia de la
técnica y a la filosofia de la tecnologia, sino a areas especificas como la
bioética, cuyas preguntas aumentan a medida en que la tecnologia médica
computarizada avanza.

Fundamentos filos6ficos de la variable Eficacia en los procesos
administrativos

El termino filoséfico de la eficacia en los procesos administrativos,
menciona abordar el pensamiento administrativo desde sus fundamentos
filosoficos, remitiendo otros espacios intelectuales y tratando de
comprender muchos de los fundamentos que han jugado un papel principal
en el pensamiento de occidente. Donde se define como la capacidad de
una organizacion que obtiene y genera, para a través de estos se procede
a cumplir con los objetivos ya indicados en condiciones preestablecidas por

la entidad.
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El pensamiento filoséfico que este abarca se demuestra a través de
guienes realizan este proceso, y se encargan de que resulte y se cumpla
de manera eficaz, por lo cual, sabemos que esto se desarrolla de manera
compleja con un fin determinado por parte de todos los que conforman este
proceso y conllevan a cabo que se cumpla de la manera mas efectiva
posible.
Como base filosdfica el principio de eficacia tiene como fundamento
los resultados reales logrados, estos son reflejados en el proceso
administrativo que es llevado a cabo, se dice que una administracion es
eficaz si se logra alcanzar los resultados que se propuso, que se
plantearon, y de los cuales se deben lograr objetivos predeterminados. Por
lo tanto, reside en su eficiencia a través del cumplimiento eficiente y
cuidadoso de cada parte del proceso
Definiciones Conceptuales
e Accesos

Crovi (2008). Las politicas de control de accesos a servicios informéaticos,
definen los niveles de autorizacién para su acceso, ademas de explicar el uso
apropiado de los mismos y las medidas para optimizar su utilizacion. (p. 67)
e Agilidad de cambio e integracion

Fierro (2021). Consiste en el desarrollo intencional de la competencia, la
capacidad y la seguridad para aprender, adaptarse e innovar en contextos
cambiantes para un éxito sustentable. (p. 2)
e Calidad

Besterfield y Gonzales (2009). Es la totalidad de funciones y caracteristicas
de un bien o servicio que atafien a su capacidad para satisfacer necesidades

expresas o implicitas. (p. 2)
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e Compromiso

Aguilar (2019). Se utiliza para describir una obligacion que se ha contraido
0 a una palabra ya dada. En ocasiones, un compromiso es una promesa 0 una
declaracién de principios. (p. 13)
e Eficiencia

Cachanosky (2012). Se refiere a lograr las metas con la menor cantidad de
recursos. Obsérvese que el punto clave en esta definicion es ahorro o reduccién
de recursos al minimo. (p. 62)
e Estructura organica

Krause, Artola y Lopez (1986). Se refiere a un sistema de gestidon
organizacional que permite delimitar las funciones de cada una de las areas
administrativas que componen a una compariia, asi como sus niveles jerarquicos.
(p. 12)
e Integracion de la estrategia digital

Moro y Fernandez (2020). Se puede definir como todas aquellas acciones
gue ejecuta una empresa u organizacion para aumentar presencia y relevancia en
medios digitales como redes sociales, sitios web o incluso dentro de los motores
de busqueda como Google. (p. 32)
e Liderazgo

Tracy (2015). Aquella capacidad que tiene una persona para influir,
organizar y motivar a otras personas. Estas acciones las llevara a cabo para
involucrar a otros individuos (como podrian ser los trabajadores de una empresa)
y asi conseguir unos determinados objetivos en comun. (p. 18)
e Mision

Thompson (2022). Se define como la razén principal por la cual esta existe,

es decir, cual es su propoésito u objetivo y cual es su funcion dentro de la sociedad.

(p. 12)
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e Permisos

Alcantara y Hernandez (2009). Los permisos son el conjunto de
acciones que le permitimos hacer a una aplicacién con nuestro dispositivo y la
informacién que contiene. (p. 123)
e Planeacioén estratégica

De Vicufa (2017). Es una herramienta de gestion que permite establecer
el proceso mediante el cual las empresas toman decisiones, delimitan plazos y
asignan sus recursos para el logro de los objetivos previstos, tomando en cuenta
los cambios y demandas de su entorno. (p. 11)
e Productividad

Rodriguez, Trujillo y Sanchez (2019). Corresponde a un indicador que
define cuantos productos o servicios se han llegado a producir por cada uno de
los recursos utilizados en su elaboracion (mano de obra, tiempo y capital, entre
otros) dentro de un plazo determinado. (p. 32)
e Rendimiento

Castafo (2010). El rendimiento es todo aquel beneficio, utilidad o resultado
que se obtiene de un proceso, ya sea de un proceso juridico, comercial, técnico o
de cualquier otro tipo. En este sentido, la definicion de rendimiento se puede
considerar como el fruto de un trabajo realizado. (p. 6)
e Restricciones

Peixoto y Perrotta (2018). Significa una limitacion en el ejercicio de algun
derecho o facultad atribuida a las personas fisicas o juridicas por ley. Finalmente,
las restricciones suponen limitaciones a algunos derechos con el fin de que otros
derechos no se vacien de contenido. (p. 103)
e Organigrama

Arribas (1959). Muestra la estructura interna de una organizacion o

empresa. Los empleados y sus cargos se representan con rectangulos y otras
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figuras, a veces incluyen fotos, informacion de contacto, correo electrénico y

enlaces a paginas web, iconos e ilustraciones. (p. 32)

Bases Epistémicas

2.5.1.

2.5.2.

Bases epistémicas de la variable La digitalizacién

Para entender los actuales desarrollos tecnolégicos es necesario
remontarse a los postulados que los han hecho posibles, es decir, a sus
condiciones de posibilidad. Estos son los postulados de la corriente
principal de la epistemologia moderna. La distincibn galileana entre
cualidades primarias y cualidades secundarias permite separar los
elementos cualitativos de la realidad, meras apariencias, de los elementos
cuantitativos. Como resultado de esta division, lo objetivo queda reducido
a magnitud. La reduccion de la realidad a la matematica es sélo una etapa
del viaje de la epistemologia moderna.

Al mismo tiempo, la nueva era digital estd generando nuevos
modelos filoséficos y antropoldgicos que transforman la vision clasica
humanista.

En este nuevo escenario tecnoldgico, los datos pueden ser
utilizados para el control de la conducta, apareciendo formas de
vulneracion de la privacidad que perfeccionan las ya anunciadas
sociedades de control. Esta situacién requiere de un replanteamiento de
los principios normativos de la nueva era digital.

Bases epistémicas de la variable Eficacia en los procesos
administrativos

Desde su nacimiento como disciplina independiente, el caracter de
los procesos administrativos ha sido blanco de debates, por tanto, es
conveniente iniciar con la revision de algunas de las apreciaciones acerca
de este tema que han planteado los mas grandes teoricos de la

disciplina. Fayol (1980), concibio la gestion en dos sentidos: uno amplio y


https://www.redalyc.org/journal/646/64659525010/html/#B36

44

otro restringido. En el sentido amplio la denominé "proceso”, y en el estricto
"administracion”. Decia que el proceso se centraba en conducir a la
empresa al fin propuesto, mientras que administrar consistia en prever,
organizar, mandar, coordinar y controlar.

Por lo que, la eficiencia del proceso administrativo llevado a cabo a
su base epistemoldgica implica analizar cada paso realizado en este
proceso, el cual es llevado a cabo por una organizacién clasificada por
cada sector de la empresa, conjugando un resultado eficiente a través del

cumplimiento riguroso y eficiente de todo el proceso llevado a cabo.
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CAPITULO 1Il

MARCO METODOLOGICO

Tipo de Investigacidn

Referente al tipo aplicado, Baena (2017), expresa que: “es el tipo de
investigacion concreta que busca la aplicacion de los conocimientos en resolver
algun problema determinado. Ademas, se basa en la investigacion basica.” (p.18)

El presente estudio realizé un tipo de investigacion aplicado, dado a que
concentrd su atencién en las posibilidades concretas de llevar a la préactica las
teorias generales relacionadas a la digitalizacion y su eficacia en los procesos
administrativos.
Disefio y Esquema de la investigacion

Con respecto al disefio de investigacion es no experimental, Arias y
Covinos (2021), explica que “en este disefio no hay estimulos o condiciones
experimentales a las que se sometan las variables de estudio, los sujetos del
estudio son evaluados en su contexto natural sin alterar ninguna situacion y
tampoco se manipulan las variables” (p. 78). Ademas, es transversal, porque
segun Arias y Covinos (2021) “este disefio recoge los datos en un solo momento
y solo una vez” (p.78)

El presente estudio adopt6 un disefio no experimental de corte transversal,
esto porque no se presenta motivos para manipular las variables, ademas, de que
estas fueron analizadas dentro de un determinado tiempo.

Figura 1

Esquema de los estudios correlacionales
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M: muestra de estudio

Ox: Observacion de la variable: La digitalizacion

Oy: Observacion de la variable: Eficacia en los procesos administrativos

r: Correlacion entre dichas variables

Poblacion y Muestra

3.3.1.

3.3.2.

Poblacién

Para la poblacién, se consider6 el planteamiento de Lerma (2009),
quién expresa que: “la poblacién es el conjunto de todos los elementos de
la misma especie que presentan una caracteristica determinada o que
corresponde a una misma definicién y a cuyos elementos se les estudiara
sus caracteristicas o relaciones” (p. 72)

La poblacion del presente estudio estuvo comprendida por un total
de 414 trabajadores administrativos de la Corte Superior de Justicia de
Ucayali. De acuerdo a la informacién brindada por el Cuadro de Asignacion
de Personal (CAP), a diciembre del afio 2021 se contaban con un total de
414 de dichos trabajadores. (N= 414).

Muestra

Para la muestra, se tom6 en cuenta lo sustentado por Del Cid,
Méndez y Sandoval (2011), quiénes argumentan que: “es la parte o
fraccion representativa de un conjunto de una poblacién, universo o
colectivo, que ha sido obtenida con el fin de investigar ciertas
caracteristicas del mismo” (p. 90)

La poblacién de esta investigacién fue mensurable y con un nimero
relativamente pequefio, para obtener la mejor representatividad se opté por
un muestreo aleatorio simple, encontrandose el tamafio de tal muestra por

medio de la siguiente férmula:
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_ NxZzxpxq
N (N—1) xd*>+Z2*p=*q

n

414  (1.96)2 * (0.5) * (0.5)

1= @14 — 1) = (0.05)% + (1.96)% * (0.5) * (0.5)
~ 414 * 3.8416 % 0.25
"= 413%0.0025 + 3.8416 * 0.25
_ 397.6086 _
"= 19929
Donde:

N: Poblacion: 414

Z: Nivel de confianza 95%: 1.96

p: Probabilidad de aceptacion (50%): 0.5
g: Probabilidad de rechazo (50%): 0.5

d: Error de estimacion (5%): 0.05

n: Tamafno de la muestra

Habiéndose encontrado que la muestra estuvo conformada por 199

trabajadores, que fueron escogidos al azar. (n=199)

Definicion Operativa del Instrumento de Recoleccién de Datos
3.4.1. Técnicas
Con respecto a la técnica, Naupas, H., Mejia, E., Novoa, E. y
Villagébmez, A. (2014), plantean que: “es aquella que permite dar
respuestas a problemas en términos descriptivos como de relacion de
variables, tras la recogida sistematica de informacion segun un disefio
previamente establecido que asegure el rigor de la informacion obtenida”
(p. 200)
Para el presente estudio se utilizd a la encuesta como técnica,

puesto que facilito la recoleccion de datos de manera sistematica por medio
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de la interaccion con los trabajadores administrativos de la Corte Superior
de Justicia de Ucayali.
3.4.2. Instrumento

Referente al cuestionario, Naupas, H., Mejia, E., Novoa, E. y
Villagbmez, A. (2014), sefala que: “es el instrumento fundamental de las
técnicas de interrogacion, el cual consiste en formular un conjunto
sistematico de preguntas escritas, en una cédula, que estan relacionadas
a hipotesis de trabajo y por ende a las variables e indicadores de
investigacion” (p.211).

El instrumento de recoleccion de datos utilizado fue el cuestionario
donde se incluyeron preguntas cerradas y positivas, formuladas en un
lenguaje comprensible y cuyas respuestas fueron una de las cinco
alternativas las cuales se establecieron considerando una escala ordinal
similar a la de Likert. Estas alternativas son nunca=1, casi nunca=2, a
veces=3, casi siempre=4y siempre=>5.

3.5. Técnicas de Recojo, Procesamiento y Presentacion de datos
3.5.1. Técnicas de recojo

El presente estudio aplicé una encuesta por medio de la aplicacion
WhatsApp, siendo administrada y monitoreada directamente por el
investigador, quien estuvo al pendiente de cualquier duda u objecién que
pudiera surgir respecto a los items incluidos en el cuestionario.

Para la aplicacion del cuestionario se les hizo llegar un formato
digitalizado del mismo, con las indicaciones precisas y con la premisa de
gue su participaciéon era totalmente anénima y los resultados se iban a
utilizar con propdésitos exclusivamente académicos. El tiempo en el que se
recopilaron todos los datos fue de tres semanas, gracias a la colaboracion
de la gerencia de recursos humanos de la Corte Superior de Justicia de

Ucayali.
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Los datos obtenidos se recibieron en formato digital escaneado, lo
que luego se procedi6 a imprimir para facilitar su respectivo procesamiento.
Procesamiento de datos

Se encuestaron a un total de 199 trabajadores administrativos de la
Corte Superior de Justicia de Ucayali.

El procesamiento de la informacién recopilada se realizo
empleando tablas de MS Excel, clasificando los datos segun las variables,
dimensiones e indicadores.

Los datos que se almacenaron en la hoja de calculo se exportaron
al programa SPSS version 25 para generar las tablas de frecuencias y
graficos de barras que ayudaron a clarificar los resultados descriptivos.
Ademaés, para determinar el nivel de correlacion se calcul6 el coeficiente
de correlaciéon de rangos Rho de Spearman y para el contraste de las
hipotesis se determiné el p valor o significancia empirica bilateral, lo que
se utilizé6 como estadistico de prueba.

Presentacion de datos

Los datos que se obtuvieron mediante la aplicacién del
cuestionario fueron ordenados y clasificados en tablas de una entrada
utilizando las hojas de calculo Microsoft Excel. Asimismo, se crearon
graficos de barras con el objetivo de facilitar la visualizacion de los
resultados. Cada una de las tablas y los graficos esta con su debida
interpretacion.
Validez y confiabilidad
e Validez

Segun Hernandez, Fernandez y Batista, (2014), “la validez se
refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable que

pretende medir. Hay diferentes maneras de mirar la validez”. (p. 201)
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Ademds, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), plantean que el
juicio de expertos “es un tipo de validez compuesta por una opinion
informada de personas con trayectoria en el tema, que son reconocidas por
otros como expertos cualificados en éste, y que pueden dar informacion,
evidencia, juicios y valoraciones

Para el presente estudio se valid6 el instrumento por medio del
juicio de expertos, por lo que se solicitd el informe de tres expertos
especialistas en el tema abordado y que ostentan el grado académico

de doctor (anexo 4).

e Confiabilidad

Con respecto a la confiabilidad, Bavaresco (2013), explica que: “la
confiabilidad del instrumento se refiere al grado en que su aplicacion
repetida al

mismo sujeto u objeto produce resultados iguales” (p.190).

En el presente estudio utilizé el coeficiente alfa de Cronbach para
medir la confiabilidad, de manera que se pudo sustentar o confirmar la
confiabilidad del instrumento. (seccion 4.1.1).

3.6. Principios éticos

Dado que los principios éticos se estan convirtiendo en aspectos
fundamentales utilizados dentro de una investigacién, puesto que consiste en
hacer bien y responsablemente un trabajo, edificarlo de acuerdo con las normas
establecidas dentro de un campo disciplinar, se plantearon los principios dado por
Moreno & Carrillo (2020), siendo estos los siguientes:

Beneficencia: Este principio establece que la aplicacién de estudio
beneficié a los sujetos de estudio respetando su bienestar.

No maleficencia: Este principio establece que se mantuvo en buen

cuidado la integridad de los estudiantes.
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Autonomia: Este principio establece que la persona estuvo consciente de
Su participacion.
Justicia: Este principio establece que existid el respecto y buen trato en

todos los integrantes evaluados sin distincion alguna.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Resultados de la Investigacion

4.1.1.

4.1.2.

Resultados de la Evaluacion del Instrumento

En cuanto a la fiabilidad del cuestionario utlizado en la
investigacion, se optd por emplear el coeficiente alfa de Cronbach para
llevar a cabo esta evaluacion. Esto permitié calcular el grado en que las
preguntas del cuestionario miden efectivamente lo que se pretende
evaluar, es decir, la consistencia interna y la coherencia de las 34
preguntas. Para ello, se realizé un sondeo piloto con 199 trabajadores
administrativos de la Corte Superior de Justicia de Ucayali. Los resultados
de este andlisis de fiabilidad se presentan en la tabla 1.

Tabla 1
Confiabilidad del Instrumento

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach basada en elementos N de elementos
estandarizados
,827 877 34

Fuente: Elaboracion propia en base al software SPSS v.25

Interpretacidon: Segun los resultados que se presentan en la tabla
1, se observa que, en cuanto a la fiabilidad del instrumento de recoleccion
de datos, que consistié en un cuestionario de 34 preguntas, el coeficiente
alfa de Cronbach obtenido fue de 0,827. Esto indica que el instrumento es
confiable, ya que el valor supera el umbral minimo (0.700) establecido.
Resultados de la aplicacién del instrumento

Los datos recolectados con el instrumento fueron organizados y
clasificados utilizando hojas de Microsoft Excel, categorizandolos de
acuerdo a la variable, dimensién e indicador correspondiente. Ademas, con

el fin de llevar a cabo una evaluacibn més exhaustiva, se procedié a
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codificar las respuestas a través de una escala de clasificacion ordinal que
abarcaba desde la opcion "nunca" hasta la opcion "siempre", asignando
valores del 1 al 5.

En cuanto a la escala de evaluacion utilizada en el estudio, se
decidi6 emplear tres niveles: malo, regular y bueno, siendo estos tres
niveles coherentes con los objetivos del estudio, permitiendo realizar los
andlisis con mayor facilidad y efectividad. Para establecer la escala de
evaluacién denominada baremos, se tuvieron en cuenta dos percentiles
para cada dimension. Los resultados obtenidos se presentan en las tablas
2al3.

Tabla 2

Escala de calificacion (baremos) de la Variable 1: Digitalizacion.

Porcentaje  porcentaje  Porcentaje
Baremos  Escala/Nivel fi ) )

hi% valido acumulado
[45-54] Malo 22 11,1 11,1 11,1
[55-63] Regular 64 32,2 32,2 432
[64-78] Bueno 113 56,8 56,8 100,0
Total 199 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base al software SPSS v.25

Figura 2

Grafico de barras de la Variable 1: Digitalizacion
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Fuente: SPSS versién 25
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Interpretacion: En la tabla 2 y la figura 2 se presenta la
interpretacion de la escala de calificacion para la variable Digitalizacion.
Este analisis proporciona una visién detallada de como las respuestas de
los encuestados se distribuyen en funcién de la variable y sus respectivas
dimensiones. Se observa que, de los 113 encuestados en relacién con la
primera variable, las dimensiones de escenario politico, escenario
institucional y sistema digital muestran un alto nivel de aproximadamente
el 56,8%, este resultado sugiere que una mayoria significativa de los
participantes percibe estas dimensiones como fundamentales y
complementarias para el éxito de la digitalizacién. Por otro lado, hay 64
encuestados, representando el 32,2%, que mencionan que las tres
dimensiones se encuentran en un nivel regular, esta percepcion podria
indicar que, aungue se reconocen los avances y la importancia de estas
dimensiones, todavia existen areas de mejora y desafios que deben ser
abordados para alcanzar niveles mas altos de eficiencia y efectividad en la
digitalizaciébn. En contraste, 22 encuestados, equivalente al 11,1%,
sostienen que estas dimensiones tienen un nivel de medicién deficiente en
relacién con la variable Digitalizacion.

Tabla 3

Escala de calificacion (baremos) de la Dimension 1.1: Escenario politico.

Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

Baremos  Escala/Nivel fi % Valido acumulado
[16-20] Malo 60 30,2 30,2 30,2
[21-22] Regular 39 19,6 19,6 49,7
[23-29] Bueno 100 50,3 50,3 100,0

Total 199 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base al software SPSS v.25
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Figura 3

Gréfico de barras de la Dimension 1.1: Escenario politico.

Porcentaje
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Interpretacion: En relacion con la primera dimension, denominada
Escenario politico, se presentan los resultados de la encuesta en la tabla 3
y la figura 3. Se destaca que 60 encuestados, equivalente al 30,2%,
indicaron que aspectos como permisos, accesos Y restricciones, fueron
evaluados negativamente, evidenciando una percepcion baja por parte de
los encuestados, esta evaluacion negativa puede indicar la existencia de
barreras significativas en el ambito politico que afectan el proceso de
digitalizacién. Por otro lado, 39 encuestados, representando el 19,6%,
consideraron que los indicadores mencionados sitllan la dimensién en una
percepcion intermedia, es decir, le asignan una valoracion regular, esta
valoracién regular sugiere que, aungue existen ciertos aspectos positivos
en el escenario politico, alin hay areas que requieren mejoras. Mientras
tanto, 100 encuestados, con un porcentaje mas alto del 50,3%, expresaron
que los indicadores relacionados con la dimension Escenario politico son
valorados positivamente, ya que contribuyen de manera beneficiosa en
relacion con la variable principal, la digitalizacién. Esta mayoria indica que
estos encuestados perciben un entorno politico favorable que facilita la

digitalizacion.
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Tabla 4
Escala de calificacion (baremos) de la Dimension 1.2: Escenario institucional.

Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

Baremos  Escala/Nivel fi % valido acumulado
[14-19] Malo 28 14,1 14,1 14,1
[20-22] Regular 67 33,7 33,7 47,7
[23-28] Bueno 104 52,3 52,3 100,0

Total 199 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base al software SPSS v.25

Figura 4
Gréfico de barras de la Dimension 1.2: Escenario institucional.
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Interpretacién: Referente a la segunda dimensién Escenario
institucional, en la tabla 4 y figura 4 se muestra la suma obtenida de la
encuesta, 104 encuestados representados por el 52,3%, afirmaron que el
rendimiento, la calidad y la productividad evidencian una valoracion buena,
es decir, que estos indicadores tienen una alta percepcion por parte de los
encuestados. Por otro lado, tenemos que a 67 encuestados representados
por el 33,7%, porcentaje de los resultados el cual afirma que los
indicadores mencionados hacen que la dimension tenga una percepcion
intermedia, es decir que, le atribuyen una valoracion regular. Mientras que,
28 encuestados, con un porcentaje del 14,1% sefalan que los indicadores

mencionados los cuales estan relacionados y componen la dimension
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Escenario institucional, son valorados por ellos como malo, dado que estos

contribuyen de manera baja con la primera variable Digitalizacion.

Tabla 5
Escala de calificacion (baremos) de la Dimensién 1.3: Sistema digital.

Porcentaje  porcentaje  Porcentaje
Baremos  Escala/Nivel fi ! J

hi% valido acumulado
[10-14] Malo 20 10,1 10,1 10,1
[15-18] Regular 74 37,2 37,2 47,2
[19-23] Bueno 105 52,8 52,8 100,0
Total 199 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base al software SPSS v.25

Figura5
Gréfico de barras de la Dimension 1.3: Sistema digital.
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Fuente: SPSS version 25

Interpretacién: En relacién con la tercera dimensiéon Sistema
digital, la tabla 5 y la figura 5 presentan la recopilacion de datos de la
encuesta. Un total de 20 encuestados, equivalente al 10,1%, indicaron que
la agilidad de cambio e integracion, la integracion de la estrategia digital, y
la satisfaccibn son evaluados negativamente, evidenciando una
percepcion baja de estos indicadores por parte de los participantes. Esta
evaluacibn negativa sugiere que una minoria significativa de los
participantes percibe deficiencias importantes en la capacidad del sistema
digital para adaptarse rapidamente a los cambios, integrarse

eficientemente con otras estrategias digitales y satisfacer las necesidades
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de los usuarios. Por otro lado, 74 encuestados, representando el 37,2%,
consideraron que estos indicadores otorgan a la dimension una percepcion
intermedia, es decir, les atribuyen una valoracion regular. En contraste, 105
participantes, constituyendo el 52,8%, afirmaron que los indicadores
relacionados con la dimensién del Sistema digital son evaluados
positivamente por ellos, ya que contribuyen de manera favorable a la
primera variable Digitalizacion, donde los encuestados consideran que la
agilidad de cambio e integracién, la integracion de la estrategia digital y la
satisfaccion de los usuarios estdn bien gestionadas y contribuyen
significativamente a la digitalizacion.

Tabla 6

Escala de calificacion (baremos) de la Variable 2: Eficacia en los Procesos

Administrativos.

Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

Baremos  Escala/Nivel fi hiok valido acumulado
[49-57] Malo 29 14,6 14,6 14,6
[58-62] Regular 53 26,6 26,6 41,2
[63-73] Bueno 117 58,8 58,8 100,0

Total 199 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia en base al software SPSS v.25

Figura 6
Grafico de barras de la Variable 2: Eficacia en los Procesos

Administrativos.

&0 (8
o b

.
a0

a0

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Fuente: SPSS versién 25
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Interpretacion: En la tabla 6 y figura 6 se puede observar la
interpretacion de la escala de calificacion de la variable Eficacia en los
procesos administrativos, en la cual este caso nos muestra las sumas de
las preguntas dependiendo a la variable y su dimension correspondiente.
Pudiendo observar que de los 117 encuestados con respecto a la segunda
variable mencionan que las herramientas de calidad, la planeacion y la
organizacion guardan un alto nivel de porcentaje equivalente a 58,8% este
alto porcentaje sugiere que una mayoria significativa de los participantes
percibe estas dimensiones como esenciales y altamente complementarias
para la mejora de la eficacia en los procesos administrativos., por otro lado
tenemos a 53 encuestados con un 26,6% los cuales mencionan que las
tres dimensiones se encuentran en un nivel regular, esta percepcion
intermedia indica que, aunque se reconocen los beneficios de las
herramientas de calidad, la planeacion y la organizacion, aun existen areas
gue necesitan mejoras significativas. En cambio 29 encuestados con un
porcentaje equivalente al 14,6%, porcentaje leve el cual se encuentran en
un nivel de medicibn mala para la variable Eficacia en los procesos
administrativos, este porcentaje, aunque menor, es significativo y destaca
la existencia de problemas considerables en la eficacia de los procesos
administrativos.

Tabla 7
Escala de calificacion (baremos) de la Dimension 2.1: Herramientas de calidad.

Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

Baremos  Escala/Nivel fi hive vélido acumulado
[14-18] Malo 21 10,6 10,6 10,6
[19-22] Regular 69 34,7 34,7 45,2
[23-28] Bueno 109 54,8 54,8 100,0

Total 199 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia en base al software SPSS v.25
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Figura 7
Gréfico de barras de la Dimension 2.1: Herramientas de calidad.
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Fuente: SPSS versién 25

Interpretacion: Con respecto a la primera dimensién, Herramientas
de calidad, la tabla 7 y la figura 7 presentan la suma total de la encuesta.
Un total de 109 encuestados, equivalente al 54,8%, indicaron que la vision,
mision y eficiencia reciben una evaluacion positiva, mostrando asi una
percepcién elevada por parte de los participantes, esta percepcion elevada
sugiere que mas de la mitad de los participantes consideran que estos
componentes son bien implementados y contribuyen significativamente a
la eficacia de los procesos administrativos. Por otro lado, 69 encuestados,
representando el 34,7%, consideraron que estos indicadores otorgan a la
dimensién una percepcion intermedia, es decir, les atribuyen una
valoracion regular, la cual sugiere que, aunque los participantes reconocen
la importancia de la visién, misién y eficiencia, aun existen areas que
requieren mejoras. En contraste, 21 participantes, constituyendo el 10,6%,
afirmaron que los indicadores relacionados con la dimensién de
Herramientas de calidad son evaluados negativamente por ellos, ya que
contribuyen de manera deficiente a la segunda variable Eficiencia en los

procesos administrativos.
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Tabla 8

Escala de calificacion (baremos) de la Dimension 2.2: Planeacion.

Porcentaje  porcentaje  Porcentaje

Baremos  Escala/Nivel fi % Valido acumulado
[15-18] Malo 20 10,1 10,1 10,1
[19-22] Regular 74 37,2 37,2 47,2
[23-27] Bueno 105 52,8 52,8 100,0

Total 199 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base al software SPSS v.25

Figura 8

Grafico de barras de la Dimension 2.2: Planeacién
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Fuente: SPSS version 25

Interpretacién: En relacion con la segunda dimension, Planeacion,
la tabla 8 y la figura 8 muestran la consolidacion de los resultados de la
encuesta. Un total de 20 encuestados, equivalente al 10,1%, indicaron que
la planeacion estratégica, el seguimiento del proceso y el compromiso son
evaluados de manera negativa, evidenciando asi una percepcién baja por
parte de los participantes. Por otro lado, 74 encuestados, representando el
37,2%, consideraron que estos indicadores otorgan a la dimension una
percepcion intermedia, es decir, les atribuyen una valoracion regular. En
contraste, 105 participantes, constituyendo el 52,8%, afirmaron que los

indicadores relacionados con la dimensién Planeacién son evaluados



62

positivamente por ellos, ya que contribuyen de manera satisfactoria a la
segunda variable Eficacia en los procesos administrativos.

Tabla 9
Escala de calificacion (baremos) de la Dimension 2.3: Organizacion.

Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

Baremos  Escala/Nivel fi hive valido acumulado
[13-16] Malo 35 17,6 17,6 17,6
[17-18] Regular 47 23,6 23,6 41,2
[19-24] Bueno 117 58,8 58,8 100,0

Total 199 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base al software SPSS v.25

Figura 9
Grafico de barras de la Dimensién 2.3: Organizacion.
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Fuente: SPSS version 25

Interpretacién: Referente a la tercera dimension Organizacion, en
la tabla 9 y figura 9 se muestra la suma obtenida de la encuesta, 35
encuestados representados por el 17,6%, afirmaron que el organigrama, la
estructura orgénica y el liderazgo evidencian una valoracion mala, es decir,
gue estos indicadores tienen una baja percepcidon por parte de los
encuestados, esta percepcion negativa sugiere que casi una quinta parte
de los participantes considera que estos componentes no estan
cumpliendo con su funcion de manera efectiva. Por otro lado, tenemos que

a 47 encuestados representados por el 23,6%, porcentaje de los resultados
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el cual afirma que los indicadores mencionados hacen que la dimension
tenga una percepcion intermedia, es decir que, le atribuyen una valoracion
regular. Mientras que, 117 encuestados, con un porcentaje del 58,8%
sefialan que los indicadores mencionados los cuales estan relacionados y
componen la dimension Organizacion, son valorados por ellos como
bueno, dado que estos contribuyen de manera positiva con la segunda
variable Eficacia en los procesos administrativos, esta mayoria significativa
indica que mas de la mitad de los participantes perciben que el
organigrama, la estructura organica y el liderazgo contribuyen de manera
positiva a la eficacia en los procesos administrativos.

Tabla 10
Tabla cruzada de la Variable 1: Digitalizacion y la Variable 2: Eficacia en los

Procesos Administrativos.

Eficacia en los Procesos

Administrativos Total
Malo Regular Bueno
Malo 59,1% 40,9% 0,0% 100,0%
Digitalizacion Regular 20,3% 34,4% 45,3% 100,0%
Bueno 2,7% 19,5% 77,9% 100,0%
Total 14,6% 26,6% 58,8% 100,0%

Fuente SPSS v.25

Figura 10
Grafico de barras de la Variable 1: Digitalizacion y la Variable 2: Eficacia

en los Procesos Administrativos.
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Interpretacion: Los datos presentados en la Tabla 10 y la Figura
10 revelan que el 14,6% de los encuestados indicaron que la digitalizacion,
como primera variable, y la Eficacia en los procesos administrativos, como
segunda variable, se encuentran en un nivel malo, esta evaluacion
negativa se atribuye principalmente a la falta de acceso adecuado a los
sistemas digitales y a la insuficiente agilidad de cambio e integracion en
temas digitales. La falta de acceso a herramientas y plataformas digitales
efectivas puede limitar significativamente la capacidad de los empleados
para realizar sus tareas de manera eficiente, aumentando los retrasos en
los procesos administrativos. Por otro lado, el 26,6% de los encuestados
expresaron que el sistema digital y la eficacia en los procesos
administrativos se clasifican en un nivel regular, segun la tabla cruzada de
ambas variables. Ademas, se destaca que el 58,8% califica positivamente
ambas variables, indicando que la digitalizacion y la eficacia en los
procesos administrativos se sitdian en un nivel satisfactorio. Este resultado
demuestra que se esta gestionando adecuadamente el sistema digital y se
ofrece una eficacia en los procesos administrativos.

Tabla 11

Tabla cruzada de la Dimensién 1.1: Escenario politico y la Variable 2: Eficacia en

los Procesos Administrativos.

Eficacia en los Procesos
Administrativos Total

Malo Regular Bueno

Malo 43,3% 36,7% 20,0% 100,0%
Escenario politico Regular 7,7% 23,1% 69,2% 100,0%

Bueno 0,0% 22,0% 78,0% 100,0%

Total 14,6% 26,6% 58,8% 100,0%
Fuente SPSS v.25
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Figura 11
Gréfico de barras de la Dimension 1.1: Escenario politico y la Variable 2:
Eficacia en los Procesos Administrativos.
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Interpretacion: En la Tabla 11 y la Figura 11 se presentan los
resultados de la encuesta aplicada a 199 trabajadores administrativos de
la Corte Superior de Justicia de Ucayali. Se destaca que el 14,6% de los
encuestados sefal6é que la dimensién escenario politico y la variable
eficiencia en los procesos administrativos se encuentran en un nivel
deficiente. Estos hallazgos resaltan la urgencia de implementar permisos,
accesos Yy restricciones para mejorar la eficiencia de los procesos
administrativos. Asimismo, el 26,6% de los participantes expresé que tanto
el escenario politco como la variable eficacia en los procesos
administrativos se clasifican en un nivel regular, segun la tabla cruzada de
la dimension 1y la segunda variable. Ademas, es importante destacar que
el 58,8% argumentd que esta dimension y variable se catalogan como
pertenecientes a un nivel satisfactorio. Este resultado sugiere que una
parte significativa de los encuestados percibe un nivel adecuado en

relacion al escenario publico y la eficacia en los procesos administrativos.
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Tabla 12
Tabla cruzada de la Dimensién 1.2: Escenario institucional y la Variable 2: Eficacia

en los Procesos Administrativos.

Eficacia en los Procesos
Administrativos Total

Malo Regular Bueno

Malo 42,9% 57,1% 0,0% 100,0%
Escenario institucional Regular  25,4% 19,4% 55,2% 100,0%
Bueno 0,0% 23,1% 76,9% 100,0%

Total 14,6% 26,6% 58,8% 100,0%
Fuente SPSS v.25

Figura 12
Gréfico de barras de la Dimension 1.2: Escenario institucional y la Variable
2: Eficacia en los Procesos Administrativos.
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Interpretacion: Los datos presentados en la Tabla 12 y la Figura
12 revelan que el 14,6% de los 199 trabajadores administrativos de la Corte
Superior de Justicia de Ucayali, los cuales indicaron que la dimensién
escenario institucional y la variable eficacia en los procesos administrativos
se sitlan en un nivel malo, debido a que no se establecen términos de
rendimiento, calidad y productividad generando una percepcion de
desorganizacion y falta de integracion de la digitalizacion, ademas, los
participantes manifestaron preocupacion por la repercusiones que podrian

existir en los procesos administrativos y la eficacia de los mismos, lo que
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afecta negativamente la continuidad y eficacia de los procesos llevados a
cabo por la entidad. El 26,6% expresan que el escenario institucional y la
variable eficiencia en los procesos administrativos, son catalogadas como
pertenecientes a un nivel regular, tal como lo expresa la tabla cruzada, asi
mismo podemos observar que el 58,8% argumentan que dicha dimension
con la variable 2, es decir que el escenario institucional y la eficacia en los
procesos administrativos se catalogan como pertenecientes a un nivel
bueno.

Tabla 13
Tabla cruzada de la Dimensién 1.3: Sistema digital y la Variable 2: Eficacia en los

Procesos Administrativos.

Eficacia en los Procesos Total
Administrativos

Malo Regular Bueno

Malo 50,0% 30,0% 20,0% 100,0%
Sistema digital Regular 17,6% 25, 7% 56,8% 100,0%
Bueno 5,7% 26,7% 67,6% 100,0%

Total 14,6% 26,6% 58,8% 100,0%

Fuente SPSS v.25

Figura 13
Grafico de barras de la Dimensién 1.3: Sistema digital y la Variable 2:

Eficacia en los Procesos Administrativos.
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Interpretacion: Los resultados presentados en la Tabla 13 y la
Figura 13 indican que el 14,6% de los 199 trabajadores administrativos de
la Corte Superior de Justicia de Ucayali destacaron que la dimension
sistema digital y la variable eficacia en los procesos administrativo se sitdan
en un nivel deficiente. Esta percepcién surge a raiz de las dificultades
experimentadas respecto a la agilidad de cambio e integraciéon y a su vez
la falta de integracion de una estrategia digital solida para la entidad. Esto
resalta la necesidad de implementar medidas mas robustas para garantizar
un sistema digital confiable para la entidad para asi asegurar una eficiencia
en los procesos administrativos. Contrastando con ello, el 26,6% de los
participantes expresaron que tanto el sistema digital como la variable de
calidad de eficacia en los procesos administrativos se encuentran en un
nivel regular, segun se refleja en la tabla cruzada de ambas variables.
Asimismo, es relevante destacar que el 58,8% argumentd que esta
dimensidn junto con la variable se cataloga como pertenecientes a un nivel

bueno.

Prueba de Hipotesis

Para realizar la prueba de hipétesis en la investigacion, se emplearon los

datos obtenidos de la prueba experimental. El proposito era obtener resultados
concretos que permitieran hacer deducciones exactas a través de una prueba
estadistica, con un énfasis particular en evaluar la fiabilidad. Asimismo, al disponer
de hipoétesis generales y especificas, se utilizd la prueba de normalidad como
referencia, lo que facilitd la seleccion del modelo estadistico adecuado para la
investigacion.

4.2.1. Pruebade Normalidad

Para realizar la prueba de normalidad, se comenz6 comparando la
distribuciébn acumulativa que incluia todos los valores de la muestra.

Asimismo, se consideré que esta distribucion se ajustaba a un patrén



69

previsto de datos normales. También se establecié como criterio que, en
caso de detectar una diferencia significativa, se permitiria rechazar la
hipétesis nula asociada con la distribucion.

Tabla 14
Prueba de Normalidad

Kolmogdrov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Variable 1: La
digitalizacién /785 199 ,000
Variable 2: Eficacia en los 789 199 000

procesos administrativos
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia en base al software SPSS v.25

Interpretacién: De acuerdo con los resultados mostrados en la
tabla 15, correspondientes a la prueba de normalidad utilizada en la
investigacion, se observo que se tomé en cuenta la cantidad de la muestra
como el valor de grados de libertad, sumando un total de 0,785. Asi, se
empled el estadistico de Kolmogoérov-Smirnov para realizar esta prueba.
Tras su aplicacion, se obtuvo un resultado de significancia empirica de
0,000 para ambas variables, permitiendo de este modo el rechazo de la
hipotesis nula de normalidad, lo cual condujo a la conclusién de que las
variables siguen distribuciones no paramétricas, ya que el valor es menor
a 0,05.

En cuanto al andlisis de correlacion, este estudio utiliz6 el
coeficiente de Rho Spearman para examinar la correlacién entre las
variables y dimensiones. Este método se fundamentd en las directrices
propuestas por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), quienes sefalan
que el coeficiente de Spearman Rho es una medida idonea para expresar
la correlacion entre variables en un nivel de medicién ordinal (p. 322). Los

detalles de la escala de correlaciéon se muestran en la tabla 15.
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Tabla 15

Interpretacion de los valores del coeficiente de Rho Spearman

Valor del coeficiente Rho

(p) de Spearman Nivel de correlaciéon

-1 Negativa “perfecta”
-0.9 <p=<-0.99 Negativa “muy alta”
-0.7 < p=<-0.89 Negativa “alta”
-0.4 =<p=<-0.69 Negativa “moderada”
-0.2<p<=<-0.39 Negativa “baja”
-0.01 = p<=<-0.19 Negativa “muy baja”
o “Nula”
0.01=<p=<0.19 Positiva “muy baja”
0.2=p=0.39 Positiva “baja”
04=p=0.69 Positiva “moderada”
0.7=p=<0.89 Positiva “alta”
09=p=0.99 Positiva “muy alta”
1 Positiva “perfecta”

Fuente: Hernandez et al., 2014

Contraste de Hipétesis

4.3.1. Contraste de la Hip6tesis General

Ho: La digitalizacibn no se relaciona significativamente con la
eficacia en los procesos administrativos de la Corte Superior de Justicia de
Ucayali, afio 2024.

Hi: La digitalizacién se relaciona significativamente con la eficacia
en los procesos administrativos de la Corte Superior de Justicia de Ucayali,
ano 2024.

Tabla 16

Grado correlacional y nivel empirico de significancia entre la Variable 1:

Digitalizacion y la Variable 2: Eficacia en los Procesos Administrativos.

Correlaciones

Eficacia en los
Digitalizacion Procesos
Administrativos

Coeficiente de

L 1,000 877
Digitalizacion correlacion
Sho g Sig. (bilateral) . ,000
ocde N 199 199
Spearman Coeficiente de
Eficacia en los s 877 1,000
Procesos correlacion
Administrativos Sig. (bilateral) 000 )
N 199 199

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboraciéon propia en base al software SPSS v.25
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rechazo de la hipétesis nula, es decir, que la digitalizacion esta
significativamente relacionada con la eficacia en los procesos
administrativos de la Corte Superior de Justicia de Ucayali en el afio 2024.
También se encontré con respecto al coeficiente de Spearman Rho un
valor de 0.877, lo cual confirma la existencia de una correlacion positiva y

alta entre las variables estudiadas.

Contraste de la Hipoétesis Especifica 1

Ho: El escenario politico no se relaciona significativamente con la
eficacia en los procesos administrativos de la Corte Superior de Justicia de
Ucayali, afio 2024.

Hi: El escenario politico se relaciona significativamente con la
eficacia en los procesos administrativos de la Corte Superior de Justicia de
Ucayali, afio 2024.

Tabla 17

Grado correlacional y nivel de significancia entre la Dimensién 1.1: Escenario

politico y la Variable 2: Eficacia en los Procesos Administrativos.

Correlaciones

Eficacia en los

Escenario
politico Pro'ceso.s
Administrativos
Coeficiente de 1,000 , 787
Escenario correlacion
politico Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 199 199
Spearman Eficacia en los Coeficiente de 787 1,000
Procesos correlacion
Administrativos  Sig. (bilateral) ,000 .
N 199 199

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia en base al software SPSS v.25

Interpretacion: De acuerdo con los datos presentados en la tabla
17, el valor p del analisis de significancia empirica fue de 0.000. Este
resultado, al ser inferior al nivel de significancia establecido (0.05),

permitiendo asi que la investigacion aceptara la hipétesis alternativa y
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rechazara la hipétesis nula, lo que confirma que el escenario politico esta
significativamente relacionado con la eficacia en los procesos
administrativos de la Corte Superior de Justicia de Ucayali en el afio 2024.
Ademas, se identificé un coeficiente de Spearman Rho de 0.787, lo que
indica que existe una correlacion positiva y alta entre la dimension y la
variable analizadas.
Contraste de la Hipo6tesis Especifica 2

Ho: El escenario institucional no se relaciona significativamente con
la eficacia en los procesos administrativos de la Corte Superior de Justicia
de Ucayali, afio 2024.

Hi: El escenario institucional se relaciona significativamente con la
eficacia en los procesos administrativos de la Corte Superior de Justicia de
Ucayali, afio 2024.

Tabla 18

Grado correlacional y nivel de significancia entre la Dimensién 1.2: Escenario

institucional y la Variable 2: Eficacia en los Procesos Administrativos.

Correlaciones

Eficacia en los

Escenario
institucional Procesos
Administrativos
. Coeflments de 1,000 759
Escenario correlacion
Rho d institucional Sig. (bilateral) . ,000
ode N 199 199
Spearman Coeficiente de
Eficacia en los ., ,759 1,000
ProCesos correlacion
Administrativos Sig. (bilateral) ,000 .
N 199 199

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia en base al software SPSS v.25

Interpretacidon: Segun los resultados presentados en la tabla 18, el
valor p del andlisis de significancia empirica fue de 0.000, el cual es un
valor que no alcanza el umbral establecido de 0.05, lo que permitié que la
investigacion confirmara la hipétesis nula y descartara la hip6tesis

alternativa, de modo que confirma que el escenario institucional esta



4.3.4.

73

significativamente relacionado con la eficacia en los procesos
administrativos de la Corte Superior de Justicia de Ucayali en el afio 2022.
Ademas, en cuanto al coeficiente de correlacién de Rho de Spearman, se
obtuvo un valor de 0.759, confirmando nuevamente una correlacion
positiva y alta entre la dimension y la variable investigada.
Contraste de la Hipo6tesis Especifica 3

Ho: El sistema digital no se relaciona significativamente con la
eficacia en los procesos administrativos de la Corte Superior de Justicia de
Ucayali, afio 2024.

H:: El sistema digital se relaciona significativamente con la eficacia
en los procesos administrativos de la Corte Superior de Justicia de Ucayali,
ano 2024.

Tabla 19

Grado correlacional y nivel de significancia entre la Dimensién 1.3: Sistema digital

y la Variable 2: Eficacia en los Procesos Administrativos.

Correlaciones

Eficacia en los

Sistema
digital Procesos
Administrativos
Coef|C|ent.e, de 1,000 709
Sistema digital _Corelacion
Rho d Sig. (bilateral) . ,000
ode N 199 199
Spearman Coeficiente de
Eficacia en los . ,709 1,000
Procesos correlacion
Administrativos Sig. (bilateral) ,000 .
N 199 199

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia en base al software SPSS v.25

Interpretacion: Al examinar la tabla 19, se observa que el valor p
del andlisis de significancia empirica fue de 0.000, siendo este valor menor
qgue el nivel de significancia establecido de 0.05, lo que permitié que la
investigacion aceptara la hipétesis alternativa y rechazara la hipotesis nula,

esto confirma que el sistema digital esta significativamente relacionado con
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la eficacia en los procesos administrativos de la Corte Superior de Justicia
de Ucayali en el afio 2024. Ademas, en cuanto al coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman, se obtuvo un resultado de 0.709, lo que confirma la
presencia de una correlacion positiva y alta entre la dimension y la variable

investigada.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

Con el Planteamiento del Problema

En relacion con el planteamiento del problema, los resultados de la
investigacion se presentan en la tabla 2 y la figura 2, donde se confirma que la
variable digitalizacion ha producido resultados positivos, lo cual se basa en una
encuesta realizada a 199 trabajadores de la Corte Superior de Justicia de Ucayali.
De estos, 113 empleados, representando el 56.8%, indicaron que la gestién de las
historias clinicas se encuentra en un nivel bueno; 64 trabajadores, que equivalen
al 32.2%, sefalaron que estd en un nivel regular; y finalmente, 22 empleados,
representando el 11.1%, afirmaron que la digitalizacién se encuentra en un nivel
malo. De igual modo en la tabla 6 y la figura 6 se presentan los resultados de la
segunda variable, Eficacia en los procesos administrativos, la cual arrojo
resultados positivos basados en la encuesta realizada a 199 trabajadores de la
Corte Superior de Justicia de Ucayali. De estos, 117 empleados, es decir, el
58.8%, indicaron que la eficacia en los procesos administrativos es buena; 53
trabajadores, que representan el 26.6%, afirmaron que se encuentra en un nivel
regular; y 29 empleados, que constituyen el 14.6%, mencionaron que la eficacia
en los procesos administrativos es mala. Con respecto a los resultados en la tabla
10 y figura 10, se puede visualizar en resultados cruzados que exponen que, el
77,9% de trabajadores encuestados califica positivamente ambas variables,
indicando que la digitalizacion y la eficacia en los procesos administrativos se
sittan en un nivel satisfactorio, demostrando de este modo que se esta
gestionando adecuadamente el sistema digital y se ofrece una eficacia en los
procesos administrativos. De la misma manera, el 78,0% argumenté que la
primera dimension escenario politico y variable eficacia en los procesos

administrativos se catalogan como pertenecientes a un nivel satisfactorio, al
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calificarlo como bueno, asimismo, el 76,9% argumentd que la segunda dimensién
escenario institucional y variable eficacia en los procesos administrativos se
catalogan como pertenecientes a un nivel satisfactorio, al calificarlo como bueno,
ademas el 67,6% argument6 que la tercera dimension sistema digital y variable
eficacia en los procesos administrativos se catalogan como pertenecientes a un

nivel satisfactorio, al calificarlo como bueno.

Con los Antecedentes de lainvestigacion

Lépez y Vasquez (2020) en su investigacion La digitalizaciéon de
documentos y la gestion administrativa en la municipalidad Distrital de los Olivos,
Lima- Perd, 2020; nos plantea como objetivo general determinar como la
digitalizacion de documentos se relaciona con la gestion administrativa en la
Municipalidad Distrital de Los Olivos, Lima-Perl, 2020, donde sus resultados
arrojaron un valor estadistico =0.723 lo cual significa correlacion alta, con una
significancia de 0.000, concluyendo de este modo que existe relacion entre la
digitalizacion de documentos y la gestion administrativa, lo cual tiene una relacion
directa con la investigacion, dado que los resultados de mi investigacion tienen la
misma relacion significativa en el contexto de la Corte Superior de Justicia de
Ucayali, eso quiere decir que, es una apreciacion positiva respecto al tema la
digitalizacion y su relaciéon la eficacia en los procesos administrativos. Por otro
lado, se obtuvo un resultado positivo obtenido por Talavera y Villegas (2019), los
cuales desarrollaron una investigacion sobre La digitalizacién de documentos y su
relacion con los procesos administrativos de la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos, Lima- Peru, 2019, donde plante6 como objetivo general demostrar la
relacion de la digitalizacién de documentos en los procedimientos administrativos
en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima, 2019, obteniendo como
resultado un valor de Rho de Spearman de 0,981 y el valor de p de 0.019, lo que
demostré que existe una correlacion significativa. A lo que los autores concluyeron

que la correlacion que existe es significativa entre las variables digitalizacion de
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documentos y los procedimientos administrativos en la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos. Por ello, concuerdan que la digitalizacion si ayuda a
mejorar la eficacia en los procesos administrativos. Finalmente, Pacco y Vergara
(2019) efectuaron una investigacion sobre La digitalizacion y su impacto en la
operatividad aduanera del Peri 2018, estableciendo como objetivo general
determinar si existe relacion entre digitalizacion y la operatividad aduanera del
Pert 2018, donde obtuvieron una significacion asintética mayor a 0.5%, es decir
que rechazo la hip6tesis nula. Por tanto, los autores concluyeron que se ha podido
determinar que la digitalizacion y la operatividad aduanera, si tienen relacion.
Asimismo, se comprob6 que con la ayuda de la digitalizacién; las operaciones,
procesos, tramites, documentacion, entre otros que se realizan en la operatividad
aduanera se ejecutan con mayor eficiencia y seguridad. Siendo este un
antecedente que ayuda con nuestro objetivo de la investigacion.
Con las Bases Teoéricas

A partir del analisis de las bases tedricas y conceptuales de los autores
gue explican técnica y practicamente cada una de las variables, mencionamos a:

Gonzalez (2019), quienes consideran que, la digitalizacién es un estado de
innovacion constante, influido por la implantacion de nuevas tecnologias de
informacién, computaciéon, comunicacién y conectividad que comprometen tres
aspectos clave de las organizaciones intimamente relacionados entre si. Por su
parte, Vilaplana y Stein (2020), sostiene que, la digitalizacion es el proceso de
convertir informacion, datos, y procesos analdgicos o fisicos en formatos digitales
mediante el uso de tecnologias digitales, esto con el proposito de mejorar la
eficiencia, accesibilidad y precisibn de las operaciones y servicios en una
organizacion, dado que facilita el almacenamiento, analisis, y transmision de
datos, permitiendo una mayor interconexion y automatizacion de procesos.

Por otro lado, Pacaya (2019) sostiene que, la eficacia en los procesos

administrativos es la medida en que los procedimientos y actividades dentro de
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una administracién logran los resultados deseados y contribuyen al cumplimiento
de los objetivos estratégicos de la organizacion. Finalmente, Herndndez (2016),
explica que, la eficacia en los procesos administrativos se refiere a la capacidad
de una organizacion para alcanzar sus objetivos y metas de manera oportuna y
con el uso 6ptimo de recursos. Esto implica la realizacion de tareas y actividades
administrativas de forma correcta y precisa, asegurando que los resultados
esperados se logren sin desperdiciar tiempo, dinero o esfuerzo.
Con las Hipotesis

A partir de la hipétesis planteada, se observa que se obtuvo un valor
p=0.000. Si el valor p es igual o mayor al nivel de significancia, se acepta la
hipétesis nula (Ho) y se rechaza la hipotesis alternativa. Por el contrario, si el valor
p es igual o menor al nivel de significancia, se acepta la hip6tesis alternativa y se
rechaza la hipétesis nula. En el andlisis de correlacién de Spearman, se obtuvo un
coeficiente Rho de 0.877, lo que indica una correlacion positiva y alta entre las
variables estudiadas. Por tanto, teniendo presente ambos resultados se concluyé
gue la digitalizacion esta significativamente relacionada con la eficacia en los
procesos administrativos de la Corte Superior de Justicia de Ucayali en el afio

2024.
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CONCLUSIONES
e Se encontr6 como sustento un valor de significancia de 0.000, lo que confirma una
relacién significativa entre la digitalizacion y eficacia en los procesos administrativos
de la Corte Superior de Justicia de Ucayali. Ademas, se obtuvo un coeficiente de
correlacion Rho de Spearman igual a 0,877, indicando una correlacién positiva y alta

entre estas variables.

e Se encontré un valor de significancia de 0.000 como sustento, dado que confirma la
existencia de una relacion significativa entre el escenario politico y la eficacia en los
procesos administrativos de la Corte Superior de Justicia de Ucayali. También se
registré un coeficiente de correlacion de Spearman Rho de 0.787, lo cual sefial6 la

presencia de una correlacion positiva y alta entre la dimensién y variable.

e Se hallé un valor de significancia de 0.000, lo que confirma la existencia de una
relacién significativa entre el escenario institucional y la eficacia en los procesos
administrativos de la Corte Superior de Justicia de Ucayali. También se observé un
coeficiente de correlacion de Spearman Rho = 0.859, indicando una correlacion

positiva y alta entre la dimension y la variable.

e Se encontr6 como sustento un valor de significancia de 0.000, lo que valida la
presencia de una relacion significativa entre el sistema digital y la eficacia en los
procesos administrativos de la Corte Superior de Justicia de Ucayali. También se
encontré un coeficiente de correlacion de Spearman Rho = 0.809, lo que muestra una

correlacion positiva y fuerte entre la dimension y la variable.
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RECOMENDACIONES
Efectuar un nuevo estudio que abarque la investigacién de como la implementacion
de sistemas digitales, como sistemas de gestion de casos electrénicos o
plataformas de gestion de audiencias, han afectado la eficiencia operativa, el tiempo
de respuesta y la calidad del servicio en el Poder Judicial, utilizando datos antes y

después de la digitalizacion.

Realizar una investigacion que incluya el estudio de cédmo los cambios legislativos
o reformas judiciales, tales como la implementacion de politicas y el establecimiento
de prioridades politicas afectan la financiacion, la organizacion y la gestiéon de un

sistema digital en la administracion publica.

Desarrollar un estudio comparativo que explore como los factores institucionales de
diversos sistemas digitales publicos, tales como la estructura organizativa, la cultura
organizacional y las politicas interna influye en la eficacia de la gestion de sus

recursos.

Efectuar un estudio estadistico que se centre en indagar como la adopcion de
sistemas digitales, como gestion de expedientes electronicos, firma digital, y

plataformas de gestion, ha mejorado la satisfaccion de sus usuarios.
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FOR'F\,"FL{J(')-BALCI'E?A'\ADEL OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES C%'IE\IFC”;:DCT'SEL DIMENSIONES INDICADORES ~ METODOLOGIA

Problema General Objetivo General Hipotesis General ) Permisos Tipo: Aplicado
¢De qué manera la gLl oo oo La digitalizacion  se “La digitalizacion E;gﬁ;‘iigo Accesos (Baena, 2017)
dlgltallzacm_n se relaciona la digitalizacion con la eficacia rgla(_:l_ona_ brlnda.u’na Restricciones o
con la eficacia en los significativamente con la proteccion y Disefio: No

o . en los procesos S _ . 2 Rendimiento ;
procesos administrativos - - eficacia en los procesos prevencién Experimental
. administrativos de la Corte L . .

de la Corte Superior de : o administrativos de la Corte integra de los E i transversal

L . _~~ Superior de Justicia de . . . scenario i ; .
Justicia de Ucayali, afio Ucayali, afio 2024 Superior de Justicia de ) riesgos laborales.  jnstitucional Calidad (Arias y Covinos,
20247 ! ' Ucayali, afio 2024. DIGITALIZACION Con ello se 2021)
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipo6tesis Especificas busca reducir los Productividad
¢En  qué forma el Establecer qué tipo de El escenario politico se come?ir(;grsegentro Ag'“ds,d de Poblacién: Son los
escenario  politco  se relacion existe entre el relaciona aent _cambio € 414 trabajadores de
relaciona con la eficaciaen escenario politico con la significativamente con la de la en:udad Sistema digital mtegr_qmon la Corte Superior de
los procesos eficacia en los procesos eficacia en los procesos (Gonzalez, Integracion (_je_ la Justicia de Ucayali
administrativos de la Corte administrativos de la Corte administrativos de la Corte 2019). estrategia digital (N=414).
Superior de Justicia de Superior de Justicia de Superior de Justicia de Satisfaccion

Ucayali, afio 2024?

sCoémo el escenario
institucional se relaciona
con la eficacia en los
procesos administrativos
de la Corte Superior de
Justicia de Ucayali, afio
20247

¢De qué modo el sistema
digital se relaciona con la
eficacia en los procesos
administrativos de la Corte
Superior de Justicia de
Ucayali, afio 20247

Ucayali, afio 2024.

Especificar en qué forma se
relaciona el escenario
institucional con la eficacia en
los procesos administrativos
de la Corte Superior de
Justicia de Ucayali, afio 2024.

Precisar cual es la manera en
que se relacionan el sistema
digital con la eficacia en los
procesos administrativos de la
Corte Superior de Justicia de
Ucayali, afio 2024.

Ucayali, afio 2024.

El escenario institucional
se relaciona
significativamente con la
eficacia en los procesos
administrativos de la Corte
Superior de Justicia de
Ucayali, afio 2024.

El sistema digital
relaciona
significativamente con la
eficacia en los procesos
administrativos de la Corte
Superior de Justicia de
Ucayali, afio 2024.

se

EFICACIA EN LOS
PROCESOS
ADMINISTRATIVOS

Herramientas
“La eficacia se de calidad
define como
hacer las cosas
correctas, es
decir, las
actividades de
trabajo con las
que la
organizacion
alcanza sus
objetivos”
(Pacaya, 2019)

Planeaciéon

Organizacion

Visién
Mision

Eficiencia
Planeacion
estratégica

Seguimiento del
proceso
Compromiso

Organigrama

Estructura
organica

Liderazgo

Muestra: Son 199
trabajadores de la
Corte Superior de
Justicia de Ucayali.
(n=199)

Técnica: Encuesta

Instrumento:
Cuestionario

Método de analisis
de investigacion:
Hipotético deductivo
(Behar, 2008)
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2024

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLE 1 METODOLOGIA

¢De qué manera la digitalizacién se
relaciona con la eficacia en los
procesos administrativos de la Corte
Superior de Justicia de Ucayali, afio
20247

PROBLEMA ESPECIFICO 1

¢En qué forma el escenario politico
se relaciona con la eficacia en los
procesos administrativos de la Corte
Superior de Justicia de Ucayali, afio
20247

PROBLEMA ESPECIFICO 2

¢ Como el escenario institucional se
relaciona con la eficacia en los
procesos administrativos de la Corte
Superior de Justicia de Ucayali, afio
20247

PROBLEMA ESPECIFICO 3

¢De qué modo el sistema digital se
relaciona con la eficacia en los
procesos administrativos de la Corte
Superior de Justicia de Ucayali, afio
2024?

Determinar como se relaciona la
digitalizacion con la eficacia en los
procesos administrativos de la Corte
Superior de Justicia de Ucayali, afio
2024.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Establecer qué tipo de relacion existe
entre el escenario politico con la
eficacia en los procesos administrativos
de la Corte Superior de Justicia de
Ucayali, afio 2024.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Especificar en qué forma se relaciona
el escenario institucional con la eficacia
en los procesos administrativos de la
Corte Superior de Justicia de Ucayali,
afio 2024.

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Precisar cual es la manera en que se
relacionan el sistema digital con la
eficacia en los procesos administrativos
de la Corte Superior de Justicia de
Ucayali, afio 2024.

La digitalizacion se relaciona
significativamente con la eficacia
en los procesos administrativos de
la Corte Superior de Justicia de
Ucayali, afio 2024.

HIPOTESIS ESPECIFICA 1

El escenario politico se relaciona
significativamente con la eficacia
en los procesos administrativos de
la Corte Superior de Justicia de
Ucayali, afio 2024.

HIPOTESIS ESPECIFICA 2

El escenario institucional se
relaciona significativamente con la
eficacia  en los procesos
administrativos de la Corte
Superior de Justicia de Ucayali,
afio 2024.

HIPOTESIS ESPECIFICA 3

El sistema digital se relaciona
significativamente con la eficacia
en los procesos administrativos de
la Corte Superior de Justicia de
Ucayali, afio 2024.

TIPO DE
INVESTIGACION
Aplicado (Baena, 2017)

NIVEL DE
INVESTIGACION
Correlacional (Ochoa,
2019)

METODO DE
INVESTIGACION
Hipotético deductivo
(Garcia, 2010)
DISENO DE LA
INVESTIGACION
No Experimental
transversal
(Arias y Covinos, 2021)
POBLACION: Todos los
trabajadores
administrativos que al afio
2022 laboraron en la Corte
Superior de Justicia de
Ucayali. (N=414)
MUESTRA: 199
trabajadores
seleccionados
aleatoriamente (n=199).
TECNICA: Encuesta
INSTRUMENTO:
Cuestionario

DIGITALIZACION

VARIABLE 2

EFICACIA EN LOS
PROCESOS
ADMINISTRATIVOS
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ANEXO 3. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario

CUESTIONARIO DE LA DIGITALIZACION N° 01

Objetivo: Determinar cdmo se relaciona la digitalizacién con la eficacia en los
procesos administrativos de la Corte Superior de Justicia de Ucayali, afio 2024.

Instrucciones: En las siguientes preguntas, sirvase responder marcando, con un
aspa, un numeral entre el 1 y el 5, siendo equivalente a:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Dimensién: Escenario politico

. _ Valoracién
N Items

1|2 3(4|5

¢, Considera que se cuentan con los permisos necesarios
1 |paraimplementar la digitalizacion en la Corte Superior de
Justicia de Ucayali?

¢ Considera usted que la mejora de los procesos
2 | administrativos necesita el permiso correspondiente en el
escenario legal?

¢ Considera que la implementacién de la digitalizacion
ayudara con la mejora de la accesibilidad en la entidad?

¢,Cree usted que hay funcionarios que utilizan la
4 | digitalizacion a su favor para violar la obligacién de sus
funciones como servidor publico?

¢, Considera usted que debe haber restricciones a los
trabajadores?

¢,Cree usted que hay funcionarios utilizan su cargo para
condicionar la conduta de los trabajadores?

Dimensién: Escenario institucional

. ’ Valoracion
N Items

1|2 3(4|5

¢ En su ambito laboral, los funcionarios utilizan la
7 |digitalizacion como beneficio indebido para realizar un
acto propio de cargo?

¢, Considera que el acto propio del cargo de cada
8 |funcionario es deficiente a pesar de emplear la
digitalizacion?

¢ Tienen conocimiento que cada area debe estar enfocada
en su obligacion evitando realizar acciones indebidas?

¢ Considera que la calidad mejora de acuerdo a como se

10 . .
vaya implementando la entidad?
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¢ Usted tiene conocimiento sobre las consecuencias del
acto incorrecto que ocasiona efectuar un mal uso de la
digitalizacion?

12

¢La empresa busca mejorar la productividad a través de
capacitaciones a los trabajadores?

Dimension: Sistema digital

NO

items

Valoracién

2

3

4

13

Segun su criterio, ¢ Considera que la empresa brinda el
tiempo suficiente a sus trabajadores para verificar su
integracion con los cambios que esta realiza?

14

¢,Cree usted que la agilidad de cambio e integracion esta
relacionada con la capacitacion y dedicacion dirigida a los
trabajadores que brinda la empresa?

15

¢ Considera usted que la entidad utiliza como ventaja
personal la integracién de una estrategia digital?

16

¢Laintegridad de medios digitales genera mayor
eficiencia en el personal?

17

¢ Cree usted que el uso de medios digitales brinda
satisfaccion a todos los miembros de la entidad y a los
gue va dirigido este servicio?
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CUESTIONARIO DE LA EFICACIA EN LOS Cuestionario
PROCESOS ADMINISTRATIVOS N° 02

Objetivo: Determinar cémo se relaciona la digitalizacion con la eficacia en los
procesos administrativos de la Corte Superior de Justicia de Ucayali, afio 2024.

Instrucciones: En las siguientes preguntas, sirvase responder marcando, con un
aspa, un numeral entre el 1 y el 5, siendo equivalente a:

1 2 3 4 5
Nunca Casi A veces .Ca3| Siempre
nunca siempre

Dimensién: Herramienta de calidad

Valoracion

N° items
112 (3|45

¢, Considera que los trabajadores de la entidad manejan el

18 L.
uso correcto de los valores éticos?

¢ Cree usted que la entidad exige con el cumplimento y la

19|~ »
practica de los valores éticos?

¢ Cree usted que la estructura de la organizacién se

20 . . . A .
relaciona con los objetivos, misién y vision de la entidad?

¢, Considera que la estructura de la organizacién que

21 . . . .
implementa la entidad se relaciona con los valores éticos?

Desde su punto de vista, ¢ La entidad asigna

22 . . . L -
responsabilidades a sus funcionarios publicos eficientes?

¢La entidad cuenta con especialistas en la funcion de los

23 o .
procesos administrativos?

Dimensién: Planeacion

. ’ Valoracion
N Items

112|345

¢ La entidad genera un plan de accion ante los riesgos que

24 . . :
se puedan producir en las instalaciones?

¢ Cree usted que la estimacién de riesgo debe ser
25 | verificada por el control interno para mejorar la eficiencia
en la Corte Superior de Justicia?

¢, Considera que la entidad desarrolla actividades en las
26 | que se toma en cuenta la evaluacion de probabilidades de
ocurrencias de algun riesgo?

¢,Cree usted que el seguimiento de proceso de
27 | probabilidades de ocurrencia de algun riesgo informéatico
mejora la administracion en la entidad?

¢, Considera que la entidad cuenta con evaluaciones

28 : . . .
continuas que verifican el compromiso de los trabajadores?

¢La entidad apoya a la evaluacion para sistematizar el

29 s . .
analisis del compromiso con la entidad?
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Dimensién: Organizacién

NO

items

Valoracién

2

3

4

30

¢La entidad implementa organigramas que contribuyan a la
eficacia del control interno?

31

¢,Cree usted que los organigramas ayudan a monitorear las
acciones sospechosas de los funcionarios publicos?

32

¢, Considera que un sistema de control de la informacion
ayuda a prevenir riesgos en los procesos administrativos?

33

¢ Cree usted que la implementacion de un sistema de
control digital mejoraria la eficiencia del proceso
administrativo?

34

¢ Considera que la entidad cuenta con un lider facilite el
mejor la organizacion de los procesos administrativos?
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ANEXO 4. VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

1.3,
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ESCUELA DE POSGRADO

JUICIO DE EXPERTOS

DATOS PERSONALES:

GRADO ACADEMICO: DOCTOR EN ADMINISTRACION

APELLIDOS Y NOMBRES DEL ExPERTO: NAVARRO JANAMPA, FELIX

INSTITUCION DONDE LABORA: UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI

UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI

FICHA DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO MEDIANTE EL

TiTuLo DE LA invesTicacion: LA DIGITALIZACION COMO INSTRUMENTO DE MEJORA EN LOS

PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE UCAYALI, ANO 2022

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

AUTOR DEL INSTRUMENTO: WATSON CHAVEZ PANDURO
MAESTRIA/DOCTORADO: MAESTRIA

ASPECTOS A EVALUAR: (CALIFICACION CUANTITATIVA)

VARIABLE 1: DIGITALIZACION

indicadores

20

INDICADORES DEL CRITERIOS CUALITATIVOS Deficiente | Reguiar Bueno : tgu}_’ Excelente |
INSTRUMENTO DE CUANTITATIVOS {01-08) {(10-13) | (14-18) | { 1:E113°) {18-20)
EVALUACION e ;
01 CLARIDAD Esta » formu!ado con lenguaje !
, apropiado 4 q i
] H
A" AR IETIA Estéa expresado con conductas ]
{ H T\ NAD * 1
02. OBJETIVIDAD ShSarvatiae 20
Adecuado al avance de la ciencia y i
TUALIDAD {
03. ACTUALIDAD calidad | /18
: Exist rganizacio ofel! i |
| 04. ORGANIZACION _):a::nr'e un$a organizacion ibgica det; g
nstumenio | 4?
05 SUFICIENGIA \/a}ora» los aspectos en cantidad y ‘
. calidad 5 ’/ 8 i
(3 ir =1 {
06. INTENCIONALIDAD Ad:Ef.l‘Jado para cumplir con los ; ;
objetives | 1 |
| |
B = Basado en el aspecto tedrico cientifico ! f !
| CONSISTENC!H o i |
B, RS TN del tema de estudios | /’q ;
| {
1} hinat 3
08. COHERENCIA Entre las hipétesis, dimensiones e 4

METODOLOGIA

Vie § U

Las esirategias
propésito del estudio

responden  ai

10

OPORTUNIDAD

Genera nuevas pautas para la
investigacion y construccién de teorias

19

Sub Totai

72

11¢

TOTAL

19
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INDICADORES DEL CRITERIOS CUALITATIVOS | Deficiente | Reguiar = Bueno b!:::o Exceiente
INSTRUMENTOC DE CUANTITATIVOS | {01-08) {043y (1418} (17-48) {18-20}
EVALUACION |
Estéd formuladc con  lenguaje '
01 CLARIDAD apropiado 48
02. OBJETIVIDAD Estda expresado con conductas 4 %

cbservables

03. ACTUALIDAD

Adecuado al avance de la ciencia y
calidad

20

04. ORGANIZACION

Existe una organizacion légice del |

instrumento

20

05. SUFICIENCIA

Valora los aspecios en cantidad y
calidad

19

08. INTENCIONALIDAD

Adecuado para cumplir con los

objetivos

19

07. CONSISTENCIA

Basado en el aspecto tedrico cientifico
del tema de estudios

11

08. COHERENCIA

Entre las hipdtesis, dimensiones e
indicadores

19

09. METODOLOGIA

Las  estrategias responden &l
propésito del estudio

19

10. OPORTUNIDAD

Genera nuevas pautas parz la |

investigacion y construccion de teorias

19

Sub Total

7=

114

TOTAL

f
| Leyenda:

01-13 improcedente [ 14.18 Acepiable con recomendacién | 17-20 Acepiabie 1

19

Lugar y Fecha: ?UCQ\\PQ 122/0‘“‘/202(4 - A

Firmadelexperto:........[..... =

pn:. 00109382 /o
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI
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45  AUTOR DEL INSTRUMENTO: WATSON CHAVEZ PANDURO
16, MAESTRIADOCTORADO: MAESTRIA

1.7. NOMBRE DEL INsTRUMENTO: CUESTIONARIO
i ASPECTOS A EVALUAR: (CALIFICACION CUANTITATIVA)

VARIABLE 1: DIGITALIZACION

INDICADORES DEL CRITERIOS CUALITATIVOS Deficiente | Reguiar Bueno bMuy Excelente
INSTRUMENTO DE CUANTITATIVOS {01-08) | {19-13) | (14-18) (1‘7‘%’) {18-20)
EVALUACION
01 CLARIDAD Esta formulado con Ilenguaje
apropiado )3
. P (A Esta expresado con conductas
02. OBJETIVIDAD i T 1
03. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y
"= R calidad
| 15
IS AN < Existe una organizacién logica del |
04. ORGANIZACION et : 70
05 SUFICIENGCIA Valora los aspectos en cantidad y T
et calidad )8
06. INTENCIONALIDAD Adecuado para cumplir con los i
; objetivos Ja
07. CONSISTENCIA Basado en el aspecto tedrico cientifico
: = > del tema de estudios )& |
08. COHERENCIA Entre las hipotesis, dimensiones e |
] indicadores { 758
[ Las estrategias responden al |
g TODOLOG! |
09. METODOLOGIA propésito del estudio }7
G : r i
e enera nuevas pautas para la ]
19 QPORTUNEAL investigacion y construccién de teorias /8
Sub Total
[0} 7

TOTAL

B




97

VARIABLE 2: EFICACIA EN LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS

T
{

1 1

Muy

INDICADORES DEL CRITERIOS CUALITATIVCS | Deficiente | Reguiar ¢ Bueno bueno | CSxcelente
INSTRUMENTO DE CUANTITATIVOS {04-08) {4043} | {14-18) (748 {18-20}
EVALUACION i | )
01 CLARIDAD Esta ) formulade  con tenguaje?
apropiado }"1
Esta expresado con conductas |
02. OBJETIVIDAD cheaiveriee ) c7
Adecuado al avance de la ciencia y |
03. ACTUALIDAD calidad 20
L Existe una organizacion légica del |
04. ORGANIZACION Instromato ‘ }e)
Valora ios aspecios en cantidad y T
05. SUFICIENCIA calidad ‘ /8
08, INTENCIONALIDAD Adecuado para cumplir con los
' objetivos }8
07. CONSISTENCIA Basado en &l aspecto tedrico cientifico | )
del tema de estudios 1 / 5
08. COHERENCIA Enﬁre las hipétesis, dimensicnes e |
indicadores { P, 3
e ¢ Las estrategias responden &l
9 METEDOLOGIA propésito del estudio /8
10. OPORTUNIDAD Genera nuevas pautas para la
investigacién y construccion de teorias 2 o)
Sub Total
22 116
TOTAL
/9
! Leyenda: 0i-13improcedente ; 14-16 Acepiable con recomendacién ; 17-20 Acepiabie !

Lugar y Fecha: Q‘M“\OA:“’/O”/QCQL‘

Firma del experto:.. .
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ESCUELA DE POSGRADO

k. DATOS PERSONALES:

1.1. APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: PARDO HIDALGO, CLEMENTE

1.2, GRADC AcADEMico: DOCTOR EN ADMINISTRACION Y GOBERNABILIDAD

1.3, INSTITUCION DonDE LABORA: UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI

14 TiTuLO DE LA INvESTIGACION: LA DIGITALIZACION COMO INSTRUMENTO DE MEJORA EN LOS
PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE UCAYALI, ANO 2022

15 AUTOR DEL INSTRuUMENTO: WATSON CHAVEZ PANDURO
16. MAESTRIADOCTORADO: MAESTRIA

1.7. NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO
il ASPECTOS A EVALUAR: {CALIFICACION CUANTITATIVA}

VARIABLE 1: DIGITALIZACION

TOTAL

INDICADORES DEL CRITERIOS CUALITATIVOS Deficiente | Regular | Bueno bf“.f"' Excelente
INSTRUMENTO DE CUANTITATIVOS (01-08) (16-13) | (14-16) ( 1;3“80) {18-20)
EVALUACION
01 CLARIDAD Esta formuladc con lenguaje
i R apropiado ]¢,
02 OBJETIVIDAD Estd expresadoc con  conductas
observables 20
03. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y )
calidad }q !
5 X Existe una organizacion ldgica del
04. ORGANIZACION B }c'
05 SUFICIENCIA Valora ios aspectos en cantidad y
A calidad 20
06. INTENCIONALIDAD Adgcyado para cumplir con los
objetivos /c,
Basado en el aspecto teérico cientifico
s SISTENCH 3
07 CONSISTRNGIA del tema de estudios )8
08. COHERENCIA Entre las hipdtesis, dimensiones e
indicadores /8 |
i Las esirategias responden ai ‘
Q METO Xe )] |
09. METODOLOGIA propésito de! estudio /8 5
» . Genera nuevas pautas para la
10..OPORTUNIDAD investigacion y construccién de teorias g |
Sub Totai :
32 | N6 |
|

/9




VARIABLE 2: EFICACIA EN LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS

99

INDICADORES DEL CRITERIOS CUALITATIVOS K Deficiente | Reguiar Bueno b!r:: Exceilente
INSTRUMENTO DE CUANTITATIVOS | (0108) | (40413} | (14-18) (17_1;) {18-20)
EVALUACION i
01 CLARIDAD Esta ' formulado con  lenguaje ! ‘
apropiado 2 6
Esta expresado con conductas |
02. OBJETIVIDAD sbcarvebles 20
03. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y
calidad /?
4 Existe unz organizacién légica dsl
04. ORGANIZACION Instriimanto 1 /‘9
05. SUFICIENCIA Va[ora los aspectos en cantidad y
calidad /0
: | O
08, INTENCIONALIDAD Ad.ec.uado para cumplir con los
objetivos /S
o
AOAIG) i Basado en ef aspecto tedrico cientifico
07. CONSISTENCIA del tema de estudios / 5
F—OE:COHERENC!A Entre las hipétesis, dimensiones e |
indicadores | / 8
" Las estrategias responden &l
98. METODOLOGIA propésito del estudio ‘ /(7
10. OPORTUNIDAD Genera nuevas pautes para |a |
investigacion y construccion de teorias ; /°]
Sub Totai
AL 6
TOTAL
/9
I Leyenda: 01-13improcedente ; 14-16 Aceptabie con recomendacion 17-20 Acepiabie |

J

LugaryFecha:.,,.AQ&ALSPA G AROR




