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ANALISIS DE COSTOS DEL SERVICIO DE AGUA
POTABLE EN LA CIUDAD DE PUCALLPA

INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion ha sido dirigido a
lograr determinar 1la real situacién del abastecimiento de agua
potable, sus costos y facturacidén que emite la empresa EMAPACOP en

la ciudad de Pucallpa.

Las razones que nos han impulsado a 1llevar a cabo el
trabajo, se debe a que desde hace muchos afios la poblacidén de
nuestra ciudad viene sufriendo las dificultades que representa
contar con el liquido elemento sélo por horas, y que al final tenga
que cancelar facturas que no reflejan el servicio que presta la
empresa responsable. Los problemas aparentemente, se centran
también en otros factores propios de EMAPACOP, porque en funcidn al
tiempo que tiene como organizacidén responsable de producir y
distribuir un servicio social, hasta 1la fecha no encuentra 1la
solucion a los altos costos de produccidn, tarifas elevadas y falta
de desarrollo sostenido de infraestructura de redes de agua y
desagie en funcidén al crecimiento demografico de 1la ciudad de

Pucallpa.

Los costos de una empresa son y deben reflejar el verdadero
nivel econdémico del proceso productivo (producciodn mas
distribucidén), a fin que los precios (tarifas en este caso) sean
los mas justos, y que al final del servicio el cliente pague lo que
realmente ha consumido. Los constantes reclamos que se dan en

EMAPACOP, asi como los cortes del servicio, las motivaciones para



pago puntual, el reclamo por 1la facturacidén entre otros, nos
inducen a pensar que el principal problema de gestidén puede
reflejarse en una mala estructura de costos o mala aplicacidén de
los elementos que deben integrarse a un sistema determinado de
costeo. E1l trabajo de investigacidén nos va a permitir determinar
hasta qué punto la empresa en mencién guarda o no relacidn técnica

con los principios basicos de la Contabilidad de Costos.

El estudio en si refleja importancia para la empresa como
para la poblacién de nuestra ciudad, ya que en funcién a 1los
resultados se podrd determinar si es que los clientes de EMAPACOP
tienen o no la razén, al margen que pensamos dejar establecidos
patrones de costeo, teniendo en cuenta algunas variables necesarias
para la elaboracion de cdlculos de produccién y distribucidn de

agua potable.

El trabajo se ha desarrollado tomando como punto de partida
los antecedentes de la empresa desde el punto de vista de gestiodn
de costos, llegando al diagndstico situacional en lo que se refiere
a los elementos de produccién directa e indirecta, andlisis de 1los
factores del entorno como son proveedores, clientes, aspectos
legales, Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, entre otros
que son necesarios para tener una idea global de los problemas por
los que atraviesa EMAPACOP, para 1luego formular un modelo de
costeo, que permita determinar claramente bajo qué objetivos se
debe trabajar en cuanto a servicio de abastecimiento de agua

potable en la ciudad de Pucallpa.

En este sentido, se pone a consideracion del Jurado
calificador el presente estudio, que para nosotros es importante ya
que refleja la ensefanza de nuestros profesores y el paso por las

aulas de la universidad.



