
 

  



 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

ANALISIS DE COSTOS DEL SERVICIO DE AGUA 

POTABLE EN LA CIUDAD DE PUCALLPA 

INTRODUCCIÓN 

 

El presente trabajo de investigación ha sido dirigido a 

lograr determinar la real situación del abastecimiento de agua 

potable, sus costos y facturación que emite la empresa EMAPACOP en 

la ciudad de Pucallpa. 

 

Las razones que nos han impulsado a llevar a cabo el 

trabajo, se debe a que desde hace muchos años la población de 

nuestra ciudad viene sufriendo las dificultades que representa 

contar con el líquido elemento sólo por horas, y que al final tenga 

que cancelar facturas que no reflejan el servicio que presta la 

empresa responsable. Los problemas aparentemente, se centran 

también en otros factores propios de EMAPACOP, porque en función al 

tiempo que tiene como organización responsable de producir y 

distribuir un servicio social, hasta la fecha no encuentra la 

solución a los altos costos de producción, tarifas elevadas y falta 

de desarrollo sostenido de infraestructura de redes de agua y 

desagüe en función al crecimiento demográfico de la ciudad de 

Pucallpa. 

 

Los costos de una empresa son y deben reflejar el verdadero 

nivel económico del proceso productivo (producción más 

distribución), a fin que los precios (tarifas en este caso) sean 

los más justos, y que al final del servicio el cliente pague lo que 

realmente ha consumido. Los constantes reclamos que se dan en 

EMAPACOP, así como los cortes del servicio, las motivaciones para 



pago puntual, el reclamo por la facturación entre otros, nos 

inducen a pensar que el principal problema de gestión puede 

reflejarse en una mala estructura de costos o mala aplicación de 

los elementos que deben integrarse a un sistema determinado de 

costeo. El trabajo de investigación nos va a permitir determinar 

hasta qué punto la empresa en mención guarda o no relación técnica 

con los principios básicos de la Contabilidad de Costos. 

 

El estudio en si refleja importancia para la empresa como 

para la población de nuestra ciudad, ya que en función a los 

resultados se podrá determinar si es que los clientes de EMAPACOP 

tienen o no la razón, al margen que pensamos dejar establecidos 

patrones de costeo, teniendo en cuenta algunas variables necesarias 

para la elaboración de cálculos de producción y distribución de 

agua potable. 

 

El trabajo se ha desarrollado tomando como punto de partida 

los antecedentes de la empresa desde el punto de vista de gestión 

de costos, llegando al diagnóstico situacional en lo que se refiere 

a los elementos de producción directa e indirecta, análisis de los 

factores del entorno como son proveedores, clientes, aspectos 

legales, Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, entre otros 

que son necesarios para tener una idea global de los problemas por 

los que atraviesa EMAPACOP, para luego formular un modelo de 

costeo, que permita determinar claramente bajo qué objetivos se 

debe trabajar en cuanto a servicio de abastecimiento de agua 

potable en la ciudad de Pucallpa. 

 

En este sentido, se pone a consideración del Jurado 

calificador el presente estudio, que para nosotros es importante ya 

que refleja la enseñanza de nuestros profesores y el paso por  las 

aulas de la universidad. 


