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Resumen
El estudio tuvo por finalidad, Describir los factores de la contabilidad de
gestiéon en las micro y pequefas empresas del distrito de Padre Abad-
Aguaytia, 2020. El estudio fue cuantitativo-descriptivo, no experimental-
transversal-retrospectiva, se aplicé un cuestionario de 19 preguntas cerradas
a una muestra de 25 micro y pequeios empresarios, los resultados fueron:
Constituyeron sus empresas en el afio 2016 y siguientes, todas como persona
natural con negocio, contando con todas las formalidades, emiten
comprobantes de pago en sus ventas, precisaron que no llevan contabilidad
completa; asimismo, indicaron que no cuentan con personal que realice sus
operaciones contables, no realizan filtros para con la informacién contable al
momento de procesar. Los micro negocios se encuentran en el régimen
especial de renta, cumplen con sus declaraciones de renta tanto mensual y
anual, dichos pagos tributarios no son efectuados a tiempo y a conciencia,
nunca fueron multados por la Administracion Tributaria, Del mismo modo, las
empresas no cuentan con contador de planta, nunca le practicaron auditoria.
Finalmente, no realizan monitorizacion a sus ventas, la empresa cuenta con
documentos administrativos internos, no cuentan con estrategias de ventas,
también, indicaron que en los ultimos afios la empresa obtuvo rentabilidad,
ademas, ocasionalmente tiene politicas de mejora en materia de
competitividad, mientras que el 60% manifesté que la empresa cuenta con

procedimientos de marketing empresarial.

Palabras claves: Contabilidad, gestion, micro y pequeia empresa.
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Abstract
The purpose of the study was to Describe the factors of management
accounting in micro and small businesses in the district of Padre Abad-
Aguaytia, 2020. The study was quantitative-descriptive, not experimental-
transversal-retrospective, a questionnaire of 19 questions closed to a sample
of 25 micro and small entrepreneurs, the results were: They established their
companies in 2016 and following years, all as a natural person with a business,
having all the formalities, they issue payment vouchers in their sales, they
specified that they did not they keep complete accounting; Likewise, they
indicated that they do not have personnel to carry out their accounting
operations, they do not filter the accounting information at the time of
processing. The micro businesses are in the special income regime, they
comply with their monthly and annual income declarations, said tax payments
are not made on time and conscientiously, they were never fined by the Tax
Administration, In the same way, companies do not count with a plant
accountant, they never audited him. Finally, they do not monitor their sales, the
company has internal administrative documents, they do not have sales
strategies, also, they indicated that in recent years the company obtained
profitability, in addition, it occasionally has policies to improve competitiveness,

while that 60% stated that the company has business marketing procedures.

Keywords: Accounting, management, micro and small business.
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INTRODUCCION
El objeto del estudio fue: Describir los factores de la contabilidad de gestion
en las micro y pequefias empresas del distrito de Padre Abad-Aguaytia, 2020,
lo que conllevé a recopilar informacién sobre la gestion contable, gestion
tributaria y gestion empresarial de las micro y pequefias empresas del distrito
de Padre Abad-Aguaytia, con la finalidad de describir al sujeto en estudio via
la variable. La investigacion se estructuro en cinco capitulos:
Capitulo I; menciona al Planteamiento del Problema el cual, detalladamente
la contextualizacion de las variables, formulacidén del problema, objetivos de
la investigacion, justificacion e importancia, hipotesis, variables vy
operacionalizacion de las variables.
Capitulo II; Menciona los antecedentes del problema que guardan relacion
con las variables en estudio, las teorias basados en las variables y la definicion
de términos basicos.
Capitulo lll; la Metodologia el cual menciona y se sustenta el método, tipo,
nivel y el disefio de investigacion, la poblacién y muestra, las técnicas e
instrumentos, el procedimiento de recoleccion de datos, y la explicacion del
como fue el tratamiento de los datos desde un punto de vista estadistico.
Capitulo IV; En la cual se considero, los resultados y Discusiones el cual hace
referencia al analisis sobre los resultados, los antecedentes y la teoria.
Capitulo V; En la cual se aprecia las conclusiones y recomendaciones del
informe de tesis, las referencias bibliograficas y los respectivos anexos que
incluye el cuestionario, la tabla de fiabilidad, la base de datos, la matriz de

covarianza de los resultados y la matriz de consistencia.
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CAPIiTULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema de la investigacion

En el mundo la micro y pequeia empresa representa el engranaje
articulador de la economia de los paises del globo, sin embargo, uno de
los problemas que tienen que hacer frente las micro y pequenas empresas
(Mypes) es la globalizacion, es decir las Mypes necesitan tener cierta
armonia en su integracion con las economias del mundo, tomando en
cuenta los flujos financieros, productivos, contables y de comercio.

Dentro de este orden de ideas, respecto a la globalizacion los mas
perjudicados son las Mypes, sus actividades productivas en servicio,
comercio e industria se ven cada vez mas afectados por que tienen que
hacer frente la competencia y llegar a mercados, es decir tienen que
competir con sus pares del extranjero, a ello agregar que sus
competidores nacionales, ya cuentan con estrategias en aras de
introducirse en nuevos mercados del extranjero.

Es por ello, que las micro y pequefias empresas tienen que elaborar
ciertas estrategias, primero en lo interno, mejorando sus procesos,
analizando sus numeros y en funcioén a ello tomar decisiones internas,
para con el fisco y en aras de conseguir su eficiencia y eficacia en su
gestion empresarial; en esa linea surge la imperiosa necesidad que el
micro emprendedor conozca temas inherentes a la gestion contable.

Asimismo, muchos micro emprendedores tienen claro el tema de
gestion, sin embargo, se ven frustrados en la consecucion de sus objetivos

de gestion por falta de apoyos financieros y econdémicos; ante ese
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escenario muchos optan por fusionarse para poder tener arquitectura
suficiencia y bases solidas en aras de estar en igualdad de condiciones
para con sus pares del extranjero y poder competir. En el contexto,
globalizado los consumidores suelen ser muy intransigentes en sus gustos
y/o necesidades y cada vez, van buscando productos y servicios que
satisfaga sus necesidades.

De esta manera las micro y pequefias empresas tienen que estar
en permanente cambio, innovacion y actualizacion, ello implica a dar giros
drasticos de estrategias en sus diferentes areas de produccion, servicios,
comercio, productos, distribucion, financiamiento; de tal manera que
puedan estar a la altura de las exigencias de sus clientes, con miras a
fidelizarlos y evitar pérdidas de clientes y pérdidas en sus volumenes de
ventas; en ese escenario una buena gestion cada vez se hace mas
necesaria; estos temas son pocos abordados por muchos micro
empresarios, puesto que la informalidad del 70% en su rubro aun sigue
siendo muy alta y temas poco abordados con seriedad y con impactos
positivos por parte de los gobiernos de turno.

También, es preciso indicar que muchas empresas elaborar y
presentan informacidn reservada para usuarios internos, puesto que estos
se encargan de realizar los analisis de los gastos y costos productivos, de
comercializacion y de inversion para la toma de decisiones por parte de
los directivos, gerentes, y representantes legales, sin embargo, poco o
nada servira dicha informacion sin su evaluacién seria en materia de

gestion y control, visto desde el punto de vista de la contabilidad de
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gestion, tributaria y empresarial; pues dicha informaciéon elaborada,
analizada y evaluada; otorgara el micro emprendedor un horizonte amplio
sobre la cuantificacion de su inversién y para la direccidon correcta de la
empresa.

Igualmente, los tiempos de competitividad empresarial que vive
este mundo globalizado, ha permitido que muchos micro negocios se den
cuenta que existe un area que fue descuidada por los micro empresarios
en el contexto de su organizacion empresarial; nos referimos a la
contabilidad de gestion y a sus partes tales como la contabilidad de costos,
la gestion contable, tributaria y propiamente a su gestion empresarial; tal
es asi que los micro negocios deben afrontar con urgencia y seriedad la
decision de cambio de rumbo en el modo de hacer empresa; por ello,
exponemos que la contabilidad de gestion y sus partes es quizas la mas
urgente y necesaria por ser poco abordado y desarrollado por la gerencia,
para la toma de decisiones.

Las razones para que muchas organizaciones empresarias hayan
olvidado esta forma de hacer empresa sobre todo siendo temas de vital
importancia para la toma de decisiones; se deba a: la dificultad de manejar
temas de estructura de costos, tanto en su elaboracion, analisis vy
evaluacion; otro aspecto es el poco conocimiento y dominio en algunos de
los casos por parte de los profesionales que tienen que ver con su
registracion y elaboracién; también otro aspecto es el conocimiento y
analisis de informacion para la toma de decision en materia de inversion;

es decir, informacion muy relevante para la parte financiera de la empresa,
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para la contabilidad, para el calculo de impuestos y la toma de decisiones
en la empresa.

Otra de las razones que fundamenta la importancia debida que se
le debe dar a la contabilidad de gestion es la permanente evolucion de la
contabilidad en estos ultimos tiempos, en un mundo cada vez mas
digitalizada e intercomunicada en tiempo real, gracias a la tecnologia, al
uso de software y al internet; esto ocasionado por la injerencia de paises
desarrollados tales como Estados Unidos, Japén y China; lo que nos ha
conllevado a una revolucién dentro de area de la contabilidad de gestion.

Por otra parte, Ripoll (s.f.), nos indica que, en Espafa, las
empresas cada vez estan implementado el lema de producir lo mas rapido
posible eliminando aquellas tareas que no produzcan valor, para de esta
forma mejorar la competitividad. Eso se logra llevando a cabo
producciones de partidas pequefas, efectuando cambios rapidos en los
ajustes de maquinas y delegando responsabilidades de toma de
decisiones para ello, utilizando la herramienta &gil y versatil de la
contabilidad de gestion; permitiendo tomar decisiones en los niveles mas
bajos hasta el mas alto de la escala jerarquica de sus organizaciones
empresariales. Poner esto en practica lleva a establecer programas de
control total de la calidad, adoptar la filosofia del just in time y procurar la
colaboracién y participacion del personal de la empresa, para de esta
forma fabricar productos excelentes a bajo costo.

En esa misma linea, Plaza (s.f.), manifiesta que, en Ecuador, existe

un plan contable estructurado por la Superintendencia de Companias al
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que deben sujetarse las empresas sujetas a su vigilancia y control; en
Ecuador no existen principios, normas o modelos recomendados por
alguna entidad de caracter profesional que marquen pautas a seguir en la
contabilidad de gestion o de costos. Dentro de la profesion esta funcion le
corresponde al Instituto de Investigaciones Contables del Ecuador, que no
se ha preocupado de ello. De acuerdo con la ley, la Superintendencia de
Compainiias es la encargada de emitir normas contables y tampoco lo ha
hecho.

Ademas, Mayor (2019), nos dice que, en el Peru, el entorno en que
se desenvuelven la mayoria de organizaciones empresariales obliga a sus
dirigentes a incrementar la flexibilidad operativa de su organizacion vy
adaptarse con rapidez, a los cambios y paradigmas contables con el
proposito de lograr la mayor eficiencia o performance. Es indudable que
el mundo actual ha experimentado grandes y profundos cambios en los
ultimos anos, debido entre otros factores, a la creciente automatizacion de
las empresas y a la mayor competencia que enfrentan los productos en el
mercado. Esto ha traido consigo efectos en el modo en que las empresas
conducen sus negocios, lo que a su vez ha impactado profundamente a la
forma de la Contabilidad Gerencial, hablando hoy de en dia de una
contabilidad de gestién, tributario y empresarial; siendo factores
necesarios para la toma de decisiones.

Lo mismo debe suceder, con los criterios y principios que los
ultimos cambios en tecnologia exige en el papel que juega el contador

publico dentro de las empresas. El papel que debe desempefiar como
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encargado del registro de las operaciones que lleva a cabo en una
organizacion empresarial, con otros entes econdmicos y de preparar los
estados financieros con el fin de reflejar su situacion financiera a una fecha
o periodo determinado.

Pasando al ambito local, en la ciudad de Aguaytia existen muchas
micro y pequehas empresas en diferentes sectores tanto comercio,
servicio e industria, sin embargo desconocemos como es su contabilidad
de gestion, que tanto se han modernizado las Mypes en su modo de
contabilizar y gerenciar sus negocios; no sabemos el grado de planeacion
que realizan, desconocemos que tan util y oportuno es sus gestion
contable, considerado de vital importancia para la toma de decisiones,
asimismo, no sabemos si cuentan con niveles de conocimiento sobre
temas de gestion tributaria; de tal manera que se detecten problemas a
tiempo asi como pagos equilibrados y oportunos de sus obligaciones
tributarias; siendo temas transcendentales en su gestion empresarial. Por
ello, el enunciado del problema de investigacion fue el siguiente:

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general
¢, Cuadles son los factores de la contabilidad de gestion en las
micro y pequefias empresas del distrito de Padre Abad-Aguaytia,
20207
1.2.2 Problemas especificos
e ;Cuadles son los factores de la gestién contable en las micro y

pequenas empresas del distrito de Padre Abad-Aguaytia, 20207
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e ;Cuadles son los factores de la gestién tributaria en las micro y
pequefas empresas del distrito de Padre Abad-Aguaytia, 20207
e ;Cuales son los factores de la gestion empresarial en las micro y
pequenas empresas del distrito de Padre Abad-Aguaytia, 20207
1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Describir los factores de la contabilidad de gestion en las
micro y pequefias empresas del distrito de Padre Abad-Aguaytia,
2020.
1.3.2 Objetivos especificos
e Describir los factores de la gestion contable en las micro y
pequenas empresas del distrito de Padre Abad-Aguaytia, 2020.
e Describir los factores de la gestion tributaria en las micro y
pequefas empresas del distrito de Padre Abad-Aguaytia, 2020.
e Describir los factores de la gestion empresarial en las micro y
pequefas empresas del distrito de Padre Abad-Aguaytia, 2020.
1.4 Justificacion e importancia
¢ Justificacion practica. La revision de la literatura de la contabilidad de
gestion es la base para encaminar un dominio de la toma de decisiones
en el marco de la gerencia, de tal manera que se mejoro los niveles de
aplicabilidad de indicadores en el momento oportuno para la micro y
pequefias empresas en la ciudad de Aguaytia; tanto es asi, permitio el
ordenamiento contable y financiero, y la cuantificacién de sus niveles

de eficiencia y eficacia de su gestion.
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o Justificacion metodoldégica. Metodolégicamente se aportd
herramientas y procedimientos para el estudio de la contabilidad de
gestion, siendo factores no tan difundidos ni puesta en practica en las
micro y pequefias empresas de la ciudad de Aguaytia, asi como muy
poco puesta en practica con seriedad, por parte de los representantes
legales y sus asesores contables.

¢ Justificacion social. Desde el punto de vista social las micro y
pequeias empresas de la ciudad de Aguaytia, pudieron adquirir
conocimientos respecto a la contabilidad de gestidén, teniendo como
base la informacion contable, las mismas que permitieron mejorar la
eficiencia y eficacia; todo esto se trasladaron en el crecimiento y
desarrollo de las empresas y ello se vio reflejado en el bienestar de sus
colaboradores, asi como en el otorgamiento de un mejor servicio a la
comunidad.

1.5 Hipétesis
1.5.1 Hipo6tesis general
El estudio fue planteado como un descriptivo simple, es decir solo
nos limitamos a describir la variable contabilidad de gestion en las
micro y pequefias empresas del distrito de Padre Abad-Aguaytia.
1.6 Variables
1.6.1 Contabilidad de gestion: “Se podria entender como contabilidad
de gestion, como aquella informacion econdmica destinada a los
usuarios internos de la compania y que se encarga, principalmente,

del analisis e interpretaciéon de los costos de la empresa obtenida de
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la contabilidad financiera, ayudando a tomar decisiones de gestion
contable, gestion en materia tributaria y empresarial. Es mas, en
estos tiempos poco se ha hecho por armonizar estos criterios
empresariales, considerando que son herramientas fundamentales
para la buena direccion de la empresa”. (Nufo, 2018)

1.7 Operacionalizacion de la variable
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Cuadro: 1

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACTONAL [DIMENSIONES | INDICADORES PREGUNTAS INSTRUMENTO ITEM / INDICES
“Se  podria entender como | Siendo una | I. Gestion Creacion Afio de constitucion de la empresa
contabilidad de gestion, como szlart:::df;gm';g: contable. empresarial Tipo de empresa
aquella informaciéon econdmica meal Formalizacion .
destinada a los usuarios internos 223 |nc§1;c(::?rdoressé La empresa cuenta con todas las formalidades .
de la compafiia y que se encarga, | qoscribira  los Comprobantes Formas de emisién de sus comprobantes de ITEMS:
_pnnmpalmt_alnte, del andlisis e | procesos de la de pago. pago. =7 11=6, ll=6
interpretacion de los costos de la | contabilidad de Contabilidad y Lleva contabilidad completa
empresa obtenida de gestion libros contables Total = 19
contabilidad financiera, ayudando | considerando a La empresa tiene un personal que realiza sus
a tomar decisiones de gestic’)_n la tabl gest!ﬁm Procesos registros contables. INDICES:
contable, gestibn en materia tht?? o908 |c1n contables La empresa realiza filtros a la informacion A Ralzon: A
tributaria y empresarial. Es mas, r:asL:inga y & t b‘|) : a) Afio de constitucion:
en estos tiempos poco se ha hecho gmpresarial contables a procesar. - %882 - 2822
por arm_o?lzar es_té)s ((:jrlterlos II. Gestion Régimen Le empresa se encuentra ubicado en algun - 2016 - Actualidad
empresaria gs, considerando que tributaria. tributario régimen fributario.
son herramientas _fun(:i_a}mentales Conciencia La empresa, cumple con sus declaraciones de b) Tipo de Empresa:
para la buen? direccion de tributaria renta mensual y anual. _ _ - Empresa natural
Contabili_c.’iad empresa”. (Nufo, 2018) La empresa efectlia sus pagos de obligaciones C'uestl_onarlo - Empresa juridica
de gestion Cumplimiento tributarias a tiempo y a conciencia. Tipo Likert o
tributario La empresa fue multado por la Administracién <) Reglm_en dela
tributaria. empresa. al
Asesoria 'y La empresa cuenta con contador de planta. . Egg!men ('\e/lspec[l:i\ ibutari
consultoria Ala empresa se le practica periédicamente - regimen Mype 1ributario
. . o - Régimen General
tributaria. auditoria.
— - — 5. Muy frecuentemente
Ill. Gestién Ventas La empresa realiza monitorizacién a sus ventas. 4. Frecuentemente
empresarial. Procesos La empresa cuenta con documentos administra- 3. Ocasionalmente.

Administrativos

tivos internos.

Estrategias

La empresa cuenta con estrategias de venta.

Rentabilidad En los ultimos afios la empresa obtuvo
rentabilidad

Competitividad La empresa tiene politicas de mejora en
materia de competitividad.

Marketing La empresa cuenta con procedimientos de

marketing empresarial.

2. Raramente
1. Nunca

Escala de Medicion:
Nominal

Fuente: Clemente y Tunque (2016)
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes del problema
2.1.1 Internacional

Cirujano (2014), en su tesis “Analisis de la informacion contable
para el control de gestion integrado: metodologia, disefio e
implementacion del sistema”, en Madrid-Espafia, cuyo objetivo
general fue: establecer un sistema de Control de Gestion integrado
en la empresa, sobre la base de una adecuada informacién contable.
(p. 2)

Agrega Cirujano, sus principales conclusiones fueron:
analizado el concepto de Contabilidad de Gestion en la empresa se
puede senalar que éste debe contemplar la totalidad de las funciones
y recursos de la empresa, siendo su finalidad ultima la de aprovechar
con la mayor eficiencia los recursos disponibles por la organizacion
para la consecucion de los objetivos establecidos, pero aun siendo
este el objetivo final, se pueden enumerar objetivos mas especificos
que se derivan del anterior, como son informar a los distintos
responsables, coordinar los esfuerzos de toda la empresa, evaluar y
motivar. (p. 495)

Concluye Cirujano, cuando hablamos de contabilidad de
gestion, también nos referimos al proceso global de planificacion que
integra todas las areas de la empresa y es, ademas, un proceso
completo e interactivo ya que debe ir adaptandose a los cambios del

entorno. En la actualidad suele identificarse el término Planificacion
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Estratégica con la denominada Direccion Estratégica de la Empresa
(DEE) siendo considerada como una de las funciones mayor
importancia dentro de las teorias modernas de la direccion
empresarial. (p. 496)
2.1.2 Latinoamericano

En la misma linea, Chavez y Ortiz (2011), en su tesis
“Metodologia para el analisis de la gestion contable y financiera de
las Pymes en Cartagena”, Colombia, cuyo objetivo general fue: la
gestion de la administracion de las empresas en cuanto a la parte
contable y financiera con énfasis en las Pymes. (p. 8)

Concluye Chavez y otros, sus principales conclusiones fueron:
uno de los grandes retos es vencer la poca capacitacion financiera y
contable ya que por lo general los gerentes de las Pymes son
empiricos y no tienen las herramientas contables y financieras
adecuadas, delegando estos temas tan importantes para la empresa
en asesorias que si no son confiables terminan deteriorando la
economia y el futuro de la empresa, es por esto que se hace
necesario apuntar sobre bases sdlidas la continuidad y el
crecimiento de la empresa fortaleciendo los puntos débiles como son
los aspectos contables, financieros y de gestion empresarial. (p. 49)

2.1.3 Nacional

Asimismo, Garcia y Pérez (2015), en su tesis “Influencia de la
gestion contable para la toma de decisiones organizacionales en la
Asociacion ASIMVES del Parque Industrial V.E.S”, cuyo objetivo

general fue: Determinar si la gestidon contable influye en la toma de
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decisiones organizacionales en la Asociacion ASIMVES del Parque
Industrial VES. El estudio fue aplicado, conforme al esquema
siguiente: OG= objetivo general, OE=objetivo especifico, CP=
conclusion parcial, HG = hipétesis general, CF= conclusion final.
Sigue un disefio de Post-Prueba con 2 variables. La poblacion
estuvo conformada por 74 directivos, con una muestra es de 61
asociados a quienes se aplicaron un cuestionario. (p. 3)

Concluye Garcia y otros, sus principales conclusiones fueron:
se comprobd que las decisiones gerenciales proporcionan un logro
efectivo para la rentabilidad, teniendo asi un beneficio futuro en
cuanto a su giro de negocio. Se demostrd que la efectividad de la
gestion evalua la capacidad de manejos contables, teniendo como
prioridad los objetivos Optimos para su entorno laboral. También, se
determiné que los resultados o6ptimos se llevan a cabo en la
planeacion estratégica, alcanzando con un buen éxito en la toma de
decisiones. Finalmente, se evalué que la planeacion estratégica
desempena un buen desarrollo en el proceso de actividades.
Alcanzando los propésitos anhelados por parte de la gerencia. (p.
108)

También, Clemente y Tunque (2016), en su tesis “Contabilidad
de gestion para toma de decisiones en micro empresas comerciales
de Huancavelica, 2014, cuyo objetivo general fue: Determinar la
manera en que la contabilidad de gestion mejora la toma de
decisiones en microempresas comerciales de Huancavelica, 2014.

Se utilizé el método cientifico el inductivo, deductivo, hipotético-
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deductivo y analitico sintético; para la recoleccién de datos, el
proceso Y la contrastacion de la hipétesis se han empleado técnicas
de investigacion: Documental, fichaje, encuesta y de Investigacion
de Campo y sus instrumentos fueron: los libros, las fichas y el
cuestionario de la contabilidad de gestion y la toma de decisiones.
Para el tratamiento de los datos se ha acudido al analisis estadistico,
usando la estadistica descriptiva e inferencial con el estadistico de
bondad de ajuste R2. (p. 5)

Agrega Clemente y otros, la contabilidad de gestion mejora de
forma positiva y significativa la toma de decisiones en las
microempresas comerciales de Huancavelica, periodo 2014. Siendo
el hecho econdémico una base fundamental en la investigacidon
contable, en tanto que el estudio de la presente investigacion
reflejada eh la realidad de la localidad de Huancavelica, se concluye
que el andlisis y sintesis de las actividades econémicas que se
realicen en cada microempresa, son unas labores fundamentales del
decisor y que éste aporte a la buena toma de decisiones de su ente
economico (Mypes).

Concluye Clemente y otros, se ha determinado que la gestion
contable mejora de forma positiva y significativa, el proceso
decisional en las microempresas comerciales de Huancavelica,
periodo 2014. Se ha determinado que la gestidn tributaria mejora de
forma positiva y significativa la condicién decisional en las
microempresas comerciales de Huancavelica, periodo 2014.

Finalmente, Se ha determinado que la gestion empresarial optimiza
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de forma positiva y significativa la toma de decisiones del decisor en
las microempresas comerciales de Huancavelica, periodo 2014. (p.
114)

Igualmente, Paz y Davalos (2014), en sus tesis “La contabilidad
como herramienta de gestion y su incidencia en la toma de
decisiones, en el area de operaciones del Banco Financiero de la
ciudad de Trujillo en el afio 2013-2014”, cuyo objetivo general fue:
Conocer como la contabilidad de gestion incide en la toma de
decisiones, en el area de operaciones del Banco Financiero de la
ciudad de Truijillo en el periodo 2013-2014. El estudio fue cualitativo-
cuantitativo, cuasi-experimental. La poblacién fue 35 trabajadores de
la Agencia del Banco Financiero de la ciudad de Truijillo; se utiliz6 el
muestreo aleatorio simple con 15 colaboradores del banco; se aplico
la técnica de la encuesta, entrevista y el analisis documental. (pp.
38-42)

Agrega Paz y otros, las empresas de hoy se encuentran
obligadas a usar la contabilidad como herramienta de gestion para
un mejor rendimiento en cuanto a la organizacion y control de las
operaciones, esto debido a que la contabilidad de gestiéon se
encuentra involucrada en todos los aspectos de la empresa algunas
empresas aun se resisten al cambio puesto que siguen optando por
mecanismos tradicionales, es decir sin tomar encuentra un propia
evaluacion para la realizacion de sus actividades obteniendo como
resultados, algunas deficiencias dentro del desarrollo de la

operaciones podemos decir que la contabilidad de gestion genera la
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informacion cuantitativa y cualitativamente de una manera oportuna
y beneficiando a la entidad.

Concluye Paz y otros, se demostré como la contabilidad como
herramienta, influye en la gestion economica y financiera, a fin de
detectar cuales son las deficiencias y proponer algunas mejoras
mediante una toma de decisiones oportunas. Con las
recomendaciones sugeridas a la empresa, luego de analizar su
situacion actual; se contribuye a que la empresa opte por la
contabilidad como herramienta de gestion, ya que esto le permitira
mejorar su gestion economica y financiera, logrando obtener
informacion inmediata y oportuna y asi la optar por una buena toma
de decisiones respecto a sus operaciones y metas u objetivos
trazados. (pp. 120-122)

2.1.4 Regional

Ademas, Maynas, Vasquez y Tapullima (2020), en su tesis “La
contabilidad y su contribucion a la gestion financiera en empresas de
transformacion de madera en Manantay”, cuyo objetivo general fue:
Determinar de qué manera la Contabilidad contribuye a la gestidén
financiera en empresas de transformacion de madera en el distrito
de Manantay. El estudio fue bajo el método descriptivo-correlacional,
la poblacion fue de 162 empresas de transformacion de madera del
distrito de Manantay de cual se extrajo una muestra probabilistica
aleatoria simple de 58 empresas. Para recopilar la informacion se
utilizé la encuesta, formato de cuestionario y guia de entrevista. (pp.
21-24)
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Agrega Maynas y otros, sus principales conclusiones fueron:
no solamente basta con entender la acepcion contable en su aspecto
practico, sino por el contario siendo la contabilidad una ciencia que
utiliza metodologia en el proceso de analizar la informacion
utilizando las tecnologias de informacion que oferta la infraestructura
de la conectividad aplica en el desarrollo y gestion empresarial,
optimizandola especificamente en la gestion financiera de las
empresas que transforman la madera en el distrito de Manantay.

Concluye Maynas y otros, por otra parte, la aplicacion de una
metodologia contable en la gestion empresarial conlleva a utilizar la
teoria y la praxis administrativa para concebir una estructura de
costos donde las finanzas juegan un rol muy importante en la toma
de decisiones para desarrollar eficientemente una gestion financiera
de las empresas de transformacién de madera en el distrito de
Manantay. en las dimensiones gerencia, empresa y sistemas validan
claramente la forma de como Ila contabilidad contribuye
metodolégicamente la administracion y el manejo financiero
conjugando la economia normativa y positiva en el desarrollo
eficiente de una gestion financiera. (p. 48)

2.1.5 Local

Mas aun, Tello (2017), en su tesis “Auditoria interna y gestion
administrativa de la empresa Credivargas, Pucallpa Peru, 20167,
cuyo objetivo general fue: Determinar la relacién entre Auditoria
Interna y Gestion Administrativa de la empresa Credivargas,

Pucallpa 2016. El disefio del estudio fue correlacional; la muestra de
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estudio fue tomado de 33 trabajadores; los instrumentos fueron
cuestionarios, aplicados mediante encuestas. Se utilizo la
estadistica descriptiva, tablas de frecuencia, graficos de barras,
estadistica inferencial, prueba de hipotesis de coeficiente de
correlacion de Pearson (r). (p. 11)

Agrega Tello, las principales conclusiones son: El 81.25% de la
mayoria de encuestados de la variable Auditoria Interna se
encuentran en el nivel siempre y el 58,52% de la mayoria de
encuestados se encuentran en un nivel siempre. La relacion de las
variables Auditoria interna y Gestion Administrativa de la empresa
Credivargas, asi lo demuestra el coeficiente de Pearson arrojo
r=0,9399 positiva muy alta, asi mismo su nivel de significancia fue
P= 0,018 <0,05, siendo significativo. (p. 46)

Concluye Tello, El 82.35% de la mayoria de encuestados de la
dimension normas de Auditoria Interna se encuentran en el nivel
siempre y el 58,52% de la variable gestion administrativa mayoria de
encuestados se encuentran en un nivel siempre. La relacién entre la
dimensién Normas de Auditoria Interna y la variable Gestion
Administrativa de la Empresa Credivargas, el coeficiente Pearson
arrojo r=0,932 positiva muy alta, asi mismo P= 0,021 < 0,05, es

significativo. (p. 47)
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2.2 Teoria de la contabilidad de gestion.

Al respecto, la literatura de Guzman, Oropeza y Martin (s.f.),
sostiene que la vida cotidiana de las organizaciones empresariales esta
llena de cambios y desafios, por lo que la direccion requiere de
informacion Gtil y pertinente necesaria para cumplir con los planes y
necesidades, el control y la toma de decisiones, lo que permite una
administracion efectiva del negocio. Asi surge la contabilidad de gestion
como el proceso para identificar, medir, reportar y analizar informacion
sobre eventos Economico. (p. 4)

Agrega Guzman y otros, la gestion contable, consiste en la
utilizacion, analisis e interpretacion de la informacion obtenida de la
contabilidad financiera de cara a la adopcién de decisiones a corto plazo
en el seno de la organizacién; orienta sus aplicaciones hacia aquellos
sujetos que tienen poder de decision sobre la actividad de la empresa,
mejora el procedimiento de toma de decisiones mediante el uso de los
datos contables. Generalmente la toma de decisiones se hace tomando
como base la contabilidad de las empresas; sin embargo, esto solo seria
una regla para los grandes negocios ya que en las empresas pequefas
los sistemas contables son simplificados en informales; no obstante, este
tipo de empresas no son homogéneas, por lo tanto, no se puede
generalizar que asi sea. (p. 5)

Concluye Guzman y otros, un factor importante, que debe ser
tomado en consideracion es la forma como se constituyo la empresa, pues
ello determina las obligaciones tributarias que en materia de contabilidad

debe cumplir; por tanto, la forma juridica Optima de organizacion o de
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personeria natural ha sido una preocupacion de los propietarios de
pequefias empresas para efecto del impuesto sobre la renta, asi como la
forma como gestionar su contabilidad y su empresa. (p. 5)

También, Abolacio (2013), nos expone que, el desarrollo habitual
de sus actividades de produccion, comercio, industria y servicios de las
organizaciones empresariales, siempre han generado informacién a
procesar, es por ello que las empresas tienen esa necesidad de que
dichas operaciones estén debidamente registradas de tal manera que
puedan tener control sobre ellas a la vez que cuenten con una bitacora
histérica de su evolucion. La creciente complejidad de los ultimos tiempos
en adelanto tecnoldgico que estan experimentando las empresas y los
mercados asi como sus entornos econémico propicia la homogeneizacién
en la forma de llevar a cabo sus registros todo por contar con una buena
marcha de la empresay el control de las inversiones, porque el control, la
determinacion de las obligaciones tributarias y la forma de gestionar sus
empresas son pilares para su desarrollo, su obtencién de rentabilidad y
su competitividad en los mercados solo bajo ese paraguas las
organizaciones empresariales podran sobrevivir en un mundo tan
competitivo.

Asimismo, Escobar y Lobo (2002), nos explican que los cambios
que estan afectando el mundo empresarial y las organizaciones,
tendencia hacia la tercerizacion de la economia, internacionalizacion de
los mercados e importantes avances en materia de tecnologia de la
produccion, industria y informacién; obliga a la contabilidad mirar bajo el

parametro de una contabilidad de gestibn como instrumento para
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conseguir la eficiencia y eficacia, capaz de suministrar informacion
relevante, tradicional, cuantitativa e incluso informacién cualitativa, para la
contabilidad y la gestion empresarial; entendiéndose esta como un
proceso continuo de planificacién y control para la consecucion de los
objetivos y metas de la empresa. (p. 247)

Concluye Escobar y otros, la contabilidad de gestion es la llamada
a jugar un rol de vital importancia en la mejora sustancial de las
organizaciones empresariales, es decir, debe responder a las
necesidades de informacion para usuarios internos y externos sobre todo
para los gerentes y propietarios para que tomen decisiones tanto de
produccion, inversion y financiamiento; entendiéndose dicha informacion
como datos cuantitativos que posteriormente deberdn ser analizados,
evaluados para convertirse en informacion cualitativa para la toma de
decisiones, para ello se cuenta con la tecnologia de la informacion, es
necesario en todas las organizaciones empresariales profundizar la
naturaleza y evolucion de la necesidad de dicha informacion para una
buena gestion contable, tributaria y empresarial. (p. 279)
Gestion contable
En esa misma linea la literatura de Ramirez y Pefia (2015), sostienen que,
al interior de la organizacion, es significativo poseer un orden de los
acontecimientos de tal manera que la direccion pueda asegurarse que las
actividades se llevan a cabo de la forma esperada y contribuyen al
cumplimiento de los objetivos. Desde un punto de vista mas globalizado,
la direccion de la empresa puede determinar qué mecanismo utilizar y

bajo qué conceptos seréa llevado a cabo el proceso de los registros de la
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informacion generada por el propio movimiento de la organizacion;
estableciendo su naturaleza acorde a dos parametros: formales
(planificacion estratégica, contabilidad de gestibn y una estructura
organizativa-empresarial) o no formales, es decir, aquellas conductas
implicitas e inherentes a las personas que participan de una organizacion.
Agrega Ramirez y otros, a pesar de estar descritos de forma
separada en las distintas teorias y considerar diversas épocas, el
concepto de la contabilidad de gestion, persigue basicamente el mismo
objetivo: registrar, dirigir, controlar y corregir, permitiendo a la entidad
monitorear aquellas actividades que se generan como parte del quehacer
propio de una organizacion, persiguiendo la idea final de subsanar
discrepancias que posteriormente se ve en la toma de decisiones. En
efecto, para realizar tales tareas que al estar relacionadas entre si forman
un proceso, el proceso de control desde la creacién de la empresa, la
forma de procesar su informacion, su grado de cumplimiento de las leyes
laborales, tributarias, etc. Dichos factores tenidos en cuenta y aplicados
en la contabilidad debe estar compuesto por métodos que faciliten su
ejecucion e independiente de su formalidad.
Gestion tributaria
También, la literatura de Carvalho (2013), nos explica que el fendbmeno de
la toma de decision en las organizaciones empresariales en materia
tributaria, es entendido como el proceso de toma de decision del que
resulten consecuencias juridicas, asi como también el producto resultante
de este proceso. Sin embargo, se debe hacer énfasis en el proceso de

decision del individuo, sea éste legislador, agente fiscal, contribuyente o
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juez. Ello debido a que el producto de la decisién se consustancia en una
norma (o ausencia de) producida por el creador/operador del derecho, vy,
aungue muchas veces sea el punto de partida epistémico para el estudio
del proceso decisorio en materia fiscal. (p. 120)

Concluye Carvalho, los gobernantes también toman decisiones
como el legislador, dictando normas para el cumplimiento del
contribuyente, dentro de dichas normas tenemos a las reformas tributaria,
con la cual se dan normas para la eliminacion, modificacion, ampliacion y
otorgamiento de deberes y derechos tributarios, en ella por ejemplo
contamos con los regimenes tributarios (Régimen Unico Simplificado-
RUS, Régimen Especial de Renta-RER, Régimen Mype Tributario-RMT,
y Régimen General en Peru). Las reformas, y beneficios tributarios deben
simplificar radicalmente la estructura tributaria de los contribuyentes en
consecuencia de las organizaciones empresariales, incluidas las
competencias de rango nacional, regional, provincial y municipal, con ello
se debe disminuir la informalidad empresarial y la elusién y evasion
fiscales. El resultado seria el mejor para todos, tanto para los entes que
dictan las normas como para los contribuyentes. Aquellos probablemente
incrementarian su recaudacion (al menos a mediano o largo plazo),
mientras estos tendrian menos costos de conformidad y carga tributaria
menos elevada para el contribuyente. (p. 122)

Gestion empresarial
Igualmente, la literatura de Hernandez (2011), sostiene que el concepto
de gestion empresarial, ha evolucionado en la medida que el hombre ha

avanzado en la consecucion de nuevas tecnologias y relaciones para el
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mejoramiento de nuevos productos y servicios, en la satisfaccion de un
mercado cada dia en crecimiento y complejo. La gestion empresarial ya
no es un argumento de caracter local ni tampoco nacional, las distancias
de nuestro mundo, en la evolucién de nuevas sociedades de informacion
y conocimiento, a estos cambios debe considerarse ahora como un
asunto de indole mundial, para desarrollo de nuevas estrategias para la
permanencia en el mercado y satisfacciones a cliente en cualquier parte
del mundo. (p. 38)

Agrega Hernandez, la evolucién de las ideas en administracion y
direccion de empresas ha habido autores que tanto desde el plano teérico
como el técnico han dejado una marca indeleble. Los efectos mas
significativos y permanentes de la sociedad hacia la que avanzamos estan
por verse, en un factor dominante en aumento en la poblacién de mas
edad y la disminucién de la generacion joven, en los trabajadores del
conocimiento seran el grupo dominante en su poblacién, el reto mas
trascendente y el impacto de estas y otras tendencias de la sociedad
futura, en la economia, cambiaran la organizacién actual de las
instituciones, dando lugar a un nuevo paradigma que ya se conoce como
Gestion Empresarial. (p. 49)

Concluye Hernandez, la Gestion Empresarial se basa en la
informacion mas importante para la gestion de la institucion,
organizaciones y empresas. Para existir y prosperar, toda organizacion
tendra que convertirse en un agente de cambio y tecnologia sera el
principal agente para el cambio econémico, y ello solo sera posible con la

informacion suministrada por la contabilidad previamente procesada,
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analizada y evaluada. Es preciso identificar y conocer para una 6ptima
gestion empresarial, los volumenes de ventas, que luego se medird en
indices de ganancias, que también permitird saber que tanta rentabilidad
a conseguido la organizacibn empresarial; gracias a estos datos
cuantitativos, que se convierten en cualitativos nos permitira tomar
decisiones para ahondar estrategias de ventas, publicidad-marketing de
los servicios y productos, mejorar los procesos productivos, de
comercializacion y servicios, asi como los procesos administrativos; solo
bajo esas condiciones los empresarios-inversionistas podran medir su
rentabilidad y competitividad empresarial sostenida en el tiempo. (p. 50)
2.3 Teoriade la micro y pequefia empresa

Por otro lado, segun la literatura de Gonzalez (2005), sostiene que
para muchos el término microempresa pudiera relacionarse con otros
términos como subdesarrollo, pobreza y sector informal. Algunos autores
explican la creacion y existencia de las microempresas como resultado de
la incapacidad de un pais para ofrecer empleo formal y como un elemento
de subsistencia. Este tipo de razonamientos pudiera conducir a que en
muchos gobiernos y paises se preste poca importancia a las empresas de
menor tamafno, que instituciones bancarias eviten correr riesgos
financieros y que, por tanto, nieguen el financiamiento a proyectos de
inversion de menor magnitud; asi como poco impacto de las legislaciones
supuestamente a su favor. (p. 409)

Agrega Gonzalez, las empresas han sido clasificadas en términos
cuantitativos con base en el numero de empleados, volumen de ventas y

volumen de ingresos Yy, en algunos casos. Al clasificarlas
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cuantitativamente se les agrupa en micro, pequefia y mediana empresa
como es el caso de México y Peru. Para la Union Europea (UE), la
Comision Europea propone que una empresa sea clasificada conforme a
dos elementos cuantitativos: numero de empleados y volumen de ventas.
De esta forma la UE considera microempresa a la empresa que tiene
menos de 10 trabajadores, pequefia a la empresa que cuenta con menos
de 50 trabajadores y con un volumen de ventas menor a 7 millones de
euros, y como mediana a la empresa cuyo numero de trabajadores es
mayor a 49 e inferior a 250 y su volumen de ventas es inferior a 40 millones
de euros. (p. 410)

Concluye Gonzalez, la microempresa se le conoce como pequeia
unidad socioecondmica de produccion, comercio o prestacion de
servicios, cuya creacién no requiere de mucho capital y debido a su
tamarfo existe un uso productivo y eficiente de los recursos. (p. 414)

Ademas, la literatura de Andrade (2019), sostiene que una empresa
es aquella entidad formada con un capital social, que ademas del propio
trabajo de su promotor, puede contratar a cierto numero de trabajadores.
Su propdsito lucrativo se traduce en actividades industriales y mercantiles
0 a la prestacién de servicios. La empresa es «una organizacién social,
por ser una asociacion de personas, para la explotacién de un negocio,
que tiene un determinado objetivo como el lucro o la atencion de una
necesidad social. O como un sistema dentro del cual una persona o grupo
de personas desarrollan un conjunto de actividades encaminadas a la
produccion y/o distribucion de bienes o servicios, enmarcados en un

objeto social determinado.
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2.4 Definicion de términos basicos

e Contabilidad Financiera. Es una técnica basada en los Principios
Generales de Contabilidad, que se utiliza para producir sisteméatica y
estructuradamente informacion cuantitativa expresada en unidades
monetarias de las transacciones que realiza una entidad econémica.
(Palomino, 2015, p. 82)

e Contabilidad gerencial. Es una disciplina de las ciencias contables
donde brinda herramientas por su naturaleza dinamica para facilitar la
planeacion, control y toma de decisiones del negocio. (Palomino, 2015,
p. 82)

e Empresa. Organizacibn constituida por personas naturales,
sucesiones indivisas o0 personas juridicas, que se dedican a cualquier
actividad lucrativa de extraccion, produccion, comercio 0 Servicios
industriales, comerciales o similares, con excepcion de las
asociaciones y fundaciones que no tienen dicho fin lucrativo. Tienen
personalidad juridica y deben estar constituidas legalmente. (Palomino,
2015, p.132)

e Gerencia. Autoridad ejecutiva, los campos combinados de politicas y
administracion. La cabeza de una organizacion, colectivamente
hablando, el superior y sus subordinados inmediatos y cualquiera o
todas las personas que con autoridad delegada actian como
supervisores. (Palomino, 2015, p. 176)

e Gerente. En la oficina de un contador publico, un supervisor de los

contratos de auditoria a quien informa el grupo que realiza los grados
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variables de autoridad en el proceso de iniciacion, de supervision, de
cierre y de informacién con respecto a las auditorias a su cargo.
(Palomino, 2015, p. 176)

Planeamiento. Funcién que permite identificar en principio, quien es el
responsable del cumplimiento de una misién y a continuacion: que,
donde, cuando, como y con que debe operarse para cumplir la misién
encomendada. (Palomino, 2015, p. 263)

Planificacién. Determinacion de los fines y la disposicion de los
medios necesarios para sus realizaciones. Incluye una disposicién para
cooperar entre las partes de una unién funcional en un esfuerzo
destinado a conseguir el rendimiento pleno de esas partes en un
proyecto deseable para el bienestar de un grupo o de la colectividad.

(Palomino, 2015, p. 263)
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CAPITULO llI
METODOLOGIA
3.1 Método de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion
Por su naturaleza el tipo de investigacion fue cuantitativo,
segun a lo expresado por Briones (2002), sostiene que “las
investigaciones cuantitativa o cuantificable, describe o trata de
explicar fendmenos que estudia, tales como propiedades,
caracteristicas o perfiles importantes de personas, grupos,
empresas, comunidades, mercados, etc.”. (p. 17)
3.1.2 Nivel de la investigacién
Por el nivel de conocimiento la investigacion fue descriptivo,
‘porque buscd encontrar caracteristicas, comportamiento vy
propiedades del sujeto en estudio via la variable contabilidad de
gestion”. (Rios, 2017, p. 81)
3.2 Diseio de la investigacion
El disefio que se utilizé en la investigacién es el del tipo cuantitativo-

no experimental-transversal-retrospectivo-descriptivo.

M (0
Donde:
M = Muestra conformada por los micro y pequefos
Empresarios del distrito de Padre Abad-Aguaytia.
@) = Observacion de la variable: Contabilidad de gestion.
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No experimental

La investigacion fue no experimental “porque no se manipulo las variables,

muy por el contrario, se limitd a la observacién de los hechos en su

contexto natural”. (Rios, 2017, p. 184)

Transversal

La investigacion fue transversal, “porque se realizo la recoleccion de datos

en un corto periodo y en un determinado punto de tiempo, es decir, solo

siendo el nivel de estudio descriptivo, nos limitamos a medir la variable

contabilidad de gestion”. (Rios, 2047, p. 85)

Retrospectivo

La investigacion fue retrospectiva, “porque se limito a estudiar al sujeto en

estudio via la variable contabilidad de gestion”. (Vara, 2010, p. 210)

3.3 Poblacién y muestra
3.3.1 Poblacién
La poblacion, segun a lo expresado por Briones (2002), “es el

conjunto de unidades que componen el colectivo en el cual se
estudiara el fendmeno expuesto en la investigacion. Asi segun el
problema, la poblacion estuvo formado por todos los hombres y
mujeres de 18 afios a mas edad, propietario y/o representantes
legales de las Mypes del distrito de Padre Abad-Aguaytia. La
delimitacion exacta de la poblacién es una condicion necesaria para
el cumplimiento de los objetivos de la investigacion”. (p. 57); el
estudio estuvo conformado 25 micro y pequefios empresarios del
sector servicio del distrito de Padre Abad-Aguaytia. Las mismas que

se encuentran ubicados el sector del estudio.
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3.3.2 Muestra
De la poblacion en estudio se tomd en forma no probabilistica-
intencionada como muestra a 25 micro y pequefias empresas del
distrito de Padre Abad-Aguaytia. El cual representa el 100% de la
poblacién. Segun a lo expresado por Briones (2002), sostiene que
‘la muestra es el conjunto de unidades de muestreo incluidas en la
muestra mediante algun procedimiento de seleccion, asi por ejemplo
las muestras no probabilisticas estan compuestas por unidades de
una poblacion, que no han sido seleccionadas al azar; es decir son
a criterio del investigador por a conveniencia”. (pp. 58, 61)

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
3.4.1 Técnicas
Para recopilar la informacion sobre factores de la contabilidad

de gestion, se coordind con los duefios y/o representantes legales
de las micro y pequenas empresas del distrito de Padre Abad-
Aguaytia, para recoger sus opiniones, para tal efecto, se aplico la
técnica de la encuesta, al respecto, Dalle, Boniolo, Sautu y Elbert.
(2005), sostienen que “la encuesta es util si se quiere dar cuenta de
los aspectos estructurales y/o atributos generales de una poblacion,
o las razones u opiniones que tienen las personas acerca de
determinados temas”. (p. 48)

3.4.2 Instrumentos

Comprendiendo que “un instrumento es un recurso que utiliza

el investigador para registrar informacién o datos sobre la variable

que desea estudiar y/o describirla”. (Hernandez, Fernandez y
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Baptista, 2014, p. 199). Para el recojo de la informacion se utilizé un
cuestionario estructurado de 19 preguntas cerradas, en funcion a los
objetivos especificos planteados y de la definicion operacional de la
variable, con la finalidad de describir los factores de la contabilidad
de gestidon en las micro y pequefias empresas del distrito de Padre
Abad-Aguaytia.

Teniendo en cuenta los niveles de autenticidad de los
instrumentos de valoracién, se determiné utilizar la prueba de Alfa
de Cronbach “teniendo el propdsito determinar el grado de afinidad
que mantienen los items referentes a los instrumentos y escalas de
utilizacién para la medicion ordinal. Siendo la forma que estos
instrumentos confeccionen los veredictos estables, razonables,
consistentes y coherentes”. (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014, p. 200).

Por ende, se puede afirmar, que su aplicacion de forma
frecuente a la misma persona dara resultados idénticos mediante el
coeficiente Alfa de Cronbach, ya que al “estimar la confiabilidad del
instrumento y al ser aplicado a una muestra y sobre la base de los
resultados el coeficiente cuando resulte mayor a 0.5 sera confiable
y en la medida que se acerque a la unidad 1 sera sumamente
confiable”. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 208). para

ello se utilizé el software SPSS, se recabo los siguientes resultados:
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Tabla 2
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach basada en
Alfade Cronbach elementos estandarizados N de elementos
,836 ,842 19
Fuente: Elaboracion propia

3.5 Procedimiento de recolecciéon de datos
Para la aplicacion del cuestionario se ejecutaron los siguientes
procedimientos: Se coordiné con duefios y/o representantes legales de
las micro y pequefas empresas del distrito de Padre Abad-Aguaytia, se
busco un lugar apropiado para la realizacion de la encuesta, se registraron
la informacion obtenida de los encuestados, se realizaron la codificacion
de la informacién obtenida y por ultimo se tabularon la informacion
obtenida de los encuestados.
3.6 Tratamiento de los datos
En esta investigacion, los datos recolectados fueron tratados y/o
analizados haciendo uso de la estadistica descriptiva, para la tabulacion
de los datos se utilizé6 como soporte el programa Excel Cientifico y para el
procesamiento de los datos se utilizé el Software SPSS cientifico version
24 (Programa de estadistica para ciencias sociales). Como los sostiene,
Tresierra (2010), “los datos pueden organizarse y resumirse en funcién de
las unidades de medida y presentarse en Cuadros y Graficos. Los analisis
estadisticos se llevan a cabo mediante programas para computadoras
utilizando paquetes estadisticos”. (p. 107)
3.7 Principios éticos
Segun la Universidad de Miami (2012), indica que en la investigacion

cientifica se configura varios tipos de principios universales de la
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investigacion tales como:

Respeto por las personas. Este principio requiere que los sujetos de
investigacion sean tratados como seres autonomos, permitiéndoles
decidir por si mismos. Se debe brindar proteccion adicional a los
individuos incapaces de decidir por si mismos. Este principio se aplica a
través de la obtencion de consentimiento informado (Cl). El Cl se obtiene
de aquellos sujetos de investigacion que son capaces de tomar decisiones
sobre si mismos, asegurando su comprension en forma proporcionada.
Beneficencia. En relacion a la ética de investigacion, la beneficencia
significa una obligacién a no hacer dafio (no maleficencia), minimizacién
del dafo y maximizacién de beneficios. Este principio requiere que exista
un analisis de los riesgos y los beneficios de los sujetos, asegurandose
que exista una tasa riesgo/beneficio favorable hacia el sujeto de
investigacion.

Justicia. Este principio se refiere a la justicia en la distribucién de los
sujetos de investigacién, de tal manera que el diseno del estudio de
investigacién permita que las cargas y los beneficios estén compartidos
en forma equitativa entre los grupos de sujetos de investigacién. Es decir,
los sujetos no deben ser elegidos en razéon que estan facilmente
disponibles o porque su situacion los hace mas facilmente reclutables,
como seria el caso de sujetos institucionalizados o individuos de menor

jerarquia.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Resultados

o Respecto al objetivo especifico 1: Describir los factores de la
gestion contable en las micro y pequeinas empresas del distrito de
Padre Abad-Aguaytia, 2020.

Tabla 2

Afo de constitucion de la empresa.
Frecuencia Porcentaje

Valido 2006 - 2015 7 28,0
2016 - Actualidad 18 72,0
Total 25 100,0

Fuente: Data factores de la contabilidad de gestion en las Mypes de Aguaytia.

Arfo de constitucion de la empresa

20

Frecuencia

T T
2006 - 2015 2016 - Actualidad

Afo de constitucion de la empresa

Fuente: Tabla 2
Figura 1

Se observa en la tabla 2 y figura 1, que, del 100% de las micro y pequefias
empresas encuestadas el 72% preciso que constituyé su empresa en el afio
2016 y siguientes, mientras que el 28% indico que fue entre los afios 2006-

2015.
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Tabla 3
Tipo de empresa.

Frecuencia Porcentaje
Vélido Persona Natural 25 100,0

Fuente: Data factores de la contabilidad de gestién en las Mypes de Aguaytia.

Tipo de empresa

254

20

157

Frecuencia

I
Persona MNatural

Tipo de empresa

Fuente: Tabla 3
Figura 2

Se observa en la tabla 3 y figura 2, que, el 100% de las micro y pequefas

empresas encuestadas el tipo de empresa con que cuentan es de tipo persona

natural con negocio.
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Tabla 4
La empresa cuenta con todas las formalidades.

Frecuencia Porcentaje

Vélido Nunca 2 8,0
Ocasionalmente 7 28,0
Frecuentemente 8 32,0
Muy frecuentemente 8 32,0

Total 25 100,0

Fuente: Data factores de la contabilidad de gestiéon en las Mypes de Aguaytia.

La empresa cuenta con todas las formalidades
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La empresa cuenta con todas las formalidades

Fuente: Tabla 4
Figura 3

Se observa en la tabla 4 y figura 3, que, del 100% de las micro y pequefias
empresas encuestadas el 32% preciso que su empresa muy frecuentemente
cuenta con todas las formalidades, el 32% expreso que frecuentemente, el

28% manifesté que ocasionalmente, mientras que el 8% indico que nunca.
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Tabla 5
Emision de sus comprobantes de pago.

Frecuencia Porcentaje

Vélido Raramente 7 28,0
Ocasionalmente 7 28,0
Frecuentemente 9 36,0
Muy frecuentemente 2 8,0

Total 25 100,0

Fuente: Data factores de la contabilidad de gestiéon en las Mypes de Aguaytia.

Formas de emision de comporbantes de pago
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Formas de emision de comporbantes de pageo

Fuente: Tabla 5
Figura 4

Se observa en la tabla 5 y figura 4, que, del 100% de las micro y pequefias
empresas encuestadas el 36% indico que frecuentemente emite sus
comprobantes de pago, el 28% preciso que lo realiza ocasionalmente, el 28%
manifestd que raramente lo hace, mientras que el 8% expreso que muy

frecuentemente lo hace.
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Tabla 6
Lleva contabilidad completa.

Frecuencia Porcentaje

Vélido Nunca 6 24,0
Raramente 3 12,0
Ocasionalmente 8 32,0
Frecuentemente 6 24,0
Muy frecuentemente 2 8,0

Total 25 100,0

Fuente: Data factores de la contabilidad de gestion en las Mypes de Aguaytia.

LLeva la contabilidad completa
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LLeva la contabilidad completa
Fuente: Tabla 6
Figura 5

Se observa en la tabla 6 y figura 5, que, del 100% de las micro y pequefias
empresas encuestadas el 32% indico que ocasionalmente lleva contabilidad
completa, el 24% preciso que frecuentemente, el 24% manifesté que nunca,
el 12% indico que raramente, mientras que el 8% expreso que muy

frecuentemente lo lleva.
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Tabla 7
La empresatiene un personal que realiza sus registros contables.

Frecuencia Porcentaje

Vélido Nunca 2 8,0
Raramente 4 16,0
Ocasionalmente 7 28,0
Frecuentemente 10 40,0
Muy frecuentemente 2 8,0
Total 25 100,0

Fuente: Data factores de la contabilidad de gestion en las Mypes de Aguaytia.

La empresatiene un personal que realiza sus registros contables
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La empresa tiene un personal que realiza sus registros contables

Fuente: Tabla 7
Figura 6

Se observa en la tabla 7 y figura 6, que, del 100% de las micro y pequenas
empresas encuestadas el 40% indico que frecuentemente la empresa tiene
un personal que realiza sus registros contables, el 28% preciso que
ocasionalmente, el 16% manifesté que raramente, el 8% indico que nunca,

mientras que el 8% expreso que muy frecuentemente.
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Tabla 8
La empresa realiza filtros a la informacién, contable a procesar.

Frecuencia  Porcentaje

Vélido Nunca 9 36,0
Raramente 7 28,0
Ocasionalmente 7 28,0
Frecuentemente 2 8,0
Total 25 100,0

Fuente: Data factores de la contabilidad de gestiéon en las Mypes de Aguaytia.

La empresa realiza filtros a la informacion contable a procesar
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La empresa realiza filtros a la informacion contable a procesar

Fuente: Tabla 8
Figura 7

Se observa en la tabla 8 y figura 7, que, del 100% de las micro y pequenas
empresas encuestadas el 36% indico que nunca la empresa realiza filtros a la
informacion, contable a procesar, el 28% preciso que raramente, el 28%
manifestd que ocasionalmente, mientras que el 8% expreso que muy

frecuentemente.
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o Respecto al objetivo especifico 2: Describir los factores de la
gestion tributaria en las micro y pequeifas empresas del distrito
de Padre Abad-Aguaytia, 2020.

Tabla 9
La empresa se encuentra ubicado en algin régimen tributario.

Frecuencia  Porcentaje
Valido Régimen Especial 25 100,0

Fuente: Data factores de la contabilidad de gestién en las Mypes de Aguaytia.

La empresa se encuentra ubicado en algin régimen tributario
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La empresa se encuentra ubicado en algin régimen tributario

Fuente: Tabla 9
Figura 8

Se observa en la tabla 9 y figura 8, que, el 100% de las micro y pequefas

empresas encuestadas se ubican en el régimen tributario: Régimen especial

de renta.
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Tabla 10
La empresa, cumple con sus declaraciones de renta mensual y

anual.
Frecuencia  Porcentaje
Vélido Raramente 5 20,0
Ocasionalmente 1 4,0
Frecuentemente 13 52,0
Muy frecuentemente 6 24,0
Total 25 100,0

Fuente: Data factores de la contabilidad de gestién en las Mypes de Aguaytia.

La empresa cumple con sus declaraciones de renta mensual y anual

12,54

10,0

Frecuencia

[24,00%]
25

4,00%
0,0 T T T T
Raramente Ocasionalments Frecuertemente Muy frecuentemente

La empresa cumple con sus declaraciones de renta mensual y anual

Fuente: Tabla 10
Figura 9

Se observa en la tabla 10 y figura 9, que, del 100% de las micro y pequenas
empresas encuestadas, el 52% expreso que frecuentemente la empresa,
cumple con sus declaraciones de renta mensual y anual, el 24% preciso que
lo hace muy frecuentemente, el 20% manifesté que raramente, mientras que

el 4% indico que cumple ocasionalmente.
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Tabla 11
La empresa efectia sus pagos de obligaciones tributarias a
tiempo y a conciencia.

Frecuencia Porcentaje

Vélido Raramente 4 16,0
Ocasionalmente 10 40,0
Frecuentemente 9 36,0
Muy frecuentemente 2 8,0
Total 25 100,0

Fuente: Data factores de la contabilidad de gestién en las Mypes de Aguaytia.

La empresa efectua sus pagos de obligaciones tributarias atiempoya
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La empresa efectia sus pagos de obligaciones tributarias a tiempoy a
conciencia

Fuente: Tabla 11
Figura 10

Se observa en la tabla 11 y figura 10, que, del 100% de las micro y pequefas
empresas encuestadas, el 40% expreso que ocasionalmente la empresa
efectua sus pagos de obligaciones tributarias a tiempo y a conciencia, el 36%
preciso que lo hace frecuentemente, el 16% manifesté que raramente,

mientras que el 8% indico que cumple muy frecuentemente.
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Tabla 12
La empresa fue multada por la Administracion Tributaria.

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 23 92,0
Raramente 2 8,0
Total 25 100,0

Fuente: Data factores de la contabilidad de gestién en las Mypes de Aguaytia.

La empresa fue multado por la Administracion Tributaraia
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La empresa fue multado por la Administracion Tributaraia

Fuente: Tabla 12
Figura 11

Se observa en la tabla 12 y figura 11, que, del 100% de las micro y pequefias

empresas encuestadas, el 92% expreso que nunca la empresa fue multada

por la Administracion Tributaria, mientras que el 8% indico que raramente.
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Tabla 13
La empresa cuenta con contador de planta.

Frecuencia Porcentaje

Vélido Nunca 10 40,0
Raramente 5 20,0
Ocasionalmente 4 16,0
Frecuentemente 4 16,0
Muy frecuentemente 2 8,0
Total 25 100,0

Fuente: Data factores de la contabilidad de gestion en las Mypes de Aguaytia.

La empresa cuenta con contador de planta

=
o 67
[=
3
o 40,00%
e
=%
[T

1|

20,00%
24 |1 §,00% 16,00%
8,00%
] T T T T T
MNunca Raramente Ocasionalmente Frecuentemente  Muy frecuentemente

La empresa cuenta con contador de planta

Fuente: Tabla 13
Figura 12

Se observa en la tabla 13 y figura 12, que, del 100% de las micro y pequenas
empresas encuestadas, el 40% expreso que nunca la empresa cuenta con
contador de planta, el 20% preciso que raramente, el 16% manifestdé que
ocasionalmente, el 16% expreso que frecuentemente, mientras que el 8%

indico que muy frecuentemente.
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Tabla 14
A la empresa se le practica periodicamente auditoria.

Frecuencia  Porcentaje
Vélido Nunca 25 100,0

Fuente: Data factores de la contabilidad de gestién en las Mypes de Aguaytia.

Alaempresa se le practica periodicamente auditoria
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Fuente: Tabla 14
Figura 13

Se observa en la tabla 14 y figura 13, que, el 100% de las micro y pequefas

empresas encuestadas, manifesté que a la empresa nunca se le practica

periodicamente auditoria.
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o Respecto al objetivo especifico 3: Describir los factores de la
gestion empresarial en las micro y pequeinas empresas del distrito
de Padre Abad-Aguaytia, 2020.

Tabla 15
La empresa realiza monitorizacion a sus ventas.

Frecuencia  Porcentaje

Vélido Nunca 4 16,0
Raramente 10 40,0
Ocasionalmente 9 36,0
Frecuentemente 2 8,0
Total 25 100,0

Fuente: Data factores de la contabilidad de gestion en las Mypes de Aguaytia.

La empresa realiza monitorizacién a sus ventas
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La empresa realiza monitorizacion a sus ventas

Fuente: Tabla 15
Figura 14

Se observa en la tabla 15 y figura 14, que, del 100% de las micro y pequefias
empresas encuestadas, el 40% manifestd que raramente la empresa realiza
monitorizacion a sus ventas, el 36% preciso que ocasionalmente, el 16%

indicd que nunca, mientras que el 8% expreso que frecuentemente.
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Tabla 16
La empresa cuenta con documentos administrativos internos.

Frecuencia  Porcentaje

Vélido Nunca 8 32,0
Raramente 2 8,0
Ocasionalmente 6 24,0
Frecuentemente 9 36,0
Total 25 100,0

Fuente: Data factores de la contabilidad de gestiéon en las Mypes de Aguaytia.

La empresa cuenta con documentos administrativos internos
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La empresa cuenta con documentos administrativos internos

Fuente: Tabla 16
Figura 15

Se observa en la tabla 16 y figura 15, que, del 100% de las micro y pequefias
empresas encuestadas, el 36% manifestd frecuentemente la empresa cuenta
con documentos administrativos internos, el 32% preciso que nunca, el 24%

indicd que ocasionalmente, mientras que el 8% expreso que raramente.
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Tabla 17
La empresa cuenta con estrategias de venta.

Frecuencia  Porcentaje
Vélido Nunca 10
Raramente 8
Ocasionalmente 1
Frecuentemente 6
Total 25

Fuente: Data factores de la contabilidad de gestiéon en las Mypes de Aguaytia.

La empresa cuenta con estrategias de venta
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La empresa cuenta con estrategias de venta

Fuente: Tabla 17
Figura 16
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Se observa en la tabla 17 y figura 16, que, del 100% de las micro y pequenas
empresas encuestadas, el 40% manifestd nunca la empresa cuenta con
estrategias de venta, el 32% preciso que raramente, el 24% indicé que

frecuentemente, mientras que el 4% expreso que ocasionalmente.




Tabla 18
En los dltimos afos la empresa obtuvo rentabilidad.

Frecuencia  Porcentaje

Vélido Raramente 2 8,0
Ocasionalmente 8 32,0
Frecuentemente 15 60,0
Total 25 100,0

Fuente: Data factores de la contabilidad de gestién en las Mypes de Aguaytia.

En los Gltimos afios la empresa obtuvo rentabilidad
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Fuente: Tabla 18
Figura 17

Se observa en la tabla 18 y figura 17, que, del 100% de las micro y pequefas
empresas encuestadas, el 60% manifestd frecuentemente en los ultimos afios
la empresa obtuvo rentabilidad, el 32% preciso que ocasionalmente, mientras

que el 8% expreso que raramente.
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Tabla 19
Laempresatiene politicas de mejora en materiade competitividad.

Frecuencia  Porcentaje

Vélido Nunca 2 8,0
Raramente 11 44,0
Ocasionalmente 12 48,0
Total 25 100,0

Fuente: Data factores de la contabilidad de gestién en las Mypes de Aguaytia.

La empresatiene politicas de mejora en materia de competitividad
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Fuente: Tabla 19
Figura 18

Se observa en la tabla 19 y figura 18, que, del 100% de las micro y pequefias
empresas encuestadas, el 48% manifestdé ocasionalmente la empresa tiene
politicas de mejora en materia de competitividad, el 44% preciso que

raramente, mientras que el 8% expreso que nunca.
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Tabla 20

La empresa cuenta con procedimientos de marketing empresarial.

Frecuencia  Porcentaje

Vélido Nunca 4 16,0
Raramente 11 44,0
Ocasionalmente 8 32,0
Frecuentemente 2 8,0
Total 25 100,0

Fuente: Data factores de la contabilidad de gestiéon en las Mypes de Aguaytia.

La empresa cuenta con procedimientos de marketing emperesarial
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Fuente: Tabla 20
Figura 19

Se observa en la tabla 20 y figura 19, que, del 100% de las micro y pequefas
empresas encuestadas, el 44% manifesté que raramente la empresa cuenta
con procedimientos de marketing empresarial, el 32% preciso que
ocasionalmente, el 16% indicé que nunca, mientras que el 8% expreso que

frecuentemente.
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4.2 Discusioén

e Respecto al objetivo especifico 1: Describir los factores de la
gestion contable en las micro y pequeinas empresas del distrito de
Padre Abad-Aguaytia, 2020.
Segun los resultados, el 72% de las micro y pequefias empresas
estudiadas constituyeron sus empresas en el afio 2016 y siguientes,
ubicandose todas como persona natural con negocio, también
indicaron el 64% que, sus negocios cuentan con todas las
formalidades, el 56% preciso que emiten comprobantes de pago, el
68% indico que, no lleva contabilidad completa, asimismo, el 52%
manifestd que no tiene personal que realiza sus operaciones contables,
el 64% preciso que no realizan filtros para con la informacién contable
al momento de procesar.

En esa misma linea, estos datos son coincidentes con los datos
de Chavez y Ortiz, quienes concluyeron que uno de los grandes retos
es vencer la poca capacitacion financiera y contable ya que por lo
general los gerentes de micro negocios son empiricos y no tienen las
herramientas contables y financieras adecuadas, delegando estos
temas tan importantes para la empresa en asesorias que si no son
confiables terminan deteriorando la economia y el futuro de la empresa,
es por esto que se hace necesario apuntar sobre bases sélidas la
continuidad y el crecimiento de la empresa fortaleciendo los puntos
débiles como son los aspectos contables.

Asimismo, la literatura de Ramirez y Pena, sostienen que el

concepto de la contabilidad de gestidn, persigue basicamente el mismo
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objetivo: registrar, dirigir, controlar y corregir, permitiendo a la entidad
monitorear aquellas actividades que se generan como parte del
quehacer propio de una organizacion, persiguiendo la idea final de
subsanar discrepancias que posteriormente se ve en la toma de
decisiones. En efecto, para realizar tales tareas que al estar
relacionadas entre si forman un proceso, el proceso de control desde
la creacion de la empresa, la forma de procesar su informacion, su
grado de cumplimiento de las leyes laborales, tributarias, etc. Dichos
factores tenidos en cuenta y aplicados en la contabilidad debe estar
compuesto por métodos que faciliten su ejecucion e independiente de
su formalidad.
Respecto al objetivo especifico 2: Describir los factores de la
gestion tributaria en las micro y pequenas empresas del distrito
de Padre Abad-Aguaytia, 2020.
Segun los resultados, todas las micro y pequefias empresas estudiadas
se encuentran en el régimen especial de renta, el 76% manifesté que
la empresa cumple con sus declaraciones de renta tanto mensual y
anual, el 56% indicé que la empresa no efectua sus pagos de
obligaciones tributarias a tiempo y a conciencia, el 92% preciso que la
empresa nunca fue multada por la Administracion Tributaria, asimismo,
el 60% expreso que la empresa no cuenta con contador de planta,
también, las empresas estudiadas indicaron que nunca se le practica
periddicamente auditoria.

Estos resultados son contrarios a los datos de Clemente y

Tunque, quienes concluyeron que la gestion tributaria mejora de forma
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positiva y significativa la condicién decisional en las microempresas
comerciales, es decir, si los micro negocios sinceran positivamente sus
obligaciones tributarias, ella afectara favorablemente en la toma de
decisiones de la empresa.

Por otra parte, la literatura de Carvalho, sostiene que el fenémeno
de la toma de decision en las organizaciones empresariales en materia
de gestidn tributaria, es entendido como el proceso de toma de decision
del que resulten consecuencias juridicas, asi como también el producto
resultante de este proceso. Sin embargo, se debe hacer énfasis en el
proceso de decision del individuo, sea éste legislador, agente fiscal,
contribuyente o juez. Ello debido a que el producto de la decisién se
consustancia en una norma (o ausencia de) producida por el
creador/operador del derecho, y, aunque muchas veces sea el punto
de partida epistémico para el estudio del proceso decisorio en materia
fiscal.

Respecto al objetivo especifico 3: Describir los factores de la
gestion empresarial en las micro y pequeiias empresas del distrito
de Padre Abad-Aguaytia, 2020.

Segun los resultados, el 56% de las micro y pequefias empresas
estudiadas no realiza monitorizacién a sus ventas, el 60% manifesto
que la empresa cuenta con documentos administrativos internos, el
72% preciso que la empresa no cuenta con estrategias de ventas,
también, el 60% indicaron que en los ultimos afos la empresa obtuvo
rentabilidad, también, el 52% expresaron que la empresa

ocasionalmente tiene politicas de mejora en materia de competitividad,
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mientras que el 60% manifestd que la empresa cuenta con
procedimientos de marketing empresarial.

Ademas, estos resultados son precisados por los datos de
Cirujano, quien concluye, cuando hablamos de contabilidad de
gestion, también nos referimos al proceso global de planificacion que
integra todas las areas de la empresa y es, ademas, un proceso
completo e interactivo ya que debe ir adaptandose a los cambios del
entorno. En la actualidad suele identificarse el término Planificacion
Estratégica con la denominada Direccion Estratégica de la Empresa
(DEE) siendo considerada como una de las funciones mayor
importancia dentro de las teorias modernas de la direccion empresarial.
En esa misma linea los datos de Paz y Davalos, concluyen que las
empresas de hoy se encuentran obligadas a usar la contabilidad como
herramienta de gestion para un mejor rendimiento en cuanto a la
organizaciéon y control de las operaciones, esto debido a que la
contabilidad de gestidn se encuentra involucrada en todos los aspectos
de la empresa.

Ademas, la literatura de Hernandez, sostiene que el concepto de
gestién empresarial, ha evolucionado en la medida que el hombre ha
avanzado en la consecucion de nuevas tecnologias y relaciones para
el mejoramiento de nuevos productos y servicios, en la satisfaccion de
un mercado cada dia en crecimiento y complejo. La gestién empresarial
ya no es un argumento de caracter local ni tampoco nacional, las
distancias de nuestro mundo, en la evolucion de nuevas sociedades de

informacion y conocimiento, a estos cambios debe considerarse ahora

70



como un asunto de indole mundial, para desarrollo de nuevas
estrategias para la permanencia en el mercado y satisfacciones a
cliente en cualquier parte del mundo.

Finalmente, la literatura de Guzman, sostiene que la la gestion
contable, consiste en la utilizacién, analisis e interpretacién de la
informacion obtenida de la contabilidad financiera de cara a la adopcion
de decisiones a corto plazo en el seno de la organizacion; orienta sus
aplicaciones hacia aquellos sujetos que tienen poder de decision sobre
la actividad de la empresa, mejora el procedimiento de toma de
decisiones mediante el uso de los datos contables. Generalmente la
toma de decisiones se hace tomando como base la contabilidad de las
empresas; sin embargo, esto solo seria una regla para los grandes
negocios ya que en las empresas pequefias los sistemas contables son
simplificados en informales; no obstante, este tipo de empresas no son
homogéneas, por lo tanto, no se puede generalizar que asi sea.

Por otro lado, la literatura de Gonzalez, sostiene que la
microempresa se le conoce como pequefia unidad socioeconémica de
produccion, comercio o prestacién de servicios, cuya creacién no
requiere de mucho capital y debido a su tamafo existe un uso

productivo y eficiente de los recursos.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones

o Respecto al objetivo especifico 1: Describir los factores de la

gestion contable en las micro y pequeinas empresas del distrito de
Padre Abad-Aguaytia, 2020.
Segun los resultados, el 72% de las micro y pequefias empresas
estudiadas constituyeron sus empresas en el afio 2016 y siguientes,
ubicandose todas como persona natural con negocio, también
indicaron el 64% que, sus negocios cuentan con todas las
formalidades, el 56% preciso que emiten comprobantes de pago, el
68% indico que, no lleva contabilidad completa, asimismo, el 52%
manifestd que no tiene personal que realiza sus operaciones contables,
el 64% preciso que no realizan filtros para con la informacién contable
al momento de procesar.

e Respecto al objetivo especifico 2: Describir los factores de la
gestion tributaria en las micro y pequeinas empresas del distrito
de Padre Abad-Aguaytia, 2020.

Segun los resultados, todas las micro y pequefias empresas estudiadas
se encuentran en el régimen especial de renta, el 76% manifesté que
cumplen con sus declaraciones de renta tanto mensual y anual, el 56%
indico que la empresa no efectua sus pagos de obligaciones tributarias
a tiempo y a conciencia, el 92% preciso que la empresa nunca fue
multada por la Administracion Tributaria, asimismo, el 60% expreso que
la empresa no cuenta con contador de planta, también, las empresas
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estudiadas indicaron que nunca se le practica periodicamente
auditoria.

Respecto al objetivo especifico 3: Describir los factores de la
gestion empresarial en las micro y pequeias empresas del distrito
de Padre Abad-Aguaytia, 2020.

Segun los resultados, el 56% de las micro y pequefias empresas
estudiadas no realiza monitorizacion a sus ventas, el 60% manifesto
que la empresa cuenta con documentos administrativos internos, el
72% preciso que la empresa no cuenta con estrategias de ventas,
también, el 60% indicaron que en los ultimos afos la empresa obtuvo
rentabilidad, ademas, el 52% expresaron que la empresa
ocasionalmente tiene politicas de mejora en materia de competitividad,
mientras que el 60% manifestd que la empresa cuenta con

procedimientos de marketing empresarial.
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5.2 Recomendaciones
e Recomendamos a las micro y pequefias empresas, realizar una
evaluacion de sus ingresos y en funcion a ello, ir implementando de a

poco ciertos controles en materia de inventarios, caja, y presupuesto.

e Recomendamos, a las empresas asesorarse con un profesional
contable, para realizar un analisis a su estructura financiera, de tal
manera que pueda contar con una vision panoramica de su empresa y

tomar decisiones estratégicas en aras de su crecimiento empresarial.

e Recomendamos a las empresas implementar controles de sus
volumenes de ventas en forma mensual, en funcion a los productos y/o
servicios que cuenten con mayor demanda, es decir que le otorga

mayor rentabilidad y/o margen de ganancia.
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Anexo 01: Cuestionario

Cuestionario aplicado a los micro y pequeios empresarios.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de los

duenios de las micro y pequefias empresas, para desarrollar el estudio

denominado: “Factores de la contabilidad de gestién en las micro y pequenas

empresas del distrito de Padre Abad-Aguaytia, 2020”. Por lo que se le

agradece por su valiosa colaboracion.

d......12020

I. Contabilidad de gestion: Utilice la siguiente escala de Likert. Marque con

una “X” segun corresponda:

Nunca Raramente Ocasionalmente Frecuentemente Muy
Frecuentemente
@ Q@ @
1 2 3 Q 5
DIMENSIONES | INDICADORES PREGUNTAS 1| 2 3| 4
Gestioén Creacion Ano de constitucion de la empresa
a) 1995 — 2005
b) 2006 — 2015
¢) 2016 - Actualidad
contable. empresarial Tipo de empresa
a) Persona natural
b) Persona Juridica.
Formalizacion La empresa cuenta con todas las formalidades
Comprobantes | Emision de sus comprobantes de pago
de pago.
Contabilidad y Lleva contabilidad completa
libros contables
La empresa tiene un personal que realiza sus
Procesos registros contables.
contables La empresa realiza filtros a la informacién.
contables a procesar.
Gestion Régimen Le empresa se encuentra ubicado en algun
tributaria. tributario régimen tributario.
a) Régimen especial
b) Régimen Mype Tributario
c) Régimen General
Conciencia La empresa, cumple con sus declaraciones de
tributaria renta mensual y anual.

Cumplimiento

La empresa efectua sus pagos de obligaciones
tributarias a tiempo y a conciencia.

tributario La empresa fue multado por la Administracion
tributaria.

Asesoria 'y La empresa cuenta con contador de planta.

consultoria A la empresa se le practica periédicamente

tributaria. auditoria.
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Gestion Ventas La empresa realiza monitorizacion a sus

ventas.
empresarial. Procesos La empresa cuenta con documentos
administra-
Administrativos tivos internos.
Estrategias La empresa cuenta con estrategias de venta.
Rentabilidad En los ultimos afos la empresa obtuvo
rentabilidad

Competitividad La empresa tiene politicas de mejora en
materia de competitividad.

Marketing La empresa cuenta con procedimientos de
marketing empresarial.

iGracias por su colaboracién!

Pucallpa, marzo del 2021.
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Anexo 2. Tabla de fiabilidad

Estadisticas de elemento

Media

Desviacidn
estandar

Afo de constitucidn de 1a
empresa

La empresa cuenta con
todas las formalidades
Formas de emisidn de
comporbantes de pago
LLeva la contabilidad
completa

La empresatiens un
personal que realiza sus
registros contables

La empresa realiza filtros
a la informacidn contable
aprocesar

La empresa cumple con
sus declaraciones de
renta mensual y anual
La empresa efectda sus
pagos de obligaciones
tributarias a tiempo vy a
conciencia

La empresa fue multado
por la Administracian
Tributaraia

La empresa cuenta con
cantador de planta

La empresa realiza
monitorizacion a sus
venias

La empresa cuenta con
documentos
administrativos internos
La empresa cuenta con
estrategias de venta

En los ditimos afios la
empresa obiuvo
rentahilidad

La empresatiene
politicas de mejora en
materia de competitividad
La empresa cuenta con
procedimientos de
markeling emperesarial

2,72
3,80
3,24
2,80

3,24

2,08

3,80

3,36

1,08

2,32

2,36

2,64

2,40

2,32

458

1,155
870
1,281

1,091

287

1,041

260

277

1,376

260

1,287

1,201

G533

G445

852

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25
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Anexo 3: Validez de los instrumentos

Resumen de irocesamiento de casos

Casos Valido 25 100,00
Excluido? 0 ,00
Total 25 100,00

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

,836 ,842 19
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Anexo 4: Matriz de covarianza

Matriz de correlaciones entre elementos

Laempresa La emprasa
Laempresa Laempresa cumple con efectia sus Laempresa Laempresa
tiene un realiza filtros sus pagos de Laempresa Laempresa Laempresa Enlos tiene polticas cuenta con
Afio de Laempresa Formas de personal que ala declaracione obligaciones fue multado Laempresa realiza cuenta con Laempresa ultimos afios de mejora en procedimient
canstitucion cuenta con emisidn de LLevala realiza sus infarmacidn sderenta tributarias a porla cuenta con monitorizacié  documentos cuenta con la empresa materia de os de
dela todas las comporbante contahilidad registros contable a mensual y fiempoy a Administracid contador de nasus administrativa estrategias obtuvo competitivida marketing

empresa formalidades s de pago completa contahles procesar anual conciencia n Tributaraia planta ventas sinternos de venta rentabilidad d emperesarial
Afio de constitucian de la 1,000 126 345 3 640 051 489 161 184 44 61 -,380 -, 163 088 - 169 238
empresa
La empresa cuenta con 126 1,000 380 000 205 -094 312 1588 -,208 383 369 -,050 018 475 -112 576
todas las formalidades
Formas de emisidn de 345 380 1,000 340 405 34 4 242 -075 bl 392 139 133 285 173 307
comporbantes de pago
LLeva la contabilidad 13 000 340 1,000 538 758 403 18 -420 108 705 206 500 524 600 061
completa
La empresatiens un 640 208 495 538 1,000 A4 B8e 659 - 066 588 659 - 144 072 A78 272 496
personal que realiza sus
registros contables
La empresarealiza filtros 051 -,084 34 758 A4 1,000 287 547 -326 254 451 -074 374 253 272 263
alainformacion contable
aprocesar
La empresa cumple con 489 A2 A1 403 6ed 287 1,000 689 058 628 596 -,087 120 J11 310 638
sus declaraciones de
renta mensualy anual
La empresa efectla sus 81 159 242 A18 659 5a7 Rit:E] 1,000 224 603 06 -,292 238 BT 255 688
pagos de ohligaciones
tributarias atiempoya
conciencia
La empresafue multado 184 -,208 - 075 -420 -,068 - 326 058 224 1,000 148 - 126 -,383 -,2681 -,240 - 187 240
por la Administracion
Tributaraia
La empresa cuenta con 544 383 21 08 585 254 628 603 149 1,000 251 -,685 -276 \363 -,385 762
cantador de planta
La empresarealiza ALl L] 392 705 659 451 596 606 - 126 251 1,000 0B4 360 617 AB0 405
monitorizacion a sus
ventas
La empresa cugnta con -390 - 050 239 206 - 144 - 074 - &7 -202 -383 - 685 084 1,000 487 281 732 - 498
documentos
administrativos internos
La empresa cuenta con -163 018 -133 500 072 aT4 120 ,239 -281 -276 360 487 1,000 A01 JTH - 161
estrategias de venta
Enlos Gltimos afios a 0gg ATE ,255 524 78 253 J11 B17 -,240 363 B17 281 A0 1,000 A73 437
empresa obtuvo
rentabilidad
La empresa tiene - 169 112 173 600 an 72 310 bl .187 -,385 430 R bt E73 1,000 -242
politicas de mejora en
materia de competitividad
La empresa cugnta con 239 76 307 061 496 263 639 669 240 762 405 - 408 161 437 242 1,000

procedimientos de
marketing emperesarial
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Matriz de covarianzas entre elementos

La empresa La empresa
Laempresa Laempresa cumple con afectlia sus Laempresa Laempresa
tiene un realiza filtros sUs pagos de Laempresa Laempresa Laempresa Enlos tiene politicas cuenta con
Afio de La empresa Formas de personal que ala declaracione  obligaciones fue multado Laempresa realiza cuenta con Laempresa  Ofimos afios  demejoraen  procedimiant
constitucion cuenta con emision de LLevala realiza sus informacién s derenta tributarias a porla cuenta con monitorizacid  documentos cuenta con laempresa materia de osde
dela todas las comporbante  contabilidad registros contable a mensualy tiempoya Administracid  contador de nasus administrative  estrategias obtuvo competitivida marketing

empresa formalidades s depago completa contables procesar anual conciencia n Tributaraia planta ventas s internos deventa rentabilidad d emperesarial
Afio de constitucidn de la 210 067 153 067 320 023 233 063 023 343 063 -230 -,080 027 -,050 093
empresa
La empresa cuenta con 067 133 428 0o 258 - 108 75 158 - D67 608 367 - 075 025 358 -,083 567
todas las formalidades
Formas de emisidn de 153 A25 540 A25 523 A3 A25 202 -020 295 ey 298 -1585 162 108 253
comparbantas de pago
LLeva la contabilidad 067 000 425 1,667 758 475 542 A75 - 150 182 783 342 775 442 500 067
completa
La empresatiene un 320 258 523 758 1,180 480 1,008 618 -020 878 618 -,202 085 412 J1a2 462
personal que realiza sus
registros contables
La empresa realiza fittros 023 - 108 313 a7s 480 93 08 512 -090 348 387 - 095 448 168 175 223
alainformacidn contable
aprocesar
La empresa cumpl con 23 18 428 542 1,008 308 1,083 817 017 900 533 117 150 483 208 567
sus declaraciones de
renta mensualy anual
La empresa efectia sus 063 158 202 575 618 512 617 740 053 13 A48 -323 247 347 142 05
pagos de obligaciones
tributarias atiempoya
conciencia
La emprasa fue multado 023 - 067 -020 -150 -020 -,080 017 053 077 057 -030 -137 -093 -043 -033 087
por la Administracian
Tributaraia
La empresa cuenta con 43 608 295 182 878 48 900 3 057 1,803 297 1,213 - 457 327 -342 893
contador de planta
La empresa realiza 083 367 a3 783 518 387 533 448 -030 297 740 083 an 347 267 287
monitorizacion a sus
ventas
La empresa cuenta con -230 -075 ,298 342 -202 -095 -117 -323 137 1213 083 1,657 753 237 608 - 547
documentos
administrativos internos
La emprasa cuenta con -,080 025 -158 775 098 A48 150 247 -083 - 457 an2 7583 1,443 393 A78 - 165
estrategias deventa
Enlos (timos afios |a 027 358 62 442 412 165 483 347 -043 327 347 237 393 427 242 243
empresa obtuvo
rentabilidad
La empresa fiene -050 -083 108 500 182 175 208 142 -033 -342 267 08 575 242 M7 -133
politicas de mejora en
materia de competitividad
La empresa cuenta con 093 567 253 087 462 223 567 505 057 893 297 - 547 - 165 243 -133 727

pracedimientos de
marketing emperesarial
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Base de datos

Anexo 5

*Data Rosa Dominguez.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
Titulo: “Factores de la contabilidad de gestion en las micro y pequefnas empresas del distrito de Padre Abad-Aguaytia, 2020”

FORMULACION DEL

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES MARCO TEORICO DIMENSIONES METODO
Problema General Objetivo General Contabilidad “Se podria entender como Gestion Tipo:

¢Cudles son los factores de la Describir los factores de la contabilidad de gestion contabilidad de gestion, como aquella contable Cuantitativa-Descriptiva
contabilidad de gestion en las micro de gestién en las micro y pequefias informacién econoémica destlnadawa
y pequeiias empresas del distrito de empresas del distrito de Padre Abad- los usuarios internos de la compafiia
Padre Abad-Aguaytia, 2020? Aguaytia, 2020. y que se encarga, principalmente, del

analisis e interpretacion de los costos

Problemas Especificos Objetivos Especificos Sgntellzilidean;p;ﬁiﬁlcig:);en;gﬁda?\?jo lg o
¢Cuédles son los factores de la Describir los factores de la gestion tomar decisiones de geétién contable Disefio:
gestion contable en las micro y contable en las micro y pequefias gestion en materia tributaria y No experimental - )
pequefias empresas del distrito de empresas del distrito de Padre Abad- empresarial. Es mas, en estos Gestion Transversal - Retrospectivo
Padre Abad-Aguaytia, 2020? Aguaytia, 2020. tiem . h ' hech _ _ M -— O
POS poco Se Na Necho PO yihtaria
¢Cudles son los factores de la Describir los factores de la gestion Zrmmporg!sz;riales coensstic()jserando (clzteerslgz Poblacién:
gestion tributaria en las micro y tributaria en las micro y pequefias herramientas ;‘undamentales para la Estuvo conformado por 25 micro y
pequefias empresas del distrito de empresas del distrito de Padre Abad- buena direccion de la empresa’. pequefios empresarios del sector
Padre Abad-Aguaytia, 2020? Aguaytia, 2020. (Nufio, 2018) servicios del distrito de Padre Abad-
Aguaytia, 2020.

¢Cudles son los factores de la Describir los factores de la gestion Muestra:
gestion empresarial en las micro y empresarial en las micro y pequefias Gestion Fue intencionada tomandose a 25
pequefias empresas del distrito de empresas del distrito de Padre Abad- empresarial micro y pequefios empresarios del

Padre Abad-Aguaytia, 2020?

Aguaytia, 2020.

distrito de Padre Abad-Aguaytia,
2020.

Técnicas:

La encuesta

Instrumento:

Cuestionario de 19 preguntas
cerradas

Métodos de Analisis

de Investigacion

Se hizo uso del analisis descriptivo;
para la tabulacion de los datos se
utilizé como soporte el programa
Excel cientifico y para el
procesamiento de los datos el
software SPSS Version 24.
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