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RESUMEN.

Los pequefios agricultores necesitan tener un mejor acceso a financiamiento y
capacitacion para producir y ganar mas, pero los bancos tradicionales no suelen
operar en las zonas rurales. Es caro y se considera riesgoso otorgar préstamos
a agricultores con poco o0 ningun historial de crédito, produccién estacional y
garantias limitadas. La cultura financiera es mas importante en el momento
actual, que, en épocas pasadas, debido al acelerado crecimiento de los
mercados financieros y a la existencia de productos financieros mas numerosos
y mas complejos. Una cultura financiera adecuada nos permitird descubrir
formas efectivas para poder conseguir metas personales y familiares. Agrobanco
es el principal instrumento de apoyo financiero del Estado para el desarrollo
sostenido del sector agropecuario. De esta manera, promueve Yy facilita la
concesion de créditos (de primer y segundo piso) a los pequefios y medianos
productores, incluyendo a las comunidades campesinas y nativas, a las
empresas comunales y multicomunales de servicio agropecuario. El proceso
crediticio de la entidad financiera, esta orientada a cautelar un correcto desarrollo
de las actividades de planeamiento comercial, prospeccion de clientes, admision,
evaluacion, aprobacién crediticia y seguimiento; con la finalidad de lograr una
cartera de colocaciones rentable a través del éxito de las recuperaciones de los
créditos. En pro de la modernizaciéon del sector y mejora en la tecnologia de los
medianos y pequefios productores agropecuarios es importante considerar el
criterio de capitalizacion en materia de activos fisicos y de conocimientos a traves
del componente de asistencia técnica, de manera que el impacto del
financiamiento sea potente para la mejora de la productividad y calidad de vida.
La problematica de la asistencia técnica en el crédito agricola no radica en
determinar quién debe realizarla o pagarla, sino en establecer como debe ser
suministrada y asegurar que sea eficiente. El acceso a créditos puede contribuir
a mejorar la competitividad de los productores y sus organizaciones. El convenio
NAV-AGROBANCO se dio para facilitar el crédito a los productores individuales,

facilitar el crédito a asociaciones y cooperativas emergentes.



ABSTRACT.

Small farmers need better access to finance and training to produce and earn
more, but traditional banks do not usually operate in rural areas. It is expensive
and it is considered risky to grant loans to farmers with little or no credit history,
seasonal production and limited guarantees. The financial culture is more
important at the present time than, in times past, due to the accelerated growth
of financial markets and the existence of more numerous and more complex
financial products. An adequate financial culture will allow us to discover effective
ways to achieve personal and family goals. Agrobanco is the main financial
support instrument of the State for the sustained development of the agricultural
sector. In this way, it promotes and facilitates the granting of credits (first and
second floor) to small and medium producers, including peasant and native
communities, to communal and multicommunal agricultural service companies.
The credit process of the financial institution is aimed at ensuring the correct
development of commercial planning activities, prospecting of clients, admission,
evaluation, credit approval and monitoring; in order to achieve a profitable
portfolio of loans through the success of the recoveries of the credits. In order to
modernize the sector and improve the technology of medium and small-scale
agricultural producers, it is important to consider the criterion of capitalization in
terms of physical assets and knowledge through the technical assistance
component, so that the impact of financing is powerful for the improvement of
productivity and quality of life. The problem of technical assistance in agricultural
credit is not to determine who should do it or pay it, but to establish how it should
be provided and ensure that it is efficient. Access to credit can help improve the
competitiveness of producers and their organizations. The NAV-AGROBANCO
agreement was made to facilitate credit to individual producers, facilitate credit to

emerging associations and cooperatives.
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I. INTRODUCCION.

El crédito agricola es un tema que ha sido estudiado extensamente durante
los afios 1980 y 1990, donde los autores se centran en evaluar el componente
social y economico. Actualmente, en medio del contexto peruano de
priorizacion del sector agrario y desarrollo microfinanciero en el @mbito rural, es
importante estudiar la situacion actual de los agentes y de los procesos que
intervienen en el otorgamiento de créditos a este sector. Estos agentes pueden
ser formales e informales y ambos realizan un trabajo de evaluacién del sujeto

de crédito y de las garantias que pueden ser ofrecidas.

La realidad productiva del sector agropecuario es heterogénea, para lo cual
se deben realizar ajustes en todos los niveles para dinamizar el mercado de
créditos en este sector y hacer que mas productores lo soliciten. Actualmente
la demanda esta limitada por los propios productores, quienes consideran que
no requieren de financiamiento para la realizacién de sus actividades o porque
tienen la idea preconcebida que no calificaran para el crédito, por lo cual los

costos incurridos no seran retribuidos.

El objetivo del crédito agricola es propiciar la modernizacion de la produccion
agropecuaria, debido a que elimina las limitaciones financieras y acelera la
adopcion de nuevas tecnologias. Sin embargo, ningin monto de crédito,
inclusive a las tasas mas bajas y con las mejores condiciones puede garantizar
el incremento de productividad si es que no cuenta con el componente de
asistencia técnica. La asistencia técnica como parte del financiamiento, debe
dejar ser mirada como un criterio de eficiencia econdmica o como mitigador de
riesgo de pago (por mejoras en la productividad); sino que también debe
considerarse como un elemento de inclusion que permite mejorar los ingresos

y nivel de vida de los beneficiarios de los créditos.

Agrobanco, tras 15 afios de presencia en el sector agropecuario tiene una
presencia limitada en la participacion de créditos. Esto se debe, en parte, al

direccionamiento que tuvo en gestiones pasadas que se centraron en la



atencion de grandes empresas que ha originado limitacién de recursos para los
pequefios y medianos productores. Sin embargo, a partir de este afio ha
implementado un nuevo modelo de negocio, que aun esta en fase piloto, que
tiene un mercado objetivo potencial de 820 mil medianos y pequefios

productores articulados al mercado, acercando el sistema financiero al campo.

La cultura financiera beneficia a los individuos en todas las etapas de su vida:
a los nifios, haciéndoles comprender el valor del dinero y del ahorro; a los
jovenes, preparandolos para el ejercicio de una ciudadania responsable; a los
adultos, ayudandoles a planificar decisiones econdmicas cruciales como la
compra de una vivienda o la preparacion de la jubilacion. Asimismo, contribuye
a que las familias puedan ajustar sus decisiones de ahorro e inversion a su
perfil de riesgo y a sus necesidades, lo que favorece la confianzay la estabilidad
del sistema financiero. Igualmente, potencia el desarrollo de nuevos productos
y servicios de calidad, la competencia y la innovacion financiera. A medida que
aumenten los conocimientos financieros de la sociedad, la consecuencia légica
sera una mejora de la actuacion de las instituciones, al haber una clientela cada

vez mas responsable, informada y exigente.

El objetivo del presente trabajo es conocer las politicas y el proceso crediticio

para acceder a un crédito agropecuario.



ll. CREDITO AGROPECUARIO A PEQUENOS PRODUCTORES.

2.1. Marco Conceptual.

2.1.1. Crédito.

Ololade y Olagunju (2013), definieron el crédito como un préstamo
gue permite la compra de servicios, dinero o bienes en el presente, basado en la
promesa de pagar a tiempo en algun momento en el futuro. De esto se puede
inferir que el crédito proporciona los medios para la transferencia temporal de
activos o el uso de tales activos de un hombre u organizacién que los tiene, a un

hombre u organizacion que no los posee.

2.1.2. Crédito agrario.

El crédito agricola es un instrumento econdmico encaminado a
proveer a la agricultura (cultivos, ganaderia, forestacion, pesca y actividades
afines) los recursos financieros necesarios, cuando el productor carece de
capital propio suficiente. El crédito agricola se encarga de propiciar recursos
suplementarios en condiciones tales que el crédito ayude al productor y éste
garantice el reintegro en las épocas convenidas.

Asi mismo, AGROBANCO indica que este crédito también financia
inversiones en infraestructura de riego, maquinarias y equipos, ampliacién de
plantaciones, entre otros; a fin de lograr un beneficio econémico y social como la

generacion de empleo y mejora de la calidad de vida de una comunidad.

2.2. Marco tebdrico.

2.2.1. Historia del crédito agricola en el Perd.

La literatura indica que el primer banco destinado al apoyo del
sector agropecuario fue el Banco Agricola (1931) que afios después pasoé a
llamarse Banco de Fomento Agropecuario (1950). Esta entidad compitié con los

bancos comerciales, quienes eran los principales financiadores del sector y a



partir de la década de los 60 los desplazé. Palacios 2006, corrobora esto y
revalida que para el afio 1975 los bancos comerciales aportaban 10% del
financiamiento formal del agro, mientras que el Banco de Fomento Agropecuario

paso a ser el principal generador de créditos agropecuarios.

En contexto del programa de estabilizacion y reformas
estructurales de 1990, se realiz6 la liquidacion del Banco Agrario en mayo de
1992. Como alternativas a esta medida el gobierno dicté la ley de Cajas Rurales
y asigno a los Fondeagros la tarea de otorgar créditos en insumos. Sin embargo,
ante la demora de la formacion de estas nuevas instituciones financieras el
crédito para el &mbito rural se concentrd en el sector informal y en los bancos
comerciales. Las cajas rurales entraron a operar en 1995 bajo supervision de la
SBS vy la principal ventaja que poseen es su caracter local, que al igual de los

prestamistas informales permite reducir el riesgo de no pago.

Durante la campafia electoral 2000-2001 se lanz6 la promesa de
creacion de un banco especializado en el crédito agropecuario y ya para
diciembre del afio 2001 se promulgé la creacién del Banco Agropecuario —
Agrobanco. La misién de este Banco es otorgar créditos al sector agropecuario
a través de créditos directos a los productores (banco de primer piso) y a través

de instituciones financieras supervisadas (banco de segundo piso).

Los créditos otorgados por Agrobanco, Cajas y Cooperativas estan
destinados a pequefios y medianos productores; mientras que los clientes de la
banca comercial corresponden en su totalidad a productores modernos, con
fuerte vinculacion al mercado y garantias suficientes que permiten respaldar

endeudamiento por altos montos.

Es importante resaltar la participacion del crédito informal en el
sector agropecuario, el cual se caracteriza por la oportunidad de atencion,
rapidez y flexibilidad en considerar a la produccién como garantia. Este tipo de
crédito se limita al corto plazo y es otorgado por una variedad de agentes como

comerciantes, acopiadores, transportistas, casas comerciales, prestamistas, etc.



Este tipo de financiamiento surge de la existencia de una demanda financiera

gue no es atendida por las instituciones del sistema financiero. (Alvarado 2001)

2.2.2. El crédito agricolay el sistema financiero peruano.

La tasa de penetracion del crédito en el sector agropecuaria es
baja, en promedio 1 de cada 10 productores ha solicitado en alguna oportunidad
un crédito agricola. Durante el 2012, cerca de 200 mil pequefios y medianos
productores agropecuarios solicitaron crédito y para el 2016 se observa el
incremento de esta cifra en 4% (CENAGRO 2012, ENA 2016).

La oferta de créditos en estas zonas no es atractiva para las
instituciones financieras por los bajos recursos de los productores, bajo
rendimiento de los créditos, riesgo de las actividades productivas, altos costos
transaccionales y dificultad para el monitoreo y seleccion de los prestatarios. Por
el lado de la demanda, Palacios 1998, destaca la inhibicién de los agricultores
pequefios y medianos en solicitar créditos; mientras que el CENAGRO 2012y la
ENA 2016 develan que las principales razones por las cuales no se solicitan
créditos agricolas son: la falta de necesidad, intereses elevados y la falta de
garantias. Si bien la tasa de aprobacion de créditos agropecuarios es alta y
supera el 90%, se identifica que el mayor porcentaje de rechazos se da en las
regiones de sierra y selva, siendo la falta de garantias el principal motivo de la
no obtencion de créditos en el sector (CENAGRO 2012).

A pesar que la banca comercial concentra el 67% de los créditos
agro (6387 millones de soles) solo representa el 4% de su portafolio. La entidad
que concentra mayor parte de su portafolio al financiamiento de actividades
agropecuarias es Agrobanco, quien a julio 2017 reporta una cartera de 1558

millones de soles y 68709 mil créditos.

Histéricamente el sector agropecuario ha sido caracterizado por
presentar mayor deterioro de sus carteras crediticias, debido a malos
precedentes de instituciones que no manejaron correctamente la tecnologia

crediticia para seleccién y seguimiento de sus clientes (Aguilar 2004).



2.2.3. Acceso al crédito para pequefios productores.

Las instituciones financieras interesadas en atender este mercado
se enfrentan a toda una serie de riesgos y desafios asociados con la produccién
agropecuaria y los préstamos, como la estacionalidad y la irregularidad
consiguiente de los flujos de efectivo, los mayores costos de transaccion y los
riesgos sistémicos, tales como las inundaciones, las sequias y las plagas y

enfermedades de las plantas.

Las dificultades aumentan cuando se intenta ofrecer financiamiento
a pequefios productores, especialmente en el caso de los cultivos basicos de
bajo valor, cuyos productores no tienen relaciones sdlidas con otros agentes de
la cadena de valor. El desafio es aun mayor cuando se intenta ofrecer
financiamiento a los agricultores de subsistencia o con minima orientacion a

mercados locales.

La falta de productos financieros que se adecuen a la realidad
productiva agropecuaria es una de las principales causas que explican la baja
penetracion del crédito en el sector rural. Los actores del mercado formal (IFIS)
se centran en financiar a grandes productores debido a que la evaluacién
econOmica es el principal determinante para la aprobacion, sumado a que
cuentan con las garantias necesarias y demas acuerdos financieros que
permiten mitigar el riesgo de no pago. Todo lo contrario, ocurre para el pequefio
y mediano productor, debido a que el grado de conocimiento sobre ellos es
minimo o nulo, lo cual, sumado a la nula tecnologia crediticia para atender estas
solicitudes, hace que el perfilamiento del cliente sea el correspondiente al riesgo
mas alto; lo cual trae consigo el incremento de la tasa, reduccion de plazos y
mayor requerimiento de garantias. Para el cliente esto se traduce en mayores
requerimientos documentarios, de tiempo, gastos incurridos y la percepcion de

incremento de su solicitud sera rechazada.

Para las IFIS, la actividad agricola no es atractiva por el alto riesgo

gue supone y por la alta probabilidad de no pago luego de que ocurran eventos



climaticos extremos, en particular luego de la experiencia del Fendmeno del Nifio

gue genero pérdidas significativas al sector microfinanciero.

Segun Libélula (2011), las principales barreras se refieren
principalmente a:
. Las altas tasas de interés que cobran las instituciones financieras (aun

mas si se consideran los costos no financieros: comisiones, gastos de hipoteca,

etc.).
. El temor a perder la propiedad (que actia como garantia al crédito).
. Los costos que sugiere tomar el crédito (costos de desplazamiento, costos

asociados a firmar documentos, etc.).
. Productos que no se adecuan a la demanda real que tienen.

2.2.4. Agrobanco como banco de desarrollo del sector agropecuario.

2.2.4.1. Antecedentes.

En julio del 2001, bajo gobierno del presidente Alejandro
Toledo, el Ministro de Agricultura Alvaro Quijandria recibio la tarea de constituir
una Comision Técnica de Sistema de Financiamiento Rural y Agrario que se
encargaria de elaborar el dispositivo legal de creacién y disefio de organizacién

del Banco Agropecuario (Agrobanco).

Durante 120 dias, la comision se dedicé a analizar las
distintas experiencias y posibilidades de organizacion para Agrobanco, para lo
cual también se incluyeron las opiniones y percepciones de agentes involucrados
en la problematica del financiamiento agrario: Cooperaciéon Internacional con
representacion en el pais, representantes de los productores agrarios,
representantes de las Cajas Rurales y miembros de la Comision Agraria del
Congreso de la Republica.

El Banco Agropecuario (Agrobanco) fue creado por la Ley

N° 27603 y constituido en junio 2002 como una empresa de economia mixta, en



cuyo capital tiene participacion el Estado peruano representado por el Fondo
Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado (FONAFE)
con el 100%. Esta institucion esta sujeta a esta sujeta al régimen de la Ley
General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Orgéanica de la
Superintendencia de Banca y Seguros (Ley N° 26702), la Ley General de
Sociedades (Ley N° 26887) y la Ley de Relanzamiento del Banco Agropecuario
(Ley N° 29064) a través de la cual se dictaron diversas medidas para fortalecer

su gestion.

Agrobanco es el principal instrumento de apoyo financiero
del Estado para el desarrollo sostenido del sector agropecuario. De esta manera,
promueve Yy facilita la concesion de créditos (de primer y segundo piso) a los
pequefios y medianos productores, incluyendo a las comunidades campesinas y

nativas, a las empresas comunales y multicomunales de servicio agropecuario.

2.2.4.2. Oferta Crediticia.

El portafolio actual de productos ofertado por Agrobanco,
contempla la atencién de créditos para los sectores agricolas, pecuario, forestal
y acuicolas para los destinos de: Capital de trabajo: campafia, compra de
insumos, comercializacion, extraccion y raleo (sector forestal). Capital de
Inversion: instalacion de cultivos, renovacion/recuperacion de plantaciones,

activo fijo e infraestructura.

Recientemente el Agrobanco, se viene orientando a la
conversién en Banco Verde, propiciando acciones de mitigacion y adaptacion
con el objetivo de migrar hacia practicas de agricultura climaticamente inteligente
dentro de una estrategia de seguridad alimentaria y a la mitigacion de los
desafios climaticos. Esto se viene desarrollando gracias a una linea de
financiamiento con la Alianza Francesa para el Desarrollo — AFD por la suma de
57 millones de euros que trae consigo una linea de asistencia técnica no

reembolsable por 5 millones de euros, destinada al desarrollo de productos



crediticios verdes y sistema de incentivos para los clientes que tomen estos

créditos.

2.2.4.3. Segmento objetivo.

Actualmente el puablico objetivo del Banco esta conformado
por los pequefios y medianos productores agropecuarios que posean areas
productivas en el rango de 3 a 100 hectéreas y que se encuentren agrupados
bajo cadenas productivas. Esta nueva segmentacion se sitia sobre un publico

objetivo de 321 mil productores y 1.3 millones de hectareas.

2.2.5. Situacion actual de Agrobanco.

En relacion al nimero de créditos del sistema financiero al sector
agropecuario, Agrobanco tiene el 25% y en términos de saldos colocados solo el
16%, mientras que la banca multiple concentra el 67% de los créditos. Haciendo
un calculo sin considerar a la banca comercial que se dirige hacia el
agroexportador y grandes empresas, Agrobanco posee el 28% en numero de
créditos y el 34% en saldo de colocaciones. El resto estan financiados por las

cajas rurales y municipales.

A la fecha, Agrobanco en Pucallpa como Matriz Padre Abad

mantiene colocaciones por S/ 21 millones de soles y 1241 mil créditos. EI monto
promedio del crédito otorgado es S/3000, que en su mayoria corresponde a
créditos de corto plazo. La gama de cultivos que se vienen financiando se
concentra en: cacao, arroz, maiz amarillo duro y engorde de ganado.
Las tasas de interés que se viene aplicando varian de acuerdo al plazo de
cancelacién y tipo de producto, de 25% en términos anuales para préstamos en
soles. Con respecto a la morosidad se ha incrementado sustancialmente, a la
fecha es 48%.
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2.2.5.1. Cartera.

Las colocaciones de Agrobanco han mostrado un cambio
de tendencia en el Ultimo afio, las cuales han evidenciado una contraccién. A la
fecha el saldo de la cartera es S/ 21,317.821 millones.

Lo anterior forma parte de la reorientacion del Banco para
la colocacion de créditos al segmento minorista de pequefios y medianos

productores.

2.2.5.2. Tasa de interés.

El Banco Agropecuario - Agrobanco establece las tasas de
interés de sus operaciones en funcién al costo de los fondos, el tipo de cliente,
el plazo, el mercado y la moneda en que se otorgan los créditos. La tasa

promedio para los créditos agropecuarios es 25%.

La tasa real del crédito, incluyendo intereses, comisiones y
gastos corresponde a la Tasa de Costo Efectiva Anual (TCEA). Esta tasa para el
caso de Agrobanco, incluiria el costo de la tasa efectiva (TEA), pago al gestor de
negocios (2% del costo de produccion), pago por seguro de desgravamen
(0.0450% mensual), seguro agricola (2.95% sobre el costo de produccion,
aplicable solo al sector agricola y créditos de corto plazo) e ITF (0.005% del

monto del crédito).
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Cuadro 1. Tarifario de las distintas IFIS que ofrecen crédito agropecuario.

TASA DE INTERES

ENTIDAD

MIN MAX
AGROBANCO 17% 25%
MI BANCO 15% 90%
FINANCIERA CONFIANZA 22% 79%
CMAC AREQUIPA 13% 51%
CMAC HUANCAYO 48% 151%
CMAC MAYNAS 49%
CMAC PIURA 45% 99%

2.2.5.3. Perfil del cliente.

El cliente promedio de Agrobanco es hombre, tiene 46
aflos, mantiene deudas con 2 entidades, posee 9 hectareas en produccion y
recibe un monto de crédito por 12 mil soles para llevar a cabo actividades de

produccion agropecuarias con empleo de tecnologia media.

2.2.5.4. Asistencia técnicay seguimiento de los créditos.

El modelo crediticio de Agrobanco se enfoca
principalmente en la evaluacion del componente cuantitativo, mientras que la
evaluacion técnica durante las etapas pre y post desembolso tiene menor peso.
A pesar de las mejoras en los modelos de admisién y seguimiento, que tienen
como fin controlar la admision de créditos y la evolucion del deterioro de cartera,
no han permitido reducir el incumplimiento de pagos debido a que no se ha

efectuado una correcta evaluacion del medio de pago (activo biologico).

El Agrobanco no brinda asistencia técnica de manera

directa, se limita a promoverla a través de personal externo denominado Gestor
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de Negocio. Los gestores de negocio son personas naturales o juridicas que dan
prestacion de servicios a los clientes en aspectos de asesoria de proyectos,
asistencia técnica y de articulacion de negocios. Dentro del crédito a otorgar a
los clientes, Agrobanco financia el costo que representa la contratacién del
gestor el cual tiene como referencia el nUmero de hectareas a financiar, sobre

las cuales se fija un porcentaje.

2.2.6. Asistencia técnica como componente del crédito

agropecuario.

Los grandes productores cuentan con suficiente capacidad técnica
a partir de la experiencia y/o a través del respaldo de un equipo técnico
especializado, sumando a que emplean tecnologia de punta y cuentan con
capacitaciones permanentes. Esta realidad contrasta con la situaciéon de los
pequefios y medianos productores, quienes manejan practicas de produccion

desfasadas y generalmente enraizadas en generaciones pasadas.

La experiencia de Agrobanco en la contratacion de asistentes
técnicos externos no ha tenido buenos resultados, debido a que no solo se
limitaban a dar soporte técnico sino también a la colocacion de créditos, razon

por la cual este personal se enfocaban méas en el segundo componente.

Las experiencias mas exitosas en temas referentes a asistencia
técnica son las otorgadas por las ONG’s. Un caso interesante de comentar al
respecto es el trabajo de USAID a través de la empresa Alianza Perti Cacao con
su modelo “Escuelas de Excelencia de Productividad” donde gracias a la
intervencién del sector privado como proveedor de tecnologia y del estado como
facilitador de financiamiento, ha permitido la mejora de la productividad en el

cultivo de cacao en los departamentos de San Martin, Huanuco y Ucayali.
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2.2.7. Politica crediticia agropecuaria.

Las politicas crediticias desarrolladas por Agrobanco, para
atencion de créditos en el sector objeto de estudio, buscan concordar con la
regulacion vigente y con los lineamientos institucionales, buscando minimizar el

riesgo crediticio y la estandarizacion de los procesos.

Las instituciones financieras otorgan financiamiento crediticio a productores
agropecuarios (personas naturales y juridicas) con actividades destinadas al
sector y con destino para acopiar, transformar y comercializar. La instancia en la
cual se aprueban los créditos esta dada por las autonomias de cada institucion,
siendo la maxima autoridad para aprobacion de créditos el directorio, quien
puede delegar esta responsabilidad en los Comités de Créditos y/o Funcionarios
Autorizados que asumen las responsabilidades de tomar estas decisiones. El
monto de estas autonomias es variable para cada entidad y dependera del tipo
de cliente (si es nuevo o ya ha trabajo previamente con la institucién financiera).
En promedio la autonomia de un comité de oficina esté cerca a los 100,000 soles

0 su equivalente en délares.

2.2.7.1. Condiciones crediticias.

Las condiciones de los créditos en términos de tasas de
interés, comisiones, plazos y moneda se rigen por los tarifarios de cada
institucion. Respecto al valor de las tasas, la banca multiple maneja las mas
bajas 16% en promedio. Agrobanco reporta una tasa promedio de 25% y las
Cajas bordean el 40%. Algunas instituciones financieras podrian manejar la
modificacion de sus tasas en algunas operaciones, previa aprobacion del Comité
de Créditos, Area de Finanzas y Directorio. Los plazos y montos de
financiamiento son variables, la banca multiple evalla estas condiciones en base
a los parametros y flujos esperados del proyecto a financiar, Agrobanco ofrece
plazos y montos ajustados al producto y ciclo de desarrollo, mientras que las
cajas establecen, por lo general, plazos de pago mensual y manejan una tabla

referencial de costos por cultivo.
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2.2.7.2. Tipos de crédito.

Para la atencibn de los productores, la SBS
(Superintendencia de Bancas, Seguros y AFPs) tiene definida la siguiente
segmentacion, en funcién al nivel de endeudamiento total en el sistema

financiero y al nivel de ventas:

Cuadro 2. Tipos de crédito.

Tipodecrédiio (Caracteristica

. Ventas anuales mayores a 8. 200 millones de
Corporativoes

nuevosseles
Wentasanualesentre 8/, 200y 5/, 20 millones

Grandes empresas
denuevossoles

WVentasanualesentre S/ 20millonesy 8/,

Medianas empresas 300 mil nuevos soles

. Ventas anuales entre S/, 300y 5, Xmil
Pequedias empresas :
nuevossoles
. — VentasanualesnomayoraS/, 20mil nuevos
Microempresas (MES) r
soles

Cons wvolvente Saldos pendicntes fluctian en funcion de las

ONSUIING FEVOLVEILE propias decisiones del deudor

Saldos pendientes no fluctian en funcibn de
las propias decisiones del deudor

Deacuerdoalacapacidad de pago dela unidad

Hipotecarios familiarycaracteristicas dela compra

Consumo no revolvente

Fuente: SBS.

2.2.7.3. Sectorizacion.

Los clientes son asignados a un funcionario sectorista,
quien maneja todas las cuentas del cliente con el propdsito de efectuar el
seguimiento, recuperacion de los créditos otorgados, detectar problemas que
pudieran surgir y desarrollar planes que permitan su recuperacion dentro de los
plazos establecidos. Este funcionario tiene continlla comunicacion con el cliente
mediante visitas, via telefénica o correo electronico. Los sectores que abarca la
MATRIZ PADRE ABAD son: Pucallpa, Aguaytia, Puerto Inca y Atalaya.
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2.2.8. Proceso crediticio para obtener un crédito con Agrobanco.

2.2.8.1. Planeamiento.

Las instituciones financieras, para otorgamiento de créditos
en cualquiera de los sectores economicos contempla la recopilacion de
informacion para elaboracion del Plan de Negocios. Aqui se especifican los
niveles de exposicion de crédito proyectados por actividad econémica por zona
geografica y por tipos de productos y servicios a ofrecerse, asi como los
segmentos de mercado que se atenderan precisando el perfil financiero y
econdmico del cliente deseado. Adicionalmente se fijan metas y se determinan
los grados de concentracion de cartera y el rendimiento esperado tanto por

producto como por servicio.

2.2.8.2. Prospeccién de clientes.

Esta fase consiste en la obtencion de informacion de
primera mano y de un riguroso proceso de analisis de aspectos cuantitativos y
cualitativos que permitan una adecuada identificacién, cabal conocimiento del
cliente y dimension del riesgo de crédito asociado al perfil del cliente establecido.
Para lograr lo indicado, el sectorista o funcionario asignado debe realizar visitas
al predio productivo y solicitar todos los sustentos necesarios al prospecto de

cliente.

2.2.8.3. Admision.

Esta fase contempla la verificaciéon del cumplimiento de los
lineamientos crediticios determinados por la institucion financiera, dentro de los

cuales se sefialan lo mas representativos:

. Clasificacion crediticia titular y conyugue
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. Experiencia en la actividad

. Edad

. Nivel de endeudamiento

. Documentacion legal: tenencia del predio, productor agropecuario

. De manera general, la institucidon financiera no admite como sujetos de

créditos en los siguientes casos, presentan o han presentado obligaciones

morosas en el sistema financiero.

. Hubieren dispuesto de los bienes otorgados en garantia.
. Incluidas en el archivo negativo (lavado de activos)
. Figuren en INDECOPI como insolventes, con junta de acreedores, en

proceso de reestructuracion, en proceso de liquidacién o que sean funcionarios

0 gerentes de empresas declaradas insolventes.

. Personal que labora en la misma institucién o sus relacionados directos.
. Personas mayores de 75 afios.

. Personas con cuestionamientos e investigaciones preliminares.

. En contexto de eventos catastréficos previstos o confirmados.

2.2.8.4. Evaluacion.

La evaluacién de una linea de financiamiento se regula por
las metodologias de admision y tecnologia crediticia, basada en el analisis de la
evolucion histérica financiera del cliente, asi como en el flujo de caja integral
incluyendo todos los ingresos del cliente y sus egresos (se consideran todas
actividades agropecuarias y otros ingresos no agropecuarios). En el caso de
financiamiento a personas juridicas se evalian los estados financieros y
fundamentalmente la proyeccion de la capacidad de pago determinada en el flujo

de caja integral de cada proyecto.

Si bien cada institucion financiera que otorga crédito al
sector agro tiene exigencias mas estrictas para este sector, se evidencia que
poseen falencias para evaluar temas relacionados al componente técnico

productivo y escenario de los productos financiados (precios en chacra, costos
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de insumos y mano de obra, condiciones climaticas y situacion sanitaria). Tal es
el caso de los créditos otorgados al sector cafetalero antes del ataque de la Roya
Amarilla, donde Agrobanco otorgd créditos sin considerar la capacidad de
generacion de medios de pago del cultivo, de su situacion agronémica, asi como
de la factibilidad econdmica del proyecto a financiar y solo se centraron en
aprobar créditos teniendo Unicamente como sustento la garantia. Por esta razén,
los cafetaleros se encontraban sobre endeudados y la presion social el estado

tuvo que responder comprando las deudas frente a instituciones privadas.

2.2.8.5. Aprobacion.

La aprobacion de un crédito se otorga de manera colegiada
cuando el proyecto cumple con los criterios de aceptacion de riesgo establecidos
por la entidad. Debido a que existe un procedimiento para la aprobacion de
créditos donde intervienen diversos actores, existe un alto ndamero
observaciones y rechazos (que podrian estar originadas por el desconocimiento
del producto a financiar) que dilatan el tiempo de atencidn. Estas demoras en la
evaluacion originan largos plazos de espera, gastos incurridos por el solicitante
y el desembolso a destiempo en relacion a la estacionalidad productiva. Estas
son caracteristicas comunes en los créditos agropecuarios y son una de las

principales razones de la baja penetracion de los créditos.

2.2.8.6. Seguimiento.

El seguimiento de los créditos por parte de la entidad
financiera es fundamental para lograr la recuperacion de los créditos en los
plazos estipulados. En este sentido, la mayoria de entidades financieras delegan
a los funcionarios comerciales realizar visitas peridédicas y mantener contacto
permanente con su cliente para evaluar el adecuado destino de los fondos y

evolucion del medio de pago.
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Es complicado el acceso a los reglamentos de supervision
de las entidades financieras relacionadas al sector en estudio, por lo cual no se
puede hace referencia a cada caso especifico. Sin embargo, en la practica se
observa que las Cajas son las entidades que tienen mayor contacto con sus
clientes, debido a que cuenta con un gran numero de personal encargado de

realizar varias visitas a lo largo de la vigencia de los créditos.

La realidad de las Cajas contrasta con la observada en Agrobanco, donde el
namero de trabajadores es bajo en relacion al nUmero de clientes que atiende.
Por ello recurre a la contratacion de agentes externos denominados Gestores de
Negocio, para llevar a cabo labores de visita a clientes, seguimiento y soporte
técnico. A pesar de esto, el nUmero de gestores es también limitado para realizar

el adecuado seguimiento a los clientes.

Lo ideal en todos los casos, es que la periodicidad de
visitas al cliente este basado en el ciclo del cultivo y/o financiamiento otorgado y
gue la informacién a registrar sea la adecuada para evaluar el desempefio del

crédito.

2.2.8.7. Recuperacion de créditos.

Las instituciones financieras privadas se caracterizan por
gestionar la cobranza de manera efectiva y en forma inmediata, en comparaciéon
con la banca del estado. Para ello cuentan con equipos especializados en
cobranzas y un gran numero de personal dedicado.

Debido a que el sector agropecuario es vulnerable a la
variacion de condiciones climaticas, existen medidas de normalizacion de cartera
que pueden emplearse en caso se demuestre la buena disposicion del cliente
para regularizar sus obligaciones.

* Reprogramacion: modificacién contractual acordada con el prestatario, que no
obedece a dificultades en su capacidad de pago y que permite ajustar los flujos
de caja esperados y los cronogramas de pago originalmente pactados. Esta
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medida se viene aplicando para solucionar los problemas de pago frente a la
presencia de eventos climaticos adversos.

Refinanciacion: modificacion contractual acordada con el prestatario, que afecta
de manera estructural la viabilidad de pago del deudor y que permite ajustar los
flujos de caja esperados y los cronogramas de pago originalmente pactados.

Afecta tu calificacion en la central de riesgos.

Una vez agotada la gestion de cobranza se procede al inicio de las acciones de
la gestion via demanda judicial. En caso la gestion de cobranza via judicial no
sea favorable para la posicion de la entidad financiera o esta no resulta suficiente
se procede a castigar la deuda, lo cual consiste en dar el tratamiento de pérdida
al monto adeudado por irrecuperabilidad.

2.2.9. Proyecto Nuevas Alternativas (NAV).

El Proyecto Nuevas Alternativas, de USAID Peru, es un proyecto
que apoy6 a DEVIDA desde que comenz0 el plan de post-erradicacion en el Valle
El Monzén. Este programa también incorpora lineas como fortalecimiento
institucional, instalacion y mantenimiento de cultivos finca, participacion de la
mujer, apalancamiento de recursos para mejora de infraestructura social y
econdémica, comunicaciones, asociatividad, acceso a crédito entre otras; sobre
la base de la implementacion de un paquete de beneficios que incluye la
instalacion de cultivos como cacao, platano, arroz, maiz amarillo duro, asistencia
técnica, identificacidon e implementaciéon de obras de infraestructura social y

econdmica basica, entre otros.

USAID a través de NAV (Programa Nuevas Alternativas), suscribié
un convenio con Agrobanco, con la finalidad de apoyar en campo la mejora en
el acceso al sistema crediticio y financiamiento de los pequefios productores,
organizaciones de productores y empresas privadas, para consolidar las
cadenas productivas y negocios que promueve DEVIDA, en la zona de Aguaytia,

San Alejandro y Curimana.



20

El proceso para el acceso al crédito bajo el convenio tuvo la
siguiente metodologia:
. Coordinacion con los consultores de asociatividad NAP, para la
realizacion de las reuniones.
. Reuniones informativas sobre acceso a crédito con productores y sus
organizaciones.
. Sensibilizacion y capacitacion a productores sobre cultura responsable de
ahorro y crédito.

. Identificacion de potenciales clientes para acceder a créditos.

. Visita de evaluacion a productores para determinar su capacidad de pago.
. Aprobacion de créditos, por parte de la financiera.

. Capacitacion en tecnologia crediticia rural (promocién, evaluacion,

aprobacion, recuperacion) a gestores de Agrobanco-NAP.
. Seguimiento de las colocaciones para garantizar recuperacion de

créditos.

El productor tenia que cumplir con estos requisitos:
. Persona natural dedicada a la actividad agraria presentada por la

organizacion.

. Sin experiencia bancaria o0 menos de 1 afio de bancarizado.

. Experiencia no menor a 3 afios en actividades agrarias.

. Tener hasta un maximo de 10 hectareas en uso.

. Sin antecedentes crediticios o estar calificado como Normal o con

problemas potenciales (CPP) en la Central de Riesgos de la SBS en los ultimos
3 meses, con documentacién de sustento del pago realizado.

. Deuda vigente maximo con 2 entidades reguladas o no reguladas (incluye
AGROBANCO) con un monto maximo de hasta S/.6,000.00 nuevos soles.

. No tener letras protestadas sin pagar ni deuda tributaria.

. Clientes propietarios, posesionarios o arrendatarios.

El financiamiento con el programa NAP, s6lo contemplaba cultivos
agricolas como; cacao, platano, arroz bajo riego, maiz amarillo duro. Para el
cultivo de palma no se otorgaba crédito bajo este programa, porque era

considerada como un cultivo de alta deforestacién. Tampoco se consideraba
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creédito para engorde de ganado vacuno, esto porque el programa con el

convenio solo otorgaba a cultivos.



. CONCLUSIONES.

Se lleg6 a las siguientes conclusiones:

3.1. La falta de garantias al solicitar un crédito, la poca informacion donde
recurrir a solicitarlo y las diferentes formas de exclusion a los servicios
financieros, coloca a las personas que pertenecen al sector rural como los més
vulnerables para acceder a estos servicios. Los pequefios agricultores tienen
menos acceso que antes a los servicios bancarios rurales y a los préstamos
agricolas institucionales. Una razén importante es la ausencia de un adecuado

marco de politicas de financiacién agricola y rural.

3.2. La asistencia técnica como parte del financiamiento, debe dejar ser
mirada como un criterio de eficiencia econdmica o como mitigador de riesgo de
pago (por mejoras en la productividad); sino que también debe considerarse
como un elemento de inclusion que permite mejorar los ingresos y nivel de vida

de los beneficiarios de los créditos.

3.3. En cuanto a las labores de seguimiento de los créditos otorgados, el
Agrobanco no cuenta con personal en namero suficiente y con la capacidad
técnica para realizar la evaluacion de los productos financiados dentro del ciclo

del negocio.

3.4. El enfoque actual para evaluacion de créditos se centra en la evaluacion
cuantitativa y en menor medida el componente cualitativo, el cual se centra en la

visita al campo y referencias personales.

3.5. La falta de productos financieros que se adecuen a la realidad productiva
agropecuaria es una de las principales causas que explican la baja penetracién
del crédito en el sector rural. Los actores del mercado formal (IFIS) se centran
en financiar a grandes productores y deja de lado al pequefio y mediano

productor.

3.6. El perfil de cliente del Banco Agropecuario se concentra principalmente
en la region selva, tiene edad promedio de 46 afios, mantiene deudas con 2
entidades, cuenta con 9 has en produccion y recibe créditos por S/12 mil en
promedio.



IV. RECOMENDACIONES.

s tiempo que el financiamiento agricola promovido por el Estado sea manejado
bajo lineamientos técnicos, dejando de lado fines politicos como la solucién de
conflictos sociales y promesas realizadas en campafas electorales. El sector
agropecuario debe ser una prioridad para el Gobierno.

El caso de los agricultores que no pueden ofrecer la tierra como garantia, debido
a su ubicacion geografica, es un tema importante para el sistema financiero, esto
debe ser visto por un personal técnico especializado que contribuya en el

desarrollo de regulaciones para los créditos y seguros agricolas.

Agrobanco debe mantener la nueva orientacién hacia el pequefio y mediano
productor, dejando de lado a las grandes empresas que pueden acceder a lineas

de la banca comercial.

Agrobanco debe reforzar sus procesos de evaluacion crediticia y seguimiento,
dando mayor importancia al componente técnico especializado en evaluacion de

proyectos agricolas, pecuarios, forestales y acuicolas.

En nuestro pais una de las preocupaciones generalizadas siempre sera poder
hacer que los indicadores econdmicos del pais puedan crecer, sean estables y
se reflejen en una economia sélida que pueda atraer inversiones que fomenten
el desarrollo, lo cual esta perfecto; sin embargo también se deberian redoblar
esfuerzos para que las personas puedan tener niveles adecuados de educacién
financiera, ya que las intervenciones que se tienen actualmente son insuficientes

y se olvida que la economia de un pais se basa en personas.

Dar la atencion oportuna al cliente, de esa manera hara un buen uso del dinero
solicitado. Para un pequefio productor los costos de tramitar un crédito pueden
llegar a alcanzar hasta el 20% del valor del mismo. Se trata de gastos para los
viajes a oficinas sucursales del banco, los tiempos de espera, la recoleccion de
documentacion, el pago de comisiones o asistencia para el diligenciamiento de
los formularios o elaboracion de la declaracion de renta, pago de derechos

notariales, apertura de la cuenta de ahorros, llamadas telefénicas entre otros
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CUADRO 1A. Lista de beneficiarios de los créditos otorgados por Agrobanco aio 2015

NOMBRES Y APELLIDOS MONTO CASERIO
ASIPALI RIMACHI ADAN S/. 5,466.72 [LAS MALVINAS
PUELLES REYES CLEMENTE S/. 13,512.38 [SANTA ROSA DE PATA
RIMAY BURGOS AURO S/. 5,384.95 [NUEVA REQUENA
CIERTO MALLQUI JOSE MANUEL S/. 5,153.07 [NUEVA MERIBA
AHUANARI SIAS JUAN S/.  2,099.83 |NUEVA MERIBA
TELLO DIAZ AMBROSIO S/.  8,600.84 INUEVA MERIBA
LOAYZA DE JUAREZ GLORIA S/.  6,450.63 |MAR DE PLATA
FLORES PANDURO LIDIA ZULMIRA S/. 8,600.84 |FLOR DEL VALLE
SANTOS SANDOVAL FLORIAN S/. 2,581.43 [INUEVO PARAISO
GOMEZ OCHOA MARCIAL S/. 9,489.79 [MIGUEL GRAU
QQUEHUE QQUEHUE SAMUEL S/. 51,075.94 [ELPORVENIR
AQUINO TRINIDAD BARTOLOME S/. 55,262.45 [NUEVO PARAISO
VENTURA TOLENTINO BERNARDO NOEL S/. 10,680.82 [SAN JUAN
USHINAHUA VASQUEZ LUS GARDENIA S/.  9,530.16 |[NUEVO PARAISO
NORENA HIDALGO CLIDA S/. 11,305.52 |ANTIGUA HONORIA
SALAS PIZANGO HECTOR SEGUNDO S/. 5,375.22 JUNION CARBAJAL
RIOS CHUMBE DE GONZALES OLIVIA S/. 10,676.34 |KM 24
SANCHEZ ASIPALI JUAN CARLOS S/.  3,915.13 [NUEVO SAN JUAN
ASIPALI MANANITA REYNA LUZ S/.  3,915.13 [NUEVO SAN JUAN
MANUYAMA AHUANARI DAVID S/. 5,481.21 [NUEVO SAN JUAN
INIPE ACHO BELEM S/. 5,481.21 [NUEVO SAN JUAN
MURAYARI YUIMACHI JUBER S/. 5,481.21 [NUEVO SAN JUAN
AHUANARI MARICHI OLGA MARINA S/. 5,481.21 |NUEVO SAN JUAN
YUMBATO TARICUARIMA FREDDY S/. 5,481.21 |NUEVO SAN JUAN
ROJAS PEREZ GABRIEL S/. 23,725.26 INUEVA REQUENA
ALDABA PILARTO MIGUEL S/. 29,656.58 |LOS CONQUISTADORES
ALTAMIRANO PACHAMORA JOSE S/. 17,793.93 [LOS CONQUISTADORES
ACUNA SANDOVAL ABNER S/. 21,352.04 |MASISEA
ASIPALI RIMACHI VICTOR S/.  7,021.34 [LAS MALVINAS
GODOMAR LLAMOCCA WALTER S/. 11,496.92 [YERBAS BUENAS
CALDERON VALDIVIEZO YONIL S/. 9,891.80 [TOURNAVISTA
SOTO VELA KATTY DEL ROCIO S/. 41,341.88 ]TOURNAVISTA
PRADO LEON EDVER GROVER S/. 18,979.58 ]TOURNAVISTA
MONTOYA RUIZ IRIS S/. 25,986.31 |[HONORIA
ESPIRITU ALLPAS ANDRES S/. 7,117.38 |HONORIA
CARDENAS GUEVARA REYNERIO S/. 5,134.11 [NUEVO SAN JUAN
CARDENAS MATEO DAVID BOOZ S/. 5,134.11 [NUEVO SAN JUAN
CARDENAS MATEO LUIS LENER S/. 5,134.11 [NUEVO SAN JUAN
EUGENIO GONZALES ZOSIMO S/. 13,048.91 [TOURNAVISTA
PISCO SABOYA IGNACIO S/. 16,607.67 ]TOURNAVISTA
PRADO LEON ORLANDO S/. 16,607.67 ]TOURNAVISTA
REYES BASILIO ZENOBIO S/. 15,421.42 |]TOURNAVISTA
CONTRERAS FLORES ADAN GILBERTO S/. 14,468.49 |TOURNAVISTA
CUEVA LOPEZ SEGUNDO SANTOS S/. 13,048.91 |TOURNAVISTA
PRADO SANTA CRUZ TEOFILO S/. 16,607.12 [TOURNAVISTA
HUAMANI KANA JUAN DE DIOS S/. 29,655.58 [TOURNAVISTA
LUNA PAREDES LIA LILI S/. 21,320.17 [TOURNAVISTA
PUENTE DIEGO AMANCIO S/. 6,767.97 [ELBOQUERON
DELGADO MONTENEGRO ELVER S/.  7,912.31|SAN ALEJANDRO
CASAS JACAY TEODULO DRIOPE S/. 30,842.84 |AGUAYTIA

S/. 688,557.65



FIGURA 2A: Beneficiaria de crédito pecuario para mejorar pasturas.
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FIGURA 3A: Beneficiario de crédito agricola en el cultivo de cacao, para sostenimiento de su
parcela.

FIGURA 4A: Beneficiaria para crédito agricola en el cultivo de cacao, para capital de trabajo.



FIGURA 6A: Verificando la parcela del cultivo de arroz.
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FIGURA 7A: Verificando la parcela del cultivo de palma.

FIGURA 8A: Beneficiario de crédito agricola en el cultivo de maiz, para capital de trabajo.
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FIGURA 9A: Beneficiario de crédito pecuario para compra y venta de ganados.

FIGURA 10A: Verificando las cabezas de ganado.
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FIGURA 12A: Beneficiario de crédito agricola en el cultivo de cacao para capital de inversion.



FIGURA 13A: Verificando el cultivo de platano.
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