UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
CARRERA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

“EL CONTROL PREVENTIVO EN LA OPTIMIZACION DE LA
GESTION EMPRESARIAL DEL SECTOR INDUSTRIAL POST
COVID-19 EN LA CIUDAD DE PUCALLPA 2020”

TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE
CONTADOR PUBLICO

STEPHANI CAROLINA FABABA ALVARADO
DEYVY GUTIERREZ SANTIAGO

ANA JUDITH IQUE AREVALO

PUCALLPA - PERU

2021



UNIVERS,

0‘9 ‘,;\cw,,q(

AERY

Ul

2%

FIvavd

v o UNIVELRSIDAD NACIONAL DE UCAYALI

AUpp-*

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
COMISION DE GRADOS Y TITULOS
“Ano del Bicentenario del Perd: 200 aiios de la independencia”

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE:
CONTADOR PUBLICO

Siendo las.. .../t del dia Martes 02 de Febrero del 2021, en los ambientes del
Salén de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas y
Contables, en cumplimiento con lo sefialado en los Articulos 172 y 182 del Reglamento de
General de Grado Académico de Bachiller, Titulo Profesional y Titulo de segunda
Especialidad Profesional, se reunié el jurado integrado por los docentes: Dr. Julio Cesar
Pastor Segura (Presidente), Mg. Severino Antonio Guerra Da Silva (Miembro), y Mg.
Jonel Raul Manzano Mejia (Miembro)

Se realiz6 la Sustentacién de la Tesis Titulada: “EL CONTROL PREVENTIVO EN LA
OPTIMIZACION DE LA GESTION EMPRESARIAL DEL SECTOR INDUSTRIAL POST COVID -
19 EN LA CIUDAD DE PUCALLPA 2020”, por el/la/los Bachilleres en Contabilidad: Ana
Judith Ique Arevalo, EN FORMA PRESENCIAL:

Qué; seglin el Articulo 21° del Reglamento General de Grado Académico de Bachiller,
Titulo Profesional y Titulo de Segunda Especialidad Profesional, que a la letra dice:

“La evaluacion se hara de acuerdo a la siguiente escala de calificaciones:
a) Sobresaliente con felicitacion escrita y recomendaciones de publicaciéon
b) Aprobado por unanimidad y recomendacién de publicacidn

c) Aprobado por mayoria
d) Desaprobado...”

El/la defensor(a) de la Tesis, ha obtenido la siguiente calificacion;

...........................................................................................................................................................

(% A s
........ iR
Dr. Julio Cesar Pastor Segura

Presidente

v
=

7
==
&3 gﬁ

Z ss;;mo\-
G

Mg. Jonel Raul Manzano Mejia
Miembro



“.clo

Y

Eo

UNIVERg,
o
fvayon?

UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
COMISION DE GRADOS Y TITULOS
“Aiio del Bicentenario del Perii: 200 aiios de la independencia”

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE:
CONTADOR PUBLICO

Siendo las.....! 09 AH ..... del dia Martes 02 de Febrero del 2021, en los ambientes del
Salén de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas y
Contables, en cumplimiento con lo sefialado en los Articulos 172 y 182 del Reglamento de
General de Grado Académico de Bachiller, Titulo Profesional y Titulo de segunda
Especialidad Profesional, se reunié el jurado integrado por los docentes: Dr. Julio Cesar
Pastor Segura (Presidente), Mg. Severino Antonio Guerra Da Silva (Miembro), y Mg.

Jonel Raul Manzano Mejia (Miembro)
Se realizé la Sustentacién de la Tesis Titulada: “EL CONTROL PREVENTIVO EN LA

OPTIMIZACION DE LA GESTION EMPRESARIAL DEL SECTOR INDUSTRIAL POST COVID -
19 EN LA CIUDAD DE PUCALLPA 2020”, por el/la/los Bachilleres en Contabilidad:
Stephani Carolina Fababa Alvarado, EN FORMA PRESENCIAL:

Qué; seguin el Articulo 21° del Reglamento General de Grado Académico de Bachiller,
Titulo Profesional y Titulo de Segunda Especialidad Profesional, que a la letra dice:

“La evaluacion se hara de acuerdo a la siguiente escala de calificaciones:

e) Sobresaliente con felicitacion escrita y recomendaciones de publicacién
f) Aprobado por unanimidad y recomendacién de publicacion

g) Aprobado por mayoria

h) Desaprobado...”

El/la defensor(a) de la Tesis, ha obtenido la siguiente calificacion;

N\CROGADO. .. TOR . UNONMILIRDN. ...

Siendo Ias....lo..-ﬂm...del mismo dia, se dio por concluido el acto y luego de ser leido el
acta, los miembros del Jurado Evaluador procedieron a suscribirlo.

.................. £

Dr. Julio Cesar Pastor Segura
Presidente

MKone Raul Manzano Mejia

ro

o
TS

AR
ECRETARI

&

¥,

S




‘6

ul‘“’ERs,q'

>

“p.Clo

e

R
S

26

3
Hvayon?

UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
COMISION DE GRADOS Y TITULOS
“Aiio del Bicentenario del Perii: 200 arios de la independencia”

4Upp -

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE:
CONTADOR PUBLICO

Siendo Ias.....ﬁ....A.ﬂ.....deldia Martes 02 de Febrero del 2021, en los ambientes del
Salén de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas y
Contables, en cumplimiento con lo sefialado en los Articulos 172 y 182 del Reglamento de
General de Grado Académico de Bachiller, Titulo Profesional y Titulo de segunda
Especialidad Profesional, se reunid el jurado integrado por los docentes: Dr. Julio Cesar
Pastor Segura (Presidente), Mg. Severino Antonio Guerra Da Silva (Miembro), y Mg.

Jonel Raul Manzano Mejia (Miembro)
Se realizd la Sustentacion de la Tesis Titulada: “EL CONTROL PREVENTIVO EN LA

OPTIMIZACION DE LA GESTION EMPRESARIAL DEL SECTOR INDUSTRIAL POST COVID -
19 EN LA CIUDAD DE PUCALLPA 2020”, por el/la/los Bachilleres en Contabilidad: Deyvy
Gutierrez Santiago, EN FORMA PRESENCIAL:

Qué; segun el Articulo 21° del Reglamento General de Grado Académico de Bachiller,
Titulo Profesional y Titulo de Segunda Especialidad Profesional, que a la letra dice:

“La evaluacion se hara de acuerdo a la siguiente escala de calificaciones:

i)Sobresaliente con felicitacion escrita y recomendaciones de publicacion
j)Aprobado por unanimidad y recomendacion de publicacion

k) Aprobado por mayoria

l)Desaprobado...”

El/la defensor(a) de la Tesis, ha obtenido la siguiente calificacién;

DPe0ean0 . POR . LIRS e

Dr. Julio Cesar Pastor Segura
Presidente

Dr. Edgar Guizado Moscoso
Secretario Académico

MJofWoMena

Miembro



ACTA DE APROBACION

La presente tesis fue aprobada por los miembros del Jurado Evaluador de la
Facultad de Ciencias Econémicas Administrativas y Contables de la
Universidad Nacional de Ucayali como requisito para optar el Titulo Profesional

de Contador Publico.

Dr. Julio César Pastor Segura

Mg. Severino Antonio Guerra Da Silva

Mg. Jonel Radl Manzano Mejia @ = A i,

Miembro...

Dr. Juan José Palomino Ochoa =
Asesor

Bach. Ana Judith Ique Arévalo

Bach. Stephani Carolina Fababa Alvarado ... é&/f .................

Tesista

Bach. Deyvy Gutiérrez Santago ... % ...........

Tesista



g UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI
x £ VICERRECTORADO DE INVESTIGACION
%"‘L»-‘f DIRECCION DE PRODUCCION INTELECTUAL

CONSTANCIA

ORIGINALIDAD DE TRABAJO DE INVESTIGACION
SISTEMA ANTIPLAGIO URKUND
N° V/0014-2021

La Direccion General de Produccion Intelectual, hace constar por la presente, que el Informe Final
(Tesis) Titulado:

“EL CONTROL PREVENTIVO EN LA OPTIMIZACION DE LA GESTION EMPRESARIAL DEL SECTOR
INDUSTRIAL POST COVID-19 EN LA CIUDAD DE PUCALLPA 2020”

Cuyo autor (es) : IQUE AREVALO, ANA JUDITH
FABABA ALVARADO, STEPHANI CAROLINA
GUTIERREZ SANTIAGO, DEYVY

Facultad : CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
Escuela Profesional : CONTABILIDAD. ,
Asesor(a) : Dr. PALOMINO OCHOA, JUAN JOSE

Después de realizado el andlisis correspondiente en el Sistema Antiplagio URKUND, dicho documento
presenta un porcentaje de similitud de 09%.

En tal sentido, de acuerdo a los criterios de porcentaje establecidos en el articulo 9 de la DIRECTIVA DE
USO DEL SISTEMA ANTIPLAGIO URKUND, el cual indica que no se debe superar el 10%. Se declara,
que el trabajo de investigacion: S| Contiene un porcentaje aceptable de similitud, por lo que Sl se aprueba
su originalidad.

En sefal de conformidad y verificacion se entrega la presente constancia.

Fecha: 12/01/2021

Dra. DINA PARI QUISPE
Direccion de Produccion Intelectual

VI



AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS
REPOSITORIO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI

Yo, AR TJunitd  TAUE MREVNDO

Autor de la TESIS titulada: 5

22 0 cpaTRo.  TREVEQUTIVO _Ew0 LA ofTIHIZACod)  De Jn  CESTIon
EHPQEsQRINL. - DE) SECIOR  Todusdeifl.  PosT Cowd - 49 v LA
audAD pr Pueaied 9ap 72

Sustentada el ano: &ﬁ
Con la asesoria de:_Dr. fuoey jbsz' pﬂLonJO DcHoA

En la Facultad de:
Carrera Profesional de:  omayra@iLiDAQD

Autorizo la publicacion:

PARCIAL Significa que se publicara en el repositorio institucional solo La caratula, la dedicatoria
y el resumen de la tesis. Esta opcion solo es valida marcar si su tesis o0 documento
presenta material patentable, para ello debera presentar el tramite de CATI y/o
INDECOPI cuando se lo solicite la DGPI UNU.

TOTAL >< | Significa que todo el contenido de la tesis y/o documento sera publicada en el
repositorio institucional.

De mi trabajo de investigacion en el Repositorio Institucional de la Universidad Nacional
de Ucayali (www.repositorio.unu.edu.pe), bajo los siguientes términos:

Primero: Otorgo a la Universidad Nacional de Ucayali licencia no exclusiva para
reproducir, distribuir, comunicar, transformar (Unicamente mediante su traduccién a
otros idiomas) y poner a disposicion del publico en general mi tesis (incluido el resumen)
a través del Repositorio Institucional de la UNU, en formato digital sin modificar su
contenido, en el Peru y en el extranjero; por el tiempo y las veces que considere
necesario y libre de remuneraciones.

Segundo: Declaro que la tesis es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
por tanto me encuentro facultado a conceder la presente autorizacién, garantizando que
la tesis no infringe derechos de autor de terceras personas, caso contrario, me hago
unico(a) responsable de investigaciones y observaciones futuras, de acuerdo a lo
establecido en el estatuto de la Universidad Nacional de Ucayali y del Ministerio de
Educacion.

En sefal de conformidad firmo la presente autorizacion.

Fecha: 0§ / 09/ 203/

Email: Qﬂ%,ggg,g(g\m% @omai, wn Firma:
Teléfono: 976430943 DNI: F6937/33

VI



AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS
REPOSITORIO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI

Yo, STEPHANI (AROLINA FABABA ALVARADO

Autor de la TESIS titulada: e ’
“EL ConNTROL PREVENTIVO EN LA OPTIAIZACION DE LA GESTIgN
EHPRESARIAL DEL SECTOR TNDUSTRIAL POST (oviD-19 EN
LA _CIUDAD DE PUCALLPA 2020 >

Sustentada el afio: 2021.

Con la asesoria de:__ Dr. JUAN SUSE _PALOMING __ OCHOA

En la Facultad de: ClENG/A ECONTHICAS, ADHIN ISTRATIVAS Y CopnTABLES
Carrera Profesional de: CONTABILIDAD,

Autorizo la publicacion:

PARCIAL Significa que se publicara en el repositorio institucional solo La caratula, la dedicatoria
y el resumen de la tesis. Esta opcién solo es valida marcar si su tesis o documento
presenta material patentable, para ello debera presentar el tramite de CATI y/o
INDECOPI cuando se lo solicite la DGPI UNU.

TOTAL X Significa que todo el contenido de la tesis y/o documento sera publicada en el
repositorio institucional.

De mi trabajo de investigacion en el Repositorio Institucional de la Universidad Nacional
de Ucayali (www.repositorio.unu.edu.pe), bajo los siguientes términos:

Primero: Otorgo a la Universidad Nacional de Ucayali licencia no exclusiva para
reproducir, distribuir, comunicar, transformar (Unicamente mediante su traduccion a
otros idiomas) y poner a disposicion del publico en general mi tesis (incluido el resumen)
a través del Repositorio Institucional de la UNU, en formato digital sin modificar su
contenido, en el Perl y en el extranjero; por el tiempo y las veces que considere
necesario y libre de remuneraciones.

Segundo: Declaro que la tesis es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
por tanto me encuentro facultado a conceder la presente autorizacién, garantizando que
la tesis no infringe derechos de autor de terceras personas, caso contrario, me hago
Unico(a) responsable de investigaciones y observaciones futuras, de acuerdo a lo
establecido en el estatuto de la Universidad Nacional de Ucayali y del Ministerio de
Educacion.

En sefnal de conformidad firmo la presente autorizacion.

Fecha: 08 102 2024

Email: 5+€phan'!,[ababaﬂjmaif, com Firma: A%ﬂ
Teléfono: 97914 83944 DNl 72960793

Vil



AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS
REPOSITORIO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI

Yo, _Deyuy Gulrereer  Spwvraco
Autor de la TESIS titulada:
“ BL Control Preusntwo an Lo veVrMizacoh De La Beshion

EMERE SARRTAL el Sectoe Trdutbmial POV ¢covid~\9 Bmn LA
cioDad Bd pucAlpp 2020,

Sustentada el afio: 202\

Con la asesoria de:_De¢. Jupn  J9s€  Palomantd  OcMop

En la Facultad de: crewcecn’ Bconoriicns, AbMonisieabwat & ContnQues
Carrera Profesional de: CONTARILL DAd

Autorizo la publicacion:

PARCIAL Significa que se publicara en el repositorio institucional solo La caratula, la dedicatoria
y el resumen de la tesis. Esta opcion solo es valida marcar si su tesis o documento
presenta material patentable, para ello debera presentar el tramite de CATI y/o
INDECOPI cuando se lo solicite la DGPI UNU.

TOTAL w | Significa que todo el contenido de la tesis y/o documento sera publicada en el
repositorio institucional.

De mi trabajo de investigacion en el Repositorio Institucional de la Universidad Nacional
de Ucayali (www.repositorio.unu.edu.pe), bajo los siguientes términos:

Primero: Otorgo a la Universidad Nacional de Ucayali licencia no exclusiva para
reproducir, distribuir, comunicar, transformar (Unicamente mediante su traduccién a
otros idiomas) y poner a disposicion del publico en general mi tesis (incluido el resumen)
a través del Repositorio Institucional de la UNU, en formato digital sin modificar su
contenido, en el Perd y en el extranjero; por el tiempo y las veces que considere
necesario y libre de remuneraciones.

Segundo: Declaro que la tesis es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
por tanto me encuentro facultado a conceder la presente autorizacion, garantizando que
la tesis no infringe derechos de autor de terceras personas, caso contrario, me hago
unico(a) responsable de investigaciones y observaciones futuras, de acuerdo a lo
establecido en el estatuto de la Universidad Nacional de Ucayali y del Ministerio de
Educacién.

En senal de conformidad firmo la presente autorizacion.

Fecha: ©% /02 /202)

Email: dey 5\)'\50:\ \‘J.!)ngm\\ Lom Firma: W

Teléfono: QYD \Y 2664 DNI: 33303089




DEDICATORIA

A mis amados padres por su soporte

en mi vida académica.

Ana Judith

Con todo mi carifio y amor a

mis queridos y amados padres.

Stephani Carolina

Con admiracion, aprecio a mis queridos
y amados padres por darme su amor

inmenso.

Deyvy



AGRADECIMIENTO

A Dios por darnos la oportunidad de cumplir nuestros suefios de ser
profesionales de éxito.

A la Universidad Nacional de Ucayali por ser parte de nuestra casa superior de

estudio.
A nuestros docentes y compafieros en esta etapa académica.

A nuestro Asesor Dr. Juan José Palomino Ochoa, por guiarnos en el desarrollo

de nuestra tesis.

Xl



RESUMEN

Segun el objeto de la investigacion el control preventivo tiene relacion en la
optimizacidon de la gestion empresarial en el sector industrial post Covid-19 en
la ciudad de Pucallpa, 2020, en ese sentido se analizé al control preventivo que
tiene disefiado procedimientos y protocolos de control, a fin de detectar y
corregir las operaciones de documentos que no cumplen los requisitos legales
o tributarios, en el que los riesgos son frecuentes, por no contar con personal
competente que tenga la experticia para detectar errores voluntarios o
involuntarios que no son corregidos en su oportunidad, en muchos casos
existen omisiones que afectan la parte legal, laboral y tributario que conllevan a
sanciones, fraudes o delitos, las areas mas criticas de almacén, tesoreria,
contabilidad, finanzas costos y administracion trabajan de manera aislada lo
que dificulta un control eficiente y oportuno, la metodologia de la investigacion
es de tipo cuantitativa, teniendo alcance descriptivo-correlacional, disefio no
experimental con una poblacion y muestra de 61 colaboradores de empresas
del sector industrial, de los resultados obtenidos se tiene que hay grado de
relacion entre el control preventivo con la optimizacion de la gestion
empresarial en el sector industrial post Covid-19, por lo que se concluye de los
resultados contrastados con los instrumentos empleados que existe grado de
relacion entre el control preventivo con la optimizacion de la gestion
empresarial en el sector industrial post Covid-19 en la ciudad de Pucallpa,

2020.

Palabras Clave: Control, Optimizacién, Gestion empresarial.
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ABSTRACT

According to the object of the investigation, preventive control is related to the
optimization of business management in the post-Covid-19 industrial sector in
the city of Pucallpa, 2020, in that sense, preventive control that has designed
control procedures and protocols was analyzed. , in order to detect and correct
document operations that do not meet legal or tax requirements, in which risks
are frequent, due to the lack of competent personnel who have the expertise to
detect voluntary or involuntary errors that are not corrected in their opportunity,
in many cases there are omissions that affect the legal, labor and tax part that
lead to sanctions, fraud or crimes, the most critical areas of warehouse,
treasury, accounting, finance, costs and administration work in isolation, which
makes efficient control difficult and timely, the research methodology is
guantitative, having a descriptive-correlational scope, non-experimental design
with a population and sample of 61 employees from companies in the industrial
sector, from the results obtained it is clear that there is a degree of relationship
between preventive control and the optimization of business management in the
industrial sector post Covid-19, therefore It is concluded from the results
contrasted with the instruments used that there is a degree of relationship
between preventive control and the optimization of business management in the

post-Covid-19 industrial sector in the city of Pucallpa, 2020.

Key Words: Control, Optimization, Business Management.
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INTRODUCCION

La investigacion tiene como finalidad medir el grado de relacion entre el control
preventivo y la optimizacion de la gestion empresarial en el sector industrial
post Covid-19 en la ciudad de Pucallpa, 2020, considerando que el control
preventivo es una herramienta para tener certeza respecto a las operaciones
gue se realizan en las distintas areas de las industrias, que por su magnitud en
el que se desarrollan las operaciones requieren controles permanentes en las
adquisiciones de materias primas, materiales auxiliares, los procesos y
transformacién de productos a bienes terminados y su fase de
comercializacién, en el que se pueden generar una serie de anomalias. Estos
riesgos pueden tener efectos contraproducentes para las industrias al
generarse una serie de contingencias comerciales, laborales, tributarios y
financieros, por lo que resulta necesario el control preventivo a fin de optimizar

la gestion empresarial.

De acuerdo a la investigacion realizada el control preventivo debe estar a cargo
de un experto en auditoria y pericia que le atribuye posibilidades de otorgar

valor agregado a las industrias, que tienen problemas de control administrativo.

La estructura de la investigacion esta de acuerdo a las normativas dadas para
realizar el presente estudio que se adecua y cumple con las exigencias de rigor

cientifico.

Capitulo I, se plantea el problema de la investigacion en el que se describe la
realidad problemaética, se formulan el problema general y especificos, objetivo
general y especifico, hipotesis general y especificos, justificacion, viabilidad y

limitaciones del estudio.
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Capitulo 1l, se presenta el Marco tedrico, en el que se exponen los
antecedentes internacionales y nacionales, asi como las bases tedricas,

definicion de términos, bases epistémicas.

Capitulo Ill, se platea la Metodologia de la investigacion, tipo de investigacion,
disefio de a investigacion, poblacion, muestra, instrumentos de recoleccion de

datos.

Capitulo 1V, se exponen los resultados de la investigacion del trabajo de

campo.

Capitulo V, se presentan las discusiones de resultados en base a la
contrastacion de los resultados del trabajo de campo con los referentes

bibliograficos.

Conclusiones

Sugerencias

Anexos.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

A nivel global los gestores de negocios tienen pilares
fundamentales para una adecuada gestion empresarial, en ella destacan
factores esenciales como la planificacion en el que establece las metas,
actividades y estrategias que va tener como objetivo, sin embargo en el
escenario del Covid-19, la planificacion no ha sido entendida en su
magnitud, por ello al cierre de las empresas a nivel mundial producto de la
pandemia no tuvo contingencias para un riesgo de gran magnitud, lo que
tampoco los controles preventivos pudieron estimar para enfrentar la
emergencia sanitaria.

En América Latina, la situacion de los directrices de las
organizaciones se sometié en gran parte al cierre de las empresas,
generando un problema y limitaciones en la gestibn empresarial, por lo
qgue a la fecha las empresas tienden a mantener una organizacion que
pueda conducir a una recuperacion del mercado que impulse al éxito de la
gestibn empresarial, sin embargo, esta posibilidad se mantiene al igual
que la incertidumbre socioeconomica de los paises como efecto del
Covid-19.

En nuestro pais la situacion de incertidumbre se mantiene a pesar
que se trata de entrar a una etapa del post covid-19, en el que las

actividades industriales y la comercializacion optaron por asumir el



comercio electrénico, mediante las plataformas y medios electronicos, asi
como las redes sociales, en ese sentido el control preventivo tiene que
adaptarse a estos cambios estructurales, para efectuar el monitoreo de
los egresos por diversas transacciones comerciales, financieras,
laborales, tributarias, en ese mismo contexto de los ingresos que se
generan.

Basicamente el problema principal es que las empresas viene
realizando transacciones en el que el control preventivo no tiene disefiado
procedimientos y protocolos de control, a fin de detectar y corregir las
operaciones con documentos que no cumplen los requisitos legales o
tributarios, en el que los riesgos son frecuentes, por no contar con
personal competente que tenga la experticia para detectar errores
voluntarios o involuntarios que no son corregidos en su oportunidad, en
muchos casos existen omisiones que afectan la parte legal, laboral y
tributario que conllevan a sanciones, fraudes o delitos, no se detectan los
actos maliciosos, falta de softwares de control que limite el acceso a los
archivos de la empresa por personal no autorizado, las areas mas criticas
de almacén, tesoreria, contabilidad, finanzas costos y administracion
trabajan de manera aislada lo que dificulta un control eficiente y oportuno.

Las causas radican en un proceso administrativo precario, en el
que el nivel de la gerencia o directriz no cuentan con personal
especializado que pueda tomar decisiones oportunas para corregir los
errores o0 problemas detectados por el control preventivo, por otro lado el
control preventivo no es tomado en su magnitud y por ende los directivos

utilizan este personal para otras labores administrativas, de ahi que se



seleccionan el personal para esta labor sin un perfil adecuado y con
sueldos bajos, lo que origina que los problemas principales de las
empresas no puedan ser desterrados.

Las consecuencias de la inadecuada funcion del control preventivo
se pueden cuantificar cuando estas organizaciones son objeto de
fiscalizaciones tributarias en el que los documentos fuentes de las
transacciones comerciales no cumplen la formalidad de fehaciencia y por
tanto el desconocimiento de los gastos utilizados para la deducibilidad de
la renta neta o uso del crédito fiscal de Impuesto General a las ventas
(IGV), que son materia de reparos tributarios y la imposicién de sanciones
administrativas, por otro lado en el ambito laboral cuando no se cumplen
de manera adecuada con el registro en planilla del personal, en cuanto a
los beneficios sociales, vacaciones, bonificaciones, pago de tributos, que
son materia de sanciones y pagos adicionales que afectan la liquidez de
las empresas, en muchos casos pueden conllevar a la quiebra, o la falta
de control puede conllevar a hechos delictivos como sospecha de lavado
de activos, defraudacion tributaria.

El control preventivo resulta de importancia en la marcha de las
organizaciones, en el que una adecuada planificacibn en el control
preventivo permite establecer mecanismos de control previo, por otro lado
la organizacion es una parte de la administracion eficiente de los negocios
y direccion que coadyuva a la optimizacion de la gestion empresarial, con
personal especializado a fin de garantizar el seguimiento de las

operaciones comerciales, laborales, financieros y tributarios que toda



1.2.

1.3.

organizacion realiza, sobre todo no conlleve a pagos adicionales por

omisiones o0 desconocimiento que son materia de sanciones o multas.

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢, Como el control preventivo tiene relacion en la optimizacion de la gestion
empresarial en el sector industrial post Covid-19 en la ciudad de Pucallpa,

20207

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

- ¢,Coémo la planificacion del uso de procedimientos para autorizar las
transacciones tiene relacion en la deteccion de errores en los documentos
de egresos de la gestion empresarial en el sector industrial post Covid-19
en la ciudad de Pucallpa, 2020?

- ¢, Como la organizacion del control preventivo tiene relacién en el uso de
software para archivos solo al personal autorizado en la gestidn
empresarial en el sector industrial post Covid-19 en la ciudad de Pucallpa,
20207

- ¢, Cémo la direccién del control preventivo tiene relacién en la deteccion
de actos maliciosos u omisiones del personal en la gestion empresarial en

el sector industrial post Covid-19 en la ciudad de Pucallpa, 2020?

OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL



1.4.

Analizar en qué medida el control preventivo tiene relacion en la
optimizacién de la gestion empresarial en el sector industrial post Covid-

19 en la ciudad de Pucallpa, 2020.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Analizar en qué medida la planificacion del control preventivo del uso de
procedimientos para autorizar las transacciones tiene relacién en la
deteccion de errores en los documentos de egresos de la gestion
empresarial en el sector industrial post Covid-19 en la ciudad de Pucallpa,
2020.

- Establecer en qué medida la organizacién del control preventivo tiene
relacion en el uso de software para archivos del personal autorizado en la
gestion empresarial en el sector industrial post Covid-19 en la ciudad de
Pucallpa, 2020.

- Analizar en qué medida la direccion del control preventivo tiene relacion
en la deteccion de actos maliciosos u omisiones del personal en la gestion
empresarial en el sector industrial post Covid-19 en la ciudad de Pucallpa,

2020.

HIPOTESIS Y/O SISTEMAS DE HIPOTESIS

1.4.1. HIPOTESIS GENERAL
El control preventivo tiene relacion en la optimizacion de la gestion
empresarial en el sector industrial post Covid-19 en la ciudad de Pucallpa,

2020.



1.5.

1.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

- La planificacion en el control preventivo del uso de procedimientos para
autorizar las transacciones tiene relacion en la deteccion de errores en los
documentos de egresos de la gestidbn empresarial en el sector industrial
post Covid-19 en la ciudad de Pucallpa, 2020.

- La organizacion del control preventivo tiene relacion en el uso de
software para archivos del personal autorizado en la gestiéon empresarial
en el sector industrial post Covid-19 en la ciudad de Pucallpa, 2020.

- La direccién del control preventivo tiene relacion en la deteccién de
actos maliciosos u omisiones del personal en la gestion empresarial en el

sector industrial post Covid-19 en la ciudad de Pucallpa, 2020.

VARIABLE
Variable Independiente
Control Preventivo
Indicadores:
- Planificacién del control preventivo
- Organizacion del control preventivo
- Direccion del control preventivo
Variable Dependiente
Gestion empresarial
Indicadores:
- Documentos de egresos
- Software para archivos de personal autorizado

- Actos maliciosos u omisiones



1.6. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

El presente estudio estd enteramente justificada porque el control
preventivo en la actualidad resulta de importancia en la gestion
empresarial del post covid-19, considerando que la planificacion del
control preventivo ante los riesgos existentes en los documentos fuentes
de las empresas es fundamental, en el que la organizacion del control
preventivo en las areas criticas contribuye a anticiparse de hechos que
podrian conllevar a sobrecostos o perdidas en la gestion empresarial,
teniendo en cuenta el escenario de incertidumbre del post covid-19, en el
gue es importante que las organizaciones implanten software para
archivos importantes con acceso solo a persona autorizado evitando
actos maliciosos, de alli la participacion de los directores es esencial en el
control preventivo.

Desde la perspectiva tedrica adquiere importancia la investigaciéon porque
el control preventivo es un instrumento de mejora en la gestion
empresarial, anticipAndose a errores, omisiones, fraudes, desviaciones,
fehaciencia de operaciones comerciales, que no tengan efectos en la
salida de dinero generando sobrecostos desde el ambito comercial,
laboral, financiero, tributario. Desde la perspectiva metodoldgica, la
investigacion esta planteada considerando el rigor cientifico, de disefio no
experimental transeccional ya que recoge los datos en un solo momento,
considerando el periodo de estudio delimitado En el afio 2020 de las

industrias de la ciudad de Pucallpa.



1.7.

1.8.

VIABILIDAD

En cuanto a la viabilidad del estudio, desde el planteamiento del problema
respecto al control preventivo y la gestibn empresarial post covid_19, la
investigacibn de acuerdo al disefio es plenamente viable por su

importancia teorica y metodolégica.

LIMITACIONES

El estudio del control preventivo en la gestion empresarial tiene
limitaciones en cuanto a la transversalidad del disefio planteado en la
presente investigacion, porque describe y correlaciona delimitando en el

tiempo que es el periodo 2020.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. A NIVEL INTERNACIONAL

Tesis, (Vila Martinez, 2017) en su tesis titulada “Control preventivo de
inconstitucionalidad en México”. La accion de inconstitucionalidad de tipo
preventivo tiene como objetivo verificar que los proyectos de ley o decreto
que emita el Poder Legislativo del Estado, no sean contrarios, en todo o
en parte, al ordenamiento constitucional local, es decir, en el caso
concreto el control estd acotado estrictamente a proyectos normativos de
caracter general que pueden llegar a tener la categoria de ley o decreto,
siempre y cuando dichos proyectos normativos hayan sido emitidos por el
poder legislativo y no los propios de otros 6rganos o poderes.
Adicionalmente este tipo de control preventivo, se distingue de los otros
controles constitucionales debido a que su conocimiento esta asignado al
Pleno del Tribunal Superior de Justicia del Estado que es el Unico érgano
especializado “unico en su orden” al que la propia Ley de Justicia
Constitucional Local le ha conferido como “interprete supremo” con la
particularidad de considerarlo como interprete supremo del orden
constitucional. Obviamente el desarrollo y contenido de este trabajo obliga
a formular una conclusion que se traduce en una propuesta: una reforma
a la Constitucion Federal que incluya entre los medios de control

constitucional.



Tesis, (Caviades Paul, 2016), por medio del presente trabajo, se busca
comprender cuales son los principales aspectos convergentes de la
normativa que regula los procedimientos de control preventivo de
concentraciones en Estados Unidos, Reino Unido y la Union Europea, de
manera de formular, en base a tales observaciones, una serie de
propuestas que permitan mejorar el desempefio del actual sistema chileno
de control de funciones. Las principales fuentes de este trabajo fueron
documentales, ocupando un lugar preponderante las guias e instructivos
de los propios organismos reguladores de los Estados y organismos
internacionales cuya institucionalidad se analizd; las investigaciones,
estudios y documentos de trabajo de organismos internacionales con
reconocida competencia en estas materias, tales como la OCDE vy la
International Competition Network; y por ultimo, los libros y articulos
académicos publicados por especialistas en derecho de la competencia.
Con todo, es necesario aclarar que no estamos sosteniendo que no sea
necesario incrementar las potestades, recursos y personal de la FNE para
cumplir exitosamente con sus funciones un nuevo esquema. También los
cambios que se propone, implica a lo menos matizar el caracter bifurcado
judicial del sistema, por cuanto la FNE deja de ser un mero investigador y
fiscalizador, pasando también a regular. Asimismo, es imprescindible
cambiar de paradigma regulatorio, redisefiando completamente la
Fiscalia, para transformarla en una agencia integrada que a la vez acuse,
fiscalice y adjudique al estilo de la FTC norteamericana o de la Direccion

General de Competencias de la CE.
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Tesis, (Milano Sanchez, 2016), el objeto de la presente investigacion es el
estudio del sistema de control preventivo de constitucionalidad
costarricense, implantado a partir de la reforma constitucional parcial que
lo introdujo a ese nivel normativo, asi como en virtud de la posterior
aprobacion de la Ley de la Jurisdiccion Constitucional y, finalmente,
mediante la reforma del reglamento de la Asamblea Legislativa. Un
estudio como ese reviste un gran interés en el marco de un ambiente
como el actual, en donde se cuestiona a nivel politico el interés de
mantener en vigor la posibilidad del control preventivo, sin reparar en sus
verdaderos aportes al Estado democratico de Derecho, en los reparos
lanzados desde la palestra politica, es posible encontrar alegaciones que
muestran un gran desconocimiento de la realidad en que se asienta el
modelo, de sus caracteristicas y de la importancia que posee en la
conservacion del Principio de supremacia constitucional, asi como el
Principio Democratico y sus derivaciones. Se concluye que, dentro de las
modalidades de control de constitucionalidad, uno de los criterios es
clasificarlas segun sea el caracter del mismo, es decir, politico,
tradicionalmente atribuido a los parlamentos o judicial. La labor de los
tribunales constitucionales es, claramente, de indole juridica, inclusive
cuando se lleva a cabo, antes de la entrada en vigor de la respectiva
disposicion normativa.

Tesis, (Arcos Cueva, 2017), la auditoria en la gestion empresarial consiste
en examinar y evaluar las actividades realizadas por la organizacion,
determinando el grado de eficiencia, eficacia y calidad en la utilizacion de

los recursos, lo cual permite el desarrollo de procesos y entrega de
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servicios acorde a las necesidades del cliente, aportando con elementos
de juicio relacionados con como se gestionan los recursos en la
Cooperativa de transporte de carga en camionetas Dario Guevara, que es
el enfoque de esta investigacion. El objeto de estudio fue desarrollar una
auditoria de gestion en la Cooperativa de transporte de carga en
camionetas Dario Guevara del Canton Pelileo, para el mejoramiento de la
efectividad de la gestion empresarial. Se concluye que la auditoria de
gestion se considera como una herramienta que permite a la empresa
gestionar sus actividades con un criterio de calidad, ademas de
determinar el grado de eficiencia, eficacia en la utilizacion de recursos
para el cumplimiento de los objetivos planteados.

Tesis, (Quispe Apaza, 2015), el objetivo general de la investigacion fue
determinar que estrategias empresariales no se tomd en cuenta para
mejorar el desarrollo econémico y social de los proyectos, favorecidas con
el Convenio Binacional ALBA-TCP entre el Estado Plurinacional de Bolivia
y la Republica Bolivariana de Venezuela. La metodologia utilizada fue
deductivo, analitico y descriptivo, ademas se utiliz6 un analisis
documental. Se concluye que los programas sociales y solidarios
promovidos por la ALBA-TCP, son pasos importantes para saldar la
deuda histérica y emancipar a nuestros pueblos de los resultados
adversos de la division mundial de las naciones. En este cuadro,
Venezuela y Bolivia han trazado aspectos fundamentales de una politica

social coordinada y solidaria para sus pueblos.
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2.1.2. A NIVEL NACIONAL

Tesis, (Ucafian Gonzales, 2016), en las transacciones empresariales, es
conocido que un problema mayusculo en las empresas es la debilidad en
el control interno, puesto que adolecen de herramientas de gestion
deficientes que puedan mitigar los riesgos de incumplimiento de normas y
dispositivos legales. Muchos de estos dispositivos legales corresponden a
infracciones, que por consecuencia seran sancionadas por los 6rganos de
fiscalizacion competentes. Se plantea el siguiente objetivo: Evaluar que el
control preventivo de las Guias de Remision incide en la situacion
econOmica y financiera de la empresa. Se analiz6 los resultados de los
controles existentes en la empresa respecto al personal que direcciona
los controles siendo estos los responsables en gran medida que se
impongan las infracciones por el 6rgano de fiscalizacion tributaria SUNAT.
Tesis, (Granados Carrasco, 2018), la presente investigacion, se tuvo
como objetivo determinar la efectividad del control preventivo de la
publicidad ejercido por el INDECOPI Lambayeque, frente al perjuicio del
consumidor mediante la publicidad engafiosa; el método utilizado es el
analitico juridicial. Asimismo, se aplic6 un cuestionario a 50 personas
quienes conforman los operadores juridicos. Por otro lado, si cumplié con
los requisitos de confiabilidad, que se obtuvo utilizando el alfa Cronbach
del programa de SPSS, que dio como resultado 506, asi también cumplié
con la validez del cuestionario. En conclusién, se puede precisar que
existe relacién entre la falta de un adecuado control preventivo por
INDECOPI, y el prejuicio del consumidor, con un 51% de confianza, el

coeficiente de correlacion lineal de Cronbach=0.506, lo que indica que
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existe una alta correlacion entre las variables, lo cual nos explica que una
adecuada normativa que regule el Control Preventivo ejercido por
INDECOPI en contra de la publicidad engafiosa, se lograra una eficaz
proteccion del consumidor.

Tesis, (Sigueflas Bravo, 2019), la presente investigacion tiene como
objeto de estudio establecer de qué manera la gestion empresarial influye
en la competitividad de las empresas comerciales en la asociacion de
propietarios ACOMERCED, Huacho, 2019. La investigacion es de tipo
basica, de nivel descriptivo correlacional, de disefio no experimental, y de
enfoque mixta. La poblacion fue de 296 propietarios, asimismo, la muestra
fue de 77 propietarios. Se consideré las dimensiones: proceso gerencial,
toma de decisiones, desarrollo organizacional, corporacién, unidad de
negocio, proceso. La confiabilidad del instrumento se realiz6 mediante el
coeficiente de Alfa de Cronbach (0,865). Respecto a la Gestion
Empresarial, el 16.9% mencionaron que no utiliza la gestibn empresarial
CoOmo proceso que permite planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar
los procesos, actividades y recursos; el 13% menciono que casi nunca
utiliza la gestiébn empresarial para disponer del capital financiero; el 10.4%
menciono que su gestidbn empresarial no tiene los elementos necesarios
para gestionar adecuadamente los riesgos financieros. Asimismo,
respecto a Competitividad, el 59.8% menciono que la empresa no utiliza
la inaplicabilidad de tendencias, técnicas y estrategias, como excusa de
no poder desarrollarse mas como empresa, el 36.4% menciond que la

empresa no realiza capacitaciones adecuadas y pertinentes con los
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objetivos la empresa no elimina excesos, mermas y desbalances que
surgen en el entorno interior de la misma.

Tesis, (Apac Acosta, 2017), el objetivo de la investigacion fue determinar
la relacion entre la gestion empresarial y el desarrollo de las Pymes en el
distrito de Huanuco. El tipo de investigacion es aplicada, en razon, que se
utilizaran conocimientos de las ciencias administrativas, a fin de aplicarlas
en la gestion empresarial. La naturaleza de la investigacion es de nivel
descriptivo — correlacional y el disefio de la investigacion es descriptivo
comparativo. Su poblacién estuvo compuesta por 627 Pymes del sector
comercio en el distrito de Huanuco, siendo su muestra de 84 Pymes del
sector comercio. Se determind la existencia de una relacién positiva y
significativa entre gestion empresarial y el desarrollo de las Pymes de la
ciudad de Huénuco, esto en base al resultado del cuestionario en general.
La utilizacion de métodos, técnicas e instrumentos propios de las ciencias
administrativas inciden en la gestion de las Pymes.

Tesis, (Ari Vilca, 2017), el desarrollo del presente trabajo de tesis, se
fundamenta en la problematica del crecimiento lento de las micro y
pequefias empresas siendo estas fuentes de ingresos de nuestro pais, es
por eso que la investigacion tuvo como objetivo principal determinar la
correlacién entre gestion empresarial y competitividad en las micro y
pequefias empresas del Mercado internacional San José Base | de la
ciudad de Juliaca 2017. La investigacion tiene un disefio no experimental
de tipo correlacional, una investigacion cuantitativa donde se hizo uso de
la técnica de la encuesta aplicada a una muestra de 60 micro y pequefias

empresas que se desarrollan tanto productores como comerciantes. Asi,
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2.2.

el trabajo después del procesamiento de datos, llego a la conclusién de
que se tiene una correlacion significativa de 0.420 entre gestion
empresarial y competitividad de las micro y pequefias empresas, asi
también se noto la existencia de la correlacion con las distintas funciones
de esta ultima variable; excepto en la funcion ambiental, donde no existe
tal correlacion siendo el resultado de -0.1209065 fundamentandose el

motivo de tal resultado.

BASES TEORICAS

2.2.1. CONTROL PREVENTIVO

Segun (Bueno Blanco, 2018), independientemente de su tamafio, en las
empresas se debe establecer el control como un proceso ciclico que
permita intervenir de manera oportuna en actividades que requieran de
una accion inmediata para contener o resolver un problema, y obtener los
mayores aprendizajes para situaciones futuras. (p.161).

Respecto al control preventivo (Bryan, 1993) sefala que el control, de
cualquier tipo, es el proceso de implementacion de patrones de acciones
producidos mediante la planeacion y el continuo mejoramiento de esos
planes de acuerdo a las acciones realizadas. (p.160).

Con relacién al control (Koontz, Harold, Weihrich, & Heinz, 1998) sefialan
... un sistema educativo deficiente no puede controlarse mediante la
critica de su producto, sus desafortunados egresados; una fabrica que
genera productos inferiores no puede controlarse lanzando sus productos

a la basura, y una empresa plagada de quejas de clientes no se puede

controlar mediante el sencillo recurso de ignorar a los quejosos”. (p.732).
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De ahi que (Koontz, Harold, Weihrich, & Heinz, 1998), afirman que el
control preventivo desde el punto de vista administrativo se sustenta
ampliamente en la educacion de los miembros de la organizacién cuanto
mas alta sea la calidad de los administrados y sus subordinados, menos

necesidad habra de controles directos. (p.736).

2.2.2. GESTION EMPRESARIAL

Segun (UCA Profesional, 2016), con relacion a la gestibn empresarial
sefiala que la gestion y la innovacion empresariales requieren de un
capital humano especializado en su labor, cuyo fin sera la mejora de la
productividad y la competitividad, siendo el conocimiento un recurso
esencial, en el que la psicopedagogia puede intervenir y favorecer ese
aprendizaje, pues considera la multiplicidad de formas estratégicas de
transmitir ese conocimiento, lo que asegura un aprendizaje significativo.
(p.11).

La gestion empresarial comprende el arte de administrar en su integridad
la organizacion, considerando las debilidades, amenazas, fortalezas vy
oportunidades, en el que las areas interactian de manera eficiente y
eficaz, a fin de que los instrumentos de planificacién, direccion,
organizacién y control sean los pilares de la optimizacion organizacional.
Segun (Camarena & Camarena, 2012), la gestion empresarial de acuerdo
a el analisis de tendencias se refiere a la naturaleza, las causas, la
velocidad y el impacto potencial de una tendencia de desarrollo. La
importancia de comprender las tendencias cada vez es mas aceptada en
el mundo empresarial. Los ejecutivos saben que una empresa que no se

adapta a las tendencias actuales se va quedando atras. El conocimiento

17



2.3.

es cada mas importante en el mundo y las tendencias proporcionan
juicios practicos acerca de los propios objetivos y estrategias. (p.374).
Segun (Castilla, 2005), las empresas, en este terreno tanto por lo que se
refiere a las préacticas diversas llevadas a cabo en las empresas como a
teorias sobre el comportamiento administrativos de las personas,
evolucion del conocimiento, ensefianza de la materia y diversos aspectos
relacionados. (p.1-28).

De acuerdo a los antecedentes de la gestion empresarial (Fernandez M. ,
2005), la evolucion historica de la gestion empresarial, tiene un
desenvolvimiento de ideas a nivel culturales en oriente y occidente,
alcanzado el desarrollo del hombre en cada uno de los sistemas sociales
por lo que ha pasado, ya que ha evolucionado la toma decisiones
analizando sus cuatros funciones claves para el desarrollo de mando a
nivel empresarial, como lo son; planificar, organizar, dirigir y controlar, por
consiguiente una gestion y persona dinamica en el mundo empresarial en
el desenvolvimiento de un entorno y mercado competitivo y productivo a

una escala mundial.

DEFINICIONES CONCEPTUALES

2.3.1. Comercio. Se denomina comercio a la actividad socioecondémica
consistente en la compra y venta de bienes, sea para su uso, para su
venta o para su transformacion. Es el cambio o transaccién de algo a

cambio de otra cosa de igual valor (Bayles, 1999)
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2.3.2. Control. Control es el proceso de verificar el desempefio de
distintas areas o funciones de una organizacion. Usualmente implica una
comparacion entre un rendimiento esperado y un rendimiento observado,
para verificar si se estan cumpliendo los objetivos de forma eficiente y
eficaz. El control permite formar acciones correctivas cuando sea
necesario. (Hidalgo Ortega, 2010)

2.3.3. Control Preventivo. Son el conjunto de mecanismo Yy
procedimientos que se utilizan para analizar las operaciones que se han
proyectado realizar, ates de su autorizacion o antes de que este en
marcha, con el propdsito de determinar la veracidad y legalidad de dichas
operaciones, y finalmente su conformidad con los planes, programas y
presupuestos. (Lizana, 2002)

2.3.4. Direccion. La direccion empresarial es el proceso por el cual se
gestionan los recursos de una compaifia para alcanzar los objetivos
planteados por la gerencia. (Pérez Lopez, 1993)

2.3.5. Emergencia Sanitaria. Emergencia de salud publica de interés
internacional. Cuando el brote de una enfermedad afecta a mas de un
pais y se requiere una estrategia coordinada internacionalmente para
enfrentarlo. (Navarro, 2005)

2.3.6. Empresa. Una empresa es una organizacion de personas y
recursos que buscan la consecucion de un beneficio econémico con el
desarrollo de una actividad en particular. Esta unidad productiva puede
contar con una sola persona y debe buscar el lucro y alcanzar una serie

de objetivos marcados en su formaciéon. (Pino & Alfaro, 1998)
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2.3.7. Estrategia. La estrategia es un procedimiento dispuesto para la
toma de decisiones y/o para accionar frente a un determinado escenario.
Esto buscando alcanzar uno o varios objetivos previamente definidos.
(Cremer, 2013)

2.3.8. Gestion. La gestion es un conjunto de procedimientos y acciones
gue se llevan a cabo para lograr un determinado objetivo. (Barboza, 2016)
2.3.9. Gestion Empresarial. La gestion empresarial es un conjunto de
acciones que se enmarcan en un plan estrategico de negocio y que
aportan valor al crecimiento de la empresa. (Zapata Flores, 2012)

2.3.10. Mercado. EI mercado es un proceso que opera cuando hay
personas que actlan como compradores y otras como vendedores de
bienes y servicios, generando la accion del intercambio. (Aguedo, 2010)
2.3.11. Omision. La omision es la abstencion de hacer algo, ya sea
voluntario o involuntariamente. (Bramont, 2008)

2.3.12. Optimizacion. La optimizacion es la accion de desarrollar una
actividad lo mas eficientemente posible, es decir, con la menor cantidad
de recursos y en el menor tiempo posible.

2.3.13. Organizacién. Una organizacion es una asociacion de personas
que se relacionan entre si y utilizan recursos de diversa indole con el fin
de lograr determinados objetivos o metas. (Blas Baltodano, 2015)

2.3.14. Pandemia. Para que se declare el estado de pandemia se tienen
que cumplir dos criterios: que el brote epidémico afecte a mas de un
continente y que los casos de cada pais ya no sean importados sino

provocados por transmision comunitaria. (Meza Juéarez, 2020)

20



2.4.

2.3.15. Planificacion. La planificacion es la estructuracion de una serie
de acciones que se llevan a cabo para cumplir determinados objetivos.
(Fernandez & Guimaraes, 2013)

2.3.16. Riesgo. El riesgo es la probabilidad de que una amenaza se
convierta en un desastre. La vulnerabilidad o las amenazas, por
separado, no representan un peligro. Pero si se juntan, se convierten en
un riesgo, o sea, en la probabilidad de que ocurra un desastre. (Real
Académia Espariola, 2014)

2.3.17. Sector Industrial. El sector secundario de una economia es el
conjunto de actividades a través de las cuales las materias primas son
transformadas en bienes manufacturados de consumo. (Argote

Fernandez, 2016)

BASES EPISTEMICOS

Las bases epistémicas sobre el control preventivo en la gestion
empresarial esta sobre lo manifestado por (Fernandez M. , 2005), la
evolucion historica de la gestion empresarial, tiene un desenvolvimiento
de ideas a nivel culturales en oriente y occidente, alcanzado el desarrollo
del hombre en cada uno de los sistemas sociales por lo que ha pasado,
ya que ha evolucionado la toma decisiones analizando sus cuatros
funciones claves para el desarrollo de mando a nivel empresarial, como lo
son; planificar, organizar, dirigir y controlar, por consiguiente una gestion y
persona dinamica en el mundo empresarial en el desenvolvimiento de un

entorno y mercado competitivo y productivo a una escala mundial.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion por su objetividad es de ruta cuantitativa en el que se
miden el grado de relacion que existe entre el control preventivo y la
gestibn empresarial, en ese sentido (Hernandez Sampieri & Mendoza
Torres, 2018), sefiala que la ruta cuantitativa es apropiada cuando
queremos estimar las magnitudes o ocurrencia de los fenébmenos y probar
hipotesis. (p.6).

El alcance de la investigacion es descriptivo ya que describe las normas,
fuentes y leyes respecto al control preventivo y la gestion empresarial y
correlaciona las variables de estudio a fin de analizar el grado de relacion,
por ello que (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018), sefiala que
los estudios descriptivos pretenden especificar las propiedades,
caracteristicas y perfiles, de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis.

Es decir, miden o recolectan datos y reportan informacién sobre diversos
conceptos, variables, aspectos, dimensiones 0 componentes del
fenbmeno o problema a investigar. (p.108). Asimismo, al referirse al
estudio correlacional, sefiala que este tipo de estudio tiene como finalidad
conocer la relacibn o grado de asociacion que existe entre dos 0 mas

conceptos, categorias o variables en un contexto en particular. (p.109).
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3.2. DISENO Y ESQUEMA DE LA INVESTIGACION

El disefio de investigacion propuesto de acuerdo al alcance planteado es
de disefio no experimental de corte transversal, porque describe y
correlaciona el control preventivo y la gestion empresarial, donde la
muestra no es manipulado sino estudiada en su estado natural y se miden
en un solo acto a la muestra de estudio. En ese contexto (Hernandez
Sampieri & Mendoza Torres, 2018), al referirse a la investigaciéon no
experimental en la ruta cuantitativa, como la investigacion que se realiza
sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios en
los que no haces variar en forma intencional las variables independientes

para ver su efecto sobre otras variables. (p.174)

Esquema de la Investigacion

0, Donde:

l Oa1: Observaciones Variable
M i Independiente

l - Oz Observaciones Variable

0, Dependiente

- |: Incidencia de la Variable

- M: Muestra
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3.3. POB

3.3.1.

LACION Y MUESTRA

POBLACION

La poblacion estd conformada por 61 representantes de empresas

industriales de la ciudad de Pucallpa, de acuerdo a la fuente de Produce

2020

3.3.2.

MUESTRA

La muestra esta conformada por 61 representantes de empresas

industriales de la ciudad de Pucallpa, de acuerdo a la fuente de Produce

2020

3.4. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Definicion Conceptual Indicadores Tecnicas e
Instrumentos
Respecto
preventivo (Bryan,
sefiala que el control, de Planificacion del
cualquier tipo, es el proceso control Técnicas:

Variable de implementacion preventivo La encuesta
Independiente | patrones de acciones Organizacion del
producidos mediante Control Instrumento:
Control planeacién y el continuo preventivo El
Preventivo mejoramiento  de Direccion del | cuestionario
planes de acuerdo a las control
acciones realizadas. preventivo
(p.160).
Seguln (Camarena & Documentos de
Camarena, 2012), la egresos Técnicas:
Variable gestibn  empresarial de Software para | Laencuesta
Dependiente | acuerdo a el analisis de archivos de
tendencias se refiere a la personal Instrumento:
Gestion naturaleza, las causas, la autorizado El
Empresarial | velocidad y el impacto Actos maliciosos | cuestionario
potencial de una tendencia u omisiones

de desatrrollo.
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3.5.

3.6.

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Los instrumentos de acuerdo al disefio de la investigacion son la encuesta
gue esta constituido por el cuestionario, que se ha validado por juicio de
expertos. Al respecto (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018),
indica que la etapa de recoleccion de datos en la ruta cuantitativa,
significa aplicar uno o varios instrumentos de medicion para recabar la
informacion pertinente de las variables de estudio en la muestra o casos
seleccionados (personas, grupos, organizaciones, procesos eventos,
etc.). Los datos obtenidos son la base de analisis. Sin datos no hay
investigacion. Pero, para haber llegado a esta etapa en la ruta
cuantitativa, antes debiste haber establecido y definido con precision y
claridad la hipétesis del estudio y las variables, tanto conceptual como

operacionalmente. (p.226).

TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Las técnicas empleadas como el cuestionario, la observacion directa e
indirecta, el analisis bibliogréfico, luego de haber procesado los datos de
la informacion se presentan mediante estadigrafos y se efectian los
analisis correspondientes, respecto al control preventivo y grado de
relacion con la gestion empresarial post Covid en las industrias. Segu
(Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018), sefiala que el proceso

gue se sigue para analizar cuantitativamente los datos recolectados, una
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vez que codificaste los datos, la transferiste a una matriz, guardaste en un
archivo y corregiste los errores, procedes a analizarlos.
El analisis cuantitativo de los datos los efectias sobre la matriz que los

contiene y utilizando un programa computacional. (p.312).
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS
4.1.1. Indicador: Planificacion del control preventivo
Tabla 1. ¢Esta usted de acuerdo que la planificacion del control
preventivo guarda relacion en la deteccion de errores en los documentos
de egresos de la gestiébn empresarial en el sector industrial post Covid-19

en la ciudad de Pucallpa, 2020?

_ . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Acumulado
Muy de acuerdo 39 63.93 63.93
De acuerdo 12 19.67 83.61
Poco de acuerdo 7 11.48 95.08
Nada pertinente 2 3.28 98.36
No sabe 1 1.64 100.00

Total 61 100%

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

10.00%

Muy de De acuerdo Poco de Nada No sabe
acuerdo acuerdo pertinente

0.00%

Figura 1
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Analisis:

De la encuesta realizada a 61 representantes de empresas industriales de
la ciudad de Pucallpa, se recogieron los siguientes datos a la pregunta,
¢ Esta usted de acuerdo que la planificacion del control preventivo guarda
relacion en la deteccion de errores en los documentos de egresos de la
gestion empresarial en el sector industrial post Covid-19 en la ciudad de
Pucallpa, 2020?

El 63.93% que conforman 39 representantes de empresas industriales de
la ciudad de Pucallpa, respondieron que esta “muy de acuerdo” que la
planificacion del control preventivo guarda relacion en la deteccion de
errores en los documentos de egresos de la gestion empresarial en el
sector industrial post Covid-19 en la ciudad de Pucallpa, 2020.

El 19.67% que conforman 12 representantes de empresas industriales de
la ciudad de Pucallpa, respondieron que esta “de acuerdo” que la
planificacion del control preventivo guarda relacion en la deteccion de
errores en los documentos de egresos de la gestion empresarial en el
sector industrial post Covid-19 en la ciudad de Pucallpa, 2020.

El 11.48% que conforman 07 representantes de empresas industriales de
la ciudad de Pucallpa, respondieron que esta “poco de acuerdo” que la
planificacion del control preventivo guarda relacion en la deteccién de
errores en los documentos de egresos de la gestion empresarial en el
sector industrial post Covid-19 en la ciudad de Pucallpa, 2020.

El 3.28% que conforman 02 representantes de empresas industriales de
la ciudad de Pucallpa, respondieron que es “nada pertinente” que la

planificacion del control preventivo guarda relacion en la deteccion de
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errores en los documentos de egresos de la gestion empresarial en el
sector industrial post Covid-19 en la ciudad de Pucallpa, 2020.

El 1.64% que conforman 01 representantes de empresas industriales de
la ciudad de Pucallpa, respondieron “no sabe” sobre que la planificacion
del control preventivo guarda relacion en la deteccion de errores en los
documentos de egresos de la gestion empresarial en el sector industrial

post Covid-19 en la ciudad de Pucallpa, 2020.
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4.1.2. Indicador: Planificacion del control preventivo
Tabla 2 ¢Esta usted de acuerdo que la planificacion es un instrumento
eficaz para efectuar un control preventivo en los documentos de egresos

de la gestion empresarial en el sector industrial post Covid-19?

) _ Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Acumulado
Muy de acuerdo 9 14.75 14.75
De acuerdo 51 83.61 98.36
Poco de acuerdo 1 1.64 100.00
Nada pertinente 0 0.00 100.00
No sabe 0 0.00 100.00

Total 61 100%

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00% .

0.00%

B R A

Muy de De acuerdo Poco de Nada No sabe
acuerdo acuerdo pertinente

Figura 2

Analisis:
De la encuesta realizada a 61 representantes de empresas industriales de
la ciudad de Pucallpa, se recogieron los siguientes datos a la pregunta,

¢ Esta usted de acuerdo que la planificacion es un instrumento eficaz para
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efectuar un control preventivo en los documentos de egresos de la gestion
empresarial en el sector industrial post Covid-197?

El 14.75% que conforman 09 representantes de empresas industriales de
la ciudad de Pucallpa, respondieron que esta “muy de acuerdo” que la
planificacion es un instrumento eficaz para efectuar un control preventivo
en los documentos de egresos de la gestion empresarial en el sector
industrial post Covid-19.

El 83.61% que conforman 51 representantes de empresas industriales de
la ciudad de Pucallpa, respondieron que esta “de acuerdo” que la
planificacion es un instrumento eficaz para efectuar un control preventivo
en los documentos de egresos de la gestion empresarial en el sector
industrial post Covid-19.

El 1.64% que conforman 01 representantes de empresas industriales de
la ciudad de Pucallpa, respondieron que esta “poco de acuerdo” que la
planificacion es un instrumento eficaz para efectuar un control preventivo
en los documentos de egresos de la gestion empresarial en el sector
industrial post Covid-19.

El 0.00% que conforman O representantes de empresas industriales de la
ciudad de Pucallpa, respondieron que es “nada pertinente” que la
planificacion es un instrumento eficaz para efectuar un control preventivo
en los documentos de egresos de la gestion empresarial en el sector
industrial post Covid-19.

El 0.00% que conforman O representantes de empresas industriales de la
ciudad de Pucallpa, respondieron “no sabe” sobre que la planificacion es

un instrumento eficaz para efectuar un control preventivo en los
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documentos de egresos de la gestion empresarial en el sector industrial

post Covid-19.
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4.1.3. Indicador: Planificacién del control preventivo
Tabla 3: ¢Esta usted de acuerdo que la deteccion de errores en los
documentos de egresos es como resultado de una planificacién en el

control preventivo?

) _ Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Acumulado
Muy de acuerdo 45 73.77 73.77
De acuerdo 14 22.95 96.72
Poco de acuerdo 1 1.64 98.36
Nada pertinente 1 1.64 100.00
No sabe 0 0.00 100.00

Total 61 100%

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

Ao g e

Muy de De acuerdo Poco de Nada No sabe
acuerdo acuerdo pertinente

0.00%

Figura 3

Analisis:
De la encuesta realizada a 61 representantes de empresas industriales de
la ciudad de Pucallpa, se recogieron los siguientes datos a la pregunta,

¢ Estd usted de acuerdo que la deteccidén de errores en los documentos
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de egresos es como resultado de una planificacion en el control
preventivo?

El 73.77% que conforman 45 representantes de empresas industriales de
la ciudad de Pucallpa, respondieron que esta “muy de acuerdo” que la
deteccidn de errores en los documentos de egresos es como resultado de
una planificacion en el control preventivo.

El 22.95% que conforman 14 representantes de empresas industriales de
la ciudad de Pucallpa, respondieron que esta “de acuerdo” que la
deteccién de errores en los documentos de egresos es como resultado de
una planificacion en el control preventivo.

El 1.64% que conforman 01 representantes de empresas industriales de
la ciudad de Pucallpa, respondieron que esta “poco de acuerdo” que la
deteccidn de errores en los documentos de egresos es como resultado de
una planificacion en el control preventivo.

El 1.64% que conforman 01 representantes de empresas industriales de
la ciudad de Pucallpa, respondieron que es “nada pertinente” que la
deteccidn de errores en los documentos de egresos es como resultado de
una planificacion en el control preventivo.

El 0.00% que conforman O representantes de empresas industriales de la
ciudad de Pucallpa, respondieron “no sabe” sobre que la deteccion de
errores en los documentos de egresos es como resultado de una

planificacion en el control preventivo.
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4.1.4. Indicador: Organizacién del control preventivo
Tabla 4: ¢Estda usted de acuerdo que la organizacion del control
preventivo es un proceso que permite establecer el uso de software para

archivos solo al personal autorizado?

) _ Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Acumulado
Muy de acuerdo 10 16.39 16.39
De acuerdo 32 52.46 68.85
Poco de acuerdo 8 13.11 81.97
Nada pertinente 6 9.84 91.80
No sabe 5 8.20 100.00

Total 61 100%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

Muy de De acuerdo Poco de Nada No sabe
acuerdo acuerdo pertinente

0.00%

Figura 4

Analisis:
De la encuesta realizada a 61 representantes de empresas industriales de
la ciudad de Pucallpa, se recogieron los siguientes datos a la pregunta,

¢ Esta usted de acuerdo que la organizacion del control preventivo es un
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proceso que permite establecer el uso de software para archivos solo al
personal autorizado?

El 16.39% que conforman 10 representantes de empresas industriales de
la ciudad de Pucallpa, respondieron que esta “muy de acuerdo” que la
organizacion del control preventivo es un proceso que permite establecer
el uso de software para archivos solo al personal autorizado.

El 52.46% que conforman 32 representantes de empresas industriales de
la ciudad de Pucallpa, respondieron que esta “de acuerdo” que la
organizacién del control preventivo es un proceso que permite establecer
el uso de software para archivos solo al personal autorizado.

El 13.11% que conforman 08 representantes de empresas industriales de
la ciudad de Pucallpa, respondieron que esta “poco de acuerdo” que la
organizacién del control preventivo es un proceso que permite establecer
el uso de software para archivos solo al personal autorizado.

El 9.84% que conforman 06 representantes de empresas industriales de
la ciudad de Pucallpa, respondieron que es “nada pertinente” que la
organizacién del control preventivo es un proceso que permite establecer
el uso de software para archivos solo al personal autorizado.

El 8.20% que conforman 05 representantes de empresas industriales de
la ciudad de Pucallpa, respondieron “no sabe” sobre que la organizacion
del control preventivo es un proceso que permite establecer el uso de

software para archivos solo al personal autorizado.
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4.1.5. Indicador: Organizacién del control preventivo
Tabla 5: ¢Estda usted de acuerdo que la organizacion del control
contribuye en la identificacion de areas criticas en la gestion empresarial

en el sector industrial?

) _ Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Acumulado
Muy de acuerdo 36 59.02 59.02
De acuerdo 17 27.87 86.89
Poco de acuerdo 4 6.56 93.44
Nada pertinente 3 4.92 98.36
No sabe 1 1.64 100.00

Total 61 100%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

Muy de De acuerdo Poco de Nada No sabe
acuerdo acuerdo pertinente

0.00%

Figura 5

Analisis:
De la encuesta realizada a 61 representantes de empresas industriales de
la ciudad de Pucallpa, se recogieron los siguientes datos a la pregunta,

¢ Esta usted de acuerdo que la organizacién del control contribuye en la
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identificacion de areas criticas en la gestion empresarial en el sector
industrial?

El 59.02% que conforman 36 representantes de empresas industriales de
la ciudad de Pucallpa, respondieron que esta “muy de acuerdo” que la
organizacién del control contribuye en la identificacion de areas criticas en
la gestion empresarial en el sector industrial.

El 27.87% que conforman 17 representantes de empresas industriales de
la ciudad de Pucallpa, respondieron que esta “de acuerdo” que la
organizacién del control contribuye en la identificacion de areas criticas en
la gestion empresarial en el sector industrial.

El 6.56% que conforman 04 representantes de empresas industriales de
la ciudad de Pucallpa, respondieron que esta “poco de acuerdo” que la
organizacién del control contribuye en la identificacion de areas criticas en
la gestion empresarial en el sector industrial.

El 4.92% que conforman 03 representantes de empresas industriales de
la ciudad de Pucallpa, respondieron que es “nada pertinente” que la
organizacién del control contribuye en la identificacion de areas criticas en
la gestion empresarial en el sector industrial.

El 1.64% que conforman 01 representantes de empresas industriales de
la ciudad de Pucallpa, respondieron “no sabe” sobre que la organizacion
del control contribuye en la identificacion de areas criticas en la gestion

empresarial en el sector industrial.
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4.1.6. Indicador: Organizacién del control preventivo
Tabla 6: ¢Esta usted de acuerdo que una adecuada organizacion en el
control preventivo optimiza la gestion empresarial minimizando riesgos en

el sector industrial?

) _ Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Acumulado
Muy de acuerdo 40 65.57 65.57
De acuerdo 13 21.31 86.89
Poco de acuerdo 6 9.84 96.72
Nada pertinente 2 3.28 100.00
No sabe 0 0.00 100.00

Total 61 100%
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Figura N° 06

Analisis:
De la encuesta realizada a 61 representantes de empresas industriales de
la ciudad de Pucallpa, se recogieron los siguientes datos a la pregunta,

¢Estd usted de acuerdo que una adecuada organizacién en el control
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preventivo optimiza la gestion empresarial minimizando riesgos en el
sector industrial?

El 59.02% que conforman 36 representantes de empresas industriales de
la ciudad de Pucallpa, respondieron que esta “muy de acuerdo” que una
adecuada organizacion en el control preventivo optimiza la gestion
empresarial minimizando riesgos en el sector industrial.

El 27.87% que conforman 17 representantes de empresas industriales de
la ciudad de Pucallpa, respondieron que esta “de acuerdo” que una
adecuada organizacidon en el control preventivo optimiza la gestion
empresarial minimizando riesgos en el sector industrial.

El 6.56% que conforman 04 representantes de empresas industriales de
la ciudad de Pucallpa, respondieron que esta “poco de acuerdo” que una
adecuada organizacion en el control preventivo optimiza la gestion
empresarial minimizando riesgos en el sector industrial.

El 4.92% que conforman 03 representantes de empresas industriales de
la ciudad de Pucallpa, respondieron que es “nada pertinente” que una
adecuada organizaciéon en el control preventivo optimiza la gestidon
empresarial minimizando riesgos en el sector industrial.

El 1.64% que conforman 01 representantes de empresas industriales de
la ciudad de Pucallpa, respondieron “no sabe” sobre que una adecuada
organizacion en el control preventivo optimiza la gestion empresarial

minimizando riesgos en el sector industrial.
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4.1.7. Indicador: Direccion de control preventivo

Tabla 7: ¢Estd usted de acuerdo en que la direccion del control
preventivo contribuye en la deteccion de actos maliciosos del personal en
la gestion empresarial en el sector industrial post Covid-19 en la ciudad de

Pucallpa, 2020?

) _ Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Muy de acuerdo 8 13.11 13.11
De acuerdo 49 80.33 93.44
Poco de acuerdo 2 3.28 96.72
Nada pertinente 1 1.64 98.36
No sabe 1 1.64 100.00
Total 61 100%
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Figura 7

Analisis:
De la encuesta realizada a 61 representantes de empresas industriales de

la ciudad de Pucallpa, se recogieron los siguientes datos a la pregunta,
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¢Esta usted de acuerdo en que la direccidon del control preventivo
contribuye en la deteccion de actos maliciosos del personal en la gestion
empresarial en el sector industrial post Covid-19 en la ciudad de Pucallpa,
20207

El 13.11% que conforman 08 representantes de empresas industriales de
la ciudad de Pucallpa, respondieron que esta “muy de acuerdo” que la
direccion del control preventivo contribuye en la deteccion de actos
maliciosos del personal en la gestion empresarial en el sector industrial
post Covid-19 en la ciudad de Pucallpa, 2020.

El 80.33% que conforman 49 representantes de empresas industriales de
la ciudad de Pucallpa, respondieron que esta “de acuerdo” que la
direccién del control preventivo contribuye en la deteccion de actos
maliciosos del personal en la gestion empresarial en el sector industrial
post Covid-19 en la ciudad de Pucallpa, 2020.

El 3.28% que conforman 02 representantes de empresas industriales de
la ciudad de Pucallpa, respondieron que esta “poco de acuerdo” que la
direccién del control preventivo contribuye en la deteccion de actos
maliciosos del personal en la gestion empresarial en el sector industrial
post Covid-19 en la ciudad de Pucallpa, 2020.

El 1.64% que conforman 01 representantes de empresas industriales de
la ciudad de Pucallpa, respondieron que es “nada pertinente” que la
direccion del control preventivo contribuye en la deteccion de actos
maliciosos del personal en la gestion empresarial en el sector industrial

post Covid-19 en la ciudad de Pucallpa, 2020.
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El 1.64% que conforman 01 representantes de empresas industriales de
la ciudad de Pucallpa, respondieron “no sabe” sobre que la direccion del
control preventivo contribuye en la deteccibn de actos maliciosos del
personal en la gestion empresarial en el sector industrial post Covid-19 en

la ciudad de Pucallpa, 2020.
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4.1.8. Indicador: Direccion de control preventivo
Tabla 8: ¢Cree usted que la direccién del control preventivo coadyuva la
correccion de omisiones del personal en la gestion empresarial en el

sector industrial?

_ _ Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Acumulado
Muy de acuerdo 31 50.82 50.82
De acuerdo 12 19.67 70.49
Poco de acuerdo 10 16.39 86.89
Nada pertinente 6 9.84 96.72
No sabe 2 3.28 100.00

Total 61 100%
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Figura 8

Analisis:
De la encuesta realizada a 61 representantes de empresas industriales de
la ciudad de Pucallpa, se recogieron los siguientes datos a la pregunta,

¢Cree usted que la direccion del control preventivo coadyuva la
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correccion de omisiones del personal en la gestion empresarial en el
sector industrial?

El 50.82% que conforman 31 representantes de empresas industriales de
la ciudad de Pucallpa, respondieron que esta “muy de acuerdo” que la
direccidon del control preventivo coadyuva la correccion de omisiones del
personal en la gestion empresarial en el sector industrial.

El 19.67% que conforman 12 representantes de empresas industriales de
la ciudad de Pucallpa, respondieron que esta “de acuerdo” que la
direccidon del control preventivo coadyuva la correccion de omisiones del
personal en la gestion empresarial en el sector industrial.

El 16.39% que conforman 10 representantes de empresas industriales de
la ciudad de Pucallpa, respondieron que esta “poco de acuerdo” que la
direcciéon del control preventivo coadyuva la correccion de omisiones del
personal en la gestion empresarial en el sector industrial.

El 9.84% que conforman 06 representantes de empresas industriales de
la ciudad de Pucallpa, respondieron que es “nada pertinente” que la
direccidon del control preventivo coadyuva la correccion de omisiones del
personal en la gestion empresarial en el sector industrial.

El 3.28% que conforman 02 representantes de empresas industriales de
la ciudad de Pucallpa, respondieron “no sabe” sobre que la direccion del
control preventivo coadyuva la correccion de omisiones del personal en la

gestion empresarial en el sector industrial.
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4.1.9. Indicador: Direccion de control preventivo
Tabla 9: ¢Esta usted de acuerdo que una adecuada direccion del control
preventivo contribuye en la optimizacién de los procesos administrativos

en el sector industrial?

_ _ Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Acumulado
Muy de acuerdo 18 29.51 29.51
De acuerdo 34 55.74 85.25
Poco de acuerdo 5 8.20 93.44
Nada pertinente 2 3.28 96.72
No sabe 2 3.28 100.00

Total 61 100%
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Figura 9

Analisis:
De la encuesta realizada a 61 representantes de empresas industriales de
la ciudad de Pucallpa, se recogieron los siguientes datos a la pregunta,

¢Estd usted de acuerdo que una adecuada direccion del control
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preventivo contribuye en la optimizacion de los procesos administrativos
en el sector industrial?

El 29.51% que conforman 18 representantes de empresas industriales de
la ciudad de Pucallpa, respondieron que esta “muy de acuerdo” que una
adecuada direccién del control preventivo contribuye en la optimizacion de
los procesos administrativos en el sector industrial.

El 55.74% que conforman 34 representantes de empresas industriales de
la ciudad de Pucallpa, respondieron que esta “de acuerdo” que una
adecuada direccién del control preventivo contribuye en la optimizacion de
los procesos administrativos en el sector industrial.

El 8.20% que conforman 05 representantes de empresas industriales de
la ciudad de Pucallpa, respondieron que esta “poco de acuerdo” que una
adecuada direccién del control preventivo contribuye en la optimizacion de
los procesos administrativos en el sector industrial.

El 3.28% que conforman 02 representantes de empresas industriales de
la ciudad de Pucallpa, respondieron que es “nada pertinente” que una
adecuada direccién del control preventivo contribuye en la optimizacion de
los procesos administrativos en el sector industrial.

El 3.28% que conforman 02 representantes de empresas industriales de
la ciudad de Pucallpa, respondieron “no sabe” sobre que una adecuada
direccion del control preventivo contribuye en la optimizacion de los

procesos administrativos en el sector industrial.
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4.1.10. Indicador: Documentos de Egresos
Tabla 10: ¢ Esta usted de acuerdo que los documentos de egresos deben
ser analizados por el control preventivo a fin de evitar sobrecostos en el

sector industrial?

_ _ Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Acumulado
Muy de acuerdo 43 70.49 70.49
De acuerdo 10 16.39 86.89
Poco de acuerdo 7 11.48 908.36
Nada pertinente 1 1.64 100.00
No sabe 0 0.00 100.00

Total 61 100%
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Figura 10

Analisis:
De la encuesta realizada a 61 representantes de empresas industriales de
la ciudad de Pucallpa, se recogieron los siguientes datos a la pregunta,

¢Estd usted de acuerdo que los documentos de egresos deben ser
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analizados por el control preventivo a fin de evitar sobrecostos en el
sector industrial?

El 70.49% que conforman 43 representantes de empresas industriales de
la ciudad de Pucallpa, respondieron que esta “muy de acuerdo” que los
documentos de egresos deben ser analizados por el control preventivo a
fin de evitar sobrecostos en el sector industrial.

El 16.39% que conforman 10 representantes de empresas industriales de
la ciudad de Pucallpa, respondieron que esta “de acuerdo” que los
documentos de egresos deben ser analizados por el control preventivo a
fin de evitar sobrecostos en el sector industrial.

El 11.48% que conforman 07 representantes de empresas industriales de
la ciudad de Pucallpa, respondieron que esta “poco de acuerdo” que los
documentos de egresos deben ser analizados por el control preventivo a
fin de evitar sobrecostos en el sector industrial.

El 1.64% que conforman 01 representantes de empresas industriales de
la ciudad de Pucallpa, respondieron que es “nada pertinente” que los
documentos de egresos deben ser analizados por el control preventivo a
fin de evitar sobrecostos en el sector industrial.

El 0.00% que conforman O representantes de empresas industriales de la
ciudad de Pucallpa, respondieron “no sabe” sobre que los documentos de
egresos deben ser analizados por el control preventivo a fin de evitar

sobrecostos en el sector industrial.
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4.1.11. Indicador: Documentos de Egresos
Tabla 11: ¢ Esta usted de acuerdo que el control preventivo contribuye en

la optimizacion de los documentos de egresos en el sector industrial?

_ _ Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Muy de acuerdo 6 9.84 9.84
De acuerdo 52 85.25 95.08
Poco de acuerdo 1 1.64 96.72
Nada pertinente 1 1.64 98.36
No sabe 1 1.64 100.00
Total 61 100%
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Figura 11

Analisis:

De la encuesta realizada a 61 representantes de empresas industriales de
la ciudad de Pucallpa, se recogieron los siguientes datos a la pregunta,
¢Estd usted de acuerdo que el control preventivo contribuye en la

optimizacién de los documentos de egresos en el sector industrial?
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El 9.84% que conforman 06 representantes de empresas industriales de
la ciudad de Pucallpa, respondieron que esta “muy de acuerdo” que el
control preventivo contribuye en la optimizacion de los documentos de
egresos en el sector industrial.

El 85.25% que conforman 52 representantes de empresas industriales de
la ciudad de Pucallpa, respondieron que esta “de acuerdo” que el control
preventivo contribuye en la optimizacion de los documentos de egresos
en el sector industrial.

El 1.64% que conforman 01 representantes de empresas industriales de
la ciudad de Pucallpa, respondieron que esta “poco de acuerdo” que el
control preventivo contribuye en la optimizacion de los documentos de
egresos en el sector industrial.

El 1.64% que conforman 01 representantes de empresas industriales de
la ciudad de Pucallpa, respondieron que es “nada pertinente” que el
control preventivo contribuye en la optimizacion de los documentos de
egresos en el sector industrial.

El 1.64% que conforman 01 representantes de empresas industriales de
la ciudad de Pucallpa, respondieron “no sabe” sobre que el control
preventivo contribuye en la optimizacion de los documentos de egresos

en el sector industrial.
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4.1.12. Indicador: Documentos de Egresos
Tabla 12: ¢ Esta usted de acuerdo que el sector industrial debe contar con
un control preventivo a los documentos de egresos a fin de evitar

contingencias en el sector industrial?

_ _ Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Acumulado
Muy de acuerdo 14 22.95 22.95
De acuerdo 35 57.38 80.33
Poco de acuerdo 8 13.11 93.44
Nada pertinente 3 4.92 98.36
No sabe 1 1.64 100.00

Total 61 100%
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Figura 12

Analisis:
De la encuesta realizada a 61 representantes de empresas industriales de
la ciudad de Pucallpa, se recogieron los siguientes datos a la pregunta,

¢ Esté usted de acuerdo que el sector industrial debe contar con un control
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preventivo a los documentos de egresos a fin de evitar contingencias en
el sector industrial?

El 22.95% que conforman 14 representantes de empresas industriales de
la ciudad de Pucallpa, respondieron que esta “muy de acuerdo” que el
sector industrial debe contar con un control preventivo a los documentos
de egresos a fin de evitar contingencias en el sector industrial.

El 57.38% que conforman 35 representantes de empresas industriales de
la ciudad de Pucallpa, respondieron que esta “de acuerdo” que el sector
industrial debe contar con un control preventivo a los documentos de
egresos a fin de evitar contingencias en el sector industrial.

El 13.11% que conforman 08 representantes de empresas industriales de
la ciudad de Pucallpa, respondieron que esta “poco de acuerdo” que el
sector industrial debe contar con un control preventivo a los documentos
de egresos a fin de evitar contingencias en el sector industrial.

El 4.92% que conforman 03 representantes de empresas industriales de
la ciudad de Pucallpa, respondieron que es “nada pertinente” que el
sector industrial debe contar con un control preventivo a los documentos
de egresos a fin de evitar contingencias en el sector industrial.

El 1.64% que conforman 01 representantes de empresas industriales de
la ciudad de Pucallpa, respondieron “no sabe” sobre que el sector
industrial debe contar con un control preventivo a los documentos de

egresos a fin de evitar contingencias en el sector industrial.
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4.1.13. Indicador: Software para archivos de personal autorizado
Tabla 13: ¢Estd usted de acuerdo que resulta necesario la
implementacion de software para archivos de uso de personal autorizado

a fin de salvaguardar la informacién comercial?

_ _ Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Acumulado
Muy de acuerdo 42 68.85 68.85
De acuerdo 11 18.03 86.89
Poco de acuerdo 5 8.20 95.08
Nada pertinente 3 4.92 100.00
No sabe 0 0.00 100.00

Total 61 100%
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Figura 13

Analisis:
De la encuesta realizada a 61 representantes de empresas industriales de
la ciudad de Pucallpa, se recogieron los siguientes datos a la pregunta,

¢Estd usted de acuerdo que resulta necesario la implementacién de
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software para archivos de uso de personal autorizado a fin de
salvaguardar la informacion comercial?

El 68.85% que conforman 42 representantes de empresas industriales de
la ciudad de Pucallpa, respondieron que esta “muy de acuerdo” que
resulta necesario la implementacion de software para archivos de uso de
personal autorizado a fin de salvaguardar la informacion comercial.

El 18.03% que conforman 11 representantes de empresas industriales de
la ciudad de Pucallpa, respondieron que esta “de acuerdo” que resulta
necesario la implementacion de software para archivos de uso de
personal autorizado a fin de salvaguardar la informacion comercial.

El 8.20% que conforman 05 representantes de empresas industriales de
la ciudad de Pucallpa, respondieron que esta “poco de acuerdo” que
resulta necesario la implementacion de software para archivos de uso de
personal autorizado a fin de salvaguardar la informacion comercial.

El 4.92% que conforman 03 representantes de empresas industriales de
la ciudad de Pucallpa, respondieron que es “nada pertinente” que resulta
necesario la implementacién de software para archivos de uso de
personal autorizado a fin de salvaguardar la informacion comercial.

El 0.00% que conforman O representantes de empresas industriales de la
ciudad de Pucallpa, respondieron “no sabe” sobre que resulta necesario la
implementacion de software para archivos de uso de personal autorizado

a fin de salvaguardar la informacion comercial.
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4.1.14. Indicador: Software para archivos de personal autorizado
Tabla 14: ¢Esta usted de acuerdo que el control preventivo debe

establecer procedimientos para el acceso a informacion en la empresa?

_ _ Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Acumulado
Muy de acuerdo 16 26.23 26.23
De acuerdo 33 54.10 80.33
Poco de acuerdo 9 14.75 95.08
Nada pertinente 2 3.28 08.36
No sabe 1 1.64 100.00

Total 61 100%
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Figura 14

Analisis:

De la encuesta realizada a 61 representantes de empresas industriales de
la ciudad de Pucallpa, se recogieron los siguientes datos a la pregunta,
¢Estd usted de acuerdo que el control preventivo debe establecer

procedimientos para el acceso a informacién en la empresa?
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El 26.23% que conforman 16 representantes de empresas industriales de
la ciudad de Pucallpa, respondieron que esta “muy de acuerdo” que el
control preventivo debe establecer procedimientos para el acceso a
informacion en la empresa.

El 54.10% que conforman 33 representantes de empresas industriales de
la ciudad de Pucallpa, respondieron que esta “de acuerdo” que el control
preventivo debe establecer procedimientos para el acceso a informacion
en la empresa.

El 14.75% que conforman 09 representantes de empresas industriales de
la ciudad de Pucallpa, respondieron que esta “poco de acuerdo” que el
control preventivo debe establecer procedimientos para el acceso a
informacion en la empresa.

El 3.28% que conforman 02 representantes de empresas industriales de
la ciudad de Pucallpa, respondieron que es “nada pertinente” que el
control preventivo debe establecer procedimientos para el acceso a
informacion en la empresa.

El 1.64% que conforman 01 representantes de empresas industriales de
la ciudad de Pucallpa, respondieron “no sabe” sobre que el control
preventivo debe establecer procedimientos para el acceso a informacion

en la empresa.
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4.1.15. Indicador: Software para archivos de personal autorizado
Tabla 15: ¢ Esta usted de acuerdo que los documentos de egresos deben
ser analizados por el control preventivo a fin de evitar sobrecostos en el

sector industrial?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Acumulado
Muy de acuerdo 50 81.97 81.97
De acuerdo 5 8.20 90.16
Poco de acuerdo 3 4.92 95.08
Nada pertinente 3 4.92 100.00
No sabe 0 0.00 100.00

Total 61 100%
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Figura 15

Analisis:
De la encuesta realizada a 61 representantes de empresas industriales de
la ciudad de Pucallpa, se recogieron los siguientes datos a la pregunta,

¢Estd usted de acuerdo que los documentos de egresos deben ser
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analizados por el control preventivo a fin de evitar sobrecostos en el
sector industrial?

El 81.97% que conforman 50 representantes de empresas industriales de
la ciudad de Pucallpa, respondieron que esta “muy de acuerdo” que los
documentos de egresos deben ser analizados por el control preventivo a
fin de evitar sobrecostos en el sector industrial.

El 8.20% que conforman 05 representantes de empresas industriales de
la ciudad de Pucallpa, respondieron que esta “de acuerdo” que los
documentos de egresos deben ser analizados por el control preventivo a
fin de evitar sobrecostos en el sector industrial.

El 4.92% que conforman 03 representantes de empresas industriales de
la ciudad de Pucallpa, respondieron que esta “poco de acuerdo” que los
documentos de egresos deben ser analizados por el control preventivo a
fin de evitar sobrecostos en el sector industrial.

El 4.92% que conforman 03 representantes de empresas industriales de
la ciudad de Pucallpa, respondieron que es “nada pertinente” que los
documentos de egresos deben ser analizados por el control preventivo a
fin de evitar sobrecostos en el sector industrial.

El 0.00% que conforman O representantes de empresas industriales de la
ciudad de Pucallpa, respondieron “no sabe” sobre que los documentos de
egresos deben ser analizados por el control preventivo a fin de evitar

sobrecostos en el sector industrial.
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4.1.16. Indicador: Actos maliciosos u omisiones
Tabla 16: ¢Esta usted de acuerdo que el control preventivo debe

anticiparse a los actos maliciosos que se incurren en el sector industrial?

_ _ Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Acumulado
Muy de acuerdo 11 18.03 18.03
De acuerdo 41 67.21 85.25
Poco de acuerdo 6 0.84 95.08
Nada pertinente 2 3.28 98.36
No sabe 1 1.64 100.00

Total 61 100%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

Muy de De acuerdo Poco de Nada No sabe
acuerdo acuerdo pertinente

0.00%

Figura 16

Analisis:

De la encuesta realizada a 61 representantes de empresas industriales de
la ciudad de Pucallpa, se recogieron los siguientes datos a la pregunta,
¢ Esta usted de acuerdo que el control preventivo debe anticiparse a los

actos maliciosos que se incurren en el sector industrial?
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El 18.03% que conforman 11 representantes de empresas industriales de
la ciudad de Pucallpa, respondieron que esta “muy de acuerdo” que el
control preventivo debe anticiparse a los actos maliciosos que se incurren
en el sector industrial.

El 67.21% que conforman 41 representantes de empresas industriales de
la ciudad de Pucallpa, respondieron que esta “de acuerdo” que el control
preventivo debe anticiparse a los actos maliciosos que se incurren en el
sector industrial.

El 9.84% que conforman 06 representantes de empresas industriales de
la ciudad de Pucallpa, respondieron que esta “poco de acuerdo” que el
control preventivo debe anticiparse a los actos maliciosos que se incurren
en el sector industrial.

El 3.28% que conforman 02 representantes de empresas industriales de
la ciudad de Pucallpa, respondieron que es “nada pertinente” que el
control preventivo debe anticiparse a los actos maliciosos que se incurren
en el sector industrial.

El 1.64% que conforman 01 representantes de empresas industriales de
la ciudad de Pucallpa, respondieron “no sabe” sobre que el control
preventivo debe anticiparse a los actos maliciosos que se incurren en el

sector industrial.
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4.1.17. Indicador: Actos maliciosos u omisiones
Tabla 17: ¢Esta usted de acuerdo que los actos maliciosos u omisiones
pueden poner en riesgo financiero, legal por lo que el control preventivo

debe corregir oportunamente?

_ _ Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Acumulado
Muy de acuerdo 47 77.05 77.05
De acuerdo 13 21.31 98.36
Poco de acuerdo 1 1.64 100.00
Nada pertinente 0 0.00 100.00
No sabe 0 0.00 100.00

Total 61 100%
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0.00%

Figura 17

Analisis:
De la encuesta realizada a 61 representantes de empresas industriales de
la ciudad de Pucallpa, se recogieron los siguientes datos a la pregunta,

¢Estd usted de acuerdo que los actos maliciosos u omisiones pueden
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poner en riesgo financiero, legal por lo que el control preventivo debe
corregir oportunamente?

El 77.05% que conforman 47 representantes de empresas industriales de
la ciudad de Pucallpa, respondieron que esta “muy de acuerdo” que los
actos maliciosos u omisiones pueden poner en riesgo financiero, legal por
lo que el control preventivo debe corregir oportunamente.

El 21.31% que conforman 13 representantes de empresas industriales de
la ciudad de Pucallpa, respondieron que esta “de acuerdo” que los actos
maliciosos u omisiones pueden poner en riesgo financiero, legal por lo
gue el control preventivo debe corregir oportunamente.

El 1.64% que conforman 01 representantes de empresas industriales de
la ciudad de Pucallpa, respondieron que esta “poco de acuerdo” que los
actos maliciosos u omisiones pueden poner en riesgo financiero, legal por
lo que el control preventivo debe corregir oportunamente.

El 0.00% que conforman O representantes de empresas industriales de la
ciudad de Pucallpa, respondieron que es “nada pertinente” que los actos
maliciosos u omisiones pueden poner en riesgo financiero, legal por lo
gue el control preventivo debe corregir oportunamente.

El 0.00% que conforman O representantes de empresas industriales de la
ciudad de Pucallpa, respondieron “no sabe” sobre que los actos
maliciosos u omisiones pueden poner en riesgo financiero, legal por lo

que el control preventivo debe corregir oportunamente.
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4.1.18. Indicador: Actos maliciosos u omisiones
Tabla 18 ¢Estd usted de acuerdo que, en el proceso de los actos
comerciales, financieros, tributarios pueden darse actos maliciosos u

omisiones siendo importante el control preventivo?

_ _ Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Acumulado
Muy de acuerdo 10 16.39 16.39
De acuerdo 44 72.13 88.52
Poco de acuerdo 3 4.92 93.44
Nada pertinente 2 3.28 96.72
No sabe 2 3.28 100.00

Total 61 100%

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

0.00%

Muy de De acuerdo Poco de Nada No sabe
acuerdo acuerdo pertinente

Figura 18

Analisis:
De la encuesta realizada a 61 representantes de empresas industriales de
la ciudad de Pucallpa, se recogieron los siguientes datos a la pregunta,

¢Esta usted de acuerdo que, en el proceso de los actos comerciales,
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financieros, tributarios pueden darse actos maliciosos u omisiones siendo
importante el control preventivo?

El 16.39% que conforman 10 representantes de empresas industriales de
la ciudad de Pucallpa, respondieron que esta “muy de acuerdo” que, en el
proceso de los actos comerciales, financieros, tributarios pueden darse
actos maliciosos u omisiones siendo importante el control preventivo.

El 72.13% que conforman 44 representantes de empresas industriales de
la ciudad de Pucallpa, respondieron que esta “de acuerdo” que, en el
proceso de los actos comerciales, financieros, tributarios pueden darse
actos maliciosos u omisiones siendo importante el control preventivo.

El 4.92% que conforman 03 representantes de empresas industriales de
la ciudad de Pucallpa, respondieron que esta “poco de acuerdo” que, en
el proceso de los actos comerciales, financieros, tributarios pueden darse
actos maliciosos u omisiones siendo importante el control preventivo.

El 3.28% que conforman 02 representantes de empresas industriales de
la ciudad de Pucallpa, respondieron que es “nada pertinente” que, en el
proceso de los actos comerciales, financieros, tributarios pueden darse
actos maliciosos u omisiones siendo importante el control preventivo.

El 3.28% que conforman 02 representantes de empresas industriales de
la ciudad de Pucallpa, respondieron “no sabe” sobre que, en el proceso
de los actos comerciales, financieros, tributarios pueden darse actos

maliciosos u omisiones siendo importante el control preventivo.
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4.2. DISCUSION DE RESULTADOS

4.2.1. CONTRASTACION DE LOS RESULTADOS DEL TRABAJO DE
CAMPO CON LOS REFERENTES BIBLIOGRAFICOS DE LAS BASES
TEORICAS

En base a los resultados obtenidos del trabajo de campo se
concluye gue el control preventivo tiene relacién en la optimizacion de la
gestion empresarial en el sector industrial post Covid-19 en la ciudad de
Pucallpa, 2020, siendo importante la planificacion en el control preventivo
del uso de procedimientos para autorizar las transacciones tiene relacion
en la deteccion de errores en los documentos de egresos de la gestion
empresarial en el sector industrial post Covid-19 en la ciudad de Pucallpa,
2020.

Por ello al referirse del control (Bueno Blanco, 2018), sefiala que
independientemente de su tamafio, en las empresas se debe establecer
el control como un proceso ciclico que permita intervenir de manera
oportuna en actividades que requieran de una accion inmediata para
contener o resolver un problema, y obtener los mayores aprendizajes para
situaciones futuras. (p.161).
Con relacion al control preventivo (Bryan, 1993) sefala que el control, de
cualquier tipo, es el proceso de implementacion de patrones de acciones
producidos mediante la planeacion y el continuo mejoramiento de esos
planes de acuerdo a las acciones realizadas. (p.160).

Siendo por tanto la organizacibn del control preventivo

trascendental en el uso de software para archivos del personal autorizado
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en la gestion empresarial en el sector industrial post Covid-19 en la ciudad
de Pucallpa, 2020 y por otro lado la direccidon del control preventivo tiene
relacion en la deteccion de actos maliciosos u omisiones del personal en
la gestion empresarial en el sector industrial post Covid-19 en la ciudad de

Pucallpa, 2020.

4.2.2. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS GENERAL EN BASE A
LA PRUEBA DE HIPOTESIS

De la contrastacion de la hipoétesis general en base a la prueba de
hipétesis de la investigacion se concluye que preexiste el grado de
relacion entre el control preventivo y la optimizacion de la gestion
empresarial en el sector industrial post Covid-19 en la ciudad de Pucallpa,

2020.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

- De los resultados conseguidos se concluye que la planificacion en el
control preventivo en el uso de procedimientos para autorizar las
transacciones tiene grado de relacion en la deteccion de errores en los
documentos de egresos de la gestidbn empresarial en el sector industrial
post Covid-19 en la ciudad de Pucallpa, 2020.

- De los resultados conseguidos se concluye que la organizacion del
control preventivo tiene grado de relacion con el uso de software para
archivos del personal autorizado en la gestion empresarial en el sector
industrial post Covid-19 en la ciudad de Pucallpa, 2020.

- De los resultados conseguidos se concluye que la direccion del control
preventivo tiene grado de relacion en la deteccion de actos maliciosos u
omisiones del personal en la gestion empresarial en el sector industrial

post Covid-19 en la ciudad de Pucallpa, 2020.
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5.2. RECOMENDACIONES

- La planificacion debe ser uno de los pilares en el control preventivo para
qgue el uso de procedimientos para autorizar las transacciones conlleve a
la deteccion de errores en los documentos de egresos de la gestion
empresarial en el sector industrial post Covid-19 en la ciudad de Pucallpa,
2020.

- La organizacion es un factor clave en el control preventivo por lo que se
debe adecuar convenientemente en los puntos criticos con el uso de
software para archivos del personal autorizado para la optimizacion de la
gestion empresarial en el sector industrial post Covid-19 en la ciudad de
Pucallpa, 2020.

- La direccion es otro de las bases fundamentales del control preventivo
por lo que se debe conjugar dentro del area de control para la deteccion
de actos maliciosos u omisiones del personal en la gestion empresarial en

el sector industrial post Covid-19 en la ciudad de Pucallpa, 2020.
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ANEXO 1

TITULO: EL CONTROL PREVENTIVO EN LA OPTIMIZACION DE LA GESTION EMPRESARIAL DEL SECTOR INDUSTRIAL POST COVID-19 EN LA

CIUDAD DE PUCALLPA 2020

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBIJETIVO GENERAL GENERAL *Poblacion (N): 61
¢ Cémo el control preventivo | Analizar en qué medida el | El control preventivo tiene - - EFICACIA DEL *Muestra (n):61
tiene relacion en la | control preventivo tiene | relacion en la optimizacion PLANIFICACION | CONTROL *Tipo de
optimizaciéon de la gestién | relaciéon en la optimizacion de | de la gestibn empresarial en DEL CONTROL -NORMAS DEL Investigacion
empresarial en el sector | la gestion empresarial en el | el sector industrial post Independiente PREVENTIVO CONTROL Cuantitativa
industrial post Covid-19 en | sector industrial post Covid-19 | Covid-19 en la ciudad de _ - OBJETIVOS DEL Cuestionario de | Descriptivo
la cludad de Pucallpa, | enlaciudad de Pucallpa, 2020 | Pucallpa, 2020 CONTROL ORGANIZACION | CONTROL pruebas objetiva | correlacional
20207 HIPOTESIS ESPECIFICOS OBIETIVOS ESPECIFICOS PREVENTIVO DEL CONTROL | -EFICIENCIA DEL yde desarrollo | *Disefio de
PROBLEMAS ESPECIFICOS -Analizar en qué medida la | -La planificacion en el f:?cala demedicion | PREVENTIVO CONTROL Invesng?,cmn'

. o e, . ixta) -DIRECCION DEL | -FINES DEL Correlacion
- ¢Como la planificacion del | planificacion del control | control preventivo del uso de CONTROL CONTROL
uso de procedimientos para | preventivo del uso de | procedimientos para ix
autorizar las transacciones | procedimientos para autorizar | autorizar las transacciones PREVENTIVO /
tiene relacion en la | las transacciones tiene | tiene relacion en la M r
deteccién de errores en los | relacion en la deteccion de | deteccién de errores en los Dependiente \A&
documentos de egresos de | errores en los documentos de | documentos de egresos de GESTION - DOCUMENTOS
la gestibn empresarial en el | egresos de la  gestion | la gestién empresarial en el EMPRESARIAL FUENTES *Técnicas Para
sector industrial post Covid- | empresarial en el sector | sector industrial post Covid- | (Escala de medicion -DOCUMENTOS Acopio de datos:
19 en la ciudad de Pucallpa, | industrial post Covid-19 en la | 19 en la ciudad de Pucallpa, | mixta) LEGALES Fichas
2020? ciudad de Pucallpa, 2020. 2020. -DOCUMENTOS *Instrumentos de
- ¢Como la organizacion del | -Establecer en qué medida la | -La organizacién del control Recolecta de datos:
control  preventivo tiene | organizacion del control | preventivo tiene relacion en -DOCUMENTOS LABORALES Pruebas campo
relacion en el uso de | preventivo tiene relacion en el | el uso de software para DE EGRESOS -DOCUMENTOS *Técnicas el Para
software para archivos solo | uso de software para archivos | archivos ~ del  personal SOFTWARE TRIBUTARIOS Anilisis e
al personal autorizado en la | del personal autorizado en la | autorizado en la gestién PARA -CONTRATOS Interpretacién de
gestion empresarial en el | gestion empresarial en el | empresarial en el sector Interviniente ARCHIVOS DE COMERCIALES Cuestionario de Datos:
sector industrial post Covid- | sector industrial post Covid-19 | industrial post Covid-19 en | REPRESENTANT | jrocona -PROGRAMAS prueba objetiva Estadistica
19 en la ciudad de Pucallpa, | en la ciudad de Pucallpa, | la ciudad de Pucallpa, 2020. ES DEL SECTOR AUTORIZADO CONTABLES descriptiva
2020? 2020. -La direccion del control | INDUSTRIAL DE -PROGRAMAS inf P |
- ¢Como la direccion del | -Analizar en qué medida la | preventivo tiene relacion en | LA CIUDAD DE | “ACTOS FINANCIEROS Interencial para
control  preventivo tiene | direccion del control | la deteccibn de actos | PUCALLPA MALICIOSOS -PROGRAMAS  DE cada variable
relacion en la deteccion de | preventivo tiene relacion en la | maliciosos u omisiones del CONTROL
actos maliciosos u | deteccion de actos maliciosos | personal en la gestion _PLANES DE
omisiones del personal en la | u omisiones del personal en la | empresarial en el sector CONTROL
gestion empresarial en el | gestion empresarial en el | industrial post Covid-19 en _PLANES DE

sector industrial post Covid-
19 en la ciudad de Pucallpa,
20207

sector industrial post Covid-19
en la ciudad de Pucallpa,
2020.

la ciudad de Pucallpa, 2020.

CONTINGENCIAS
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Investigacion denominada “EL CONTROL PREVENTIVO EN LA
OPTIMIZACION DE LA GESTION EMPRESARIAL DEL SECTOR
INDUSTRIAL POST COVID-19 EN LA CIUDAD DE PUCALLPA 20207

colocar las alternativas que considere correctas con una (X):

items 1 2 3 4 5
Muy de De Poco de Nada No sabe
acuerdo acuerdo acuerdo | pertinente

items 112 |3|4]65

| DIMENSION: PLANIFICACION DEL CONTROL
PREVENTIVO

1. ¢Est4 usted de acuerdo que la planificacién
del control preventivo guarda relacion en la
deteccion de errores en los documentos de
egresos de la gestion empresarial en el
sector industrial post Covid-19 en la ciudad
de Pucallpa, 20207

2. ¢Esta usted de acuerdo que la planificacion
es un instrumento eficaz para efectuar un
control preventivo en los documentos de
egresos de la gestion empresarial en el
sector industrial post Covid-197?

3. ¢Esta usted de acuerdo que la deteccién de
errores en los documentos de egresos es
como resultado de una planificacion en el
control preventivo?

Il. DIMENSION: ORGANIZACION DEL CONTROL
PREVENTIVO

4. ¢Esta usted de acuerdo que la organizacion
del control preventivo es un proceso que
permite establecer el uso de software para
archivos solo al personal autorizado?
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5. ¢Esta usted de acuerdo que la organizacion
del control contribuye en la identificacion de
areas criticas en la gestion empresarial en el
sector industrial?

6. ¢Estad usted de acuerdo que una adecuada
organizacion en el control preventivo optimiza
la gestion empresarial minimizando riesgos
en el sector industrial?

lIl. DIMENSION: DIRECCION DEL CONTROL
PREVENTIVO

7. ¢Esta usted de acuerdo en que la direccion
del control preventivo contribuye en la
deteccidn de actos maliciosos del personal en
la gestion empresarial en el sector industrial
post Covid-19 en la ciudad de Pucallpa,
20207

8. ¢Cree usted que la direccion del control
preventivo coadyuva la correccion de
omisiones del personal en la gestion
empresarial en el sector industrial?

9. ¢Esta usted de acuerdo que una adecuada
direccién del control preventivo contribuye en
la optimizacion de los procesos
administrativos en el sector industrial?

V. DIMENSION: DOCUMENTOS DE EGRESOS

10. ¢ Esta usted de acuerdo que los documentos
de egresos deben ser analizados por el
control preventivo a fin de evitar sobrecostos
en el sector industrial?

11.;Est4d usted de acuerdo que el control
preventivo contribuye en la optimizacién de
los documentos de egresos en el sector
industrial?

12.;Esta usted de acuerdo que el sector
industrial debe contar con un control
preventivo a los documentos de egresos a fin
de evitar contingencias en el sector
industrial?

V. DIMENSION: SOFTWARE PARA ARCHIVOS
DE PERSONAL AUTORIZADO

13.¢Estd usted de acuerdo que resulta
necesario la implementacion de software para
archivos de uso de personal autorizado a fin
de salvaguardar la informacion comercial?

14.;Esta usted de acuerdo que el control
preventivo debe establecer procedimientos
para el acceso a informacion en la empresa?

15. ¢ Esta usted de acuerdo que los documentos
de egresos deben ser analizados por el
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control preventivo a fin de evitar sobrecostos
en el sector industrial?

VI. DIMENSION: ACTOS MALICIOSOS U

OMISIONES

16. ¢ Esta usted de acuerdo el control preventivo
debe anticiparse a los actos maliciosos que
se incurren en el sector industrial?

17. ¢ Esta usted de acuerdo los actos maliciosos
u omisiones pueden poner en riesgo
financiero, legal por lo que el control
preventivo debe corregir oportunamente?

18. ¢ Estéa usted de acuerdo que en el proceso de
los actos comerciales, financieros, tributarios
pueden darse actos maliciosos u omisiones
siendo importante el control preventivo?
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