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RESUMEN

Esta investigacion se centré6 fundamentalmente en determinar de qué
manera la cultura tributaria incide en la recaudacion del impuesto predial
municipal de la provincia de Coronel Portillo, basandose en su disefio de tipo
aplicada y disefio descriptivo correlacional, ademas empleé la técnica de la
encuesta a sus instrumentos de tipo cuestionario, este estudio tuvo una
poblacién de 102y una muestra de 52 trabajadores de la municipalidad, elegidos
mediante un muestreo de tipo no probabilistica, luego de la aplicacion de los
instrumentos se resultados son favorables, es decir se tienen como conclusiones
que el 75% de trabajadores de la municipalidad que afirmaron que la cultura
tributaria es adecuada, el 55.8% expresaron que la educacion tributaria, el 80.8%
dijeron que la concientizacion tributaria y un 88.5% indicaron que el cumplimiento
tributario es adecuado respectivamente; asi como también el 71.15% de
trabajadores sostienen que es buena, asi mismo los resultados de sus
dimensiones tenemos que el 75% de ellos indican que la orientacidén es buena,
el 88,5% también indican que la fiscalizacion es buena y por dltimo el 50%
afirman que la cobranza de la recaudacion del impuesto predial municipal es
buena. En cuanto a la comprobacion de hipotesis general nos resultd que la
cultura tributaria incide de manera directa y significativa en la recaudaciéon del
impuesto predial Municipal de la Provincia de Coronel Portillo, periodo 2019,
debido a que el Rho de Spearman fue de 0.587 y esto significa que existe una
correlacion positiva moderada y el p-valor fue de 0.000 cuyo valor nos obligb6 a

rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis de investigacion o general.

Palabras claves: Cultura tributaria, recaudacion, impuesto predial y

Municipalidad.
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ABSTRACT

This research focused mainly on determining how the tax culture affects the
collection of the municipal property tax of the Province of Coronel Portillo, based
on its applied type design and correlational descriptive design, also used the
survey technique to its instruments of questionnaire type, this study had a
population of 102 and a sample of 52 workers of the municipality, chosen by
means of a non-probabilistic sampling, after the application of the instruments
results are favorable, that is to say, they have as conclusions that the 75% of
municipal workers who stated that the tax culture is adequate, 55.8% said that
tax education, 80.8% said that tax awareness and 88.5% indicated that tax
compliance is adequate respectively; as well as 71.15% of workers maintain that
itis good, likewise the results of its dimensions we have that 75% of them indicate
that the orientation is good, 88.5% also indicate that the inspection is good and
finally the 50% affirm that the collection of municipal property tax collection is
good. Regarding the general hypothesis test, we found that the tax culture directly
and significantly affects the collection of the municipal property tax of the Province
of Coronel Portillo, period 2019, due to the fact that Spearman's Rho was 0.587
and this means that there is a moderate positive correlation and the p-value was
0.000 whose value forced us to reject the null hypothesis and accept the research

or general hypothesis.

Keywords: Tax culture, collection, property tax and Municipality.
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INTRODUCCION

Uno de los retos de toda pais o regién en cuanto a su crecimiento y
desarrollo es mediante todos sus organismos que trabajen de manera
sistematica, de manera articulada, asi como también descentralizada para que
de esa manera los gobiernos regionales conjuntamente con sus municipalidades
tengan éxitos en sus objetivos trazados durante el afio fiscal y esta a su vez
contribuya a mejorar los servicios a la poblacion, es decir calles limpias y
ordenadas, jardines y parques del mismo modo limpios y ordenados, asi como
carreteras y centros en estado bueno entre otros servicios vinculados por la
obligacion de atenderlos las municipalidades a su jurisdiccion local.

Todo lo anteriormente expresado se realizaria siempre y cuando exista una
cultura tributaria de las personas que poseen inmuebles y en donde tienen la
obligacion de declararlos con los debidos pagos de impuestos prediales y no
llegar a ser declarados mas adelante por las municipalidades como
contribuyentes deudores y de esta manera contribuir al progreso y
embellecimiento de la ciudad o localidad en la que vive y se alberga.

Por otra parte de que sirve que no exista cultura tributaria, sino existe un
compromiso leal por parte de los trabajadores que recaudan los impuestos
prediales de las municipalidades en realizar campafas, difusién, charlas, talleres
de la buena partica de una cultura tributaria o de la misma gestion municipal que
no de interés en dar a conocer al poblador sobre los tributos municipales, ya que
existe gran numero de personas o0 contribuyentes que desconocen dichos
tributos y todo esto genera un caos y desorden publico. En esta investigacion se
tratara de ver la incidencia entre la cultura tributaria y recaudacion del impuesto
predial de la municipal de la provincia de Coronel Portillo.

XViii



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Unas de las problematicas a nivel nacional que hoy en dia afecta la
recaudacion del impuesto predial municipal viene hacer la indiferencia, la
desidia y el poco interés de las personas que tienen un predio por registrarlo
y pagar su tributo en su municipalidad de su jurisdiccion, existe muchas
causales a esta desobligacion y desinterés de los pobladores ya que
derepente no estan informados, no tienen conocimiento alguno de los tipos,
formas, pago, porcentaje de pagar esos derechos cuando se cuenta con un
inmueble como propietario.

En nuestra region de Ucayali existe una deficiencia en este sector,
ya que poblador desconoce sobre sus deberes tributarios, sobre sus
deberes para pagar sus predios inmuebles como propietario, lo cual esto
genera en nuestra ciudad de Pucallpa que no se practica una cultura
tributaria, en donde no existe una educacién, concientizacién vy
cumplimiento tributario y esto hace que se genere un desorden y no ayuda
al crecimiento econémico de la region y por ende incida de manera negativa
con la recaudacién del impuesto predial municipal de la provincia de
Coronel Portillo.

Por otra parte, la recaudacion del impuesto predial municipal es
aquella que orienta, fiscaliza y realiza las cobranzas de los impuestos
prediales de las municipalidades, y esta siempre va resultar cuando los

trabajadores municipales brindan la difusion permanente sobre los diversos



1.2.

predios, tasas, campanas tributarias con el fin de generar mas crecimiento
y progreso de la region, sin embargo, esto resultara siempre y cuando
exista una cultura tributaria y disciplinada de los contribuyentes con una
conciencia de que al tener un inmueble hay que registrarlo y hay que
realizar los debidos pagos de registro y de actualizacion en la
municipalidad.

Por consiguiente, esta investigacion se preocupo en el interés de
estudiar la incidencia existente entre la cultura tributaria y la recaudacion
del impuesto predial Municipal de la provincia de Coronel Portillo, periodo

2019, y para ello nos formulamos la siguiente interrogante.

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema General

e ¢ De qué manera la cultura tributaria incide en la recaudacion del
impuesto predial municipal de la provincia de Coronel Portillo,

periodo 20197

1.2.2. Problemas Especificos

e ¢ De qué manera la educacion tributaria incide en la recaudacion
del impuesto predial municipal de la provincia de Coronel Portillo,
periodo 20197

e ;De qué manera la concientizacion tributaria incide en la
recaudacion del impuesto predial municipal de la provincia de

Coronel Portillo, periodo 2019?



e (De qué manera el cumplimiento tributario incide en la
recaudacion del impuesto predial municipal de la provincia de

Coronel Portillo, periodo 20197

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo General
e Determinar de qué manera la cultura tributaria incide en la
recaudacion del impuesto predial municipal de la provincia de

Coronel Portillo, periodo 2019.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Establecer de qué manera la educacion tributaria incide en la
recaudacion del impuesto predial municipal de la provincia de
Coronel Portillo, periodo 2019.

e Establecer de qué manera la concientizacion tributaria incide en
la recaudacién del impuesto predial municipal de la provincia de
Coronel Portillo, periodo 2019.

e Establecer de qué manera el cumplimiento tributario incide en la
recaudacion del impuesto predial municipal de la provincia de

Coronel Portillo, periodo 2019.

1.4. HIPOTESIS Y/O SISTEMA DE HIPOTESIS
1.4.1. Hipotesis General
e Lacultura tributaria incide de manera directa y significativa en la
recaudacion del impuesto predial municipal de la provincia de

Coronel Portillo, periodo 2019.



1.4.2. Hipotesis Especificas

e La educacion tributaria incide de manera directa y significativa
en la recaudacion del impuesto predial municipal de la provincia
de Coronel Portillo, periodo 2019.

e La concientizacion tributaria incide de manera directa y
significativa en la recaudacion del impuesto predial municipal de
la provincia de Coronel Portillo, periodo 2019.

e El cumplimiento tributario incide de manera directa y significativa
en la recaudacion del impuesto predial municipal de la provincia

de Coronel Portillo, periodo 2019.

1.5. VARIABLES

1.5.1. Variable 1
e Cultura tributaria.
Dimensiones
e Educacion tributaria.
e Concientizacion tributaria.

e Cumplimiento tributario.

1.5.2. Variable 2
e Recaudacion del impuesto predial municipal.
Dimensiones
e Orientacion de la recaudacion del impuesto predial.
e Fiscalizaciéon de la recaudacion del impuesto predial.

e Cobranza de la recaudacion del impuesto predial.



1.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1. Operacionalizacién de las variables de estudio.

Variables | Dimensiones Indicadores Escala Nivel
e Conocimiento del
tributo.
e Charlas informativas
de los tributos.
Educacion e Implementacion  de
tributaria difusion y orientacion
de los tributos.
¢ Conocimiento de
fines y objetivos del
impuesto predial. Nunca (1)
e Cumplimiento con las Casi
normas tributarias. nunca (2)
. ¢ Valores interiorizados | A veces
Variable 1 Concientizacion | en la conciencia. (3) Adgcuada
Cultura tributaria e Motivacion en el Casi Indiferente
tributaria. i . Inadecuada
cumplimiento siempre
tributario. 4)
e Creencias. Siempre
« Responsabilidad del (5)
pago tributario.
¢ Puntualidad del pago
tributario.
Cumplimiento | e Cumplimiento de
tributario obligaciones.
e Cumplimiento en el
pago de los tributos.
e Compromiso en la
amnistia tributaria.
, i e Comunicacion
Orientacion de .
>~ | oportuna y efectiva de
la recaudacion la informacion
del impuesto ) o Nunca (1)
: ¢ Asistencia .
predial. Casi
Variable 2 permanente. nunca (2)
.| Fiscalizacion de |e Fiscalizacion
Recaudacion . . A veces
del la rec_audac:lon pre_vent_lva (_pre) 3) Buena
impuesto dzdiallmpuesto . F|sE:aI|zaC|on Casi Dlzz?:iuelﬁ':e
predial P : oportuna. , siempre
municipal. e Pago contribuyente (4)
Cobranza},de la vqunt_arlo Y| Siempre
recaudacion del | consciente. (5)
impuesto e Pago del
predial. contribuyente por
induccién.




1.7. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

Este estudio se justifica en diferentes aspectos, ya que de una u otra
manera esta dio la relevancia de acuerdo a los diferentes estudios
relacionados, siendo estas en los siguientes términos:

Desde la dimension tedrica, este estudio se justificd, porque
ayudaron en la renovacion de datos e informaciéon de los diversos
antecedentes y teorias fundamentales empleadas, cuya informacion
servirdn para otros estudios futuros.

Desde la dimensién metodologica se justificd, debido a que se ayudo
con este estudio en cuanto a los procedimientos de recoleccién de
informacion, los que podran respaldar como ejemplo para futuras
investigaciones relacionadas a las variables cultura tributaria y recaudacion
del impuesto predial municipal, ademas este estudio contard con
instrumentos de esta investigacion validada y aprobada por expertos cuya
aplicacion en cualquier estudio.

En cuanto a lo social, este estudio servird de mucho a la sociedad
académica interesado en estudiar con mas profundidad estas variables y
de esta manera obtener nuevos conocimientos cientificos y ser parte de la
solucion de problemas sobre el recaudo de los tributos municipales.

Finalmente, en cuanto a lo practico se justifica, puesto que los
resultados que obtendran en este estudio, una vez difundido ante la
sociedad académica, respaldaran con la reflexién de la poblacién en la
practica de una cultura tributaria para poder tener una buena recaudacion

tributaria.



1.8. VIABILIDAD

Este estudio fue viable y factible, porque cont6é con los recursos
humanos, recursos financieros y con los materiales idéneos y necesarios
para su correcto desarrollo, asi como un cronograma de actividades que

garantizo su ejecucion oportuna y real.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES

2.1.1. A Nivel Internacional

Segun Chavez (2015) en su tesis de maestria titulada La cultura
tributaria y su incidencia en la recaudacion de impuestos municipales del
gobierno autbnomo descentralizado del Canton Pastaza, sostuvo que:

Existe poca practica de Cultura Tributaria en los ciudadanos del GAD
Municipal del Canton Pastaza, esto hace que influya en el cobro de
impuestos, debido a que los contribuyentes casi en su totalidad no conocen
sus deberes tributarios; y varios no estan dentro del catastro. Por otra, ellos
no reciben una informacién concerniente a los impuestos municipales y su
aplicacion; la poca propagacion de los impuestos municipales genera que
los contribuyentes no efectlen el pago oportuna y voluntariamente.
También es claro la desconfianza y el inconformismo de los contribuyentes
del GAD Municipal del Cantén Pastaza por carencia de capacitaciones que
ayuden el aumento de la seguridad y la erradicacion de la incultura
tributaria.

De acuerdo a Cruz (2017) en su estudio denominado
Procedimientos de recaudacion del Impuesto Predial Rural y su relacion
con la ejecucion presupuestaria del GAD Municipal del cantén Chambo,
sostuvo que:

El cobro de tributos de predios rurales se relaciona con la

realizacion presupuestaria del Gad Municipal del Canton Chambo, puesto
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gue a mayor recaudacion fiscal de fondos propios, mayor es la reinversion
en la ejecucion de la obra publica, estableciendo que este impuesto no es
significativo dentro del presupuesto, debido a que el catastro de bienes
inmuebles no esta refinado en lo material, técnico, legal y natural; en donde
una vez que se modernice el catastro de bienes inmuebles el presupuesto
del rubro por impuestos prediales rurales crecera notablemente.

De acuerdo a Camacho y Patarroyo (2017) en tesis Cultura tributaria
en Colombia, concluyeron que:

La cultura tributaria en Colombia es una herramienta esencial que le
permite al Estado formar un crecimiento econdémico, social, cultural y
politico, por lo que el contexto del contribuyente frente a los tributos es un
componentes indispensables que permiten sostener un desarrollo de la

cultura tributaria. (p.42)

2.1.2. A Nivel Nacional

Segun Rivera (2018), en su tesis Gestion tributaria municipal y su
relacion con la cultura tributaria de las empresas privadas en el distrito del
Rimac, 2017. Concluy6 que:

El  Asunto tributario municipal no se relaciona con la Cultura
tributaria de las empresas privadas en el distrito del Rimac, 2017, porque
el coeficiente de Spearman entre las variables de administracion tributaria
municipal y la variable Cultura tributaria fue de 0.164 y el p-valor es 0.093
mayor nivel de insignificancia establecido(0.05), lo que indica que existe
una conformidad positiva muy baja y el rechazo de la hipotesis general de

la investigacion.



Chilingano y Morales (2018) en su investigacion titulada Cultura
tributaria y recaudacion del impuesto predial en el servicio de
administracion tributaria de la Municipalidad de Huamanga, 2018.
Concluyeron que:

El 28% de los contribuyentes muestran un nivel regular tanto en la
variable de recaudacion de tributo predial como en la cultura tributaria, por
otro lado, el 20.3% de los contribuyentes aprecian un nivel excelente de
recaudacion del impuesto predial como en la cultura tributaria. En cuanto a
la practica estadistica del coeficiente de contingencia del estadistico de
prueba Tau-b de Kendall es t= 0.458 y un nivel de insignificancia minimo al
1% de insignificancia estandar es decir arroj6é el P-valor < 0.01; lo cual el
cobro del impuesto predial se relaciona significativamente con la cultura
tributaria de los contribuyentes pertenecientes al servicio de gestion
tributaria del municipio de Huamanga, 2018.

Segun, Quispe (2018) en su tesis La cultura tributaria y su incidencia
en el pago del impuesto predial del Asentamiento Humano 7 de Octubre de
la Municipalidad del distrito de EI Agustino 2017, lleg6 a la conclusion de:

Que sus resultados obtenidos del experimento 6mnibus, en donde
los tres resultados no coinciden, de esta forma arroja una significacion
estadistica de 0,285, donde el modelo explica el 0.5% (R2 de Nagelkerke)
que clasifica correctamente el 100.0% de los casos en donde se acepta la
hipotesis nula y se rechaza la suposicion del investigador, es decir la cultura
tributaria de los contribuyentes, del AA.HH 7 de Octubre, no incide
favorablemente en el pago del impuesto predial, en la Municipalidad del

distrito de El Agustino en el periodo 2017.
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2.1.3. A Nivel Local

De acuerdo a Satalaya y Rengifo (2017), en su tesis Politica
tributaria y el impuesto predial en la municipalidad distrital de Manantay,
Ucayali, 2016, concluyo:

Que los resultados obtenidos de la prueba 6mnibus, en donde los
tres resultados no coinciden, de esta manera provocO una significacion
estadistica de 0,285, donde el modelo explica el 0.5% (R2 de Nagelkerke)
que clasifica correctamente el 100.0% de los casos donde se acepta la
hipotesis nula y se rechaza la hipotesis del investigador, es decir la cultura
tributaria de los contribuyentes, del AA.HH 7 de Octubre, no incide
favorablemente en el pago del impuesto predial, en la Municipalidad del
distrito de El Agustino en el periodo 2017.

En base a Vinatea (2018) en su investigacibn denominada
Contribuciones municipales y su influencia en el desarrollo urbano del
distrito de Manantay — 2015, concluyeron:

En su investigacion de tipo descriptiva correlacional, con una
poblacion 343 contribuyentes y una muestra que estuvo conformada por el
subconjunto de 182 del total de la poblacién, se pudo corroborar a partir de
sus resultados obtenidos, que las Contribuciones Municipales si tienen
Influencia en el Desarrollo Urbano del Distrito de Manantay-2015.

Segun, Garaza (2017) en su estudio Impuesto predial en el distrito
de Yarinacocha provincia de Coronel Portillo departamento de Ucayali:
nivel de morosidad, la importancia del autovaluo periodo 2014-2015,

concluyo:
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2.2.

Que existié un nivel medio de tardanza en el pago del impuesto
predial de los contribuyentes, al mismo tiempo éstos no le dieron relevancia
a la actualizacion del autovalto; que al reducir el nivel de morosidad y
mantenerse modificado las declaraciones juradas de autovallo, la
Municipalidad Distrital de Yarinacocha tendria considerables recursos
financieros que le faciliten a satisfacer las necesidades de las comunidades

de su jurisdiccion.

BASES TEORICAS

2.2.1. Cultura Tributaria

2.2.1.1. Definicién de cultura tributaria

Roca (2008) sostiene que: Es un Conjunto de datos y grado de
conocimientos que en un determinado pais se tiene sobre los impuestos,
asi como el conjunto de percepciones, criterios, habitos y actitudes que la
sociedad tiene respecto a la tributacion. (Citado por Rivera 2018, p.61)

Varela (2015) afirma que Es una agrupacién de conocimientos,
actitudes, habitos y costumbres interconectados a los deberes y derechos
gue percibe el ciudadano para asumir los compromisos derivados del pago
de sus tributos ante las dependencias responsables de administrar los
recursos publicos. (Citado por Chilingano y Morales, 2018, p.19)

Valero y Ramirez (2009, p.25) definen que: La cultura tributaria se
refiere al conjunto de conocimientos, valoraciones y actitudes referidas a
los tributos, como el nivel de conciencia respecto a los deberes y derechos
gue derivan para los sujetos activos y pasivos de esa relacion tributaria.

(Citado por Quispe, 2018, p.22)

12



Amasifuén (2015, p.76) define que: La cultura tributaria es el
conjunto de supuestos basicos de conducta de una poblacion que asume
lo que se debe y lo que no se debe hacer con relacion al pago de tributos
en un pais, que resulta en un mayor o menor cumplimiento de sus

obligaciones tributarias. (Citado por Quispe, 2018, p.22)

2.2.1.2. Dimensiones de la cultura tributaria

. Dimension 1: Educacion tributaria

Escobar (2015) menciona: Una experiencia de Chile sobre el
Servicio de Impuestos Internos (Sll), el cual ha ejecutado un proyecto de
educacion tributaria con el soporte del Ministerio de Educacion, que
proporcioné la entrega de contenidos e informacion a la poblacién,
especificamente en aspectos fiscales. Este proyecto a largo plazo, permitira
abarcar gran parte de los futuros contribuyentes, creando en ellos, mayor
conciencia tributaria para promover el cumplimiento voluntario de sus
obligaciones, porque la educacion es considerada un medio eficaz por su
influencia en la formacién de valores, en el desarrollo de actitudes y
conductas, en la transmision de conocimientos y en la promocién de
comportamientos deseables para el mejoramiento de la calidad de vida

individual y colectiva. (Citado por Rivera, 2018, p.63-64)

° Dimension 2: Concientizacion tributaria

Bravo (2011), afirma que: Es un incentivo propio de contribuir
impuestos refiriéndose a las actitudes y creencias de los ciudadanos, es

decir a los aspectos no coercitivos, que motivan la voluntad de contribuir
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por los agentes, reduciéndose al andlisis de la tolerancia hacia el fraude y
se cree que estad determinada por los valores personales. (Citado por

Rivera, 2018, p.62)

o Dimension 3: Cumplimiento tributario

Rivera (2018) sostiene que: ElI cumplimiento tributario voluntario va
relacionado con la moral fiscal que esta constituida por una sola variable
denominada tolerancia al fraude inscrita en la dimension de los valores y
motivaciones internas del individuo; los resultados por el incumplimiento de
las Administraciones Tributarias, en las cuales existen altas percepciones
de riesgo, asi como la sensibilidad al aumento de las sanciones, no tienen
relacion con la gran magnitud del incumplimiento de las obligaciones
tributarias. Por este motivo se aborda un breve andlisis de la situacion
tributaria, asi como del cumplimiento tributario y la evasion tributaria en el
Peru, donde se ha demostrado que los valores personales e incluso la
visién que tienen los ciudadanos en relacion con el Estado, tienen una
pobre contribucién pues el proceso de internalizacién del sistema legal no
ha concluido, es incipiente donde prima la norma social que ha sido
generada por una democracia imperfecta que no ha permitido el
cumplimiento del contrato social, generando inequidades fiscales

importantes. (p.63)
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2.2.2. Variable 2: Recaudacion del impuesto predial Municipal

2.2.2.1. Definicion de recaudacion del impuesto predial

municipal

Camargo (2005) define que: Es el cumplimiento acertado por parte
de los contribuyentes, en la afirmacion y pago de sus obligaciones
tributarias. Como también hay quienes la definen como el acto declarar y

pagar un impuesto conforme la ley. (Citado por Taquire, 2017, p.36)

2.2.2.2. Impuesto predial

McCluskey (2001) sostiene que: Es un derecho efectivo que grava
de forma recurrente la propiedad o posesion de los inmuebles, es registrado
ampliamente como un impuesto idéneamente particular, dada la
inamovilidad de su base, la dificultad para su evasion y la relativa facilidad
para identificar la propiedad gravable. (Citado por Colan, 2018, p.21)

Rodriguez (2012) afirma que: Es un impuesto que asigna el importe
de los predios urbanos y rusticos en base a su auto vallo; que se obtiene
aplicando los aranceles y precios unitarios de construccion que formula el
Consejo Nacional de Tasaciones y aprueba el Ministerio de Vivienda,
Construccién 'y Saneamiento todos los afios. Su recaudacion,
administracion y fiscalizacion corresponde a la Municipalidad Distrital donde
se ubica el predio. (Citado en por Colan, 2018, p.22)

Colan (2018) define que es: Una herramienta fiscal que permite a las
municipalidades costear las necesidades de inversion que ocasiona la

localidad, asimismo es conocido como una herramienta indirecta para
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inspeccionar e influenciar los patrones de uso del suelo urbano, es decir

optimizar y arreglar espacios como jardines o embellecimiento paisajistico

(parques). (p.21)

2.2.2.3. Dimensiones de la recaudacién del impuesto predial

. Orientacién de larecaudacion del impuesto predial

El Ministerio de Economia y Finanzas (2013) indica en su Manual
para la mejora de la recaudacion del impuesto predial, hace mencién a la
asistencia tributaria indicando lo siguiente:

Estos servicios se desarrollan para apoyar al participante y avalar
gue cumpla con sus obligaciones tributarias. Aunque la propia gerencia
tributaria municipal cumple con una parte de estas obligaciones, por
ejemplo, cuando elabora las declaraciones que debe mostrar para el pago
de los tributos. (Citado por Colan, 2018, p.25)

El Ministerio de Economia y Finanzas (2013) sefiala también que:
Cuando se conoce de la orientacién a un contribuyente natural se sentira
cémodo y seguro al recibir una atencion personalizada que le explique qué
debe hacer para formular su declaracién y cumplir con las normas legales
existentes, pero si es una empresa es probable que no necesite asistencia
para formular sus declaraciones juradas, sino que llenara los datos de

manera casi automatica. (Citado por Colan, 2018, p.14)

o Fiscalizacion de larecaudacion del impuesto predial
El Ministerio de Economia y Finanzas (2011, p.22) citado en citado
por Colan (2018), resume la fiscalizacion como: Area que asume la

inspeccion de predios y el analisis de la deuda; por lo tanto, la observacion
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de predios consiste en la programacion, visita, medicion, verificacion y
llenado de datos de los predios seleccionados para la inspeccion, con el
propdsito de verificar si cumplen con la correcta informacién declarada que

registra en el sistema de Rentas. (p.27)

o Cobranza de larecaudacion del impuesto predial

La gestion de la cobranza del impuesto predial segun Barrera (2010):
Es una agrupacion de acciones que debe desenvolver la administracion
tributaria municipal para conseguir el pago de la deuda tributaria. Esta
gestion se inicia con la inscripcion del participante y su predio en los
registros de la administracion tributaria municipal y culmina con la

cancelacion total del tributo determinado. Citado por Colan, 2018, p. 30)

2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

J Cultura:
Segun Sol6rzano (2010) indica que: La Real Academia de la Lengua
Espafola define a cultura como “Conjunto de modos de vida y
costumbres, conocimientos y grados de desarrollo artisticos,
cientifico, industrial, en una época, grupo social”’. Por lo que toda
sociedad tiene cultura y toda cultura es puesta en practica, por las
personas que se interrelacionan; siendo de esta manera la sociedad

igual a la Cultura. (Citado por Quispe, 2018, p.26)

o Tributo:
Caballero (2008) sostiene que: Son las prestaciones pecuniarias y

excepcionalmente, establecida por ley, que deben ser cumplidas por
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el deudor tributario a favor de los entes publicos para el cumplimiento
de los fines, y que constituyan sancion por acto ilicito. Juridicamente
se define al tributo como una prestacion que es el contenido de la
obligacion juridica pecuniaria, cuyo sujeto activo es en principio una
persona publica y cuyo sujeto pasivo es alguien puesto en esta

situacion por la voluntad de la ley. (Citado por Quispe, 2018,p.26-27)

Recaudacion: “El concepto de recaudacion significa en términos
generales el acto de juntar algo, recolectar elementos u objetos con

un fin especifico”. (Bembibre, 2011)

Impuesto: “Un impuesto es un tributo que se paga al Estado para
soportar los gastos publicos. Estos pagos obligatorios son exigidos
tantos a personas fisicas, como a personas juridicas”. (Portal

debitoor.es, s.f.)

Predio: “La palabra predio es una de las tantas denominaciones que
presenta aquella posesion inmueble, tierra, hacienda, de la que es

duefio un individuo”. (Ucha, 2012)

Municipalidad: “Es la organizacion que se encarga de la
administracion local en un pueblo o ciudad. Es un érgano similar al
ayuntamiento y en algunos paises es usado como sinénimo”. (Portal

Educalingo, 2019)

Incidencia: “La incidencia refleja el numero de nuevos “casos” en
un periodo de tiempo. Es un indice dinAmico que requiere
seguimiento en el tiempo de la poblacién de interés”. (Portal Salud
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Madrid, s.f.)

Educacidn: Es el proceso por el cual una persona guia y conduce a
otra hacia un fin. Entendida asi, implica un camino hacia otro Estado
y en la practica esto se ve representado por el aprendizaje que un
individuo puede obtener al ser educado. (Portal Editorial Definicion

MX, 2014)

Concientizar: Es profundizar en el conocimiento de las realidades,
es decir, actividad econémica que se relaciona con la toma de
conciencia acerca de un contexto determinado, con el fin de mostrar
una verdad y/o hacer conocer las consecuencias de las propias

decisiones. (Porporatto, 2015)

Cumplimiento: Segun Pérez y Gardey (2014) menciona que “el
cumplimiento es un término que tiene su origen en vocablo
latino complementan y que hace mencion a la accién y efecto de

cumplir o cumplirse”.
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3.1.

3.2.

CAPITULO 1l

METODOLOGIA

TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion es aplicada, porque busca la aplicacion o
utilizaciéon de los conocimientos que se adquieren, asi mismo busca
confrontar la teoria con la realidad, ya que se dirige a su aplicacion

inmediata y no al desarrollo de teorias. (Behar, 2008)

DISENO Y ESQUEMA DE INVESTIGACION

Un disefo de investigacion, es la estrategia o plan que se utilizara
para obtener la recoleccion de los datos, responder a la formulacién del
problema, al cumplimiento de los objetivos establecidos y para aceptar o
rechazar la hipotesis nula. (Valderrama, 2014)

El disefio y esquema de investigacion de este estudio fue descriptivo
correlacional, ya que se buscé la incidencia de una variable frente a la otra.
Esta aseveracion se fundamenta de acuerdo a:

Sanchez y Reyes (2015), donde define que un estudio de
investigacion es descriptivo, “ya que las variables no han sido modificadas
y se estudiaron tal como se presentaron, es correlacional, ya que
describimos la relacion existente entre las variables”.

Segun Hernandez y Baptista (2010), enuncia que una investigacion
es correlacional, “ya que se orientd a determinar el grado de relacion que
existe entre las variables sin ser manipuladas”. De acuerdo a lo anterior

enunciando, el esquema estuvo dada por:
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3.3.

T
\|

Figura 1. Esquema del disefio de investigacion.

Donde:

M = Muestras.

Vx = Medicion de la Cultura tributaria (Variable 1).

Vy = Medicion de la recaudacion del impuesto predial municipal (Variable
2).

r = Relacion entre las variables.

POBLACION Y MUESTRA

3.3.1. Poblacion

Una poblacién de acuerdo a Carrasco (2015) “es el conjunto de todos
los elementos (unidades de andlisis) que pertenecen al ambito espacial
donde se desarrolla el trabajo de investigacion”. (p.237)

De acuerdo a lo enunciado del autor, podemos afirmar que la
poblacién estuvo conformada por personas, es decir trabajadores de la

municipalidad de Coronel Portillo distribuidas segun la siguiente tabla:

Tabla 2. Poblacion de trabajadores del area recaudacion tributaria de

la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo.

Areas Cantidad
Gerencia de servicio de administracién y
tributaria.
Sub gerencia de control y recaudacion 47
Sub gerencia de fiscalizacion tributaria. 40
Sub gerencia de ejecutoria coactiva. 8
Total 102
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3.3.2. Muestra

De acuerdo a lo enunciado del autor, podemos afirmar que la
muestra estuvo conformada por 52 trabajadores del area de recaudacion
tributaria de la municipalidad de Coronel Portillo y estuvieron distribuidas

segun la siguiente tabla:

Tabla 3. Muestra de trabajadores del area recaudacion tributaria de la

Municipalidad Provincial de Coronel Portillo.

Areas Cantidad
Gerencia de servicio de administracion 4
tributaria
Sub gerencia de control y recaudacion 24
Sub gerencia de fiscalizacion tributaria 20
Sub gerencia de ejecutoria coactiva 4
Total 52

La eleccion, su tamafio y forma de elegir la muestra de este estudio

se fundamenta en los siguientes autores:

Carrasco (2015) quien define que una muestra “es una parte o
fragmento representativo de la poblacion, cuyas caracteristicas esenciales
son la de ser objetiva y reflejo fiel de ella, de tal manera que los resultados
obtenidos en la muestra puedan generalizarse a todos los elementos que
conforman la poblacién”. (p.237)

Malhotra (2008) quien afirma que “el tamafio o la cantidad de la
muestra es asignado o elegido de acuerdo a un muestreo no probabilistico,

es decir a juicio personal del investigador”. (p.332-360)

3.4. PROCEDIMIENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Los procedimientos que se realizaron para la recolecciéon de datos
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de esta investigacion fueron:

o Se present6 una solicitud de permiso por medio de la FCEAyC a la
Municipalidad Provincial de Coronel Portillo para realizar la
investigacion.

o Mediante la autorizaciébn por parte de la municipalidad para la
ejecucion del proyecto se aplico los dos instrumentos de
investigacion a toda la muestra de estudio, es decir a los
trabajadores del area de recaudacion tributaria de la Municipalidad
Provincial de Coronel Portillo.

. Aplicado los instrumentos, se solicito una constancia de haber
aplicado la investigacion, de esta manera contar con un documento
sustentatorio y valido para este estudio y poder anexar en el informe

final de la tesis.

3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.5.1. Técnicas

La técnica que, se ha utilizado en este estudio, fue la encuesta y
sirvié para recolectar los datos e informacion sobre las variables de estudio.
Esta aseveracion se puede conformar por:

Carrasco (2015), quien afirma que “Las técnicas constituyen el
conjunto de reglas y pautas que guian las actividades que realizan los
investigadores en cada una de las etapas de la investigacion cientifica. Las
técnicas como herramientas procedimentales y estrategias suponen un

previo conocimiento en cuanto a su utilidad y aplicacion, de tal manera que
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seleccionarlas y elegirlas resulte una tarea facil para el investigador”.

(p.274)

3.5.2. Instrumentos

Sanchez y Reyes (2015), define a los instrumentos que “Son las
herramientas especificas que se emplean en el proceso de recogida de
datos. Los instrumentos se seleccionan a partir de la técnica previamente
elegida”. (p.166)

De acuerdo al autor anteriormente enunciado, podemos sustentar
para este estudio se empled dos instrumentos de tipo cuestionario, uno
para medir la cultura tributaria y el otro instrumento para medir la
recaudacion del impuesto predial municipal, asi:

El instrumento de la variable 1 cultura tributaria, fue aplicado a los
trabajadores del area de recaudacion de tributos de la municipalidad y
consto con 15 items, 5 items por dimension, asi mismo estas contaron con

sus escalas y niveles.

Tabla 4. Escalas y puntuaciones del instrumento 1.

Escalas y puntuaciones del Niveles y rangos de la
instrumento variable y dimensiones
Nunca (1)
Casi nunca (2) Adecuada
A veces (3) Indiferente
Casi siempre (4) Inadecuada
Siempre (5)

El instrumento de la variable 1 recaudacion del impuesto predial
municipal se aplico a los trabajadores del area de recaudacion de tributos

de la municipalidad y consté con 15 items, 5 items por dimension, asi
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mismo estas contaron con sus escalas y niveles.

Tabla 5. Escalas y puntuaciones del instrumento 2.

Escalas y puntuaciones del Niveles y rangos de la variable
instrumento y dimensiones
Casi nunca (2
2) Buena
A veces (3)
o Regular
Casi siempre (4) Deficiente
Siempre (5)

3.6. PROCESAMIENTOS DE LOS DATOS RECOLECTADOS
El procesamiento de los datos recolectados, asi como las tablas,
figuras y las diversas pruebas de hipdtesis, fue mediante del uso del

paquete estadistico SPSS version 25.0 y la hoja de calculo Excel 2016.

3.7. TRATAMIENTO DE LOS DATOS

El tratamiento de los datos obtenidos en este estudio sobre la
incidencia de la variable cultura tributaria y la recaudaciéon del impuesto
predial municipal se realiz6 mediante:

. Tratamiento estadistico descriptivo: En esta se realizaron tablas
y gréficos estadisticos, el célculo de la desviaciobn estandar,
promedio.

° Tratamiento estadistico inferencial: Este estudio realizé la prueba
de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, ya que la muestra fue mayor
de 50 individuos y esta nos establecio que la prueba de correlacién
de hipétesis a emplear fue de Rho de Spearman obteniendo los p-

valor de cada hipétesis planteada por los investigadores y se tomé
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las decisiones de aceptacion de las hipotesis con un nivel de

significacion de 0,05, teniendo en cuenta la siguiente tabla.

Tabla 6. Valores de Rho Spearman.

Valor de Rho de Spearman Significado literal
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9 a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a-0.89 Correlaciéon negativa alta
-0.4 a -0.69 Correlacién negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlaciéon negativa nula
0.01a0.19 Correlacién positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4 a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacién positiva muy alta
1 Correlacién positiva grande y perfecta
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

4.1.1. Resultados de la variable 1 Cultura tributaria

Tabla 7. Resultados de la variable 1- Cultura Tributaria.

Estadisticos Descriptivos

Niveles de medicién

Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Inadecuado 1 1,9
Indiferente 12 23,1
Adecuado 39 75,0
Total 52 100

Frecuencia

Inadeclado Indiferente Adecuado

Niveles de medicion de la variable 1 - Cultura Tributaria

Figura 2. Niveles de medicion de la variable 1 — Cultura tributaria.
Analisis

En la tabla 7 y figura 2, se observa que el 75% de trabajadores de
la municipalidad afirman que la cultura tributaria es adecuada en la

Municipalidad Provincial de Coronel Portillo.
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Tabla 8. Resultados de la Dimensién 1- Educacioén tributaria.

Estadisticos Descriptivos

Niveles de medicién

Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Inadecuado 2 3,8
Indiferente 21 40,4
Adecuado 29 55,8
Total 52 100

Frecuencia

Inadecuado Indiferente Adecuado

Niveles de medicion de la dimensién 1 - Educacion
tributaria.

Figura 3. Dimensién 1- Educacién tributaria.

Analisis
En la tabla 8 y figura 3, se observa que el 55.8% de trabajadores de
la municipalidad afirman que la educacion tributaria es adecuado en la

Municipalidad Provincial de Coronel Portillo.
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Tabla 9. Resultados de la Dimensién 2 - Concientizacién tributaria.

Estadisticos Descriptivos

Niveles de medicién

Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Inadecuado 2 3,8
Indiferente 8 15,4
Adecuado 42 80,8
Total 52 100

Frecuencia

Inadecuado Inclifererte Adecuado

Niveles de medicion de la dimension 2 - Concientizacion
tributaria.

Figura 4. Dimensién 2 - Concientizacion tributaria.

Andlisis
En la tabla 9 y figura 4, se observa que el 80.8% de trabajadores de
la municipalidad afirman que la concientizacion tributaria es adecuada en

la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo.
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Tabla 10. Resultados de la Dimension 3 - Cumplimiento tributario.

Estadisticos Descriptivos

Niveles de medicién

Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Inadecuado 4 7,7
Indiferente 2 3,8
Adecuado 46 88,5
Total 52 100

Frecuencia

Inadecuado Indifererte Adecuado

Niveles de medicion de la dimension 3 - Cumplimiento
tributario.

Figura 5. Dimensién 3 - Cumplimiento tributario.
Anélisis
En la tabla 10 y figura 5, se observa que el 88.5% de trabajadores

de la municipalidad afirman que el cumplimiento tributario es adecuado en

la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo.
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Tabla 11. Resultados de la variable 2 - Recaudacion del impuesto
predial municipal.

Estadisticos Descriptivos

Niveles de medicién

Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Deficiente 0 0
Regular 15 28,8
Buena 37 71,2
Total 52 100

Frecuencia

Regular Buena

Niveles de medicion de la variable 2 - Recaudacion del
impuesto predial municipal.

Figura 6. Niveles de medicién de la variable 2 - Recaudacion del

impuesto predial municipal.

Analisis
En la tabla 11 y figura 6, se observa que el 71.15% de trabajadores
de la municipalidad afirman que la recaudacion del impuesto predial es

buena en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo.

31



Tabla 12. Resultados de la dimensién 1 - Orientacion.

Estadisticos Descriptivos

Niveles de medicién

Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Deficiente 0 0
Regular 13 25,0
Buena 39 75,0
Total 52 100

Frecuencia

Regular Buena

Niveles de medicion de la dimension 1- Orientacion.

Figura 7. Dimensién 1 - Orientacion.
Anélisis
En la tabla 12 y figura 7, se observa que el 75% de trabajadores de

la municipalidad afirman que la orientacion de la recaudaciéon del impuesto

predial es buena en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo.
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Tabla 13. Resultados de la dimensién 2 - Fiscalizacion.

Estadisticos Descriptivos

Niveles de medicién

Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Deficiente 0 0
Regular 6 11,5
Buena 46 88,5
Total 52 100

Frecuencia

Regular Buesna

MNiveles de medicion de la dimension 2 - Fiscalizacion.

Figura 8. Dimension 2 - Fiscalizacion.

Analisis

En la tabla 13 y figura 8, se observa que el 88.5% de trabajadores
de la municipalidad afirman que la fiscalizacion de la recaudacion del
impuesto predial es buena en la Municipalidad Provincial de Coronel

Portillo.
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Tabla 14. Resultados de la dimension 3 - Cobranza.
Estadisticos Descriptivos

Niveles de medicién

Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Deficiente Deficiente 1
Regular Regular 1
Buena Buena 50
Total 52 100

Frecuencia

Niveles de medicion de la dimension 3 - Cobranza.

Figura 9. Dimension 3 - Cobranza.

Analisis

En la tabla 14 y figura 9, se observa que el 96.2% de trabajadores
de la municipalidad afirman que la fiscalizacion de la recaudacién del
impuesto predial es buena en la Municipalidad Provincial de Coronel

Portillo.
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4.1.2. Prueba de Normalidad

Tabla 15. Prueba de Normalidad de Kolmogorov-Smirnov.

Kolmogorov-Smirnov
Estadistico gl  Sig. (P-valor)

Prueba de Normalidad

Variable 1 Cultura tributaria. 0,877 52 0,000
Dimensién 1 Educacion tributaria. 0,904 52 0,001
D.|mens_|on 2 Concientizacion 0.772 50 0,000
tributaria.

Dimension 3 Cumplimiento tributario. 0,518 52 0,000

Variable 2 Recaudacion del impuesto

. . 0,920 52 0,002
predial municipal.
DlmenS|on 1 _Onentaaon d_e la 0,740 52 0,000
recaudacion del impuesto predial.
Dlmen5|o.n, 2 Elscallza0|on qle la 0.776 52 0,000
recaudacion del impuesto predial.
Dimension 3 Cobranza de Ila 0.742 52 0,000

recaudacion del impuesto predial.

De acuerdo a los resultados de la tabla 15, podemos observar que
los resultados de la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov (porque
es una muestra mayor de 50 individuos), obtenida mediante del uso del
programa estadistico SPSS donde todos los p-valor (Sig.) son menores a
0.05. Por lo tanto, se asume que los datos se distribuyeron de manera
anormal (asemétrica) y se empled la prueba de correlacién de Spearman
en donde todas las pruebas de hip6tesis se aceptaron, lo cual esto se puede
corroborar en las tablas 16, 17, 18 y 19 la prueba de correlacion de

Spearman.

4.1.3. Prueba correlacion de hipoétesis de Spearman
La prueba de correlacion de hipotesis de este estudio es el de
Spearman, en donde se trabajé con un nivel de significacion de 0.05 y se

uso del software SPSS, asi:
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Tabla 16. Prueba de hipotesis general cultura tributaria vs recaudacion

del impuesto predial municipal.

Variable 2
Prueba de correlacion Spearman Recaudacion del impuesto
predial municipal

Coeficiente de

lacién (Rh 0,587

Variable 1 correlacion (Rho)

Cultura Tributaria Sig. (bilateral) 0,000
N 52

De la taba 16, se observa los resultados de la prueba de hipotesis
general, donde se obtuvo un coeficiente Rho de Spearman de 0,587, lo
cual significa que existe una correlacién positiva moderada (ver tabla entre
la cultura tributaria y la recaudacion del impuesto predial municipal, asi
mismo vemos el p-valor = 0,000 (sig. bilateral) lo cual nos indica y establece
gue debemos aceptar la hipotesis general de investigacion, es decir que la
cultura tributaria incide de manera directa y significativa en la recaudacion
del impuesto predial municipal de la provincia de Coronel Portillo, periodo

2019.
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Tabla 17. Prueba de hipdtesis especifica 1 cultura tributaria vs

recaudacion del impuesto predial municipal.

Variable 2
Prueba de correlacion Spearman Recaudacion del impuesto
predial municipal

Coeficiente de

- 0,326
Dimension 1 correlacion (Rho)
Educacion . .
Tributaria Sig. (bilateral) 0,019
N 52

De la taba 17, se observa los resultados de la prueba de hipétesis
general, donde se obtuvo un coeficiente Rho de Spearman de 0,326, lo
cual significa que existe una correlacion positiva baja entre la educacion
tributaria y la recaudacion del impuesto predial municipal, asi mismo vemos
el p-valor = 0,019 (sig. bilateral) lo cual nos indica y establece que debemos
aceptar la hipotesis especifica 1 de investigacion, es decir que la educacion
tributaria incide de manera directa y significativa en la recaudacion del
impuesto predial municipal de la provincia de Coronel Portillo, periodo

2019.
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Tabla 18. Prueba de hipotesis especifica 2 fiscalizacion vs recaudacion

del impuesto predial municipal.

Variable 2
Prueba de Correlacién Spearman Recaudacion del impuesto
predial municipal

Coeficiente de

_ 0,624
Dimension 1 correlacion (Rho)
Concientizacion . -
Tributaria Sig. (bilateral) 0,000
N 52

De la taba 18, se observa los resultados de la prueba de hipétesis
general, donde se obtuvo un coeficiente Rho de Spearman de 0,624, lo
cual significa que existe una correlacion positiva moderada entre la
educacion tributaria y la recaudacion del impuesto predial municipal, asi
mismo vemos el p-valor = 0,000 (sig. bilateral) lo cual nos indica y establece
gue debemos aceptar la hipétesis especifica 2 de investigacion, es decir
gue la concientizacion tributaria incide de manera directa y significativa en
la recaudaciéon del impuesto predial municipal de la provincia de Coronel

Portillo, periodo 2019.
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4.2.

Tabla 19. Prueba de hipotesis especifica 3 cobranza vs recaudacion del

impuesto predial municipal

Variable 2
Prueba de correlacion Spearman Recaudacion del impuesto
predial municipal

Coeficiente de

glljﬁerllii;(i)enn%o correlacion (Rho) 0,298
plimie Sig. (bilateral) 0,032
Tributario N 5>

De la taba 19, se observa los resultados de la prueba de hipétesis
general, donde se obtuvo un coeficiente Rho de Spearman de 0,298, lo
cual significa que existe una correlacién positiva baja entre la educacion
tributaria y la recaudacion del impuesto predial municipal, asi mismo vemos
el p-valor = 0,032 (sig. bilateral) lo cual nos indica y establece que debemos
aceptar la hipotesis especifica 3 de investigacién, es decir que el
cumplimiento tributario incide de manera directa y significativa en la
recaudacion del impuesto predial municipal de la provincia de Coronel

Portillo, periodo 2019.

DISCUSION

En cuanto a la variable 1 cultura tributaria tenemos el 75% (ver tabla
6) de trabajadores de la municipalidad que afirman que esta es adecuada,
asi mismo tenemos en cuanto a sus dimensiones todas sin excepcion
alguna estan en los niveles favorables con porcentajes altos asi tenemos
en educacion tributaria un 55.8% (ver tabla 7), en la concientizacién
tributaria un 80.8% (ver tabla 8) y en el cumplimiento tributario un 88.5%
(ver tabla 9) indican que es adecuado respectivamente. Por lo tanto, estos

resultados se pueden corroborar y discutir con el estudio de Camacho y
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Patarroyo (2017) que concluy6 que la cultura tributaria en Colombia es una
herramienta fundamental que le permite al Estado generar un desarrollo
econdmico, social, cultural y politico, por lo que el perfil del contribuyente
frente a la tributacion es uno de los componentes indispensables que
permiten tener un desarrollo de la cultura tributaria.

Por otra parte, los resultados de la variable 2 Recaudacion del
impuesto predial municipal nos indican que el 71.15% de trabajadores
sostienen que es buena, asi mismo los resultados de sus dimensiones
tenemos que el 75% de ellos indican que la orientacion es buena, el 88,5%
también indican que la fiscalizacién es buena y por ultimo el 50% afirman
gue la cobranza de la recaudacion del impuesto predial municipal es buena.
Estos resultados se pueden confrontar con los de Cruz (2017) quien
sostuvd que la recaudacion del impuesto de predios rurales se relaciona
con la ejecucidon presupuestaria del Gad Municipal del Canton Chambo,
debido que a mayor recaudacion fiscal de fondos propios, mayor es la
reinversion en la ejecucién de la obra publica, estableciendo que este tributo
no es importante dentro del presupuesto, ya que el catastro de bienes
inmuebles no esta refinado en lo fisico, técnico, legal y natural; en donde
una vez que se modernice el catastro de bienes inmuebles el presupuesto
del rubro por impuestos prediales rurales crecera notablemente.

En cuanto al resultado de la prueba de hipodtesis general (ver tabla
15) se obtuvo como resultado la aceptacion de la misma, debido a que el
coeficiente Rho de Spearman fue de 0,587, lo cual significa que existe una
correlacion positiva moderada (ver tabla 5) entre la cultura tributaria y la

recaudacion del impuesto predial municipal, asi mismo se tuvo el p-valor =
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0,000 (sig. bilateral) lo cual nos permite tomar como conclusién que la
cultura tributaria incide de manera directa y significativa en la recaudacion
del impuesto predial municipal de la provincia de Coronel Portillo, periodo
2019. Estos resultados se pueden contrastar con los de Rivera (2018) ya
gue tuvo resultados contradictorios a esta investogacion, lo cual obtuvo que
la gestion tributaria municipal no se relaciona con la Cultura tributaria, ya
gue el coeficiente de Spearman entre las variables fue de 0.164 y el p-valor
es calculado fue de 0.093 mayor nivel de significancia establecido(0.05), lo
cual indica que existe una correlacion positiva muy baja y el rechazo de la
hipotesis general de la investigacion.

En cuanto al resultado de la prueba de hipotesis especifica 1 (ver
tabla 16) se obtuvo como resultado la aceptacion de la misma, debido a que
el coeficiente Rho de Spearman de 0,326, lo cual significa que existe una
correlacion positiva baja (ver tabla 5) entre la educacién tributaria y la
recaudacion del impuesto predial municipal, asi mismo se tuvo el p-valor =
0,019 (sig. bilateral) lo cual nos permite tomar como conclusién que la
educacion tributaria incide de manera directa y significativa en la
recaudacion del impuesto predial municipal de la provincia de Coronel
Portillo, periodo 2019. Estos resultados se pueden corroborar y discutir con
los de Chilingano y Morales (2018) quienes concluyeron a partir de los
resultados de la prueba estadistica del coeficiente de contingencia del
estadistico de prueba Tau-b de Kendall que fue de t= 0.458 y un nivel de
significancia menor al 1% de significancia estandar es decir arrojo el P-valor
< 0.01; lo cual esto genero la decision de que la recaudacion del impuesto

predial se relaciona significativamente con la cultura tributaria de los

41



contribuyentes pertenecientes al servicio de administracion tributaria del
municipio de Huamanga, 2018.

En cuanto al resultado de la prueba de hipotesis especifica 2 (ver
tabla 17) se obtuvo como resultado la aceptacion de la misma, debido a que
el coeficiente Rho de Spearman de 0,624, lo cual significa que existe una
correlacion positiva moderada (ver tabla 5) entre la concientizacion y la
recaudacion del impuesto predial municipal, asi mismo se tuvo el p-valor =
0,000 (sig. bilateral) lo cual nos permite tomar como conclusién que la
concientizacién tributaria incide de manera directa y significativa en la
recaudacion del impuesto predial municipal de la provincia de Coronel
Portillo, periodo 2019. En cuanto al resultado de la prueba de hipotesis
especifica 3 (ver tabla 18) se obtuvo como resultado la aceptacion de la
misma, debido a que un coeficiente Rho de Spearman de 0,298, lo cual
significa que existe una correlacién positiva baja entre el cumplimiento
tributario y la recaudacion del impuesto predial municipal, asi mismo se tuvo
el p-valor = 0,032 (sig. bilateral) lo cual nos permite tomar como conclusién
gue el cumplimiento tributario incide de manera directa y significativa en la
recaudacion del impuesto predial municipal de la provincia de Coronel
Portillo, periodo 2019, estos resultados se pueden confrontar a los de
Satalaya y Rengifo (2017) quienes sostuvieron que la prueba de hipétesis
general N° 1 que arrojé un P=0,008<0,01, y esta fue altamente significativo
lo que genero el rechazo de la hipétesis nula con un nivel de significatividad
del 1% y se acepta la hipotesis alterna, esto indico que existe relacion
significativa entre la politica tributaria y el impuesto predial en la

municipalidad distrital de Manantay, Ucayali 2016.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

1. Se concluye que el 75% de trabajadores de la municipalidad que
afirmaron que la cultura tributaria es adecuada, el 55.8% expresaron que
la educacion tributaria, el 80.8% dijeron que la concientizacion tributaria
y un 88.5% indicaron que el cumplimiento tributario es adecuado

respectivamente.

2. Los resultados de la variable 2 recaudacion del impuesto predial
municipal nos indican que el 71.15% de trabajadores sostienen que es
buena, asi mismo los resultados de sus dimensiones tenemos que el
75% de ellos indican que la orientacion es buena, el 88,5% también
indican que la fiscalizacion es buena y por ultimo el 50% afirman que la

cobranza de la recaudacion del impuesto predial municipal es buena.

3. Se concluye que la cultura tributaria incide de manera directa y
significativa en la recaudacién del impuesto predial municipal de la
provincia de Coronel Portillo, periodo 2019, debido a que el p-valor fue

0,000 (sig. bilateral).

4. Se concluye que la educacion tributaria incide de manera directa y
significativa en la recaudacion del impuesto predial municipal de la
provincia de Coronel Portillo, periodo 2019, debido a que el p-valor fue

0,019 (sig. bilateral).
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5. Se concluye gue la concientizacion tributaria incide de manera directa
y significativa en la recaudacion del impuesto predial municipal de la
provincia de Coronel Portillo, periodo 2019, debido a que el p-valor fue

0,000 (sig. bilateral).

6. Se concluye que el cumplimiento tributario incide de manera directa y
significativa en la recaudacion del impuesto predial municipal de la
provincia de Coronel Portillo, periodo 2019, debido a que el p-valor fue

0,032 (sig. bilateral).

5.2. RECOMENDACIONES

1. En primer lugar, las recomendaciones y/o sugerencias de este estudio
con el fin de que puedan adoptar los contribuyentes y la Municipalidad
Provincial de Coronel Portillo con el Gnico objetivo de crear y elevar los
niveles de la cultura tributaria y de esa manera poder incrementar los

niveles de recaudacién del impuesto predial.

2. Para poder implantar una cultura tributaria en los contribuyentes de las
municipalidades hay que realizar campafias o capacitaciones sobre todo
lo que concierne a los tributos municipales, los derechos y deberes de
la poblacion como buenos ciudadanos y de esta manera crear una

educacion concientizadora y la practica del cumplimiento tributario.

3. Se sugiere a las municipalidades implementarse con diversos
mecanismos del como poder realizar la recaudacion del impuesto
predial, tener instrumentos y las diversas maneras correctas de realizar

la orientacién, fiscalizacion y cobranza de los tributos municipales.
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4. Se recomienda también para lograr mayores y maximos niveles de
recaudacion tributaria desde ya educar en temas tributarios, crear
convenios reales entre las instituciones educativas y la Municipalidad a
fin de realizar talleres informativos para los alumnos y charlas para los
padres de familia sobre la gran importancia que es practicar una cultura
tributaria. Al mismo tiempo informar a la poblacion en su conjunto sobre
la relevancia del cumplimiento de pago oportuno y puntual del impuesto

predial.

45



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Barrientos, G. P. (2005). Investigacién Cientifica. Tarea cotidiana del docente.
UGRAPH S.A.C. Lima, Peru.

Behar, D. S. (2008). Introduccion a la Metodologia de la Investigacion. Argentina.
Obtenido de:
http://rdigital.unicv.edu.cv/bitstream/123456789/106/3/Libro%20metodolo
gia%20investigacion%20este.pdf

Bembibre, C. (Febrero de 2011). Definicibn de Recaudacion. Obtenido de
https://www.definicionabc.com/economia/recaudacion.php

Camacho, G.; Patarroyo, C. (2017). Cultura tributaria en Colombia. Bogota,
Colombia. Obtenido de:
https://repository.uniminuto.edu/bitstream/handle/10656/5404/CULTURA
%20TRIBUTARIA%20EN%20COLOMBIA.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Carrasco, S. (2015). Metodologia de la Investigacion Cientifica: Pautas
metodoldgicas para disefiar y elaborar el proyecto de investigacion. 9na
reimpresion. Lima-Peru: San Marcos.

Chavez, S. (2015). La cultura tributaria y su incidencia en la recaudacion de
impuestos municipales del gobierno auténomo descentralizado del
Canton Pastaza. Ambato, Ecuador. Obtenido de
http://repo.uta.edu.ec/bitstream/123456789/20337/1/T3393M.pdf

Chilingano, C.; Morales, L. (2018). Cultura tributaria y recaudacion del impuesto
predial en el servicio de administracion tributaria de la Municipalidad de
Huamanga, 2018. Ayacucho, Perud. Obtenido de:
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/28598/chilingano_cr.
pdf?sequence=1&isAllowed=y

46



Colan, H. (2018). La eficiencia de la recaudacion del Impuesto Predial de la
Municipalidad Provincial de Huaura - 2015. Huara, Perd. Obtenido de
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/14748/Col%C3%Aln
_NH.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Cruz, T. (2017). Procedimientos de recaudacion del Impuesto Predial Rural y su
relacion con la ejecucion presupuestaria del GAD Municipal del cantén
Chambo. Ambato, Ecuador. Obtenido de:
http://repo.uta.edu.ec/bitstream/123456789/26149/1/T4073i.pdf

Garazatua, S. (2017). Impuesto predial en el distrito de Yarinacocha provincia
de Coronel Portillo departamento de Ucayali: nivel de morosidad, la
importancia del autovaluo periodo 2014-2015. Pucallpa, Perd. Obtenido
de:
http://repositorio.unu.edu.pe/bitstream/handle/UNU/3312/00000094TM.p
df?sequence=3&isAllowed=y

Hernandez, R.; Baptista, C. (2010). Metodologia de la investigacion. Vol. 5.
Mexico: McCGRAW-HILL/Interamericana Editores.

Malhotra, N. K. (2008). Muestreo; disefio y procedimientos. En N. K. Malhotra,
Investigacion de Mercados. México: Pearson Educacion, Prentice Hall.

Pérez, J.; Gardey, A. (2014). Definicibon de cumplimiento. Obtenido de:
https://definicion.de/cumplimiento/

Porporatto, M. (31 de julio de 2015). Concientizar. Obtenido de:
https://quesignificado.com/concientizar/

Portal debitoor.es. (s.f.). Glosario de contabilidad: impuesto. Obtenido de:

https://debitoor.es/glosario/definicion-impuesto

47



Portal Editorial Definicion MX. (07 de Marzo de 2014). Definicion de Educacion.
Obtenido de: https://definicion.mx/?s=Educaci%C3%B3n

Portal Educalingo. (2019). Qué significa municipalidad en espafiol. Obtenido de
https://educalingo.com/es/dic-es/municipalidad

Portal Salud Madrid. (s.f.). Incidencia. Obtenido de:
http://www.hrc.es/bioest/Medidas_frecuencia_3.html

Quispe, A. (2018). La cultura tributaria y su incidencia en el pago del impuesto
predial del Asentamiento Humano 7 de Octubre de la Municipalidad del
distrito de ElI Agustino 2017. Lima, Perd. Obtenido de
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/12924/Quispe_AVF.p
df?sequence=1&isAllowed=y

Rivera, V. (2018). Gestion tributaria municipal y su relacién con la cultura
tributaria de las empresas privadas en el distrito del Rimac, 2017. Lima,
Pera. Obtenido de:
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/16967/Rivera_VV.pdf
?sequence=4&isAllowed=y

Sanchez, H.; Reyes, C. (2015). Metodologia y Disefios en la Investigacion
Cientifica. 5ta edicion . Lima: Bussiness Support Aneth S.R.L.

Satalaya, V.; Rengifo, D. (2017). Politica tributaria y el impuesto predial en la
municipalidad distrital de Manantay, Ucayali, 2016. Pucallpa, Pera.
Obtenido de:
http://repositorio.upp.edu.pe/bitstream/UPP/87/1/Tesis%20Frank%20Sat
alaya.pdf

Taquire, P. (2017). Cultura tributaria y recaudacion municipal en la asociacion de

comerciantes 18 de setiembre,. Lima, Perd. Obtenido de

48



http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/17130/Taquire_ OPE.
pdf?sequence=1&isAllowed=y

Ucha, F. (Marzo de 2012). Definicibn de Predio. Obtenido de
https://www.definicionabc.com/general/predio.php

Valderrama, F. (2014). Pasos para elaborar proyectos de investigacion cientifica.
Lima-Peru: San Marcos.

Vinatea, O. (2018). Contribuciones municipales y su influencia en el desarrollo
urbano del distrito de Manantay - 2015. Pucallpa, Perd. Obtenido de
http://repositorio.unu.edu.pe/bitstream/handle/lUNU/3663/00000126 TM-

RESUMEN.pdf?sequence=1&isAllowed=y

49



ANEXOS

50



ANEXO 1. BASE DE DATOS DE LA VARIABLE 1

Dimensién 1: Educacidn tributaria Dimensién 2: Concientizacion tributaria Dimensién 3: Cumplimiento tributario \éal‘jll_%lPLlleR,lA
N° TRIBUTARIA
SIS R IE ponmaoe| niver | BB IR I RE bpovrae | niver | BE IR REIRUI R lounmase | NIVEL  [puntase | NIVEL

0134|5418 19 Adecuada | 3 |4 | 3|5 | 5 20 Adecuada 5 4 3 4 5 21 | Adecuada 60 Adecuada
02| 4/4]13]5]5 21 Adecuada | 2 | 4 |3 | 5| 2 16 Indiferente 4 5 4 5 5 23 Adecuada 60 Adecuada
03/ 345|418 19 Adecuada | 2 [ 3 |4 | 5| 4 18 Indiferente 4 5 5 5 4 23 | Adecuada 60 Adecuada
04| 4/4]13]5]5 21 Adecuada | 4 |4 |54 | 4 21 Adecuada 5 5 5 4 4 23 | Adecuada 65 Adecuada
05/3[4(3]4]8 17 Indiferente | 3 | 4 [ 3 | 5| 5 20 Adecuada 5 4 3 4 5 21 |Adecuada 58 Adecuada
06/ 2|3 |3]|3]1 12 Indiferente | 5 | 5 | 5|4 | 4 23 Adecuada 4 5 4 5 5 23 | Adecuada 58 Adecuada
07| 3[4]5]4]3 19 Adecuada | 5 4|34 | 5 21 Adecuada 4 5 5 5 4 23 Adecuada 63 Adecuada
08/ 443 |5]5 21 Adecuada | 4 [ 5|14 5| 5 23 Adecuada 5 5 5 4 4 23 |Adecuada 67 Adecuada
093 [4[5]4]3 19 Adecuada | 2 | 4 | 3 | 5| 2 16 Indiferente 5 5 5 4 4 23 Adecuada 58 Adecuada
10/ 41413 |5]|5 21 Adecuada | 5 | 5|5 (4| 4 23 Adecuada 5 4 3 4 5 21 Adecuada 65 Adecuada
113141343 17 Indiferente | 5 | 4 |3 |4 ]| 5 21 Adecuada 4 5 4 5 5 23 | Adecuada 61 Adecuada
12| 213|223 12 Indiferente | 4 | 5 [ 4|5 | 5 23 Adecuada 4 5 5 5 4 23 Adecuada 58 Adecuada
13/ 314|543 19 Adecuada | 5 | 5|5 (4| 4 23 Adecuada 5 5 5 4 4 23 | Adecuada 65 Adecuada
14| 414 (5|55 23 Adecuada | 5 |4 |54 | 5 23 Adecuada 5 5 5 4 4 23 Adecuada 69 Adecuada
15/3]14(5]14 3 19 Adecuada | 4 [ 5|14 5| 5 23 Adecuada 5 4 3 4 5 21 |Adecuada 63 Adecuada
16| 414 (3|55 21 Adecuada | 4 | 5|14 5| 5 23 Adecuada 4 5 4 5 5 23 | Adecuada 67 Adecuada
17/ 3143|1413 17 Indiferente | 3 | 4 [ 3 | 5| 5 20 Adecuada 4 5 5 5 4 23 Adecuada 60 Adecuada
181 41413 |5]|5 21 Adecuada | 5 | 5|54 | 4 23 Adecuada 5 5 5 4 4 23 | Adecuada 67 Adecuada
19/ 3143|413 17 Indiferente | 5 | 4 | 3 |4 | 5 21 Adecuada 3 2 3 3 3 14  |Indiferente 52 Indiferente
2002|112 |3]2 10 Inadecuada | 4 | 5|14 | 5| 5 23 Adecuada 5 4 3 4 5 21 | Adecuada 54 Indiferente
2112|1212 |3]2 11 Inadecuada | 3 | 4 | 3 | 5| 5 20 Adecuada 4 5 4 5 5 23 Adecuada 54 Indiferente
22 3|4 15]14]3 19 Adecuada | 2 |4 |3 | 5| 2 16 Indiferente 4 5 5 5 4 23 Adecuada 58 Adecuada
23| 41413515 21 Adecuada | 2 [ 3 |4 | 5| 4 18 Indiferente 5 5 5 4 4 23 | Adecuada 62 Adecuada
241 3|14 (13]14]3 17 Indiferente | 1 | 3 | 3 | 3] 3 13 Indiferente 2 2 3 2 2 11  |nadecuada 41 Indiferente
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253123313 14 Indiferente | 2 | 3 | 3 | 3| 3 14 Indiferente 5 4 3 4 5 21 | Adecuada 49 Indiferente
26| 3|4 |54 13 19 Adecuada | 5 | 5| 5|4 | 4 23 Adecuada 4 5 4 5 5 23 | Adecuada 65 Adecuada
21| 4|14 13|5]5 21 Adecuada | 514 |13 |4 | 5 21 Adecuada 4 5 5 5 4 23 | Adecuada 65 Adecuada
2813|4343 17 Indiferente | 4 | 5 | 4 | 5| 5 23 Adecuada 5 5 5 4 4 23 | Adecuada 63 Adecuada
29212123 ]3 12 Indiferente | 3 | 1 |2 | 3| 2 11 Inadecuada | 3 2 1 2 2 10  |Inadecuada 33 Inadecuada
30/ 443 |5]5 21 Adecuada | 3 |4 |3 |5 5 20 Adecuada 5 4 3 4 5 21 |Adecuada 62 Adecuada
31/ 343|418 17 Indiferente | 5 | 5 | 54| 4 23 Adecuada 4 5 4 5 5 23 | Adecuada 63 Adecuada
32| 3[2[3]3]3 14 Indiferente | 5 | 4 | 3 |4 | 5 21 Adecuada 4 5 5 5 4 23 Adecuada 58 Adecuada
33/3[4|5]4]38 19 Adecuada | 4 [ 5|14 5| 5 23 Adecuada 5 5 5 4 4 23 Adecuada 65 Adecuada
3432|333 14 Indiferente | 3 | 4 | 3 | 5| 5 20 Adecuada 5 4 3 4 5 21 | Adecuada 55 Indiferente
35/3[4|3]|5]5 20 Adecuada | 5 [ 5|5 (4| 4 23 Adecuada 4 5 4 5 5 23 Adecuada 66 Adecuada
36|/5[5|5]4]4 23 Adecuada | 514|134 | 5 21 Adecuada 4 5 5 5 4 23 | Adecuada 67 Adecuada
3715413415 21 Adecuada | 3 |4 |3 | 5| 5 20 Adecuada 5 5 5 4 4 23 Adecuada 64 Adecuada
38323 [3]38 14 Indiferente | 3 | 4 [ 3 | 5| 5 20 Adecuada 5 4 3 4 5 21 | Adecuada 55 Indiferente
3934|5143 19 Adecuada | 5 | 5|54 | 4 23 Adecuada 4 5 4 5 5 23 | Adecuada 65 Adecuada
40/ 3|2 (3|31 12 Indiferente | 5 | 4 [ 3|4 | 5 21 Adecuada 4 5 5 5 4 23 Adecuada 56 Indiferente
4114 413 ]5]5 21 Adecuada | 514 |13 |4 | 5 21 Adecuada 5 5 5 4 4 23 | Adecuada 65 Adecuada
421314131413 17 Indiferente | 4 | 5 |4 ]| 5| 5 23 Adecuada 2 1 1 3 3 10  |Inadecuada 50 Indiferente
43132 |3]3]38 14 Indiferente | 2 | 3 |2 | 3| 1 11 Inadecuada | 5 4 3 4 5 21 |Adecuada 46 Indiferente
413 4151413 19 Adecuada | 3 |4 |3 | 5| 5 20 Adecuada 4 5 4 5 5 23 Adecuada 62 Adecuada
4514 1413 ]5]5 21 Adecuada | 5 [ 5|5 4| 4 23 Adecuada 4 5 5 5 4 23 Adecuada 67 Adecuada
46| 3 413143 17 Indiferente | 5 |4 |3 |4 | 5 21 Adecuada 4 5 5 5 4 23 | Adecuada 61 Adecuada
4714 1413 ]5]5 21 Adecuada | 4 [ 5|14 5| 5 23 Adecuada 5 5 5 4 4 23 Adecuada 67 Adecuada
4813|4343 17 Indiferente | 3 |4 |3 | 5| 5 20 Adecuada 4 5 5 5 4 23 | Adecuada 60 Adecuada
4914|1413 ]5]5 21 Adecuada | 5 | 5|5 |4 | 4 23 Adecuada 5 5 5 4 4 23 Adecuada 67 Adecuada
5034 (3|4]3 17 Indiferente | 5 | 4 [ 3|4 | 5 21 Adecuada 2 1 1 3 3 10 |lnadecuada 48 Indiferente
513|233 ]3 14 Indiferente | 4 | 5[ 4|5 | 5 23 Adecuada 5 4 3 4 5 21 | Adecuada 58 Adecuada
523|454 ]3 19 Adecuada | 2 | 3 |3 |3 | 3 14 Indiferente 2 3 3 3 3 14  |Indiferente 47 Indiferente
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ANEXO 2. BASE DE DATOS DE LA VARIABLE 2

Dimensioén 1: Orientacién de la

Dimensioén 2: Fiscalizacion de la

Dimensioén 3: Cobranza de la recaudacion del

Variable 2: Recaudacion del

Ne° recaudacion del impuesto predial recaudacion del impuesto predial. impuesto predial. impuesto predial municipal
R1|R2 | R3|R4 |R5| PUNTAJE | NIVEL [R6|R7|R8|R9|R10| PUNTAJE| NIVEL |R11l|R12|R13|R14 |R15 | PUNTAJE NIVEL PUNTAJE NIVEL
0113|4543 19 Buena | 3 | 4|3 [5] 5 20 Buena | 5 4 3 4 5 21 Buena 60 Buena
021414 |13|5]5 21 Buena | 2 |3 |2 |2 3 12 Regular | 4 5 4 5 5 23 Buena 56 Regular
03| 3|4 |5|4]3 19 Buena | 3 | 4|54 3 19 Buena | 3 4 5 4 3 19 Buena 57 Buena
04414 ]13|5]|5 21 Buena | 3 | 4|54 3 19 Buena | 4 4 3 5 5 21 Buena 61 Buena
053|413 ]|]4]|3 17 Regular| 4 | 4 | 3 | 5 5 21 Buena | 4 5 4 5 5 23 Buena 61 Buena
06 213 [3|3]1 12 Regular | 5 | 5[5 |4 | 4 23 Buena | 3 4 3 5 5 20 Buena 55 Regular
0731415413 19 Buena | 2 |3 |2 |2 3 12 Regular | 4 5 5 5 4 23 Buena 54 Regular
08|44 |13|5]5 21 Buena | 3 | 4|5 [4] 3 19 Buena | 5 5 5 4 4 23 Buena 63 Buena
092|322 ]|3 12 Regular| 3 |4 |5 | 4 3 19 Buena 3 4 5 4 3 19 Buena 50 Regular
10/ 345141383 19 Buena | 4 | 4|3 |5] 5 21 Buena | 4 4 3 5 5 21 Buena 61 Buena
11| 3[4 |54 |3 19 Buena | 5|14 |3 |4| 5 21 Buena | 4 5 4 5 5 23 Buena 63 Buena
12|14 4135|565 21 Buena | 4 | 5|14 |5]| 5 23 Buena | 3 4 3 5 5 20 Buena 64 Buena
13/3 14|54 13 19 Buena | 5 | 5|5 (4] 4 23 Buena | 5 5 5 4 4 23 Buena 65 Buena
1413|4543 19 Buena | 5 |14 | 5|4 ] 5 23 Buena | 5 5 5 4 4 23 Buena 65 Buena
15/4 143 |5]5 21 Buena | 4 [ 5|14 |5]| 5 23 Buena | 5 4 3 4 5 21 Buena 65 Buena
16 3[4 |5[4|3 19 Buena | 4 | 5|14 |5] 5 23 Buena | 3 4 5 4 3 19 Buena 61 Buena
1714 14|13 |5]5 21 Buena | 3 | 4|3 |5] 5 20 Buena | 4 4 3 5 5 21 Buena 62 Buena
18/ 4143 |5]5 21 Buena | 5 | 5|54 ]| 4 23 Buena | 4 5 4 5 5 23 Buena 67 Buena
19341343 17 Regular| 2 | 3] 2|2 ]| 3 12 Regular | 3 4 3 5 5 20 Buena 49 Regular
200 3|4 |5]14]3 19 Buena | 3 |4 |54 3 19 Buena | 5 4 3 4 5 21 Buena 59 Buena
211414 13]5]|5 21 Buena | 3 | 4[5 [4] 3 19 Buena | 4 5 4 5 5 23 Buena 63 Buena
221 213|223 12 Regular| 4 | 4 | 3|5 ]| 5 21 Buena | 3 4 5 4 3 19 Buena 52 Regular
2313|4543 19 Buena | 2 [ 3|2 | 2] 3 12 Regular | 4 4 3 5 5 21 Buena 52 Regular
241 31415143 19 Buena | 3 | 4[5 [4] 3 19 Buena | 4 5 4 5 5 23 Buena 61 Buena
25| 2 [3]2]2]3 12 Regular| 3 | 4|54 ] 3 19 Buena | 3 4 3 5 5 20 Buena 51 Regular
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26| 314|514 ]38 19 Buena | 4 |4 |3 |5]| 5 21 Buena | 4 5 4 5 5 23 Buena 63 Buena
2731415143 19 Buena | 5 | 4|3 [4] 5 21 Buena | 4 5 5 5 4 23 Buena 63 Buena
281414 |13[|5]5 21 Buena | 4 | 5|4 |5]| 5 23 Buena | 5 5 5 4 4 23 Buena 67 Buena
293|454 ]3 19 Buena | 2 |3 |2 |2 3 12 Regular | 3 2 1 2 2 10 Deficiente 41 Regular
30/ 3|14 ]5]4]3 19 Buena | 3 |4 |5 ]4] 3 19 Buena | 5 4 3 4 5 21 Buena 59 Buena
311414 |13|5]5 21 Buena | 3 | 4|5 ]4] 3 19 Buena | 3 4 5 4 3 19 Buena 59 Buena
3232333 14 Regular| 4 | 4 |3 |5 | 5 21 Buena | 4 4 3 5 5 21 Buena 56 Regular
33| 2|32 ]2]|3 12 Regular| 4 | 5|4 |5 5 23 Buena | 4 5 4 5 5 23 Buena 58 Buena
3413|4543 19 Buena | 3 | 4|3 |5]| 5 20 Buena | 3 4 3 5 5 20 Buena 59 Buena
3513|4543 19 Buena | 5 | 5|5 |4 4 23 Buena | 4 5 4 5 5 23 Buena 65 Buena
36|44 |13|5]5 21 Buena | 3 | 4|54 3 19 Buena | 4 5 5 5 4 23 Buena 63 Buena
37,/ 51413415 21 Buena | 4 |4 |3 |5]| 5 21 Buena | 3 4 5 4 3 19 Buena 61 Buena
38| 2|32 ]2]|3 12 Regular| 4 | 5|14 |5 5 23 Buena | 4 4 3 5 5 21 Buena 56 Regular
3913|4543 19 Buena | 3 | 4|3 [5]| 5 20 Buena | 3 4 5 4 3 19 Buena 58 Buena
40| 314151413 19 Buena | 5|14 |13 |4 5 21 Buena | 4 4 3 5 5 21 Buena 61 Buena
411414 |13|5]5 21 Buena | 5 | 4|3 [4] 5 21 Buena | 4 5 4 5 5 23 Buena 65 Buena
42 1 31413143 17 Regular| 4 | 5|4 |5 5 23 Buena 3 4 3 5 5 20 Buena 60 Buena
43131213313 14 Regular| 3 | 4|54 ]| 3 19 Buena | 3 4 5 4 3 19 Buena 52 Regular
412 | 3|2 |23 12 Regular| 4 | 4 | 3|5 | 5 21 Buena | 4 4 3 5 5 21 Buena 54 Regular
45|13 1415|1413 19 Buena | 4 | 5|14 |5]| 5 23 Buena | 4 5 4 5 5 23 Buena 65 Buena
4613|1454 3 19 Buena | 3 | 4|3 |5]| 5 20 Buena | 3 4 3 5 5 20 Buena 59 Buena
4714 14 13|55 21 Buena | 4 | 5|14 |5]| 5 23 Buena | 3 4 5 4 3 19 Buena 63 Buena
48| 2 |3 12|23 12 Regular| 3 |4 |54 ]| 3 19 Buena | 4 4 3 5 5 21 Buena 52 Regular
4913|4543 19 Buena | 4 | 4|3 |5]| 5 21 Buena | 4 5 4 5 5 23 Buena 63 Buena
50 3|4 [543 19 Buena | 4 [ 5|4 |5]| 5 23 Buena | 3 4 3 5 5 20 Buena 62 Buena
51 4]14[3]5]|5 21 Buena | 3 | 4|3 |5]| 5 20 Buena | 5 4 3 4 5 21 Buena 62 Buena
521 314|543 19 Buena | 2 | 3|3 ]3] 3 14 Regular | 2 3 3 3 3 14 Regular 47 Regular
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Coronel Portillo, 2018”.

ANEXO 3. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: “La Organizacion de la unidad de Administracion de archivo y su incidencia en la Gestion de la Municipalidad Provincial de

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema General
¢De gqué manera la cultura

tributaria  incide en la
recaudacion del impuesto
predial municipal de la

provincia de Coronel Portillo,
periodo 20197

Problemas Especificos
a.¢,De qué manera Ila
educacion tributaria incide en
la recaudacion del impuesto
predial municipal de la
provincia de Coronel Portillo,
periodo 2019?

b.cDe qué manera Ila
concientizacion tributaria
incide en la recaudacion del
impuesto predial municipal de
la provincia de Coronel
Portillo, periodo 2019?

c.c.De qué manera el
cumplimiento tributario incide
en la recaudacion del
impuesto predial municipal de
la provincia de Coronel
Portillo, periodo 2019?

Objetivo General

Determinar de qué manera la
cultura tributaria incide en la
recaudacion del impuesto
predial municipal de Ila
provincia de Coronel Portillo,
periodo 2019.

Objetivos Especificos
a.Establecer de qué manera
la educacion tributaria incide
en la recaudacion del
impuesto predial municipal de
la provincia de Coronel
Portillo, periodo 2019.

b.Establecer de qué manera
la concientizacion tributaria
incide en la recaudaciéon del
impuesto predial municipal de
la provincia de Coronel
Portillo, periodo 2019.

c.Establecer de qué manera
el cumplimiento tributario
incide en la recaudaciéon del
impuesto predial municipal de
la provincia de Coronel
Portillo, periodo 2019.

Hipotesis General

La cultura tributaria incide de
manera directa y significativa en la
recaudacion del impuesto predial
municipal de la provincia de Coronel
Portillo, periodo 2019.

Hipdtesis Especificas

a.La educacion tributaria incide de
manera directa y significativa en la
recaudacion del impuesto predial
municipal de la provincia de Coronel
Portillo, periodo 2019.

b.La concientizacion tributaria incide
de manera directa y significativa en
la recaudacion del impuesto predial
municipal de la provincia de Coronel
Portillo, periodo 2019.

c.El cumplimiento tributario incide
de manera directa y significativa en
la recaudacion del impuesto predial
municipal de la provincia de Coronel
Portillo, periodo 2019

Variable 1
cultura tributaria

Dimensiones

a. Educacién
tributaria.

b. Concientizaciéon
tributaria.

c. Cumplimiento
tributario

Variable 2
Recaudacion del
impuesto predial
municipal.

Dimensiones

a. Orientacion de la
recaudacion del
impuesto predial.

b. Fiscalizacién de la
recaudacion del
impuesto predial.

c. Cobranza de la
recaudacion del
impuesto predial.

Tipo
Descriptivo - correlacional.

Disefio
No experimental.

Poblacién

Trabajadores de la
Municipalidad de Coronel
Portillo.

Muestra

52 Trabajadores de la
Municipalidad de Coronel
Portillo distribuidos de la
siguiente manera:

4 del &rea de Gerencia de
servicio de administracion
24 de Sub gerencia de
control y recaudacion.

20 de Sub gerencia de
fiscalizacion tributaria

4 de Sub gerencia de
ejecutoria coactiva

Técnicas
Encuesta y observacion.

Instrumento
Cuestionarios.
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ANEXO 4

CUESTIONARIO PARA DE LA VARIABLE 1 CULTURA

&

CUESTIONARIO SOBRE LA CULTURA TRIBUTARIA

CARRERA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

A continuacién, encontrara items con respecto a la cultura tributaria. Cada una
tiene cinco opciones para responder segun lo que describa mejor su apreciacion.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

1) (2) 3) (4)

Siempre

(5)

Lea cuidadosamente cada item y marque con una equis (X) s6lo una alternativa,
la que mejor perciba su punto de vista. Se ruega por favor contestar todos los
items y no hay respuestas buenas ni malas.

o . PUNTUACION
N ITEMS 11213 lals
Dimensién 1: Educacion tributaria

01 Los _cgntribuyentes tienen conocimiento del tributo
municipal.

02 Lg municipalidad realiza Charlas informativas de los
tributos.
La municipalidad realizar implementacion sobre la

(0 : . ,
difusién y orientacién de los tributos.
Los contribuyentes tienen conocimiento del tributo

04 | municipal tienen conocimiento de fines y objetivos
del impuesto predial.

05 L_os qontribuyentes practican una educacion
tributaria.

Dimension 2: Concientizacion tributaria

06 Los contribuyente_s cur_nplen de manera consciente
con las normas tributarias.

07 !_os _ _contribuyentes _ pra_tctican los valores
interiorizados en la conciencia.

08 La m_un_icipalid_ad motiva al contribuyente en el
cumplimiento tributario.

09 Los cqnt_ribuyentes tie_nen creenc_ia_s conscientes del
cumplimiento de los tributos municipales.

10 Los contribuyentes pagan sus impugstos a pesar que
otros no lo hacen de manera consciente.
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Dimensién 3: Cumplimiento tributario

Los contribuyentes son responsables en el pago

11 tributario.

12 Los contribuyentes son puntuales en el pago
tributario.
Los contribuyentes cumplen de obligaciones frente a

13 | campaias de los impuestos tributarios dados por la
municipalidad.

14 Los contribuyentes cumplen en el pago de los
tributos de manera oportuna.

15 Existe compromiso del cumplimiento en la amnistia

tributaria por parte de los contribuyentes.

Muchas gracias por su participacion.
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ANEXO 5 ,
CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE 2 RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL MUNICIPAL

PClOy,
> <

UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI

‘o
)

Kui;—g\“ FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINSITRATIVAS
i g ? Y CONTABLES
gt CARRERA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

CUESTIONARIO SOBRE LA RECAUDACION DEL IMPUESTO
PREDIAL MUNICIPAL

A continuacion, encontrara items con respecto a la recaudacién del impuesto
predial municipal. Cada una tiene cinco opciones para responder segun lo que
describa mejor su apreciacion.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

1) (2) 3) (4) (5)

Lea cuidadosamente cada item y marque con una equis (X) s6lo una alternativa,
la que mejor perciba su punto de vista. Se ruega por favor contestar todos los
items y no hay respuestas buenas ni malas.

PUNTUACION
112|345

N° ITEMS

Dimension 1: Orientacion de la recaudaciéon del
impuesto predial

La municipalidad mediante su &rea encargada realiza
01 | orientacion constante sobre la recaudacion del
impuesto predial.

La municipalidad mediante su area encargada realiza
02 | comunicaciones oportunas de informacién sobre la
recaudacion del impuesto predial.

La municipalidad mediante su &rea encargada realiza
03 | comunicaciones efectivas de informacién sobre la
recaudacion del impuesto predial.

La municipalidad mediante su &rea encargada realiza
04 | asistencia permanente a los contribuyentes sobre la
recaudacion del impuesto predial.

La municipalidad mediante su &rea encargada realiza
05 | mecanismos diversos sobre orientacion constante de
la recaudacion del impuesto predial.

Dimension 2: Fiscalizaciéon de la recaudacion del
impuesto predial

La municipalidad mediante su &rea encargada realiza
06 | fiscalizacibn permanente de la recaudacion del
impuesto predial.
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La municipalidad mediante su area encargada realiza
07 | diversos mecanismos de fiscalizacion de la
recaudacion del impuesto predial.

La municipalidad mediante su area encargada realiza
08 | fiscalizacion preventiva de la recaudacion del
impuesto predial.

La municipalidad mediante su area encargada realiza
09 | fiscalizacidén oportuna de la recaudacion del impuesto
predial.

La Fiscalizacion ayuda al buen recaudo del impuesto

10 predial.

Dimensién 3: Cobranza de la recaudacion del
impuesto predial.

La municipalidad mediante su area encargada notifica
a los contribuyentes de manera permanente y
oportuna sobre la cobranza de la recaudacién del
impuesto predial.

11

La municipalidad mediante su area encargada realiza
12 | cobranza permanente sobre la recaudacion del
impuesto predial.

La municipalidad mediante su area encargada realiza
13 | cobranza oportuna sobre la recaudacion del impuesto
predial.

Existe el pago por parte del contribuyente de manera

14 : ,
voluntaria y consciente

Existe el pago de tributos del contribuyente por

15 induccion.

Muchas gracias por su participacion.
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ANEXO 6 ,
CARTA DE PERMISO PARA REALIZAR LA APLICACION DE LA
INVESTIGACION

°“.C|o~‘< /w

SRERS, N
g % S UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI g %
3 B, FACULTAD DE CS. ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLE | 15)
%ff::‘";*'" DECANATO #/

“Ano de lucha contra la Corrupcion y la Impunidad”
Pucallpa, 27 de noviembre de 2019

CARTA N° 515-2019-UNU-FCEAyYC-D.

Seiior:
JORGE ANTONIO ALVARADO AREVALO
Gerente de Tributos de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo

Ciudad.-
De mi consideracion.

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y a
la vez presentar al Bachiller, EDWIN GARDEL VALDERRAMA PENA, EDWARD
STANLY SANCHEZ MARINO Y PRISCILA CHAVEZ LOZANO, de la Escuela
Profesional de Contabilidad, a fin de que puedan ingresar a su representada para
recaudar informacién para el proyecto de tesis que vienen elaborando, denominado:
“LA GESTIION DE LA ADMINISTRACION DE LOS TRIBUTOS Y SU INCIDENCIA
EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIA MUNICIPAL DE LA PROVINCIA
DE CORONEL PORTILLO — PERIODO 2019”, para lo cua! salicito se les ctorgue las
facilidades del caso.

Agradeciéndole desde ya la atencién que brinde al presente, me
suscribo de usted no sin antes reiterarle las muestras de mi especial consideracion.

Atentamente,

UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI
FACULTAD DE CS. ECONOMICAS, ADMI ¥ CONTABLES
DECANATURA

- l/,_.,_\\ -
@‘ a B
i ~ i -

Dr. Julio Cesar Pastor Segura
DECANO

Cc.
Archivo

JCPS/K

1AL DE CORONEL PORTILLO

e Documentario
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ANEXO 7
CONSTANCIAS DE AUTORIZACION PARA REALIZAR LA
INVESTIGACION

GERENCIA DE SERVICIOS DE ADMINISTRACION
IRIBUTARIA

"o de la lucha contna la (Jomnmupeisan e Jupanidad"

Pucallpa. 16 de Octubre del 2019. UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYAL)
FACULTAD DE 15 ETCONOMICAS, ADM Y CONTABLES
'TRECIBIDO

18 OCT 2019

CARTA .N° 043-2019-MPCP-GM-GSAT

SENOR: N REGISTRO fIuRA L0: M.
Dr. JULIO CESAR PASTOR SEGURA — ») 1
DECANO la FCEAyC- UNU — =
Presente.- !

Asurito : ACEPTACION PARA RECABAR INFORMACION SOBRE EL PROVECTO DE TESIS “LA

GESTION DE LA ADMINISTRACION DE LOS TRIBUTOS Y SU INCIDENCIA EN LA
DEL IMPUSTO PREDIAL MUNICIPAL DE LA PROVINCIA DE CORONEL PORTILLO —
PERIODO 2019™

Ref: 3 CARTA N° 89-2019-UNU-FCEAyC-D
EXPEDIENTE EXTERNO 43118-2019

Es grato dirigirme a usted, a fin de expresarle mi cordial saludo, asimismo, conforme a los documentos de la referencia
manifestarie la aceptacion para recabar informacion para el proyecto de tesis ‘LA GESTION DE LA ADMINISTRACION
DE LOS TRIBUTOS Y SU INCIDENCIA EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL MUNICIPAL DE LA
PROVINCIA DE CORONEL PORTILLO — PERIODO 2019” por los bachilleres EDWIN GARDEL VALDERRAMA PENA,
EDWARD STANLY SANCHEZ MARINO Y PRISCILA CHAVEZ LOZANO.

Es cuanto informo a usted, para su conocimiento y demas fines.

Atentamente,

E.

/(\

/ MUNICIPALIDAD f PROVINCIA[ 0E CORO?EL PORTILLO

Bach Adm.Jor tonio AlGarado Aréval
;}‘Lnsosnsxg l\aga{o révalo

IONAL DI
&icas Adm, eé-"’C:Z'AU

/ o
DECANATURA \\"7

ADMIN!ST ACION TRIBUTARIA \.fi/pm Lo
el T

Ce
Archive
JAAARub

Palacio Municipal Jr. Tacna 480 / Central Telefonica: 051(61)591412 - 577519 - 577342
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ANEXO 8
CONSTANCIA DE HABER APLICADO LA INVESTIGACION

‘o de la lucke contra (o (omeupcion ¢ Impunidad"

CONSTANCIA

El que suscribe: Gerente de servicio de Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo :

HACER CONSTAR:

Que, los tesistas EDWIN GARDEL VALDERRAMA PENA, EDWARD STANLY SANCHEZ
MARINO Y PRISCILA CHAVEZ LOZANO, alumnos egresados de la ESCUELA DE ADMNISTRACION de
la Universidad Nacional de Ucayali Facultad de Ciencias Economicas Administrativas y contables han
realizado las encuestas de aplicacion de tesis en las diferentes areas de la GSAT - MPCP en relacion al
proyecto de tesis denominado ‘LA GESTION DE LA ADMIISTRACION DE LOS TRIBUTOS Y SU
INCIDENCIA EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD DE CORONEL
PORTILLO - PERIODO 2019'.

Se expide la presente constancia a solicitud de los interesados, para los fines que estime
conveniente.

Pucallpa, 28 de noviembre del 2019.
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ANEXO 9
FICHAS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR
JUICIOS DE EXPERTOS

f,{;;”; UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI
Ui

i % H FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
%- j ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
Carrera Profesional de Administracion

Avon 3>

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

il At § / y
Apellido y Nombre del experto . HeZ4s lEen (/{/ l Z/ lams JO%
Cargo e Institucion donde labora  : _(cgep7e DE Twervn = Jerysee
Nombre del instrumento : Cuestionario para medir la cultura tributaria.
Autores del instrumento - =dwar STanly Sanghe 2 Marino

_prisella ohguer” {92a00
cdun  gardel  valderremg  FPra

— SRR APRECIACION | OBSERVACIONES
Sl NO
1 (El  instrumento  responde  al »
planteamiento del problema? X
2 (El instrumento responde a los X
objetivos del problema? |
¢Las dimensiones que se han tomado
3 |en cuenta son adecuadas para la|
realizacion del instrumento? :
4 ¢El instrumento responde a la v
operacionalizacion de las variables? 4
¢la  estructura que  presenta
5 |instrumento es de forma clara y %
precisa?
6 ¢Los items estan redactados en forma Y
clara y precisa?
7 | 4El nimero de ftems es el adecuado? X
8 ¢Los items del instrumento son
validos? £
9 ¢Se debe incrementar el numero de
items? X
10 | ¢Se debe eliminar algunos items? X

Aportes y/o sugerencias:

Firma

Fecha .0 1.0.1.20(9

63



‘\;clo

K&;‘o UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI

®
<
s
5
~
<

%0

7

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
%ﬁj ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
Carrera Profesional de Administracion

UNIVER

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Apellido y Nombre del experto : oﬂL er i 39

Cargo e Institucion donde labora  : _Agesior Comercicl — Aliore S.AA
Nombre del instrumento : Cuestionario para medir la cultura tributaria.
Autores del instrumento {__Edward Shanly Sencher Marine

Pﬂ‘b’Cf IGL (}\a vez LDZW
E’ dodin 4 Edei Qdd erfone pe a

EMS PREGUNTA APRECIACION | OBSERVACIONES
Sl NO

1 ¢El instrumento  responde al|
planteamiento del problema? x

9 g,El 'instrumento responde a los ¢
objetivos del problema?
¢Las dimensiones que se han tomado

3 |en cuenta son adecuadas para la X
realizacién del instrumento?

4 El i.nstru'men.t'o respondg a la X
operacionalizacion de las variables?
¢la  estructura que  presenta

5 |instrumento es de forma clara vy >{
precisa?

6 ¢Los items estan redactados en forma X
claray precisa?

7 | $El nimero de items es el adecuado? | X

8 ¢Los items del instrumento son X
validos?

9 ¢ Se debe incrementar el nimero de -
items?

10 | ¢ Se debe eliminar algunos items? X

Aportes y/o sugerencias: -

Fecha../8/./0.1.. 29..
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Apellido y Nombre del experto

UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Carrera Profesional de Administracién

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

:m‘f_(b; BQ.!R\TO £ SO\N0%0 1r\k\00man

Cargo e Institucion donde labora  : A4 ¢S TenTe T inaneas - Falgelg (os?orcr\\v'

Nombre del instrumento

. Cuestionario para medir la recaudacién del
impuesto predial municipal.

Autores del instrumento : £dyard STonly 3&?\r"\';pz, HMaring
“YeiacMla ¢ \ngue  Lozan Q
E£Auwig G'i'\(d(vﬁ' Jalderroma © Yola
— - APRECIACION | OBSERVACIONES
sl NO
1 ¢El instrumento  responde  al
planteamiento del problema? 7< 3
9 g,E] 'instrumento responde a los %
objetivos del problema?
¢Las dimensiones que se han tomado
3 |en cuenta son adecuadas para la %
.realizacion del instrumento? S
4 ¢El instrumento responde a la |
operacionalizacion de las variables? }< ,
¢la  estructura  que  presenta
S |instrumento es de forma clara y ><
recisa?
6 ¢Los items estan redactados en forma X
clara y precisa?
7 | ¢ElIndmero de items es el adecuado? | ¥
8 ¢los items del instrumento son
validos? X
9 ¢Se debe incrementar el nimero de ><
items?
10 | ¢,Se debe eliminar algunos items? b T

Aportes ylo sugerencias:
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I ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

i UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI
[y

[ i
§ FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

Carrera Profesional de Administracion

VALlDACIC')N DEL INSTRUMENTO

Apellido y Nombre del experto ,u,a/\a.oa % M (i%/u-bt 4 Z%

Cargo e Institucién donde labora paa ﬁwf ME

Nombre del instrumento . Cuestionario para medlr la recaudacion del
lmpuesto predial mummpal

Autores del instrumento . Ehuraed WM‘/@/ Sazisr

jQru'd.,ni/;l fe/)
3 ; U: ~
iTEMS PREGUNTA APSII?ECIAC:;N OBSERVACIONES

1 (El  instrumento  responde  al
planteamiento del problema?

9 ¢El instrumento responde a los
objetivos del problema?

¢(Las dimensiones que se han tomado
3 |en cuenta son adecuadas para la
realizacién del instrumento?

4 (El instrumento responde a la
operacionalizacion de las variables?
¢la  estructura que  presenta
5 |instrumento es de forma clara y
precisa?

6 ¢ Los items estan redactados en forma
clara y precisa?

7 | ¢El nimero de items es el adecuado?
8 ¢Los items del instrumento son

XX S I Xk

validos?
9 ¢ Se debe incrementar el niimero de

items? ‘ %
10 | ¢ Se debe eliminar algunos items? S

Aportes y/o sugerencias:
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ANEXO 10
ANALISIS DE CONFIABLIDAD DE ALPHA CRONBACH DEL
INSTRUMENTO 1

RESULTADOS DE LA CONFIABILIDAD DEL ALFHA DE COMBACH DEL INSTRUMENTO V2 CULTURA TRIBUTARIA

Educacion tributaria D2Concientizacion tributaria Cumplimiento tributario Cultura
Prueba Piloto Tibutaria
ITEMS 1 | ITEMS 2 | ITEMS 3 | ITEMS 4| ITEMS 5| ITEMS 6 | ITEMS 7 | ITEMS 8 | ITEMS 9 |ITEMS 10{ITEMS 12]ITEMS 13| ITEMS 14| ITEMS 15
1 2 2 3 2 1 2 3 2 3 2 2 3 2 3 2
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2
3 3 2 1 3 2 3 1 3 3 3 3 3 3 1 34
4 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 16
5 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 3 2 1 1 25
6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 15
7 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2
8 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 17
9 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 28
10 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3
wamnza | 0622 | 0322 | 0622 | 0.667 | 0622 | 0.544 | 0622 | 0544 | 0.767 | 0.544 | 0.767 | 0.667 | 0.544 | 0.767
Solucion:
- FORMULA:
K 15 7
SVi 8.622 oc— k [1 . 2 Vl]
vVt 65.822222 k—1 Vt
Secciones: seccionl “seccién 2
Seccién 1 1.0714286

Seccién 2 0.8690074
Alfha (a) 0.931

VALORES DEL COEFICIENTE DEL ALFHA CROMBACH

Segun George v Mallery (1995) podemos
interpretar el coeficiente con los siguientes
baremos:

= 0,9, el instrumento de medicion es excelente;

= Entre 0,9-0,8, el instrumento es bueno;

= Entre 0,8- 0,7, el instrumento es aceptable;
= Entre 0O,7- 0,6, el instrumento es débil;

= Entre 0,6-0,5, el instrumento es pobre; vy si

£ < 0,5, no es aceptable
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ANEXO 11
ANALISIS DE CONFIABLIDAD DE ALPHA CRONBACH DEL
INSTRUMENTO 2

RESULTADOS DE LA CONFIABILIDAD DEL ALFHA DE COMBACH DEL INSTRUMENTO V2 RECAUDACION DEL IMPUESTO

PREDIAL MUNICIPAL
Orientacién de la recaudacion del Fiscalizacion de larecaudacion del Cobranzade larecaudacion del
Prueba impuesto predial. impuesto predial. impuesto predial. Cultura
Piloto Tributaria
ITEMS 1 | ITEMS 2 | ITEMS 3 | ITEMS 4 | ITEMS 5| ITEMS 6 |ITEMS 7 | ITEMS 8 | ITEMS 9 |ITEMS 10|ITEMS 12(ITEMS 13| ITEMS 14| ITEMS 15
1 2 2 3 2 1 2 3 2 3 2 2 3 2 2 3
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 29
3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 39
4 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 16
5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 27
6 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 16
7 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 28
8 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 17
9 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 27
10 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 40
VARIANZA | 0.544 | 0.000 | 0.667 | 0.544 | 0.622 | 0.544 | 0.667 | 0.544 | 0.667 | 0.544 | 0.544 | 0.667 | 0.544 | 0.544
Solucion:
~ FORMULA:
K 15 -
SVi 7-644 _ k 1 Z Vi
Vvt 75.111111 o= Ik — 1 > - Vet
Secciones: Seccton 1 Seccion 2
Seccién 1 1.0714286
Seccién 2 0.8982249
Alfha (x) 0.962

VALORES DEL COEFICIENTE DEL ALFHA CROMBACH

Segun George vy Mallery (1995) podemos
interpretar el coeficiente con los siguientes
baremos:

¥ 0,9, el instrumento de medicion es excelente;

2 Entre 0,9-0,8, el instrumento es bueno;

£ Entre 0,8- 0,7, el instrumento es aceptable;
¥ Entre 0,7- 0,6, el instrumento es débil;

£ Entre 0,6-0,5, el instrumento es pobre; y si

£ < 0,5, no es aceptable
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ANEXO 12
EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS DE LA APLICACION DEL
INSTRUMENTO
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