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RESUMEN

La presente tesis tuvo como problema principal saber la relacién que
existe entre las Relaciones Interpersonales y la Autoestima en los alumnos del
primer grado seccion “A” de educacion secundaria de la Institucion Educativa
Particular “Santa Rosa de Lima” de Pucallpa, Ucayali, 2013.

La hipétesis planteada en el estudio fue que la relacidn entre las
Relaciones Interpersonales y la Autoestima es significativa en los alumnos del
primer grado de educaciéon secundaria de la Institucion Educa{iva Particular
“Santa Rosa de Lima” de Pucallpa, Ucayali, 2013. La investigacién fue no
experimental; la muestra fue no probabilistica y estuvo conformada por 26
alumnos. Los técnica empleada fue la encuesta y el instrumento una lista de
cotejo.

La principal conclusion fue que la relacién entre las Relaciones
Interpersonales y la Autoestima en los alumnos del primer grado seccién “A” de
educacién secundaria de la Institucion Educativa Particular “Santa Rosa de
Lima” de Pucallpa, Ucayali, 2013, es poco significativa.

Palabras claves: Relaciones interpersonales; Autoestima.



ABSTRACT

This thesis had the main problem to know the strength of the
relationship between Interpersonal Relationships and Self-esteem in students of
first grade "A" section secondary Education Private Educational Institution
"Santa Rosa de Lima" of Pucallpa, Ucayali, 2013.

The hypothesis in the study was that the intensity of the relationship
between interpersonal relationships and self-esteem is significant in the first
grade students of secondary education Private Educational Institution "Santa
Rosa de Lima" of Pucallpa, Ucayali, 2013. The experimental research was not,
the sample was not random and consisted of 26 students. The technique used
was the survey instrument and a checklist.

The main conclusion was that the relationship between interpersonal
relationships and self-esteem in students of first grade "A" section secondary
Education Private Educational Institution "Santa Rosa de Lima" of Pucallpa,
Ucayali, 2013, is insignificant.

Keywords: Interpersonal relationships, self-esteem.



INTRODUCCION

La autoestima es un aspecto importante en la formacién de la
personalidad de los escolares, mas aun cuando determina el curso de sus
vidas y la presencia de proyectos que permitan la concrecidbn de metas de
progreso en sus vidas.

Existen una serie de factores que inciden en que la autoestima se
desarrolle o disminuya en la persona, siendo éstos de caracter, generalmente,
exégeno, en este sentido, la escuela juega un rol importante para la prevencion
y mejora de esta situacion.

Las relaciones interpersonales configuran uno de los factores que
inciden en la autoestima, pero la percepcién que se tenga de estas pueden
derivar en un determinante para la formacion de la autoestima; mas aun si el
alumno permanece en el aula de clases casi un tercio de su tiempo del dia,
constituyéndose el maestro en un ente que debe canalizar de la mejor forma el
clima escolar.

Las relaciones interpersonales, como se manifiesta en esta
investigacién influyen en la autoestima de los escolares, pero esta incidencia es
baja, pues se configuran otros factores, los que deben investigarse, en la
consolidacién de este aspecto tan complejo de la personalidad.

El objetivo principal de esta investigacion fue determinar la intensidad
de la relacion entre las Relaciones Interpersonales y la Autoestima en los
alumnos del primer grado seccion “A” de educacidon secundaria de la Instituciéon
Educativa Particular “Santa Rosa de Lima” de Pucallpa, Ucayali, 2013.

De este modo, el desarrollo capitular del presente estudio es:

Capitulo 1, con el PROBLEMA DE INVESTIGACION, en el que se
describe la situacion problematica con respecto de las relaciones
interpersonales y la autoestima, se presentan antecedentes, se detallan teorias
béasicas y enfoques sobre el tema se formula el problema de investigaciéon y se
proponen los objetivos correspondientes, ademas de presentar la
operacionalizacion de las variables.

Capitulo I, de los MATERIALES Y METODOS, en el que se presentan los
materiales utilizados en la investigacién, definiciones conceptuales y los
procesos que se siguieron en la realizacidbn de la investigacién para

demostrarlas, y ademas, lograr los objetivos.
vi



Capitulo 1il, se presenta los RESULTADOS, tanto en su aspecto descriptivo
como inferencial con las pruebas de hipétesis correspondientes, o que nos
llevo a demostrar la hipétesis de la investigacion.

Capitulo IV, contiene la DISCUSION DE RESULTADOS, que detalla el proceso
de analisis e interpretacion de los resultados, ademas, las conclusiones que se

infirieron de los resultados obtenidos; también se presentan las sugerencias
respectivas. '
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1.1.

~ CAPITULOI
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El desarrolio de la autoestima es un problema constante y de
importancia, considerando que el mundo actual propone una serie de
patrones de vida diversos y de cambios rapidos, cambios que impiden
a la gente meditar sobre si misma.

Los nifos y adolescentes, quienes estan en edad escolar, se
encuentran en plena formacidn, asumiendo modelos de vida,
asumiendo aquellos que les son mas atractivos, siendo los padres y
docentes quienes contribuyen con el desarrollo de la autoestima.

En este sentido, se demuestra que la formaciéon de la autoestima
en los nifios y adolescentes no es la mejor, siendo diversas las causas;
sin embargo, ademas de la familia, la escuela es la convocada a
proporcionar los patrones de vida que el alumno necesita, formando
para ello su personalidad y su autoestima.

Richard Paul (citado por Taramona, 1996), indica que los
estudiantes en Estados Unidos tienen metas que son muy sencillas:
prepararse para un trabajo, sobrevivir en clases para pasar el rato,
ganar aprobacién de sus compaiieros y satisfacer sus deseos. Carecen
de capacidad critica y alguna motivacion significativa para obtenerlas.
Han desarrollado férmulas para pasar a través de sus clases, férmulas
a las cuales estan habituados de una forma profunda e inconsciente.
Se encuentran intelectuaimente confundidos, psicolégicamente
inseguros, ideolégicamente ciegos y filoséficamente indiferentes.
Denota esta situacién una baja autoestima.

De igual modo, en nuestro pais una serie de comportamientos
gue se manifiestan en los nifos denotan que la formacién de la
autoestima no ha sido la apropiada, teniendo como consecuencia la
drogadiccién, que en la escolaridad peruana es un problema grave,
sobre todo en la educacién secundaria, como lo refirié Ferrando (1992),
asi mismo, la delincuencia, siendo el delito de mayor incidencia el
abuso sexual y la edad mas vulnerable entre los seis y catorce afos,
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segun lo indico el Centro de Estudios Sociales y Publicaciones (citado
en EI Comercio, 19 de julio de 1999). Esta incidencia de delitos
manifiesta una formacién pobre de la autoestima.

Un nifo con autoestima baja presenta caracteristicas que
podemos notar al observarlo en la interacciéon pedagédgica; éstas suelen
ser el autoaislamiento, la timidez excesiva, la aceptacién de todo
aquello que se le impone, la poca participacién y un bajo rendimiento
escolar, que son precisamente las caracteristicas de éstos en las
instituciones educativas. de Pucallpa (Centro de Investigacion y
Desarrollo de la Educacién 2002).

Ademads, se puede observar que en la ciudad de Pucallpa,
especificamente en la institucién educativa particular “Santa Rosa de
Lima”, la formaciéon de la autoestima no es la mejor, manifestandose
esta realidad problematica en la timidez extrema y masiva de los
alumnos de educacién primaria y el rendimiento académico de éstos,
en concordancia con lo expresado por Hansford y Hattie (2004), lo que
requiere atencidn para superar este problema.

Hay que considerar que el aula es el lugar donde los alumnos
estan en constante interaccion, es el ambito en el cual los estudiantes
pueden educarse en la vida diaria para la vida democratica, es un
espacio de convivencia y trabajo coléctivo; es el escenario donde las
relaciones interpersonales entre los alumnos, tiene gran relevancia por
ser una comunidad donde todos se enriquecen mutuamente y donde el
aprender es un desarrollo colectivo. Un clima de aula positivo, genera
en los alumnos, agrado por el estudio y un buen desempefio
~académico.

De otro lado, la influencia del profesor es muy grande, sea ella
positiva o negativa; esa influencia afecta las actitudes de los alumnos y
sus relaciones interpersonales, esto significa que el comportamiento
del alumno en relaciéon a sus comparieros es de vital importancia, para
que ocurra el aprendizaje.

En el interior del aula de clases se presentan etapas en la
conformacion de grupos, y estas tienen que ver no sélo con el tipo de
interacciéon social, sino también con el clima social escolar que
prevalece en el aula: de alli que, en este sentido intentamos demostrar

13



1.2,

1.21.

si existe 0 no diferencias significativas entre los grupos que segun sus
pares son aceptados, rechazados o aislados, con respecto al clima
social escolar.

Es importante mencionar que el clima institucional es fundamental
para el buen funcionamiento de la escuela, esto se da promoviendo un
ambiente favorable y de comparierismo, mismo que crece conforme las
relaciones se van presentando y en la medida en que se vuelven mas
complejas, fomentan un clima arménico util para lograr los acuerdos
necesarios.

Las relaciones interpersonales son parte esencial de la vida de las
personas, representan uno de los aspectos mas significativos de la vida
de los y las adolescentes. El grupo de pares adquiere gran importancia
y le brinda al adolescente soporte y sentido de pertenencia. La familia,
por otro lado, puede no estar preparada para los cambios que trae la
adolescencia. Dado esto, las principales dificultades expresadas por
chicos y chicas puéden estar referidas a las relaciones interpersonales
con su entorno cercano.

Es asi que tanto la autoestima como las relaciones
interpersonales se las perciben como aspectos importantes de la vida
escolar y que se encuentran en una situacion compleja, tanto en el pais
como en nuestra Region, y en particular en la institucion educativa, por
lo que es necesario recoger informacién y vincular las variables que se
proponen en este estudio de manera que se obtengan resultados
fidedignos.

Antecedentes
Los antecedentes relacionados con el tema de estudio son:

Internacionales

Reyna (2010), menciona en su estudio realizado las siguientes
caracteristicas en funcion al resultado obtenido:

Las relaciones interpersonales se adquieren mediante la
combinacion del proceso de desarrollo y del aprendizaje, éste Ultimo
juega un papel de mucha importancia ya que nadie nace socialmente
habil. Las Habilidades Sociales son respuestas especificas ante

14



situaciones especificas y se ponen en juego siempre en contextos
interpersonales, son conductas que se dan en relaciébn a otra(s)

persona(s).

Cantu (2002), en su tesis de maestria Programa de motivacién
para mejorar las relaciones interpersonales de la preparatoria N° 23 de
la U.A.N.L., en el Departamento Escolar, concluye que:

Las secretarias opinaron en lo referente a las necesidades fisicas
y de seguridad en lo referente al renglon salud un 80% opina que no
tienen un plan de salud eficiente. En cuanto al periodo vacacional el
100% lo consideran excelente, por otra parte considera el 100% que no
se realizan despidos frecuentes en la Universidad. En lo que respecta a
las necesidades sociales el 100% considera que hay compaiierismo y
unién entre los trabajadores, algo extrafo porque cuando falta alguna
secretaria nadie queria cubrirla. El 60% considera que si recibe un justo
reconocimiento por parte de sus compareros y jefes. Y el 100%
considera que su ambiente de trabajo es propicio para desarrollar sus
tareas. En el rubro de necesidades egocéntricas un 80% considera que
la empresa toma en cuenta sus opiniones o0 sugerencias en la toma de
decisiones. El 100% no cree que trabajando duro pueda progresar en
la escuela y un 80% considera que el salario neto que recibe es justo
en relacion a su trabajo. Al aplicar la encuesta sobre el clima
organizacional, las secretarias opinaron: Un 40% considera
conveniente que durante la realizacién de actividades debes estar bajo
supervisién, otro 40% a veces es necesario y un 20% se mostrd
indiferente. El 100% si tiene la confianza de comunicarle a su jefe
inmediato lo que esta pasando cuando hay algun problema laboral. Un
50% dice que su jefe apoya cuando hay algun problema extra-laboral,
un 33% dice que a veces y para el 17% es indiferente. El 100% piensa
que su forma de trabajar no ayuda a ocupar un mejor puesto, un 40% si
entiende con claridad las instrucciones que su jefe le asigna, y un 60%
a veces, el 80% consideran que tienen la libertad de tomar decisiones
sin necesidad de consultarlo con su jefe inmediato, el 100% cree que el
ambiente de trabajo influye en la manera en que realizan sus tareas;
ademas, el 100% consideran que se debe tener una buena relaciona

15



personal y laboral con sus superiores, el 60% considera que al ingresar
a la universidad se adaptaron faciimente al ambiente de trabajo y un
40% que no, el 60% considera que su trabajo le provoca estrés y un
40% que a veces.

Ramia (2002), en su investigacion titulada “La autoestima de los
estudiantes de la mencién Preescolar y Primera etapa de Educacion
Basica de la Escuela de Educacion de la Universidad Central de
Venezuela”, concluye:

Propiciar el didlogo entre profesores y estudiantes, para que
surjan de ellos mismos las propuestas y lineas de accion para el
desarrollo de la autoestima.

Sin embargo, se duda sobre las bondades de los talleres para
ofrecer atenciébn a la autoestima, mas aun si estos tienden a ser
esporadicos, ya que lo fundamental es generar el compromiso de todos
los profesores para que contribuyan a la atencién del crecimiento y
desarrollo personal de los estudiantes a lo largo de todas sus acciones
docentes.

Es importante que los docentes y estudiantes tengan una
comunicacion mas abierta, en la cual se produzca el didlogo sobre
aspectos del crecimiento y desarrollo personal de ambos.

Es necesario atender la autoestima de los profesores vy
estudiantes de la Escuela de Educacién Universidad Central de
Venezuela. Primero, atender la autoestima del estudiante, segundo,
atender la autoestima del profesor. Inclusive, el 50 % de los docentes
recomienda trabajar su propia autoestima. El crecimiento personal
necesita considerarse de manera sistematica por todos y cada uno de
los profesores de la Escuela, en todas y cada una de las asignaturas
que se ofrecen en el Plan de Estudios. Es y debe ser responsabilidad
de todos, pero como pauta y exigencia institucional.

En funcion a lo planteado, la autora propone atender el
crecimiento y desarrolio personal de los estudiantes de la Escuela de
Educacién Universidad Central de Venezuela de manera sistematica.

16



1.2.2

Nacionales

Pineda (citado en Facultad de Educacién y Ciencias Sociales-
Revista Cientifica, 2011) en su articulo cientifico “Propuesta de
personalidad docente basada en la concepciéon del eneagrama para
desarrollar la dimensién personal de los alumnos de los institutos
superiores pedagdgicos”, concluye:

Con el test del eneagrama, se identifico 9 tipos de personalidad
en 80 estudiantes, de los Institutos Superiores Pedagoégicos “Nuestra
Sefiora de la Asunciéon” y “Ciro Alegria” de Otuzco, ubicandose el
mayor numero en los tipos 3 (eficaz) y 7 (Planificador) y el resto en
menor porcentaje (1: enfado, 2: superioridad, 4. melancolia, 5. ahorro,
6: temor, 8: represalia y 9: indolencia).

Con la aplicacidén de la propuesta de desarrolio de la dimension
personal el 79.4% y el 75% de los estudiantes de ambos Institutos
mejoraron su dimensién personal; esto indica que ha sido eficaz la
propuesta.

Después de la experiencia de la propuesta, el estado de sus
rasgos descentrados de los estudiantes de ambos institutos, el mayor
porcentaje de estudiantes se ubicaron en los niveles bajo; mientras que
en menor porcentaje en moderado y alto, esto indica que hubo una

disminucion significativa de sus rasgos.

Basaldia (2010), en su investigacién “Autoestima y rendimiento
escolar de los alumnos del tercer afo de secundaria de la |.E. “José
Granda” del distrito de San Martin de Porres”, llega a las siguientes
conclusiones:

Los resultados permiten aceptar la hipétesis de la investigacion,
es decir que existe influencia de la Autoestima en el Rendimiento
Escolar de los alumnos del 3®" grado del nivel secundaria, pues se
comprueba que existe influencia de la autoestima positiva en el
rendimiento escolar aito, seglin el analisis del chi-cuadrado, por lo tanto
aceptamos la hipétesis de la investigacion.

17



1.2.3.

Wetzell (2009), en su tesis Clima motivacional en la clase en
estudiantes de sexto grado de primaria del Callao, concluye o
siguiente:

El Clima de interés presenta una mejor media y supera a los
demas factores; es decir, la mayoria de los estudiantes considera que
dicho factor se presenta con mas frecuencia en sus aulas. Luego sigue
Equidad del profesor, obteniendo resultados parecidos a Ritmo de
clases adecuado. Finalmente, el que obtiene una media menor es
Aceptacion del trabajo en grupo.

Los resultados de la prueba t student para muestras
independientes indican que las medias de todos los factores de los
colegios particulares superan significativamente a los colegios
estatales. Clima de interés destaca tanto en los colegios de gestion
estatal como particular. De la misma manera, observamos que las
medias de los factores de los colegios estatales presentan la misma
tendencia que los colegios particulares pero con puntajes mas bajos.
La unica diferencia estd en que Ritmo de clases adecuado se
encuentra en segundo lugar para el caso de los colegios estatales y
para los colegios particulares esta Equidad del profesor.

En dultimo lugar, para ambos tipos de colegio, se encuentra
Aceptacion del trabajo en grupo. En todos los casos, las diferencias
entre ambos tipos de gestiéon son significativas, por lo cual podemos
afirmar que los estudiantes de los colegios particulares perciben un
mejor clima en sus clases que los de colegios estatales.

Regionales

Rios (2003), en su trabajo titulado “Importancia de la autoestima
en el desarrollo social y afectividad del area de Personal Social de los
alumnos y alumnas del 5° grado de Educacién Primaria del centro
educativo N° 64863-Barrio Iquitos de Pucallpa”, concluyd que la
autoestima es muy importante en el educando porque fortalece su
espiritu, haciendo que este actiie como persona humana; sin embargo
el profesorado no estad haciendo nada para mejorar el autoestima de

los educandos.
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1.3.
1.3.1.
1.3.1.1.

1.3.1.2.

Teorias basicas
Relaciones interpersonales
Definicion

Segun Ehlermann (2007), es la interaccion por medio de la
comunicacion que se desarrolla o se entabla entre una persona y el
grupo al cual pertenece”. Complementa su concepto afirmando que
también “es la capacidad que tenemos para trabajar juntos con una
meta definida, haciendo del trabajo diario una oportunidad de vida para
uno mismo y los seres que nos rodean’.

Bases tedricas

Teoria del desarrollo psicosocial de Erikson

Erikson (1989) desarrollé una de las primeras teorias del desarrollo que
contemplaba todo el ciclo de vida. A diferencia de las principales
teorias previas, defendié que le desarrollo no acaba en la infancia y
que las caracteristicas desarrolladas en la infancia no son permanentes
(pueden variar para bien o para mal).

En el cuadro se muestra las etapas evolutivas descritas por Erikson.
Son etapas del desarrollo psicosocial del ego. Las diversas etapas
constituyen oportunidades que permiten al sujeto establecer una nueva
orientacion entre él y su mundo. En cada etapa estd en juego una
caracteristica importante. No obstante, la obtencién de una u otra
caracteristica no es irreversible. Si se ha adquirido la caracteristica
positiva, no quiere decir que se mantendra toda la vida, pues esta
relacionada con las relaciones a las que esté expuesto el individuo, es
ello lo que define la personalidad y caracteristicas psicosociales de la
persona. El hecho de adquirir la caracteristica negativa, no quiere decir

que no se pueda adquirir posteriormente la caracteristica positiva.

Tabla 1. Etapas evolutivas segun Erikson

1 afo Lactancia Confianza basica/Desconfianza basica

2-3 1° infancia Autonomia/Duda
4 Infancia Iniciativa/Culpa

5-12 Latencia Inventiva/Inferioridad

12-21 Adolescencia Identidad/Confusion de caracter

21-30 Juventud intimidad/Aistamiento

30-50 Madurez Generatividad/Absorcién de si mismo
>50 Vejez Integridad/Desesperacion
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Teoria de campo de Lewin

Lewin (citado por Chiavenato, 2002) ya se referia, en sus

investigaciones sobre el comportamiento social, al importante papel

que cumple la motivaciéon. Para explicar mejor la motivacion del

comportamiento, elaboré la teoria de campo, basada en dos supuestos

fundamentales:

- El comportamiento humano se deriva de la totalidad de hechos
coexistentes.

- Estos hechos coexistentes tienen la caracteristica de un campo
dindamico en que cada parte depende de su interrelacién con las
demas partes.

El comportamiento humano no depende sélo del pasado, o del futuro,
sino del campo dinamico actual, que es “el espacio de vida de la
persona y su ambiente psicologico”.
El ambiente psicolégico (0 ambiente de comportamiento) es el
ambiente tal como es percibido e interpretado por Ia persona, ain mas,
es el ambiente relacionado con las actuales necesidades del individuo.
Algunos objetos, personas o situaciones pueden adquirir valencia en el
ambiente psicolégico, y determinar un campo dinamico de fuerzas
psicolégicas. Los objetos, personas o situaciones adquieren, para el
individuo, valencia positiva (cuando pueden o prometen satisfacer las
necesidades actuales del individuo) o valencia negativa (cuando
pueden 0 amenazan ocasionar algun perjuicio). Los objetos, personas
o situaciones de valencia positiva atraen al individuo, y los de valencia
negativa lo repelen. La atraccién es la fuerza o vector dirigido hacia el
objeto, persona o situacion; el rechazo es la fuerza o vector que lleva al
individuo a apartarse del objeto, persona o situacién, en un intento por
escapar. Un vector tiende siempre a producir movimiento en cierta
direcciéon. Cuando dos o mas vectores actllan sobre una persona al
mismo tiempo, el movimiento es una especie de resultante de fuerzas.
Algunas veces, el movimiento producido por los vectores puede ser
impedido o bloqueado completamente por una barrera, que constituye
algun impedimento u obstaculo. En general, el movimiento puede ser
de acercamiento o aproximacion (approach) o de fuga o repulsién
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1.3.1.3.

(avoidance) respecto de algin objeto, persona o situacion. La barrera
no tiene valencia por si misma y no ejerce ninguna fuerza: sélo
presenta resistencia cuando se ejerce alguna fuerza sobre ella. Cuando
la barrera es rigida, es necesario que el individuo la explore para
sobrepasaria; cuando no es posible sobrepasarla, adquiere valencia
negativa.

Dimensiones
Asertividad
El Centro de Investigaciéon y Desarrollo de la Educacion (2002), define
la asertividad como una habilidad social que implica afirmarse asi
mismo, defendiendo los propios derechos sin agredir o violentar los
derechos de los demas. Comportarse asertivamente es comunicar
nuestras creencias, sentimientos y opiniones de manera directa,
honesta, adecuada, oportuna, considerada y respetuosa.
La asertividad, al igual que todas las habilidades, es una conducta que
se aprende. Las personas no nacemos siendo asertivas, pero si
podemos aprender a serlo.
Una persona asertiva es capaz de:
- Expresar sentimientos o deseos positivos y negativos de forma
eficaz sin desconsiderar a los demas y sin crear o sentir vergiienza.
- Discriminar entre la asercion, agresion y pasividad.
- Discriminar las ocasiones en las que la expresion personal es
importante y adecuada.
- Defenderse sin agresién o pasividad frente a la conducta poco
cooperadora o razonable de los demas.
- Defender una postura personal frente a una situacién o tema sin
dejarse presionar para cambiarla.

Un estudiante de secundaria tendra capacidad de asegurar con firmeza
y decisiéon cuanto dice y hace. Por ello, podemos equiparar asertividad
a seguridad en si mismo, a autoafirmacion.

Para ser una persona realmente asertiva, en primer lugar, se debe

tener una conciencia realmente clara de lo que son los derechos
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propios. Esto no es tan sencillo, puesto que es facil pecar o por defecto

O por exceso.

Empatia
Orduiia (2006) manifiesta que muchas disciplinas la han considerado
un fenémeno muy importante y relevante entre ellas la psicologia que
le asigna, un rol de mediador cultural, para evaluar la conducta, ha sido
un tema de interés tanto para la psicologia clinica como educacional,
social y organizacional.
La empatia, la cual no es otra cosa sino identificacidbn mental y afectiva
de un sujeto con el estado de animo de otro.
La empatia ha sido considerada como un fenébmeno muy importante
por diversas disciplinas como la filosofia, poesia y dramaturgia. La
psicologia le asigna un rol de mediador cultural, para evaluar la
conducta social. Ha sido un tema de interés tanto para la psicologia
clinica como educacional, social y de la personalidad. Dentro de todo
los autores que han estudiado este constructo se encuentran Mead y
Piaget, quienes definen la empatia como la habilidad cognitiva, propia
de un individuo, de tomar la perspectiva del otro 0 de entender algunas
de sus estructuras de mundo, sin adoptar necesariamente esta misma
perspectiva.
Para otros la empatia es empirica, ya que es como una experiencia
adquirida a partir de las emociones de los demas a través de las
perspectivas tomadas de éstos y de la simpatia, definida como
componente emocional de la empatia, en resumen, el autor afirma que
no es otra cosa que la habilidad para estar consciente de, reconocer,
comprender y apreciar los sentimientos de los demas, en otras
palabras, el ser empatico es el ser capaces de “leer” emocionalmente a
las personas.
La empatia se enlaza con otras habilidades o capacidades de
comportamiento importantes dentro de las cuales se incluye: calidad de
interrelacion, desarrollo moral, agresividad y altruismo, también incluye
una respuesta emocional orientada hacia otra persona de acuerdo con
la percepcién y valoracion del bienestar de ésta y una gama de
sentimientos empaticos.
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La relaciéon entre empatia y calidad de relaciones son mayormente
positivas, si los asuntos confrontados son mas triviales, menos
conflictivos y menos amenazadores para la relacién y la relacién podria
ser negativa si el contenido de la confrontacion es mas importante, mas
conflictivo y mas amenazador, ademas se plantea que el conocimiento
personal acerca del otro aumenta la empatia, por lo que se daria mas

en amigos que en desconocidos.

La empatia nos da un sinfin de posibilidades, primero hacia nuestros
semejantes, quienes buscan con quien compartir y confiar sus
problemas, alegrias, triunfos y fracasos, ser escuchados vy
comprendidos de esta forma tenemos la inmejorable oportunidad de
procurar el bienestar, desarrollo y perfeccionamiento de las personas,
lo cual manifiesta el profundo respeto que les debemos, la ventaja
principal de la empatia es que nos permite una mejor interrelacion con
la personas que nos rodean, a través del trato cotidiano, estamos en
condiciones de mejorar la familia, obteniendo una mayor colaboracién y
entendimiento entre todos; con la pareja la relacidn es cada vez mas
estable y alegre; con los amigos garantiza una amistad duradera; con
los conocidos abre la posibilidad a nuevas amistades; en la empresa
ayuda a conseguir mayor productividad al interesarnos por los

empleados y compaiieros.

En este sentido, la empatia constituye un aspecto relevante en las
relaciones interpersonales de ser humano, puesto que en ello recae el
éxito o no de ellas, una persona que es empatica comprende casi a
cabalidad el contexto y los factores que influyen en un determinado
contexto de una persona, puede incluso llegar a sentir “en carne
propia” las emociones de sus congéneres, claro que de ello depende el
nivel de conocimiento sobre la otra persona, es decir, mientras mas
conozca a una persona podra reconocer las emociones que posea, la
persona que posea esta capacidad podra mejorar la interrelacion con
las personas que lo rodean, en cada aspecto y cada papel que tome en
su contexto.
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Comunicaciéon

Marroquin y Villa (1995) afirman que la comunicacién no es una tarea
opcional por la que el ser humano pueda decantarse o no libremente,
puesto que su misma naturaleza social le impulsa necesariamente a
ella.

Ser es, por tanto, comunicarse y, precisamente, esta realidad debera
constituir la base y punto de partida de nuestro trabajo. Los seres
humanos tienen necesidad de esta comunicacion y la utilizan como
instrumento para satisfacer sus propias necesidades. Por lo que, la
comunicacién interpersonal no solo es una de las dimensiones de la
vida humana, sino que nos ayuda a realizarnos como seres humanos.
Las personas tienen necesidades, y éstas son distintas. Estas
necesidades nos llevan a realizar actos que nos ayudaran a superar
algun malestar que, solo logrando que desaparezca, nos facilitara
seguir llevando a cabo nuestras actividades diarias de comunicacién de
manera eficiente y efectiva.

Podemos diferenciar entre necesidades fisicas o psicolégicas. Una
necesidad fisica no es igual que una psicoldgica, ya que las Ultimas,
son mas complejas y dificiles de comprender. Una de las principales
diferencias ehtre estos tipos de necesidades es que podemos
reconocer mas faciimente las fisicas. Pero no es tan sencillo con las
necesidades psicolégicas, ya que no siempre somos conscientes de
experimentarlas.

Esta diferenciacion entre estos tipos de necesidades es central en la
teoria de la motivacién humana de Maslow (citado por Scott y Powers,
1985) la cual diferencia entre necesidades de deficiencia y necesidades
de crecimiento. Maslow, ademas defiende que los jovenes estudiantes
adoptan conductas orientadas a satisfacer sus necesidades de
deficiencia para asi emprender la tarea de satisfacer las mas
agradables, las de crecimiento.

Scott y Powers (1985) manifiestan que la comunicacion es el medio
gue utilizan estos jovenes para satisfacer las necesidades que tienen,
ya que “ademas de ser necesaria para el desarrollo psicolégico, la

comunicacion es también necesaria para el bienestar psicolégico.
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En definitiva, la comunicacién es totalmente necesaria para el bienestar
psicoldgico, pero no es solo una necesidad, sino el medio para satisfacer
otras muchas.

1.3.2. Autoestima
1.3.2.1. Definicién

Alcantara (1993) define la autoestima habitual como una actitud
hacia uno mismo, la forma habitual de pensar, amar, sentir y
comportarse consigo mismo. Es la descripcion permanente segun la
cual nos enfrentamos como nosotros mismos. Es el sistema
fundamental por el cual ordenamos nuestras experiencias refiriéndolo a
nuestro “yo” personal.

Branden (1995) sostiene que la autoestima corresponde a la

valoraciéon positiva o negativa que uno hace de si mismo. Esto nos
indica la forma que el estudiante se ve a si mismo, lo que piensa de
ella, cdmo reacciona ante si. Es una predisposicién a experimentarse
como competente para afrontar los diferentes desafios de la vida y
como merecedor de felicidad.
Resines (2006), define autoestima como el sentimiento de aceptaciéon y
aprecio hacia uno mismo, que va unido al sentimiento de competencia
y valia personal. El concepto que tenemos de nosotros mismos no -es
algo heredado, sino aprendido de nuestro alrededor, mediante la
valoracion que hacemos de nuestro comportamiento y de la asimilacién
e interiorizacion de la opinion de los demas respecto a nosotros.

1.3.2.2. Tipos
Coopersmith (1996) determiné la existencia de autoestima: Alta y
Baja.

a. Alta Autoestima
Se caracteriza a los individuos con alta autoestima como activos,
con éxitos sociales y académicos, mas seguros de si mismos,
comunicativos, creativos, originales, independientes, dirigen vy
participan en las discusiones antes de escuchar pasivamente,
irradian confianza y optimismo y esperan obtener el éxito al
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esforzarse, confian en sus propias percepciones, hacen amistades
con facilidad.

Los estudiantes con alta autoestima se caracterizan por lo siguiente:
- Superan sus problemas o dificultades personales.

- Aﬁanzan su personalidad.

- Favorecen su creatividad.

- Son mas independientes.

- Tienen mas facilidad a la hora de tener relaciones interpersonales.

Cuando existe una autoestima alta, te sientes bien contigo mismo;
sientes que estas al mando de tu vida y eres flexible e ingenioso;
disfrutas con los desafios que la vida te presenta; siempre estas
preparado para abordar la vida de frente; te sientes poderoso y
creativo y sabes como " hacer que sucedan cosas " en tu vida.

Baja Autoestima

Los individuos con baja autoestima tienden a ser dependientes,
valoran mas las ideas de los otros. Se caracterizan por el desanimo
y la depresién, se sienten aislados, sin atractivos, incapaces de
expresarse y demasiado débiles para hacer frente o vencer sus
deficiencias, asi como para asumir sus circunstancias. En los grupos
sociales tienden mas a escuchar que a participar, son muy sensibles
a la critica, pues se juzgan de manera negativa y sienten miedo a
provocar el enfado de los demas. La preocupacion por sus
problemas internos los aparta de las oportunidades de establecer
relaciones amistosas.

En virtud de esta acepcién, la autoestima tiene que ser un estado de
bldsqueda de la armonia y el crecim'iento personal, de blsqueda y de
respuestas. A veces, es necesario vivir experiencias dolorosas para
enriquecer nuestra consciencia, espiritu y' cuerpo. Lo importante es
saber cuando son experiencias necesarias para el crecimiento
personal y cuando son conductas y sentimientos daninos, que solo
indican una baja autoestima y por lo tanto llevan al deterioro afectivo.
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1.3.2.3.

Los educandos que se autoestiman siempre procuran vivir
experiencias, momentos y relaciones sanas que les dejen provecho
a ellos y a los que les acompafian. La autoestima es mas que el
sentimiento de amor por uno mismo. Hablar de autoestima implica
quererse y querer. Se relaciona con la forma como se vive, con el
hecho de sentirse aptos para enfrentar los retos que se establecen.
La autoestima impulsa a buscar lo mejor de la vida. Ante este gran
motor de felicidad, cdmo se va a abandonar? Sin embargo, asi
sucede. De hecho Barroso (1997) afirma que "el 80 por ciento de los
venezolanos, independientemente de su estrato social, carece de
una consciencia definida de si mismo como persona. Ignora sus
necesidades, las niega, no les da importancia, las deja en manos
ajenas, las evade. Su energia queda orientada hacia complacer,
agradar, satisfacer expectativas ajenas".

Los estudiantes con una baja autoestima se caracterizan por:

Falta de credibilidad en si mismo, inseguridad.

Atribuir a causas internas las dificultades, incrementando las
justificaciones personales.

Desciende el rendimiento académico.

No se alcanzan las metas propuestas.

Falta de habilidades sociales adecuadas para resolver situaciones
conflictivas (personas sumisas 0 muy agresivas).

No se realizan criticas constructivas y positivas.

Sentimiento de culpabilidad.

Incremento de los temores y del rechazo social, y, por lo tanto,
inhibicidn para participar activamente en las situaciones.

Formacion de la autoestima

Coopersmith (1996), sefala que el proceso de formaciéon de la

autoestima se inicia a los seis meses del nacimiento, cuando el

individuo comienza a distinguir su cuerpo como un todo absoluto

diferente del ambiente que lo rodea.

Explica que en este momento se comienza a elaborar el concepto

de objeto, iniciando su concepto de si mismo, a través de las
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experiencias y exploraciones de su cuerpo, del ambiente que le rodea y
de las personas que estan cerca de él.

Coopersmith expresa que las experiencias contindan, y en este
proceso de aprendizaje, el individuo consolida su propio concepto,
distingue su nombre de los restantes y reacciona ante él.

Entre los tres y cinco afos, el individuo se torna egocéntrico,
puesto que piensa que el mundo gira en torno a él y sus necesidades,
lo que implica el desarrollo del concepto de posesién, relacionado con
la autoestima.

Durante este periodo, las experiencias provistas por los padres y
la forma de ejercer su autoridad, asi como la manera como establecen
las relaciones de independencia son esenciales para que el individuo
adquiera las habilidades de interrelacionarse contribuyendo en la
formacién de la autoestima, por lo cual, los padres deberan ofrecer al
individuo vivencias gratificantes que contribuyan con su ajuste personal
y social para lograr beneficios a nivel de la autoestima.

En la edad de seis afios, explica Coopersmith, se inician las
experiencias escolares y la interaccién con otros individuos o grupos de
pares, desarrolla la necesidad de compartir para adaptarse al medio
ambiente, el cual es de suma importancia para el desarrollo de la
apreciacidbn de si mismo a partir de los criterios que elaboran los
estudiantes y comparieros también que lo rodean.

A los ocho y nueve aiios, ya el nifio establece su propio nivel de
autoapreciacion y lo conserva relativamente estable en el tiempo.

Agrega Coopersmith que después de los 11 afios se inicia y
consolidar las habilidades de socializacion, ampliamente ligadas al
desarrollo de la autoestima; puesto que muestra las oportunidades de
comunicarse con otras personas de manera directa y continua.

Por tanto, si el ambiente que rodea al individuo es un mundo de
paz y aceptaciéon, seguramente el individuo conseguird seguridad,
integracion y armonia interior, lo cual constituira la base del desarrollo
de la autoestima.

Explica el mismo autor que, la historia del sujeto en relacién con el
trato respetuoso que ha recibido, el status, las relaciones
interpersonales, la comunicacién y el afecto que recibe son elementos
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13.24.

gue connotan el proceso de formacién de la autoestima y hacen que el
individuo dirija sus percepciones de manera ajustada o desajustada

caracterizando el comportamiento de esta variable.

La formacidén de la autoestima en el ser humano es un proceso
complejo y especifico en cierta manera, pero sin lugar a dudas, en la
edad que posea el individuo 0 en la etapa de su vida en la que se
encuentre, la autoestima se vera marcada por el entorno que lo rodea,
mas alla de egocentricidad que asimile, la comunicacién, el afecto y las
relaciones interpersonales, son factores determinante en su formacién,
en este sentido, la formacion de la autoestima puede variar en torno al
contexto y al individuo y los factores del contexto mencionado.

Importancia de la autoestima

Resines (2006) expreSa que la importancia de la autoestima
radica en que nos impulsa a actuar, a seguir adelante y nos motiva
para perseguir nuestros objetivos. Aflade que es necesario conocer
cdmo funcionamos, es decir, cuales son nuestras fortalezas y aspectos
positivos y cuales son nuestras limitaciones. A partir de esta valoracion,
decidiremos qué aspectos deseamos mejorar y cuales reforzaremos. El
plan de accion para cambiar determinadas caracteristicas debe ser
realista y alcanzable en el tiempo (por ejemplo, la edad que tenemos es
inamovible, la altura es otro factor poco variable a determinadas
edades, etc.). Es decir, tenemos caracteristicas que tendremos que
aceptar y con las que convivir, intentando sacar partido y ver su
aspecto positivo.

Asimismo, Resines sefala la importancia del autoconcepto.
Depende de varios componentes interrelacionados: la variacién de uno,
afecta a los otros (por ejemplo, si pienso que soy torpe, me siento mal y
hago actividades negativas y no soluciono el problema).

La autoestima es importante siempre, pero lo es de manera
especial en la época formativa de la infancia y de la adolescencia, en el
hogar y en el aula, porque:

- Condiciona el aprendizaje. Alumnos que tiene una auto imagen
positiva de si mismo se hallan en mejor disposicidén para aprender.
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- Facilita la superaciéon de las dificultades personales. Una persona
con autoestima alta, se siente con mayor capacidad para enfrentar
los fracasos y los problemas que se le presentan.

- Apoya la creatividad; una persona puede trabajar para crear algo si
confia en si mismo.

- Determina la autonomia personal, si la persona tiene confianza en si
mismo, podra tomar sus propias decisiones.

- Posibilita una relacion social saludable; la persona que se Siente
segura de si misma, puede relacionarse mejor.

- Es la clave del éxito o del fracaso para comprendernos vy
comprender a los demas, es requisito para una vida plena. Es la
suma de confianza y el respeto por uno mismo.

- Es sentirse apto, capaz y valioso para resolver los problemas
cotidianos.

- La autoestima favorece el sentido de la propia identidad, constituye
un marco de referencia desde el que interpreta la realidad externa y
las propias experiencias.

- Influye en el rendimiento académico.

- Condiciona las expectativas y la motivacion

- Contribuye a la salud y equilibrio psicolégico.

Dimensiones

Coopersmith (1996), sefala que los individuos presentan diversas
formas y niveles perceptivos, asi como diferencias en cuanto al patrén
de acercamiento y de respuesta a los estimulos ambientales.

Por ello, la autoestima presenta areas dimensionales que
caracterizan su amplitud y radio de accién. Entre ellas incluye las
siguientes:

- Autoestima en el area personal: Consiste en la evaluacion que el
individuo hace y habitualmente mantiene con respecto a si mismo en
relacion con su imagen corporal y cualidades personales,
considerando su capacidad, productividad, importancia y dignidad e
implicando un juicio personal expresado en actitudes hacia si mismo.

- Autoestima en el area académica: Consiste en la evaluacion que
el individuo hace y habitualmente mantiene con respecto a si mismo
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1.4.
1.4.1.

1.4.2.

en relacién con su desempefio en el ambito escolar, considerando
su capacidad, productividad, importancia y dignidad, implicando un
juicio personal expresado en actitudes hacia si mismo.

- Autoestima en el area familiar: Consiste en la evaluacién que el
individuo hace y habitualmente mantiene con respecto a si mismo en
relacion con sus interacciones en los miembros del grupo familiar, su
capacidad, productividad, importancia y dignidad, implicando un
juicio personal expresado en actitudes hacia si mismo.

- Autoestima en el area social: Consiste en la evaluaciéon que el
estudiante hace y habitualmente mantiene con respecto a si mismo
en relacibn con sus interacciones sociales, considerando su
capacidad, productividad, importancia y dignidad, implicando una
auto-evaluacion expresada en actitudes hacia si mismo.

FORMULACION DEL PROBLEMA
Problema general

¢Existe relacion entre las relaciones interpersonales y la
autoestima en los alumnos del primer grado seccién “A” de educacién
secundaria de la Institucion Educativa Particular “Santa Rosa de Lima”
de Pucallpa, Ucayali, 20137

Problemas especificos |

- ¢ Existe relacién entre la asertividad y la autoestima en los alumnos
del primer grado seccidbn “A” de educaciéon secundaria de la
Institucién Educativa Particular “Santa Rosa de Lima” de Pucallpa,
Ucayali, 20137

- ¢ Existe relacion entre la empatia y la autoestima en los alumnos del
primer grado seccién “A” de educacién secundaria de la Institucion
Educativa Particular “Santa Rosa de Lima” de Pucallpa, Ucayali,
20137

- Existe relacién entre la comunicacidn y la autoestima en los alumnos
del primer grado seccién “A’ de educaciéon secundaria de la
Institucion Educativa Particular “Santa Rosa de Lima” de Pucallpa,
Ucayali, 20137
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1.5.
1.5.1.

1.5.2.

1.6.
1.6.1.

1.6.2.

OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS
Objetivo general

Determinar qué relacion existe entre las relaciones
interpersonales y la autoestima en los alumnos del primer grado
seccion ‘A’ de educacién secundaria de la Institucion Educativa
Particular “Santa Rosa de Lima” de Pucallpa, Ucayali, 2013.

Objetivos especificos

- Explicar qué relacién existe entre la asertividad y la autoestima en
los alumnos del primer grado seccién “A” de educacidén secundaria
de la Institucidén Educativa Particular “Santa Rosa de Lima’ de
Pucallpa, Ucayali, 2013.

- Establecer qué relacion existe entre la empatia y la autoestima en
los alumnos del primer grado seccién “A” de educaciéon secundaria
de la Institucion Educativa Particular “Santa Rosa de Lima” de
Pucallpa, Ucayali, 2013.

- Determinar qué relacién existe entre la comunicacion y la autoestima
en los alumnos del primer grado seccidon “A” de educacién
secundaria de la Institucién Educativa Particular “Santa Rosa de
Lima” de Pucalipa, Ucayali, 2013.

SISTEMA DE HIPOTESIS
Hipoétesis general

La intensidad de la relacion entre las Relaciones Interpersonales y
la Autoestima es significativa en los alumnos del primer grado de
educaciéon secundaria de la Institucidon Educativa Particular “Santa
Rosa de Lima” de Pucallpa, Ucayali, 2013.

Hipétesis especificas
- La relacion entre la Asertividad y la Autoestima es significativa en los
alumnos del primer grado de educacién secundaria de la Institucion
Educativa Particular “Santa Rosa de Lima’ de Pucallpa, Ucayali,
2013.
- La relacién entre la Empatia y la Autoestima es significativa en los
alumnos del primer grado de educacion secundaria de la Institucién
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Educativa Particular “Santa Rosa de Lima” de Pucallpa, Ucayali,

2013.

- Larelacion entre la Comunicacién y la Autoestima es significativa en

los alumnos del primer grado de educacién secundaria de la

Instituciéon Educativa Particular “Santa Rosa de Lima” de Pucallpa,

Ucayali, 2013.
1.7. VARIABLES
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMES
Expresa sentimientos o  deseos | Si
positivos y negativos de forma eficaz sin | En
desconsiderar a los demas y sin crear o | ocasiones
sentir vergienza. No
Discrimina entre la asercion, agresion y
pasividad.
Discrimina las ocasiones en las que la
Asertividad expresion personal es importante y
adecuada.
Se defiende sin agresidon o pasividad
frente a la conducta poco cooperadora o
razonable de los demas.
Defiende una postura personal frente a
Relaciones una situacion o tema sin dejarse
interpersonales presionar para cambiarla.
Utiliza la empatia para comprender a los | Si
demas. En
Tiene una actitud de valoracion hacia ocasiones
Empatia los demas y los acepta como son. No
Es capaz de reconocer y comprender
los errores de otros.
Reconoce sus errores y se disculpa.
Toma la iniciativa en el contacto social. | Si
Se comunica de forma clara y directa. En
S Utiliza la empatia para tener una ocasiones
Comunicacion comunicacién adecuada. No
Expresa en forma clara y pertinente su
opinién sobre algo que lo molesta.
Conoce qué desea para su futuro Si
Muestra conformidad con su persona En
Se adapta con facilidad a situaciones | ocasiones
. nuevas No
Qfégisé'rr::ng? el Siente optimismo hacia la vida
Se repone ante un fracaso
Siente que es una persona confiable
Evita avergonzarse de las acciones que
realiza
Autoestima Procura obtener un rendimiento positivo | Si
Se siente bien con su progreso en la | En
escuela ocasiones
Autoestima en el | Se sobrepone cuando es maltratado por | No
area académica el profesor
Se siente comodo en la escuela
Comparte los éxitos académicos de su
compafieros
Autoestima en el | Se siente bien en su hogar Si
area familiar Siente que su hogar desea su felicidad En
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Su hogar esta pendiente de él ocasiones
Su hogar lo comprende No
Responde a las expectativas de su
hogar

Comparte los éxitos de su hogar

Supera el temor de estar frente al | Si

publico En
. Se siente bien con sus comparieros ocasiones
toe | S
Autoestima en e Muestra asequibilidad en el trato No

area social
Es veraz en lo que expresa

Evita incomodarse cuando expresan
ideas molestas

1.8.

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

Considerando el problema de investigacion, tal como se lo ha
planteado, la presente investigacion se justifica porque brindara
informacion importante sobre el como se comportan las variables de
estudio en un momento determinado, de tal forma que sera posible
conocer la situacién de ambas de manera independiente y si una tiene
incidencia en la otra.

Asi mismo, la institucion educativa en el estudiante, es una
entidad importantisima en el estudiante, y un factor no menos
importante son las relaciones interpersonales que conlleve con sus
congéneres, para ello, es necesario que el estudiante posea y
desarrolle una buena autoestima, ya que de ello dependera el éxito o
fracaso en el desarrollo de las relaciones interpersonales antes
mencionadas.

De la misma manera, el éxito o fracaso en las relaciones
interpersonales, y la autoestima, afectan directamente el proceso de
aprendizaje del estudiante y el buen estado de estos dos conceptos
favorecera la aprehensiéon de conocimientos en el estudiante.

En este sentido, el desarrollo de la presente investigacion
esclarecera la relacion entre la autoestima y las relaciones
interpersonales en los estudiantes del primer grado de secundaria de la
sede de estudio, para ello se abordara cada aspecto de las variables
en estudio para lograr este propésito.

Por otra parte, la manera como se desarrolle la investigacion y el
como se procesen los datos recolectados podran servir de guia para
otros investigadores y tesistas.
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Las personas que resultaran beneficiadas con la aplicacion de
esta investigacion seran los docentes que puedan contactarse con los
resultados de esta investigacion de modo que tomen decisiones
pertinentes y oportunas y los alumnos que en funcién de estos
resultados podran experimentar algin cambio en los aspectos de
estudio.

1.9.  VIABILIDAD
El estudio fue viable porque se conté con acceso a la sede de
investigacién; ademas, se tuvo la bibliografia adecuada y acceso a
internet. Se contd, también, con los recursos econdémicos para el
desarrollo del Proyecto.

1.10. LIMITACIONES
La unica limitacién fue la renuencia de algunos alumnos de ia
muestra a participar de la investigacion.
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2.1.

2.2.

CAPIiTULO II

MATERIALES Y METODOS
MATERIALES
De gabinete : Fichas, papel bond A-4, lapiceros, félderes y
correctores.
De campo : Fotocopias, impresiones y sobres manila, camara
fotografica.

DEFINICIONES CONCEPTUALES

Alumnos ,
Discipulo, respecto de su maestro, de la materia que esta
aprendiendo de la escuela, colegio o universidad donde estudia.
Asertividad

Habilidad social que implica afirmarse a si mismo, defendiendo los
propios derechos, sin agredir o violentar los derechos de los demas.

Autoestima

Sentimiento de aceptaciéon o aprecio a si mismo, que va unido al
sentimiento de competencia y valia personal.

Autoestima en el area académica

Evaluacidn que hace el individuo y habitualmente mantiene con
respecto de si mismo en relacién con su desempeiio en el ambito
escolar, implicando un juicio personal expresado en actitudes hacia
si mismo.

Autoestima en el area familiar

Evaluacion que el individuo hace y habitualmente mantiene con
respecto a si mismo en relacién con sus interacciones en los
miembros del grupo familiar, implicando un juicio personal.
Autoestima en el area personal

Evaluacién que el estudiante hace y habitualmente mantiene con
respecto a si mismo en relacién con imagen corporal y cualidades
personales, implicando un juicio personal.

Autoestima en el area social
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2.3.

Evaluacién que el individuo hace y mantiene con respecto a si
mismo en relacién con sus interacciones sociales, implicando un
juicio personal.

Comunicacién

Medio que utilizan las personas para satisfacer las necesidades que
tienen, necesaria para el desarrollo psicolégico y el bienestar
psicolégico.

Educacién

Accidn sistematica y responsable dirigida a la formacién integral de
una persona.

Educacién basica

Es aquella educacion dirigida a brindar a los escolares la formacién
en el desarrollo de capacidades fundamentales para su desempefio
vital y en los diferentes aspectos de la vida.

Educacién secundaria

Etapa de la formacién en educacién basica regular que afianza en el
estudiante las capacidades desarrolladas en niveles previos,
considerando la significatividad de los nuevos aprendizajes.

Empatia

Es la identificacion mental y afectiva de un sujeto con el estado de
animo de otro.

Relaciones interpersonales

Interaccién por medio de la comunicaciéon que se desarrolla o0 se
entabla entre una persona y el grupo al cual pertenece, ademas, es
la capacidad que tenemos para trabajar junto con una meta definida,
haciendo del trabajo diario, una oportunidad de vida para uno mismo
y los seres que eventualmente nos rodean.

METODO

El método de investigacién, segin Hernandez, Fernandez y

Baptista (2008) es no experimental, porque se recolectara informacion
de las variables tal como se presentan, sin buscar la alteracién de
comportamiento en una de ellas a través de algln estimulo, es decir se

trabajara sobre una situacién tal como se presenta.
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2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

TIPO DE INVESTIGACION
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2008) el tipo de estudio
es correlacional y descriptiva.

DISENO Y ESQUEMA DE LA INVESTIGACION
El disefio planteado que corresponde a la investigacion es
correlacional, porque busc6é determinar la intensidad con que se

relacionan las variables de estudio, siendo el esquema:

Donde:

O = Informacién del tipo de relacién entre las variables de estudio
X = Variable 1: Relaciones interpersonales

r= Tipo de relacidn existente entre las variables de estudio

Y = Variable 2: Autoestima

POBLACION MUESTRAL

La poblacién muestral fue del tipo no probabilistica, pues se ajusto
a la conveniencia del investigador y de la institucién educativa donde
ya estan organizadas las aulas, fue el total de alumnos del 1er grado

- de educacidon secundaria seccion “A” de la Institucidon Educativa

Particular “Santa Rosa de Lima”’ de Pucalipa, Ucayali, 2013 y se
distribuira del modo siguiente:

Aula 1¢" grado seccion “A” = 23 alumnos

Fuente: Nominas de matricula de la Institucion Educativa.

INSTRUMENTO DE REC_OLECCI(')N DE DATOS |
La técnica e instrumento a emplear en el presente estudio se

detalla de la siguiente manera:

Técnica
La técnica empleada sera la encuesta, porque sera un procesoc que nos
permitird obtener datos a través de la interrogacion directa en una
situacion real, clasificando y consignando la informacién recolectada.
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Instrumento

El instrumento utilizado fue la lista de cotejo, que nos permitié
determinar de manera especifica y puntual la presencia de
comportamientos previstos respecto de cada aspecto de la variable de

estudio y en funcién de los objetivos de la investigacién.

El instrumento de recoleccién de datos fue validado por tres expertos, y
para la confiabilidad se aplicé el instrumento a una muestra piloto y se
utilizd la prueba Alfa de Cronbach, alcanzando un grado de
confiabilidad de 0.86.

La lista de cotejo constaba de 58 reactivos distribuidos en funcién de
las dimensiones a trabajar respecto de la autoestima de los nifios y
nifas de la muestra.

Los indices del instrumento se nominaron del modo siguiente:

Igual que yo = Si la expresidon describia como se sentia el
nifio con respecto del reactivo.

Distintoqueyo = Si la expresién no describia cdmo se sentia el
nifo con respecto del reactivo.

Asi mismo, la interpretacién de las respuestas se realizé6 segun la
redaccion de los reactivos, siendo unos de manera directa y otros,
inversa.

Reactivos de redaccion directa: 1, 2, 4, 7, 8, 10, 14, 16, 17, 18, 21, 24,
31, 32, 33, 35, 36, 39, 41, 42, 44, 45, 46, 47, 51, 52, 53, 57 y 58 y
expresaban conductas esperadas para una autoestima alta: Igual que
yo (A)..

Reactivos de redaccién inversa: 3, 5, 6, 9, 11, 12, 13, 15, 19, 20, 22,
23, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 34, 37, 38, 40, 43, 48, 49, 50, 54,55y 56 y
expresaban conductas esperadas para una autoestima baja: Distinto

que yo (B).
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2.8.

TECNICAS DE RECOJO, PROCESAMIENTO Y PRESENTACION DE
DATOS

La metodologia de analisis y presentacion de datos fue la
siguiente:
Recoleccion de datos a través de los instrumentos y procesamiento de
éstos en cuadros de distribucion de frecuencias y sus graficos
respectivos, procesando la estadistica descriptiva en Excel 2010.
Elaboracion de tablas de contingencia.

40



CAPITULO Ill

RESULTADOS
3.1. Descripcién

Tabla 1. Distribucién de frecuencias: Relaciones interpersonales

Escala Asertividad | Empatia | Comunicaciéon | Rel. Interp.
N % N % N % N %
Alto 21| 91.0 19| 83.0 17 740 21 91.0
Medio 2] 90 4| 17.0 6 26.0 2 9.0
Bajo 0| 00 0| 00 0 0.0 0 0.0
Total 23/100.0] 23| 100.0 23| 100.0) 23| 100.0

En la tabla 1 se puede observar, en cuanto a la variable relaciones
interpersonales, que en la dimensién asertividad, el 91% de la muestra se ubicd
en el nivel alto, 9% en el nivel medio y ningin estudiante en el nivel bajo;
ademas, en la dimension empatia, el 83% de la muestra se ubico en el nivel
alto, 17% en el nivel medio y ningdn alumno en el nivel bajo; asimismo, en la
dimensiéon comunicacion, el 74% de los alumnos de ubicaron en el nivel alto y
el 26% restante en el nivel medio, ningln estudiante en esta dimensién se
~ ubicd en el nivel bajo.

En conclusién, estuvimos ante una muestra que en la variable relaciones
interpersonales, se ubicd mayoritariamente en el nivel alto.
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Grafico 1. Distribucion de frecuencias: Relaciones

interpersonales
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Tabla 2. Distribucion de frecuencias: Autoestima
Escala Personal Social Académico Familiar | Autoestima
N % N % N % N % N %
Alto 5| 220 8| 350 11| 48.0| 15| 650 8| 350
Medio 16] 70.0 141 61.0 121 52.0 5{ 220| 15| 65.0
Bajo 2 8.0 1 4.0 0 0.0 3| 13.0 0 0.0
Total 23! 100.0{ 23] 100.0], 23| 100.0( 23| 100.0{ 23!100.0

En la tabla 2 se puede observar, en cuanto a la variable autoestima, que en la

dimension personal, el 70% de los estudiantes se ubicd en el nivel medio, 22%

en el nivel alto y 8% en el nivel bajo; en la dimensiéon social, 61% de los

alumnos se ubicaron en el nivel medio, 35% en el nivel alto y 4% en el nivel

bajo; ademas, en la dimensién académico, 52% de la muestra se ubicd en el

nivel medio, 48% en el nivel alto y ninguno en el nivel bajo; y, en la dimensién

familiar, el 65% de los alumnos se ubicaron en el nivel alto, 22% en el nivel

medio y un 13% en el nivel bajo.

En conclusién, estuvimos ante una muestra que en la variable autoestima, se

ubicé mayoritariamente en el nivel medio.
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Grafico 2. Distribucion de frecuencias: Autoestima

Personal : Social Académico Familiar

Autoestima

Tabla 3. Tabla de contingencia: Relaciones interpersonales y Autoestima

Relaciones interpersonales
Alto Medio Bajo Total
Alto 7 1 0 8
. Medio 14 1 0 15
Autoestima Bajo 0 0 0 0
Total 21 2 0 23

En la tabla 3, se puede observar que del total de la muestra, 14 estudiantes
obtuvieron un nivel medio en autoestima y alto en relaciones interpersonales, 7
alumnos alcanzaron un nivel alto en ambas variables, asi como 1 que aicanzé
un nivel medio en ambas variables y 1 que alcanzé un nivel alto en autoestima
y medio en relaciones interpersonales.

En conclusion, estuvimos ante una muestra cuya mayoria se ubicé en un nivel

medio en autoestima y alto en relaciones interpersonales.
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Recuento

Grafico 3. Relaciones interpersonales y Autoestima
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Tabla 4. Tabla de contingencia: Asertividad y Autoestima

Relaciones

lInterpersonales

Ao

O Medio

CIBajo

Asertividad
Alto Medio Bajo Total
Alto 8 0 0 8
. Medio 13 2 0 13
Autoestima Bajo 0 0 0 0
Total 21 2 0 23

asertividad.

medio en autoestima y alto en asertividad.

En la tabla 4, del total de la muestra, 13 alumnos se ubicaron en un nivel medio
en autoestima y alto en asertividad, 8 obtuvieron un nivel alto en ambas
variables y 2 estudiantes alcanzaron un nivel medio en autoestima vy

En conclusion, estuvimos ante una muestra, cuya mayoria se ubicd en un nivel
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Grafico 4. Asertividad y Autoestima
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Tabla 5. Tabla de contingencia: Empatia y Autoestima
Empatia
Alto Medio Bajo Total
Alto 7 1 0 8
. Medio 12 3 0 15
Autoestima Bajo 0 0 0 0
Total 19 4 0 23

En la tabla 5, en cuanto a empatia y autoestima, del total de la muestra, 12

participantes se ubicaron en un nivel medio en autoestima y aito en empatia, 7

estudiantes se ubicaron en un nivel alto en ambas variables, asimismo, 3 se

ubicaron en nivel medio en ambas variables y 1 alumno, se ubicé en un nivel

alto en autoestima y medio en empatia.

En conclusién, estuvimos ante una muestra cuya mayoria se ubico en un nivel

medio en autoestima y alto en empatia.
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Grafico 5. Empatiay
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Tabla 6. Tabla de contingencia: Comunicacién y Autoestima

Comunicacion

Alto Medio Bajo Total
Alto 5 3 0 8
Autoestima Me(.iio 12 3 0 15
- Bajo 0 0 0 0
Total 17 6 0 23

En la tabla 6, en cuanto a comunicacion y autoestima, se puede observar que

del total de la muestra, 12 participantes se ubicaron en un nivel medio en

autoestima y alto en comunicacion, 5 se ubicaron en un nivel alto en ambas

variables, asimismo, 3 se ubicaron en un nivel medio en ambas variables y 3 se

ubicaron en un nivel alto en autoestima y medio en comunicacion.
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En conclusidn, estuvimos ante una muestra, que se situé en su mayoria en un

nivel medio en autoestima y alto en comunicacion.

Recuento

41,

.Grafico 6. Comunicacion y Autoestima
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CAPITULO IV
DISCUSION DE RESULTADOS
Discusion

La presente investigacion, ha permitido la determinaciéon de una
relacion poco significativa entre las relaciones interpersonales y la
autoestima, dicha afirmacion se sustenta en el analisis descriptivo de
los resultados obtenidos a partir de los instrumentos usados en la
investigaciéon. Tal aseveracion se sustenta en las tablas .elaboradas
para organizar los datos recolectados de la investigacion:
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En la tabla 1 se muestra la distribucion de frecuencias de los
resultados de la variable relaciones interpersonales, en esta tabla se
puede observar que la mayoria de estudiantes se ubicd en un nivel
alto, a diferencia de lo que denota la tabla 2 de la variable autoestima,
en la que la mayoria de los estudiantes alcanzé un nivel medio, es
decir, existe una relacién poco significativa entre ambas variables, lo
que quiere decir que las relaciones interpersonales poseen poca
influencia en el nivel de autoestima del estudiante.

Estos resultados, a su vez, son respaldados por las tablas de
contingencia elaboradas. La tabla 3, muestra que, efectivamente, la
mayoria de estudiantes se situé en un nivel medio en autoestima y alto
en relaciones interpersonales manifestandose asi la poca
significatividad de la relacién, ademas, las tablas 4, 5 y 6 respaldan la
afirmacién, pues en ellas se puede observar el mismo resultado entre
dimensiones de las relaciones interpersonales y la variable autoestima,
en todas ellas se muestra que la mayoria de participante de la muestra,
se ubicaron en un nivel medio en autoestima y alto en cada una de las
dimensiones segln las tablas.

En consecuencia, después de efectuar el andlisis descriptivo de
los resultados y partiendo desde las hipétesis que se plantearon en la
invesﬁgacién, se pudo determinar que la relacion que existe entre las
relaciones interpersonales y la autoestima en los alumnos del primer
grado de secundaria de la sede de estudio es poco significativa.

Sin embargo, la formacién de la autoestima, segin Coopersmith
(1996), después de los 11 anos se inicia y consolidar las habilidades de
socializacion, ampliamente ligadas al desarrollo de la autoestima;
puestoc que muestra las oportunidades de comunicarse con otras
personas de manera directa y continua.

Por tanto, si el ambiente que rodea al individuo es un mundo de
paz y aceptaciéon, seguramente el individuo conseguird seguridad,
integracién y armonia interior, lo cual constituira la base del desarrollo

de la autoestima.
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La formacién de la autoestima en el ser humano es un proceso
complejo y especifico en cierta manera, pero sin lugar a dudas, en la
edad que posea el individuo o en la etapa de su vida en la que se
encuentre, la autoestima se vera marcada por el entorno que lo rodea,
mas alla de egocentricidad que asimile, la comunicacién, el afecto y las
relaciones interpersonales, son factores determinante en su formacion,
en este sentido, la formacion de la autoestima puede variar en torno al
contexto y al individuo y los factores del contexto mencionado.

Asi mismo, respecto de la importancia de la autoestima, Resines
(2006) expresa que radica en que nos impulsa a actuar, a seguir
adelante y nos motiva para perseguir nuestros objetivos. Afdade que es
necesario conocer como funcionamos, es decir, cuales son nuestras
fortalezas y aspectos positivos y cuales son nuestras limitaciones lo
gue pese a los beneficios que provee, se manifiesta deficientemente en

la muestra.

En cuanto a las relaciones interpersonales, Erikson (1989)
manifiesta que existen etapas evolutivas. No obstante, la obtencién de
una u otra caracteristica no es irreversible. Si se ha adquirido la
caracteristica positiva, no quiere decir que se mantendra toda la vida,
pues esta relacionada con las relaciones a las que esté expuesto el
individuo, es ello lo que define la personalidad y caracteristicas
psicosociales de la persona. El hecho de adquirir la caracteristica
negativa, no quiere decir que no se pueda adquirir posteriormente la
caracteristica positiva.

Lewin (citado por Chiavenato, 2002), ademas, sostiene que la
motivacién del comportamiento humano no depende sélo del pasado, o
del futuro, sino del campo dindmico actual, que es “el espacio de vida
de la persona y su ambiente psicologico”. El ambiente psicologico (o
ambiente de comportamiento) es el ambiente tal como es percibido e
interpretado por la persona, aun mas, es el ambiente relacionado con
las actuales necesidades del individuo, por Io que si se potencia lo
mejor de las relaciones interpersonales de los alumnos, estos
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4.2.

desarrollaran percepciones y actitudes positivas, aun cuando en esta

investigacién se haya negado la hipétesis propuesta.

Conclusiones

1.

Respecto del objetivo general de la investigacion, se determiné que
la relacién entre las relaciones interpersonales y la autoestima en
los alumnos del primer grado seccién “A” de educacién secundaria
de la Institucion Educativa Particular “Santa Rosa de Lima” de
Pucallpa, Ucayali, 2013, es poco significativa, tal como lo demuestra
la tabla 3. .

En cuanto al primer objetivo especifico, se determiné que la relacién
entre la asertividad y la autoestima en los alumnos del primer grado
seccion “A” de educacién secundaria de la Institucion Educativa
Particular “Santa Rosa de Lima” de Pucallpa, Ucayali, 2013, es
poco sig_niﬁcativa, tal como lo demuestra la tabla 4.

Respecto del segundo objetivo especifico, se determind que la
relacion entre la empatia y la autoestima en los alumnos del primer
grado seccidon “A” de educacidbn secundaria de la Institucion
Educativa Particular “Santa Rosa de Lima” de Pucallpa, Ucayali,
2013, es poco significativa, tal y como se puede observar en la tabla
5.

En cuanto al tercer objetivo especifico, se determiné que la relacién
entre la comunicacién y la autoestima en los alumnos del primer
grado seccidon “A” de educacidon secundaria dé la Institucidn
Educativa Particular “Santa Rosa de Lima” de Pucallpa, Ucayali,
2013, es poco significativa, tal como lo demuestra la tabla 6.
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4.3.

Sugerencias

1.

3.

A los investigadores y tesistas, abordar en nuevos estudios otros
aspectos que incidan en la formacion de la autoestima y en la
percepcion que los escolares tengan de ella.

. A los docentes de las instituciones educativas de educacion basica,

considerar aspectos diversos para contribuir con la consolidacion y

desarrollo de la autoestima de los escolares, es decir, ademas de

las relaciones interpersonales en el aula, sus vinculos comunitarios,
familiares u otros que puedan incidir en su formacién personal. |
A los directivos de las instituciones educativas de educacion basica,
implementar programas de capacitacién para el fortalecimiento de la
autoestima en docentes y estudiante, que, ademas de considerar la
variables y dimensiones que se han trabajado en el presente
estudio, comprometa otros aspectos propios de la vida humana.
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Anexo 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema Objetivos Hipétesis Variables Dimensiones Método de estudio |
General General General . . Método o
¢Existe relacion entre las relaciones | Determinar qué relacion existe entre | La relacion entre las Relaciones A:rt:e:g:na en el area No experimental
interpersonales y fa autoestima en los | las relaciones interpersonales y la | Interpersonales y la Autoestima es %uto:stima en el rea
alumnos deif primer grado seccion “A” de | autoestima en los alumnos del | significativa en los alumnos del Predictora académica Tipo
educacion secundaria de la Insfitucion | primer grade seccion “A” de | primer grado de educacion Autoestima Autoestima en el 4rea Explicativo
Educativa Particular “Santa Rosa de | educacion  secundaria de la | secundaria de la Institucion familiar
Lima” de Pucallpa, Ucayali, 2013? Institucion  Educativa  Particular | Educativa Particular “Santa Rosa Autoestima en el area Disefio
"Santa Rosa de Lima” de Pucallpa, | de Lima” de Pucallpa, Ucayali, social Correlacional
Ucayali, 2013. 2013. I
Especificos Especificos Especificas O
¢ Existe relacion entre la asertividad y la | Explicar qué relacion existe entre la | La relacion entre la Asertividad y la x
autoestima en los alumnos del primer | asertividad y la autoestima en los | Autoestima es significativa en los Poblacién y muestra
grado seccion A" de educacion | alumnos del primer grado seccion | alumnos del primer grado de No probabilistica
secundaria de fa Institucion Educativa | “A” de educacion secundaria de la | educacion secundaria de |la 26 alumnos
Particular “Santa Rosa de Lima" de | Institucion  Educativa  Particular | Institucion Educativa Particular
Pucallpa, Ucayali, 2013? “Santa Rosa de Lima’ de Pucallpa, | “Santa Rosa de Lima” de Pucallpa, Técnica
Ucayali, 2013. Ucayali, 2013. Encuesta
¢Existe relacion entre la empatia y la | Establecer qué relacion existe entre | La relacién entre la Empatia y la Asertividad
autoestima en los alumnos del primer | la empatia y la autoestima en los | Autoestima es significativa en los Dependiente Instrumento
grado seccion “A” de educacion | alumnos del primer grado seccion | alumnos del primer grado de Relaciones Empatia Cuestionario
secundaria de la Institucion Educativa | “A” de educacion secundaria de la | educacion secundaria de la interpersonales
Particular “Santa Rosa de Lima” de | Institucion Educativa Particular | Institucion Educativa Particular Comunicacion Tratamiento de datos
Pucallpa, Ucayali, 2013? “Santa Rosa de Lima” de Pucallpa, | “Santa Rosa de Lima” de Pucallpa, Procesamiento en cuadros
Ucayali, 2013. Ucayali, 2013. de distribucion de

¢ Existe relacion entre la comunicacion y
la autoestima en los alumnos del primer
grado seccion “A” de educacién
secundaria de la Institucién Educativa
Particular “Santa Rosa de Lima’ de
Pucallpa, Ucayali, 2013?

Determinar qué relacion existe entre
la comunicacion y la autoestima en
los alumnos del primer grado
seccion “A” de educacion secundaria
de la Institucion Educativa Particular
“Santa Rosa de Lima” de Pucallpa,
Ucayali, 2013.

La relacion entre la Comunicacion
y la Autoestima es significativa en
los alumnos del primer grado de
educacién  secundaria de Ila
Institucion  Educativa Particular
“Santa Rosa de Lima” de Pucalipa,
Ucayali, 2013..

frecuencias y sus gréaficos
respectivos.

Elaboracion de tablas de
contingencia. i




Anexo 2. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

TGSy

TRIRE,
g %
% ., £ UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI
fy FACULTAD DE EDUCACION Y CIENCIAS SOCIALES
INVENTARIO DE AUTOESTIMA DE COOPERSMITH
ALUMNO: EDAD: SEXO: Femenino {_)

Masculino (__)

Instrucciones: A continuaciéon se propone una serie de frases sobre sentimientos. Si una frase describe

como te sientes generalmente, responde “Ilgual que yo”.

2

Si la frase no lo describe, responde ‘Distinto que

yo”.

N° Frases igual que yo | Distinto que yo
1_| Paso mucho tiempo sofiando despierto

2 | Estoy seguro de mi mismo

3 | Deseo frecuentemente ser otra persona

4 | Soy simpatico/a

5 | Nunca me preocupo por nada

6 | Desearia tener menos edad

7 | Hay muchas cosas en mi que me gustaria cambiar

8 | Puedo tomar decisiones facilmente

9 | Me incomodo en casa faciimente

10 | Siempre hago lo correcto

11 | Alguien siempre me tiene que decir lo que tengo que hacer
12 | Me toma mucho tiempo acostumbranme a cosas nuevas
13 | Frecuentemente me armrepiento de las cosas que hago
14 | Nunca estoy triste

15 | Me doy por vencido faciimente

16 | Puedo cuidar de mi mismo

17 | Me siento suficientemente feliz

18 | Me entiendo a mi mismo

18 | Me cuesta comportarme como en realidad soy

20 | Las cosas en mi vida estan llenas de problemas

21 | Puedo tomar decisiones y cumplirlas

22 | Realmente, no me gusta ser niflo/a

23 | Tengo una mala opinién de mi mismo

24 | Nunca soy timido

25 | Frecuentemente, me avergiienzo de mi mismo

26 | A mi no me importa lo que pasa

27 | Soy un fracaso

28 | Frecuentemente, las cosas no me importan

29 | No se puede confiar en mi

30 | Me avergiienza pararme al frente para hablar

31 | Mis amigos se divierten cuando estan conmigo

32 | Soy popular entre mis compaiteros

33 | Estoy haciendo el mejor frabajo que puedo

34 | Preferiria jugar con nifios menores que yo

35 | Me gustan todas las personas que conozco

36 | Los demas nifios casi siempre siguen mis ideas

37_| No me gusta estar con ofra gente

38 | No soy tan simpatico/a como los demas

39 | Sitengo algo qué decir, generalmente lo digo

40 | Los chicos se agarran conmigo

41 | Siempre digo la verdad

42 | Me incomodo facilmente cuando me regafian

43 | Las ofras personas son mas agradables que yo

44 | Siempre sé qué decir a ofras personas

45 | Estoy orgulloso de mi rendimiento en la escuefa

46 | Me gusta que el profesor me pregunte en clases

47 | Estoy progresando en la escuela como me gustaria
48 | Frecuentemente, me incomoda la escuela

49 | Mi profesor me hace sentir que no soy lo suficientemente capaz
50 | Frecuentemente, me siento fastidiado en la escuela
51 | Mis padres y yo nos divertimos mucho




52

Usualmente, mis padre consideran mis sentimientos

53 | Mis padres esperan demasiado de mi

54 | Nadie me presta mucha atencién en casa

55 | Nunca me regaiian

56 | Muchas veces me gustaria irme de casa

57 | Mis padres me entienden

58 | Habitualmente, siento que mis padres esperan mas de mi
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Autores: Hitler Arirama Romayna y Carlos D. Guerra Paima

Instrucciones: Estimados alumnos: a continuacion se presenta un cuestionario para recolectar informacion
sobre sus relaciones interpersonales con sus compafieros de aula. Se les solicita responder con
sinceridad puesto que este instrumento es andnimo, y marcar con un aspa la opcion que consideren
pertinente, segun la escala valorativa que a continuacion se describe:

Siempre A veces Nunca

2 1 0

N° items 2(1]0

1 Creo y establezco un clima agradable con mis compafieros.

2 Procuro ser amable y educado con mis compafieros y maestros.

3 Mantengo una distancia adecuada respecto de la persona con la que me
comunico.

4 Presto atencién cuando converso con mi compaiero o mi profesor.

5 Tomo el tiempo necesario para escuchar.

6 Pido disculpas a mis compafieros que fueron ofendidos.

7 Busco que rectificar mi falta cuando juzgo equivocadamente a mi compaiiero.

8 Tengo presente que mi compariero no piensa como yo.

9 Cuando s€ que no me entienden, procuro adecuar €l mensaje segin mi
interlocutor.

10 Cuando no comprendo un mensaje, repregunto de manera cortés.

1 Cuando me comunico, tengo cuidado en el tono de mi voz y en las pausas
que realizo.

12 Soy preciso cuando comunico un mensaje.

13 La expresién de mi rostro es coherente con el mensaje que comunico.

14 Cuando converso, miro a los 0jos a mi interiocutor.

15 Transmito sonrisa cuando comunico mensajes.

16 La posicion de mi cuerpo es fa cormecta cuando converso.

17 Procuro que mi interfocutor se sienta bien con la posicién de mi cuerpo.

18 Empleo gestos comrectos con las manos cuando comunico.

19 Me doy cuenta de las palabras que empleo cuando comunico algo.

20 Modulo la voz cuando converso con mis comparieros.

21 Evito herir a mis interlocutores cuando comunico mensajes.

Total
Total
|__general

MUCHAS GRACIAS



Anexo 3. EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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