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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion tiene como titulo “SISTEMA DE
INFORMACION WEB PARA MEJORAR EL CONTROL DEL MATERIAL REUTILIZABLE
EN LA EMPRESA ELECTRO UCAYALI S.A., PUCALLPA 2023". La empresa Electro
Ucayali S.A. actualmente realiza los procesos de control de materiales reutilizables de
forma manual, es decir, lleva el control de ingreso y salida en archivos Excel, el cual
genera el riesgo de pérdida de informacion valiosa para la Institucién, ya que al momento
de realizar los reportes correspondientes muchas veces éstos no coinciden con la
informacion ingresada. El objetivo principal de este proyecto es implementar y construir un
sistema web en la empresa Electro Ucayali, que sirva de solucion a los problemas que se
presentan en los procesos de control de movimientos de los materiales reutilizables,
ademds que apoye a los trabajadores encargados del area de almacén, que son quienes
monitorean el ingreso y salida de los materiales que pueden volver a ser utilizados, entre
ellos estan aquellos que son especiales, es decir, que pertenecen al estado el cual
necesitan contar con un registro Unico y adecuado. El tipo de investigaciéon sera aplicada,
con nivel descriptivo, método hipotético deductivo y disefio preexperimental, ya que se
realizaran pruebas de pre y post test. Con la implementacion del sistema se busca mejorar
en el control de despacho, organizacién e inventario, saber el stock con el que se cuenta
dentro de almacén, generar reportes actualizados, entre otros procesos que son muy
importantes para la empresa.

Palabras claves: Control de ingreso y despacho, Control de inventario, Material

reutilizable, Metodologia XP, Sistema web, Sistema de Informacion.



ABSTRACT

The present research project is entitled "WEB INFORMATION SYSTEM TO
IMPROVE THE CONTROL OF REUSABLE MATERIAL AT ELECTRO UCAYALI S.A.,
PUCALLPA 2023". The company Electro Ucayali S.A. currently performs the control
processes of reusable materials manually, i.e., it keeps the control of input and output in
Excel files, which generates the risk of loss of valuable information for the institution, since
at the time of making the corresponding reports often do not match the information entered.
The main objective of this project is to implement and build a web system in the company
Electro Ucayali, which serves as a solution to the problems that arise in the process of
controlling the movement of reusable materials, and also to support the workers in charge
of the warehouse area, who monitor the entry and exit of materials that can be reused,
among them are those that are special, that is, that belong to the state which need to have
a unigue and adequate record. The type of research will be applied, with descriptive level,
hypothetical-deductive method and pre-experimental design, since pre- and post-tests will
be carried out. With the implementation of the system we seek to improve the control of
dispatch, organization and inventory, to know the stock in the warehouse, to generate
updated reports, among other processes that are very important for the company.

Keywords: Entry and dispatch control, Inventory control, Reusable Material, XP

Methodology, Web System, Information System.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion titulado “SISTEMA DE INFORMACION WEB PARA
MEJORAR EL CONTROL DEL MATERIAL REUTILIZABLE EN LA EMPRESA ELECTRO
UCAYALI S.A., PUCALLPA, 2023.” tiene como objetivo mejorar el control de despacho,
organizacién e inventario, ademas de la confiabilidad de la gestion de la informacién que se
maneja en el area de almacén.

Este trabajo de investigacion se divide en 4 capitulos:

En el Capitulo I: “PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA”, contiene el analisis de la
problematica actual en la EMPRESA ELECTRO UCAYALI S.A, definiendo también la
justificacién e importancia del proyecto, objetivos, hipétesis, metodologia de la investigacion el
cual fue del tipo aplicada, disefio preexperimental y de nivel explicativa o de comprobacion de
hipotesis causal. Ademas del lugar de estudio, poblacién y muestra utilizadas.

En el Capitulo II: “MARCO TEORICO?”, contiene todos los antecedentes internacionales,
nacionales y regionales y la base tedrica correspondiente a cada variable, ademas se presenta
la metodologia de desarrollo de software el cual fue la programacién extrema (XP), con
informacion conceptual que sirven como base para la investigacion.

En el Capitulo lll: “METODOLOGIA”, en este se describen los métodos utilizados para
la realizacién de la estadistica inferencial, técnicas e instrumento para la recoleccién de datos
(encuesta), materiales, equipos, servicios, cronograma de actividades, presupuesto estimado y
la aplicacion del alfa de Cronbach para validar el instrumento.

En el Capitulo 1V: “SOLUCION”, en este se detalla la factibilidad técnica, econémica y
operativa del proyecto, asi como las fases de planificacion, disefio, codificacion y prueba
basadas en la metodologia agil XP, que permitieron construir un sistema funcional adaptado a
las necesidades del area de almacén.

En el Capitulo V: “RESULTADOS”, se presentan los resultados del pre y post test

aplicados al personal, evidenciando mejoras significativas en el registro, almacenamiento,
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basqueda y control de materiales, comprobadas mediante la prueba estadistica de Wilcoxon,
concluyendo que la implementacion del sistema optimizo los procesos logisticos, redujo errores

y fortalecid la gestion de la informacion en la empresa.
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CAPITULO I:

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes del problema

En la actualidad la Empresa Electro Ucayali S.A. cuenta con un sistema en escritorio
llamado SAP (Sistema de Aplicaciones y Productos) que solo permite el registro y despacho de
materiales nuevos, mas no de aquellos materiales que son del estado que reingresan a la
entidad y pueden ser reutilizados. El personal que se encarga de realizar estas labores, de
constatacion fisica de material, necesita contar con un registro virtual actualizado sobre todo de
aquellos materiales que son recuperados, que tienen buen estado y que se pueden dar
segundo uso. Ademas, la empresa realiza un proceso especial en el cual materiales que ya
fueron utilizados anteriormente, puedan volver a usarse como si fuesen nuevos.

Otra necesidad existente es que, al ser el registro manual, por cuestiones de tiempo es
dificultoso mantenerlas actualizadas en tiempo real, el cual no permite saber el stock exacto
con el que se cuenta, y al momento de realizar consultorias, las cantidades fisicas con las
registradas no coinciden, por lo que ocasiona problemas a la empresa. Ademas, el area de
almacén solo cuenta con un registro manual de materiales de segundo uso en tablas Excel, el
cual no tiene un control adecuado de su ingreso y salida, y corre el riesgo de pérdida de
informacion.

Por ello, la presente investigacion se enfoca en la Implementacion de un Sistema de
Informacion web que mejora de forma eficiente el control de materiales reutilizables en la
empresa. Este trabajo permitird al personal encargado cumplir con su labor de forma eficiente,

eficaz y en el menor tiempo posible.
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1.2 Formulacién del problema

1.2.1 Problema General

e ;De qué manera la implementacién de un Sistema de Informaciéon web
mejorard el control del material reutilizable en la empresa Electro Ucayali
S.A., Pucallpa, 2023?

1.2.2 Problemas Especificos

e ¢(De qué manera la implementacion de un Sistema de Informaciéon web
mejorard la organizacion de materiales reutilizables en la empresa

Electro Ucayali S.A., Pucallpa, 2023?

e ¢De qué manera la implementacion de un Sistema de Informaciéon web
mejorara el inventario de materiales reutilizables en la empresa Electro
Ucayali S.A., Pucallpa, 2023?

e ;De qué manera la implementacién de un Sistema de Informaciéon web
mejorard el despacho de materiales reutilizables en la empresa Electro
Ucayali S.A., Pucallpa, 2023?

1.3  Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo General

e Implementar un sistema de informacién web para mejorar el control de
materiales reutilizables en la empresa Electro Ucayali S.A, Pucallpa,
2023.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Implementar un sistema de informacibn web para mejorar la
organizacion de materiales de segundo uso en la empresa Electro

Ucayali S.A, Pucallpa, 2023.
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e Implementar un sistema de informacién web para mejorar el inventario
de materiales de segundo uso en la empresa Electro Ucayali S.A,
Pucallpa,2023.

e Implementar un sistema de informacion web para mejorar el despacho
de materiales de segundo uso en la empresa Electro Ucayali S.A,
Pucallpa, 2023.

1.4 Justificacion e importancia

1.4.1 Justificacion

Justificacion tedrica. Al tener la informacién deseada en el momento correcto se llega
a tomar una decision de manera positiva, por ello es necesario el desarrollo de un sistema web
basado en la metodologia XP. El cual brinda un marco teérico, el cual siendo bien aplicado
genera un sistema de calidad cumpliendo el total de requerimientos del usuario final en el
tiempo establecido. El fin de esta investigacion es reafirmar las buenas practicas de la
metodologia XP, basadas en su concepto.

Justificacion practica. El trabajo de investigacion tiene como finalidad desarrollar un
sistema web utilizando la metodologia XP, ya que se enfoca en involucrar de manera directa al
usuario final. Ademas, su ciclo de vida permite desarrollar el sistema de una manera mas
sencilla y de calidad.

Justificacion metodoldgica. La empresa Electro Ucayali S.A. al adquirir el sistema
web, automatizaria los procesos que conlleva el control de materiales de segundo uso,
obteniendo rapidez y un mejor control en los procesos de despacho, inventario, ingresos,

diligencias que se realiza por cada material.
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1.4.2 Importancia

Con el fin de mejorar la productividad y el rendimiento del area de almacén de la
empresa Electro Ucayali S.A, es fundamental implementar un sistema de informacion para el
control de materiales de segundo uso, que brinden eficiencia y eficacia de la gestién de dichos
procesos.

Con la implementacion de este sistema de informacion en la empresa Electro Ucayali
S.A, obtendremos grandes ventajas, permitiéndonos agilizar los procesos de despacho,
inventario, almacén e ingresos, incrementar la capacidad de organizacion y competitividad del
area, mejorando los reportes, el control de sus materiales para poder realizar una mejor
organizacion, el sistema proporcionara informacién clave para la toma de decisiones; esta
informacion sera sencilla, clara, expedita, veraz, precisa, consistente y facil de analizar e
interpretar.

1.4.3 Limitaciones

Las limitaciones que pueden llegar a presentarse es el tiempo breve con el que los
trabajadores cuentan para realizar coordinaciones y recojo de informacion necesaria para la
realizacién del proyecto de investigacion.

15 Hipotesis

15.1 Hipo6tesis General

e La implementaciébn de un sistema de informacion web si mejora el
control de materiales reutilizables en la empresa Electro Ucayali S.A,
Pucallpa, 2023.

15.2 Hipotesis secundarias

e La implementacién de un sistema de informacion web si mejora la
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organizacion de materiales de segundo uso en la empresa Electro
Ucayali S.A, Pucallpa, 2023.

e La implementacibn de un sistema informacion web si mejora el
inventario de materiales de segundo uso en la empresa Electro Ucayali
S.A, Pucallpa, 2023.

e La implementacién de un sistema de informacion web si mejora el
despacho de materiales de segundo uso en la empresa Electro Ucayali

S.A, Pucallpa, 2023.

1.6 Delimitaciones de la investigacion

1.6.1 Delimitacién Espacial

La delimitacion espacial del proyecto est4 enfocada en mejorar el control de materiales
reutilizables en la empresa Electro Ucayali S.A.

1.6.2 Delimitacion Social

Este proyecto de investigacion involucra a trabajadores del area de almacén de la
empresa Electro Ucayali S.A. que manejaran el sistema para beneficio de los técnicos de la
empresa.

1.6.3 Delimitacién Temporal

La delimitacién temporal del proyecto de investigaciéon, asi como la implementacion del
sistema, se desarrollara entre junio de 2023 hasta marzo del 2024.

1.6.4  Delimitacion Conceptual

Este proyecto de investigacion comprende la aplicacién de los conceptos del desarrollo

de un sistema de informacion web en el area de almacén de la empresa Electro Ucayali S.A.,
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con el fin de implementar una solucion de forma rapida y que aseguro el facil uso de los

trabajadores del area.

1.7 Variables

1.7.1  Definicién conceptual

« Variable independiente: Sistema de informacion web.
« Variable dependiente: Control de material reutilizable

« Variable interviniente: Empresa Electro Ucayali S.A.

1.7.2  Definicién operacional
Operacionalizacion de variables

La operacionalizacion de variables se muestra a detalle

en el

anexo 2
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CAPITULO II:
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de lainvestigacién

2.1.1 Antecedentes internacionales

En la tesis titulada: “APLICACION WEB PARA LA GESTION DE ALMACEN Y PARTES
DE TRABAJO DE UNA EMPRESA DE TECNOLOGIA”, realizada en Valencia, Espafia. Se
concluye que luego de la implementacion es posible optimizar el area del local al utilizar el 30%
de las bodegas, las cuales ahora pueden ser utilizadas para otros fines; agilizar el tiempo de los
empleados en los almacenes, porque tienen acceso a la informacion mas actualizada sobre su
ubicacion y los productos en el almacén; Los usuarios estan satisfechos con el uso del sistema
y ademas afade versatilidad a la aplicacion ya que se puede utilizar de forma remota en un
ordenador y/o dispositivo movil con lector de QR.(Vendrell, 2020)

(Benavidez, 2022) en su trabajo de investigacion titulado: “ANALISIS, DESARROLLO E
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE INVENTARIOS Y
GESTION DE ORDENES DE TRABAJO, CASO DE ESTUDIO: EMPRESA DE SOLUCIONES
GRAFICAS VIMAGEN DE LA CIUDAD DE SAN LORENZOQ’, realizado en Ecuador. Se tiene
como conclusién que, el sistema basado en la web se desarroll6 después de analizar y
recopilar los requisitos del cronograma de trabajo con el objetivo de automatizar el proceso
para controlar de manera mas eficiente el inventario y las 6rdenes de trabajo que surgen a
diario. Un sistema web con capacidad de gestion de componentes médicos gestionados por
departamentos y personal interno y una aplicacion mévil que permite consultar informacién pre
ingresada en el sistema web y recibir notificaciones cuando hay exceso de mercancia, mostrar
su potencial y demostrar mejoras en el proceso de gestién de inventario, independientemente
de la clinica. Usando diagramas de casos de uso y un modelo de entidad/relacion (MER), fue

muy Util para nosotros comunicarle al personal de la clinica como funcionaria el sistema y a qué
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aplicaciones podria acceder cada usuario.

En el proyecto de investigacion titulado: “DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA
CONTROL DE INVENTARIOS, PARA EL RESTAURANTE DE COMIDAS RAPIDAS EL BRO”,
realizado en Ecuador; concluye que se proporciona una herramienta que logra optimizar la
administracion y control de los productos que comercializa el local comercial, se desarrollé un
sistema web con interfaz amigable que permite la gestion automatizada de los procesos de la
gestion de inventarios, este proceso se lo realizaba de forma manual en un Excel y a papel. La
herramienta se adapta a las reglas de negocios acogidas por el establecimiento de comidas
rapidas y permite el registro de cada uno de sus productos de manera ordenada y eficaz. Este
sistema permite el control y gestion de la materia prima, de modo que el establecimiento
siempre va a contar con el material disponible para la elaboracién de productos.(Marcos, 2021)

En la investigacion titulada: “DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
WEB PARA EL CONTROL DE INVENTARIO Y ALQUILER DE MAQUINARIAS DE LA
EMPRESA MEGARENT S.A”, realizada en la ciudad Guayaquil, Ecuador. Nos dice que a
través de la implementacion de un médulo de reportes mejord a la consulta de maquinarias
disponibles, permitiendo a la compafia obtener dicha informacién de manera mas rapida y
acertada, ademas de permitir la generacién de consultas diarias o mensuales sobre la
productividad de la empresa. (Vera, 2019)

(Ardila & Pefa, 2015) en la tesis titulada: “DISENO E IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA DE INFORMACION WEB PARA LA GESTION DE INVENTARIO Y VENTAS DE LA
EMPRESA SAHET JEANS”, se concluye que éste contribuyé en gran manera en la
organizacion de tareas contables, a su vez, redujo los costos operativos y de papeleria que
involucran al hacer los Kardex de inventario por cada producto.

(Rada, 2015) en la tesis titulada: “SISTEMA WEB DE ALMACENES Y COTIZACIONES
CASO: EMPRESA FOR SECURITY 4.5”, realizada en la ciudad de La Paz, Bolivia. Permitid

definir aquellas caracteristicas que son necesarias para la creacion de una aplicacion web que
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este de acorde a las peticiones del usuario, ya que se logr6 obtener el control de la
compraventa de productos, existencia de los mismos y atencion al cliente, asi también como
otros servicios con fines comerciales. Ademas, permitié caracterizar la situacion existente en la
Empresa de Seguridad Electrénica For Security 4.5.

(Latorre, 2017) en la tesis titulada: “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
INVENTARIOS PARA EL AREA DE SOPORTE TECNICO EN LA EMPRESA
COMERCIALIZADORA ARTURO CALLE S.A.S.”, realizado en Bogota, Colombia. Se evidencid
un impacto favorable en el area de soporte técnico, existiendo un mayor control en la validacién
de datos que seran almacenados en el registro de dispositivos. Con su uso, se logré tener
acceso a la informacién veridica de manera rapida disminuyendo asi el tiempo de reaccion para
atender las incidencias presentadas a causa de fallas en los dispositivos tecnologicos de la
empresa. A través de las pruebas realizadas, se evidencié que es facil de usar y entender,
haciendo que cualquier empleado pueda manejar la aplicacion sin ningin problema.

2.1.2 Antecedentes nacionales

(Cubas, 2022) en su investigacion: “INFLUENCIA DE UN SISTEMA WEB PARA EL
CONTROL INTERNO DE ALMACEN EN UNA EMPRESA DE SERVICIOS GENERALES, LIMA
20217, con su objetivo general determinar de qué manera un sistema web influye en el control
interno de almacén de una empresa de servicios generales, con tipo de investigacion aplicada,
de enfoque cuantitativo, de nivel explicativo con disefio correlacional — causal, se observé que
el sistema tiene una influencia positiva en el proceso de control interno de almacén ya que
segun el Rho de Spearman, el valor obtenido fue (p = 0,000 < a =,050).

(Alarcon & Tenorio, 2022) en su investigacion: “SISTEMA WEB PARA EL CONTROL
DE LOS INVENTARIOS DEL ALMACEN DE EQUIPOS COMUNES Y MATERIAL
MISCELANEO DE TELECOMUNICACIONES EN EL SERVICIO DE COMUNICACIONES DE

LA FUERZA AEREA DEL PERU”, concluyen que el sistema mejoré el control de inventarios del
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almacén de equipos comunes y material miscelaneo de telecomunicaciones en el Servicio de
Comunicaciones de la Fuerza Aérea del Perd, ademas de obtuvo mejoras en el tiempo de
registro de material de 14,20 minutos anteriormente, se redujo a 3.17 minutos con el uso del
sistema; tiempo de registro de pedidos de 12.15 minutos anteriormente, se redujo a 2.41
minutos; y calculo de exactitud de inventario de 15.86% pasO a 0.24%, minimizando
favorablemente el indicador.

(De la Cruz, 2022) en la tesis titulada: “SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE
INVENTARIO EN LA EMPRESA JHAKE MOTOS”, se concluye que el sistema mejora la
eficiencia al registrar los ingresos y salidas de existencias en un 12.9%, ya que se obtuvo un
resultado total de 61.78%, mejora también el tiempo promedio para calcular el valor de la venta
en un 3.52 segundos, demostrando de esta manera el cumplimiento de los objetivos y dan
solucion a la problematica presentada en la presente investigacion.

(Lazaro, 2021) en su tesis titulada: “PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE ALMACEN DE LA EMPRESA DISLEY MARKET -
HUARAZ; 2021.” Nos dice que luego de ser analizados e interpretados los resultados
obtenidos, son que el sistema mejor6 el control de almacén, permitiendo identificar las
deficiencias que se presentaron dentro del proceso, obteniendo asi una mejor solucion del
problema.

(Martinez, 2021) en su investigacion titulada: “lMPLEMENTACION DE UN APLICATIVO
MOVIL PARA EL PROCESO DE CONTROL DE INVENTARIO DEL ALMACEN DE
PRODUCTOS EN LA EMPRESA TCOMP SAC — LA VICTORIA 2021”, nos menciona el
objetivo principal de su proyecto, era determinar como influye éste en el proceso de control de
inventarios dentro de la empresa, haciendo uso de diversas tecnologias y la metodologia
OOHDM para su desarrollo. Con tipo de investigacién aplicada, el disefio es preexperimental y
el enfoque es cuantitativo. Al implementar el sistema, aumentd significativamente el indicador

del indice de rotacion de stock un 24.57% y el indice del nivel de cumplimiento de despachos
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en un 3.57%. Esto demuestra que el sistema influye de manera eficaz en el control de
inventarios de productos. Ademds, es recomendable que sumado a ello se capaciten
inmediatamente al personal, logrando agilizar la atencion al cliente y ofrecer una respuesta
asertiva al momento de realizar las ventas.

(Huefle, 2021) afirma en su proyecto de investigacion: “IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA INFORMATICO PARA MEJORAR LA GESTION DE ALMACENES EN LA SEDE DE
SAN JUAN DE LURIGANCHO DE SENATI”, con objetivos especificos; incremento en la
satisfaccién de los usuarios por la mejora en la atencién de pedidos, reduccién del tiempo de
consolidacién de requerimientos de las Areas usuarias para ser enviadas a la sede central y
reduccion de diferencias en la toma de inventarios que, al implementar herramientas de
desarrollo de software empleando la arquitectura de tres (3) capas, contribuye a facilitar su
posterior mantenimiento, logrando reducir el tiempo de atencion de requerimientos en la Sede
Central de San Juan de Lurigancho a la Sede Central de la entidad elevar los niveles de
eficiencia como la productividad de las Aulas, laboratorios y talleres.

(Chalco, 2019) en su tesis titulada: “SISTEMA DE INFORMACION BASADA EN LA
METODOLOGIA XP PARA EL CONTROL DE INVENTARIO DE TECNOLOGIA DE
INFORMACION”. Concluye que, con la implementacion del sistema, el control de inventario
obtuvo un puntaje muy bueno del 56.25%, demostrando que si mejord. El tiempo de los
procesos del control de inventario de tecnologias de informacién obtuvo un 62.50%,
afirmandose su optimizacién y que la confiabilidad de informacién aument6 en un 56.25 %.

(Elguera, 2017) en su investigacion: “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
INFORMACION QUE APOYE A LA GESTION DE LA FUNCION LOGISTICA DE UNA
PEQUENA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS PERECIBLES EN EL PERU".
Concluye que la alternativa de solucién permite a la empresa utilizar un sistema de informacion
gue apoye a la gestion logistica para mantener la informacion actualizada de sus productos

perecibles. Esta solucion, centraliza toda la informacion, ya que dispone de mas de un
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almacén, con lo que es posible disponer de ella en cualquier momento para su gestion, en los
procesos de despacho, abastecimiento y transferencia. Al implementar el sistema web, se
buscé que éste brinde principal apoyo a la funcion logistica de la empresa, desarrollandose las
funcionalidades de registros de movimientos de mercaderia de entrada y salida. El sistema
ofrece la funcionalidad de generar la guia de remision de manera automéatica, especificando
datos de la empresa remitente, datos de la empresa de origen y datos de los productos que
seréa transportados. Finalmente, se implement6 el modulo de reportes, con lo que se facilita al
usuario, mediante los distintos informes realizados, obtener la informacion sobre el stock fisico
y logico de los productos en cada almacén, verificar los movimientos realizados en almacén; es
decir, permite generar el Kardex, lo cual es necesario para presentar el Registro de Inventario
Permanente en Unidades Fisicas por cada almacén.

2.13 Antecedentes locales

(Loyola, 2016) en su tesis “TECNOLOGIA .NET EN LA GESTION ADMINISTRATIVA
DE LOS PROGRAMAS ALIMENTARIOS Y DE VASO DE LECHE PARA UNA
MUNICIPALIDAD EN LA REGION DE UCAYALI", nos dice que al implementar la tecnologia
.net ayud6é en gran medida en la gestion administrativa de los procesos que realizan los
programas alimentarios y de vaso de leche, contando con informacién actualizada sobre los
beneficiarios y productos alimenticios, los cuales antes se realizaban de manera manual,
generando pérdida de tiempo y malestar en los usuarios finales.

(K. Flores & Kong, 2019) en la tesis “SISTEMA INFORMATICO DE CONTROL DE LOS
PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LA AUTORIDAD ADMINISTRATIVA DEL AGUA IX
UCAYALI", concluye que, el sistema promovié el adecuado control de los procesos
administrativos de la entidad, mediante las tareas designadas segun cada usuario,
requerimientos y necesidad de la institucion.

En la tesis titulada: “SISTEMA ERP PARA LA ADMINISTRACION DE PROCESOS

PARA LA EMPRESA INVERSIONES BACO E.I.R.L”, nos concluye que, el sistema ERP mejora
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significativamente en la administraciébn de procesos para la empresa, ya que el resultado
obtenido fue z= -3.941 y el p-valor= 0.000. con ayuda de la metodologia SCRUM en el proceso
de desarrollo, se hicieron mejoras, logrando satisfacer la demanda, cumplir con los
procedimientos por fase, cumpliendo asi con los estandares de calidad. (Torres, 2021)

En la tesis titulada: “SISTEMA DE CONTROL INTERNO OPERATIVO, PARA
MEJORAR LA GESTION DE INVENTARIOS DE LA EMPRESA SIERRAS Y HERRAMIENTAS
FORESTALES S.A.C. DE LA CIUDAD DE PUCALLPA - 20197, concluye que, el sistema se
basé en tres procesos fundamentales que son planificacion y organizacion, recepcién vy
almacenamiento de productos; mejorando en el déficit de control interno de inventarios,
demostrando la importancia de su implementacién bajo las politicas y procedimientos
operacionales, en coordinacién con los encargados de los almacenes. (Chung et al., 2021)

En la tesis titulada: “SISTEMA DE INFORMACION PARA EL PROCESO DE CONTROL
DE PRODUCCION DE TRIPLAY EN LA EMPRESA MAILSAC’, nos dice que, el sistema ayudd
a llevar un registro rapido y eficiente de cada uno de los procesos que se llevan a cabo en la
fabricacion del triplay, que son el control de trozas, parihuelas y de lotes. También permite
realizar el inventario y generar reportes que ayudan a la toma de decisiones de la organizacion.
(Correa & Marquina, 2018)

(Benancio et al., 2022) en la investigacion titulada: “SOFTWARE DE GESTION Y EL
CONTROL DE INVENTARIO EN LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA DISTRIBUIDORA
HASKIN SAC DEL DISTRITO DE CALLERIA, UCAYALI 2022”, se concluye, que existe un nivel
de relacién positiva entre el sistema software de gestion y el control de inventario en los
trabajadores de la empresa, de acuerdo a los resultados obtenidos al aplicar la prueba de Rho
Spearman donde se encontr6 un coeficiente de correlacion rho=0.850 y un grado de
significancia de P=0.001, lo que indica un grado de correlacion elevada, ya que se evidencio

mejora en el rendimiento, funcionalidad y fiabilidad de los procesos.
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2.2 Bases tedricas
2.2.1 Sistema de Informacion

Segun (Reynolds & Stair, 2010) mencionan que “Los sistemas de informacién son un
conjunto de componentes que estan interrelacionados cuya funcion es recabar, procesar,
almacenar y distribuir datos e informacion, proporcionando un mecanismo de retroalimentacion
para cumplir un objetivo” (p. 52).

Figura 1

El mecanismo de retroalimentacion de los Sistemas de Informacion.

Retroalimentacian

1

Entrada Procesamiento Salida

Nota. Componentes de un sistema de informacion. Tomado de “Principios de sistemas de
informacion”, por (Reynolds & Stair, 2010), Cengage Learning. (p. 58).

En la Figura 1 se muestra el mecanismo que es componente de ayuda a las
organizaciones a cumplir sus objetivos, tales como incrementar sus ganancias 0 mejorar sus

servicios al cliente. Segun los autores, éstos se definen de la siguiente manera:

« Entrada. - Se define como la actividad consistente en la recopilacion y captura
de datos entrantes.

e Procesamiento. - Es la conversion o transformacion de los datos en salidas
Gtiles. Puede involucrar la realizacion de calculos, comparacion de datos, toma
de acciones alternas y almacenamiento de datos para su uso futuro.

e Salida. — Es la produccion de informacién util, por lo general en forma de



37

documentos y reportes. En algunos casos, la salida de un sistema puede
convertirse en la entrada de otro.
« Retroalimentacion. — Salida que se utiliza para realizar cambios en la entrada o

en las actividades de procesamiento.

Por otro lado, los sistemas de informacion pueden ser manuales y computarizados,
aquellos que estan basados en computadoras (CBIS por sus siglas en inglés: computer-based
information System), es un conjunto Unico de hardware, software, bases de datos,
telecomunicaciones, personas y procedimientos configurado para recolectar, manipular,
almacenar y procesar datos para convertirlos en informacion.

La infraestructura tecnolégica es el conjunto de recursos compartidos de los sistemas
de informacion el cual constituyen la base de cada CBIS. Como bien sabemos, todo sistema de
informacidon que se basa en computadora estad compuesto por hardware y software, el cual son
piezas fundamentales para poder realizar cualquier actividad tecnoldgica. En esta ocasion, nos
centraremos en el software y en sus caracteristicas.

Segun el autor, nos dice que el software estd formado por programas de computadora
gue gobiernan la operacién de ésta y que procese, envie y proporcione a los administradores
informacion que les posibilite incrementar ganancias, reducir costos y ofrecer un mejor servicio
a los clientes.

Con la ayuda del software, las personas pueden trabajar a cualquier hora y en cualquier
lugar. Existen dos tipos de programas que son el software de sistema, el cual administra los
recursos del sistema, tales como el arranque y la impresion, y el software de aplicacion, que

esta disefiado para que los usuarios realicen tareas especificas.
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Figura 2

Clasificacion de los programas entre el usuario y el equipo.

Usuario

Aplicaciones
Lenguajes programacion

Sistema

Operativo

Ordenador

Nota. Los componentes de un sistema informatico pueden clasificarse en varios grupos:
sistema operativo, lenguajes de programacion y programas de aplicacion. Tomado de “Los
programas informaticos”, por (Serrano, 2000). Fuente.
https://ciberconta.unizar.es/leccion/software/INICIO.HTML

Como se ilustra en la Figura 2, el sistema operativo es el programa mas cercano al
ordenador, mientras que las aplicaciones son las mas proximas a los usuarios. Todo sistema
de informacion necesita contar con una fuente estable en donde la informacion debe estar
almacenada, actualizada y a su vez al alcance de los usuarios, por ello, las bases de datos
cumplen un rol importante en este proceso. Una base de datos es un conjunto organizado de
hechos e informacion, que por lo general consta de dos 0 més archivos de datos relacionados.

La base de datos de una organizacion puede contener hechos e informacion acerca de
sus clientes, inventarios, ventas de sus competidores, compras, productos y mucho mas. Los
administradores y ejecutivos consideran esta herramienta como una de las partes mas valiosas
de un sistema de informacion basado en computadora.

Los sistemas de informacion estan presentes en los negocios, los tipos mas comunes

con aquellos que se disefian para realizar comercio electronico y movil, procesar transacciones,

administrar la informacién y dar soporte a las decisiones. Dichos sistemas ayudan al personal a
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llevar a cabo tareas rutinarias y especiales.

a. Tipos de sistemas de informacion. (Kendall & Kendall, 2011) mencionan que
existen 4 niveles, los cuales estan compuestos por diferentes tipos de sistemas
de informacion definidas a continuacion:

Figura 3

Tipos de sistemas de informacion.

ESS
GDSS
CSCWS

Sistemas expertos
Sistemas de soporte de decisiones
Sistemas de informacién administrativa

Sistemas de trabajo de conocimiento
Sistemas de automatizacion de oficinas

Sistemas de procesamiento de transacciones

Nota. La Figura 3 muestra la variedad de sistemas de informacion que pueden desarrollar los
analistas. Observe que la figura presenta estos sistemas de arriba hacia abajo, indicando que
el nivel operacional de la organizacion (el mas bajo) cuenta con apoyo (soporte) de los
sistemas TPS, mientras que el nivel estratégico de decisiones semiestructuradas y no
estructuradas (el mas alto) cuenta con soporte de los sistemas ESS, GDSS y CSCWS en la
parte superior. Tomado de “Analisis y disefio de sistemas”, por (Kendall & Kendall, 2011), p. 2.

e Nivel de Operacion
Sistema de procesamiento de transacciones (TPS)
Desarrolla grandes cantidades de informacion para procesar las transacciones
comerciales diarias, como la némina y el inventario. Reduzca el tiempo dedicado a los procesos

manuales.

+« Nivel de Conocimiento
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Sistema de gestion del conocimiento (KWS)

Estos sistemas son responsables de apoyar a trabajadores profesionales como
cientificos, ingenieros y médicos, ayudandolos a crear conocimiento (a menudo en equipos) e
integrarlo en sus organizaciones o comunidades.

Sistema de automatizacion de oficinas (OAS)

Apoyan a las personas que trabajan con datos, no para crear conocimiento, sino para
analizar y transformar informacion, incluido el procesamiento de textos, hojas de calculo, disefio
de graficos por computadora, planificacibn, comunicaciones electronicas a través de
contestador automético, correo electrénico (e-mail) y conferencias telefonicas.

« Nivel Gerencial y Administrativo

Sistemas de informacién Gerencial (MIS)

Son sistemas de informacién basados en computadoras que funcionan debido a la
interaccion intencional entre personas y computadoras, es decir, debido a la interaccion
cooperativa de personas, tecnologia y programas.

Sistema de soporte de decisiones (DSS)

Este tipo de sistema utiliza herramientas para realizar analisis de datos sobre diversas
variables comerciales para apoyar el proceso de toma de decisiones. A veces también se
describen como sistemas orientados a la inteligencia empresarial.

o Nivel Estratégico

Sistema de Apoyo Ejecutivo (ESS)

Son responsables de utilizar informacién interna y externa a la organizacion y estan
disefiados para tomar decisiones que requieren juicio, evaluacion y comprension.

Metodologia XP. También conocida como Programacion Extrema o Extreme
Programming, segun el autor (Pérez, 2011) en su articulo, nos dice que, “es una disciplina de
desarrollo de software basada en los métodos agiles, que evidencia principios tales como el

desarrollo incremental, la participacion activa del cliente, el interés en las personas y no en los
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procesos como elemento principal, y aceptar el cambio y la simplicidad”, p. 8.
Se rige de diez principios de buenas practicas que involucran a un equipo de trabajo, los

procesos y el cliente.

e Planificacién progresiva: Los requisitos derivados de las historias de usuario se

pactan gradualmente con el cliente.

e Mini — lanzamientos: Primero se desarrolla la pieza utilizable mas pequefia que
proporciona la funcionalidad del sistema, luego se efectian incrementos para
agregar funcionalidad a la primera versién, y cada ciclo culmina con una entrega del

sistema.

Figura 4

Proceso de entrega en XP.

Seleccionar historias
de usuario para
entrega

Dividir las historias
en tareas

Planificar la
entrega

Evaluar el sistema

Entregar el
software

Desarrollar - Integrar
y probar el software

Nota. El ciclo de vida termina cuando ya no hay mas ciclos de entrega y el sistema ha cumplido
con el objetivo para el cual fue disefiado, de no ser asi, se debera continuar con el ciclo
especificado en la figura 4 hasta que la funcionalidad del sistema sea la deseada. Tomado de
“Cuatro enfoques metodoldgicos para el desarrollo de Software RUP — MSF — XP - SCRUM”,
por (Pérez, 2011), p. 8.

o Disefio simple: Solo se hace disefio personalizado para cumplir con los

requisitos actuales, es decir, no se tienen en cuenta los requisitos futuros.
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o Desarrollo preaprobado: Una de las caracteristicas importantes de XP es que
primero escribe las pruebas y luego las codifica para garantizar que se cumplan
los requisitos.

e Limpieza o refactorizacién de cddigo: Es la simplificacién y optimizacion del
programa sin pérdida de funcionalidad, es decir, cambiar la estructura interna del
programa sin afectar el comportamiento externo.

e Programacién en Pareja: Esta es otra caracteristica de esta metodologia que
invita a los desarrolladores a trabajar en parejas en la terminal, revisando el
trabajo de cada uno y ayudandose mutuamente a encontrar las mejores
soluciones. Es obvio que de esta manera el trabajo sera mas eficiente y mejor.

e Propiedad colectiva: El conocimiento y la informacion deben pertenecer a
todos, para que las islas de conocimiento no crezcan, todos los desarrolladores
son duefios de todo el codigo y todos pueden sugerir y mejorar.

e Integracién continua: cuando se completa una tarea, se integra en todo el
sistema y se realizan pruebas unitarias para todo el sistema. Esta practica
permite que la aplicacién tenga mas funcionalidad en cada iteracion y asegura la
interoperabilidad con otros mdédulos del sistema.

¢ Ritmo constante: los asuntos pendientes son inaceptables muchas horas, ya
gue se cree que esto puede reducir la calidad del cédigo y la productividad del
equipo, se recomiendan 40 horas por semana a mediano plazo.

o Presencia del Cliente: Debe tener un representante permanente (Cliente o
Usuario Final) porque en XP ellos son parte del equipo de desarrollo y son los

encargados de formular los requisitos de desarrollo del sistema.

El proceso de XP. Se presenta en cuatro fases, las cuales son:
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Figura 5

Las fases de XP.

disefio simple soluciones en punta

tarjetas CRC profolipos
historias del usuario
valores
criterios de pruebas de aceptacién
plan de iteracién

programacion por parejas

Lanzamiento

prueba unitafia
integracion continua

incremento de software
velocidad calculada del proyecto

pruebas de aceplacién

Nota. El valor de una historia también puede depender de la presencia de otra historia. Tomado

de “Ingenieria del software, un enfoque practico”, por (Pressman, 2010), p. 94.

e Fase de planeamiento. Esta fase comienza con historias de usuarios que

describen las caracteristicas y la funcionalidad del software. El cliente asigna un

valor o prioridad a la historia, los desarrolladores evallan cada historia y le

asignan un costo medido en semanas de desarrollo.

o Fase de disefio: El proceso de disefio debe apuntar a crear disefios que sean

simples y faciles de entender para facilitar el desarrollo. Se debe desarrollar un

glosario apropiado y una especificacion de métodos y clases para facilitar futuras

modificaciones, extensiones o reutilizacion del codigo.

e Fase de codificacion: Durante esta fase, los desarrolladores deben desarrollar

pruebas unitarias que probardn cada historia de usuario. Una vez que se

completen las pruebas, los desarrolladores trabajaran en parejas para centrarse

en lo que se debe implementar para pasar la prueba unitaria.
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e Fase de prueba: Las pruebas unitarias deben implementarse en un marco que
les permita automatizar la ejecucién de las pruebas de validacién e integracion a
diario, lo que le brindara al equipo un indicador de progreso y visualizacion

oportuna si existe algun error en el sistema.

b. Lenguaje de programacion JavaScript. “JavaScript es un lenguaje de
programacion que nos permite programar eventos, clases y acciones para crear
aplicaciones web entre clientes y usuarios. JavaScript nos permite superar los
clics y las expectativas en una pagina web con nuevos elementos dindmicos. Los
usuarios no solo leeran las paginas, sino que ahora las paginas interactuaran.
Esta interaccion nos permite cambiar las paginas de la aplicacién: colocar
botones, cuadros de texto, codigo para construir calculadoras, editores de texto,
juegos o cualquier cosa que puedas imaginar”, (Godoy, 2019), p. 1.

El navegador interpreta las instrucciones de JavaScript incrustadas directamente en la
pagina HTML, lo que permite el desarrollo de aplicaciones CGI. JavaScript es similar al
lenguaje de programacion C o C++ en muchos aspectos.

Propiedades del Lenguaje JavaScript.

e Se interpreta por el ordenador que recibe el programa, no se compila.

e Tiene una programacion orientada a objetos. El cédigo de los objetos esta
predefinido y es expandible. No usa clases ni herencia.

e El cddigo esté integrado (incluido) en los documentos HTML.

e Trabaja con los elementos del HTML.

o No se declaran los tipos de variables.

e Ejecucién dinamica: los programas y funciones no se chequean hasta que se
ejecutan.

o Los programas de JavaScript se ejecutan cuando sucede algo, a ese algo se le
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llama evento.

JavaScript se basa en un modelo centrado en la web. Los elementos de la péagina,
como los botones o las casillas de verificacion, pueden desencadenar un evento que hace que
se realice una accion. Cuando ocurra alguno de estos eventos, se ejecutara la funcién de
JavaScript. Esta funcion incluye algunas instrucciones para verificar o cambiar el contenido de
la pagina web o realizar otras acciones en respuesta a un evento.

En general, los comandos de JavaScript se dividen en 5 categorias:

e Variables y sus valores.

e Expresiones que controlan el valor de una variable.

e Las estructuras de control cambian la forma en que se ejecutan las
instrucciones.

e Funciones que ejecutan un bloque de cdodigo.

e Clases y arrays (vectores), gue son maneras de agrupar datos.

Gestor de Base de Datos PostgreSQL

Segun los autores (Molina et al., 2017), definen a PostgreSQL como “Un sistema de
gestion de bases de datos objeto-relacional, distribuido bajo licencia BSD y con su cédigo
fuente disponible libremente. Es el sistema de gestién de bases de datos de codigo abierto mas
potente del mercado”, p. 12.

Otra definicion seria que es “Un sistema de base de datos relacionales es un sistema
gue permite la manipulacion de acuerdo con las reglas del algebra relacional. Los datos se
almacenan en tablas de columnas y renglones. Con el uso de llaves, esas tablas se pueden
relacionar unas con otras”. (Molina et al., 2017)

PostgreSQL utiliza un modelo cliente/servidor y usa multiprocesos en vez de multihilos
para garantizar la estabilidad del sistema. Un fallo en uno de los procesos no afectara el resto y

el sistema continuara funcionando. Segun el sitio web oficial de PostgreSQL, el software tiene
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una serie de caracteristicas que se detallan a continuacion:

e Alta concurrencia: Puede atender a mudltiples clientes al mismo tiempo y
entregar la misma informacion desde sus tablas sin bloqueos.

e Soporte nativo para multiples tipos de datos.

e Soporte a triggers: Te permite definir eventos y crear acciones cuando se
disparan.

e Trabajo con vistas: Esto significa que pueden solicitar datos de una manera
diferente a como se almacenan.

e Objeto-relacién: Otra caracteristica importante del mismo le permite trabajar
con datos como si fueran objetos y proporciona mecanismos orientados a
objetos, como la herencia de tablas.

e Soporte para bases de datos distribuidas: El lugar donde se procesan las
transacciones asegura su éxito ya que pueden ejecutarse en todos los sistemas
involucrados.

e Soporte para una gran cantidad de idiomas: PostgreSQL puede interactuar
con funciones internas basadas en servidor escritas en varios lenguajes como C,
C++, Java, PHP, Python y Ruby.

Mientras que MySQL es un sistema de gestion de base de datos puramente relacional
(RDBMS), PostgreSQL es un sistema de gestibn de base de datos relacional orientado a
objetos (ORDBMS). Como tal, PostgreSQL admite muchos conceptos familiares de
programacion orientada a objetos, esto significa que es mas potente y admite mas funciones
que MySQL. Para proyectos web pequefios y medianos es mejor usar MySQL y PostgreSQL

cuando la arquitectura del proyecto requiera el manejo de modelos de datos complejos.
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222 Control de Material

(Bowersox et al., 2007), mencionan que “La logistica se enfoca en la responsabilidad
para disefiar y administrar sistemas con el fin de controlar el movimiento y el posicionamiento
geografico de la materia prima, el trabajo en proceso y el inventario terminado al costo total
mas bajo”, p. 22.

En el contexto de la gestion de la cadena de suministro, la logistica existe para mover y
posicionar el inventario con la finalidad de lograr las ventajas deseadas de tiempo, lugar y
posesion al menor costo total. El inventario solo tiene cierto valor hasta que esta en el lugar
correcto y en el momento correcto para respaldar la transferencia de propiedad o agregar valor.
Si la empresa no cumple con los requisitos de tiempo y lugar de manera regular, no tiene nada
gue vender.

Dentro de la logistica se encuentran cinco areas de trabajo que estan interrelacionadas
para una implementacion exitosa de una administracién logistica integral.

Figura 6

La logistica Integrada.

Red de
la planta
Almacenamiento Administracion ) .
. . o Procesamiento
Manejo de materiales logistica d -
N § e pedidos
Empacado f integrada )
Transporte Inventario

Nota. El beneficio del flujo de informacién esté directamente relacionado con el equilibrio del
trabajo. El trabajo integrado relacionado con estas areas funcionales crea las capacidades
necesarias para lograr el valor logistico. Tomado de “Administracién y logistica”, por (Bowersox
et al., 2007), p. 26.
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En la Figura 6 se detalla de la siguiente manera: (1) procesamiento de pedidos; (2)

inventario; (3) transporte; (4) almacenamiento, manejo de materiales y empacado; y (5) la red

de distribucion. En la presente investigacion, el sistema de informacién solo se basara en 3 de

los procesos.

Procesamiento de pedidos. - Involucrado en todos los aspectos del
cumplimiento de los requisitos del cliente, incluida la recepcion del pedido inicial,
la entrega, la facturacion y el cobro. La capacidad logistica de una empresa es
tan buena como su capacidad de procesamiento de pedidos.

Inventario. - Las necesidades de inventario de una empresa estan directamente
relacionadas con la red de fabricas y el nivel de servicio al cliente requerido. El
objetivo de la estrategia de inventario es lograr el servicio al cliente deseado con
el menor compromiso de inventario posible. Demasiado inventario puede
compensar la falta de un disefio basico del sistema logistico, pero
eventualmente conducird a costos logisticos totales que excedan las
necesidades normales.

Almacenamiento, manejo de materiales y despacho. - El manejo de
materiales es una actividad importante en un almacén. Debe recibir, mover,
almacenar, clasificar y ensamblar productos para cumplir con los requisitos del
pedido del cliente. EI manejo de materiales puede causar dafios graves al
producto si no se maneja correctamente. No hace falta decir que cuanto menos
tenga que manipular el producto, menos probable es que se rompa. El
almacenamiento integra de manera eficaz el manejo y el empaque de materiales
en las operaciones logisticas de una empresa, lo que promueve la velocidad y la

facilidad con la que los productos fluyen a través de todo el sistema logistico.

a. Operaciones logisticas. Un sistema de informacion operativa integrado y coordinado
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también es esencial para la competitividad de la cadena de suministro. La coordinacién
y la integracién ayudan a que la informacion sobre los pedidos y el reabastecimiento de
los clientes fluya sin problemas y con regularidad en toda la empresa, lo que
proporciona una visibilidad instantanea del estado de los pedidos. El intercambio de
informacion integrado reduce los retrasos, los errores y los requisitos de recursos. Los
procesos operativos necesarios para cumplir con los pedidos de los clientes y coordinar
la recepcién de pedidos de compra son: (1) el procesamiento de pedidos, (2) la
asignacion de pedidos, (3) las operaciones del almacén, (4) el transporte y (5) la
adquisicion.

e Procesamiento de pedidos. - El procesamiento de pedidos es el punto de
entrada para los pedidos y solicitudes de los clientes.

e Asignacion de pedidos. - La asignacion de pedidos relaciona el inventario
disponible con los pedidos de apertura y reabastecimiento del cliente.

e Operaciones de almacén. - Las operaciones de almacén incluyen procesos que
controlan las actividades fisicas, incluida la recepcion de productos, el
movimiento y almacenamiento de materiales y la preparaciéon de pedidos. Por
esta razon, a menudo se les conoce como gestién de almacenes o sistemas de
gestion de almacenes y, a veces, como sistemas de ubicacién de almacenes, lo
gue se refiere a su capacidad para rastrear donde se almacena el inventario en
un almaceén.

Las tecnologias de manejo de materiales basadas en informacién en tiempo real
también deben trabajar directamente con las operaciones del almacén para brindar flexibilidad
operativa y reducir los requisitos de tiempo de ciclo de rendimiento interno.

La Tabla 1 muestra la funcionalidad general de cumplimiento de pedidos, incluida la
asignacion de inventario, la creacion y el procesamiento de pedidos de devolucion, la

generacion de archivos de seleccion de pedidos y la validacion de pedidos.



Tabla 1

Funcionalidad del Sistema de Operaciones.
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Promocion programar el embarque de recepcion
pedidos de
reabasto

Procesamiento Dgfln_lr Medicion del Seguimiento Historial del

de objetivos del ~ del

. o desempefio proveedor

devoluciones servicio embarque

Administracion

del Carga del

- vehiculo
Servicio

Nota. Se detallan las funciones de desempefio y administracién del inventario para una
aplicacion logistica relativamente sofisticada. Tomado de “Administracion y logistica en la
cadena de suministros” por (Bowersox et al., 2007), p. 123.
2.3 Definicion de términos béasicos
231 Control de ingreso y despacho

Segun Mecalux, define que “el control de ingresos son el comienzo de todas las
operaciones, ya que contar con suficiente mercancia es fundamental para que las compafias
puedan asegurar la atencién a sus consumidores; y el control de despachos es fundamental en
el proceso de suministro de las compaiiias, ya que, al final, todas las actividades del almacén
se centran en un solo propésito: hacer que la distribucion de los materiales sea mas eficiente y
rapida.” (Mecalux, 2024)
2.3.2 Control de inventario

Segun Zapata, se refiere al control de inventario como la actividad de garantizar que
haya suficiente cantidad de materiales en la empresa, de modo que se mantenga la continuidad
en la comercializacion de estos a los consumidores; es decir, garantizar que la fabricacion y la
distribucion se realicen sin interrupciones, cumpliendo con los compromisos de entrega a los

clientes. (Zapata, 2014), p. 11.

2.3.3 Material reutilizable
Segun Uniuso, define que el material reutilizable es aquel que se puede emplear en
diversas ocasiones para el mismo objetivo o modificado para un uso distinto, prolongando asi

su vida util, de esta manera, se evita la compra de nuevo material.(IbpUniuso, 2022).
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234 Metodologia XP

Segun Jeffries, define a la metodologia XP o programacion extrema como una disciplina
de desarrollo de software basada en valores como la simplicidad, la comunicacion, la
retroalimentacion, el coraje y el respeto. Funciona reuniendo a todo el equipo en torno a
practicas sencillas, con suficiente retroalimentacién para que el equipo pueda ver dénde se
encuentra y adaptar las practicas a su situacion particular. (Ron Jeffries, 2016).
2.3.5 Sistema web

Segun Sommerville, define que los sistemas basados en la web pueden desarrollarse
donde se tuviera acceso a dichos sistemas usando un navegador Web, en lugar de una interfaz
de usuario de propdésito especifico; implantado en un servidor web, en lugar de implementarlo
en la PC de los usuarios; y caracterizado por la reutilizacién de software, desarrollo progresivo

e interfaces restringidas por las capacidades de los navegadores web. (lan Sommerville, 2011).

2.3.6 Sistema de informacion

Segun (Reynolds & Stair, 2010) mencionan que “Los sistemas de informaciéon son un
conjunto de componentes que estan interrelacionados cuya funcién es recabar, procesar,
almacenar y distribuir datos e informacion, proporcionando un mecanismo de retroalimentacion

para cumplir un objetivo”.
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CAPITULO IlI:
METODOLOGIA
3.1 Método de investigacién

3.11 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion sera APLICADA, porgque se centrard en utilizar conocimientos ya
descubiertos, haciendo uso de éstos, enfocAndonos en solucionar un problema en especifico.

Para los autores (Reyes & Sanchez, 2015), este tipo de investigacién “Busca conocer
para hacer, para actuar, para construir, para modificar; le preocupa la aplicacién inmediata
sobre una realidad circunstancial antes que el desarrollo de un conocimiento de valor universal.
Podemos afirmar que es la investigacion que realiza de ordinario el investigador educacional, el
investigador social y el investigador en psicologia aplicada.”, p. 48.

3.1.2 Nivel de Investigacion

De acuerdo con el estudio de la investigacion, este, redane por su nivel, las
caracteristicas de un estudio EXPLICATIVO O DE COMPROBACION DE HIPOTESIS
CAUSAL; pues se busca plantear la hipétesis de que la implementacién de un sistema de
informacion web si mejora el control de materiales reutilizables en la empresa Electro Ucayali
S.A., ademas, que éste permita explicar tentativamente la ocurrencia del problema.

Segun los autores (Reyes & Sanchez, 2015), “Son los estudios orientados a buscar un
nivel de explicaciéon cientifica, que a su vez permita la predicciéon. Asi mismo, los estudios de
comprobacion de hipétesis causales exigen el empleo de métodos y disefios validos y rigurosos
de investigacién.”, p. 55.

De igual forma, este nivel de investigacion puede ser compatible con la investigaciéon
experimental o tecnoldgica, siempre que el propésito de la investigacion sea mitigar el

problema.
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3.1.3 Disefio de investigacion

Disefio de la presente investigacion manipula la variable independiente para ver su
efecto y relacién con una 0 mas variables dependientes. Este disefio EXPERIMENTAL del tipo
PRE EXPERIMENTAL no necesariamente posee dos grupos (el experimental y el de control),
esto condujo a elegir un solo grupo experimental al cual se le someterd a una prueba de pretest
y post test.

Se puede representar mediante la siguiente simbologia:

GE: O X 02

Donde:
e GE: grupo de estudio.
e ;. Observaciéon y analisis de los resultados, antes de la implementacion del sistema
web.
e X: Sistema de informacion.

e g2 Observacion y andlisis de los resultados, después de la instalacion del sistema web.

3.14 Método de investigacién

Para la presente investigacion enfocado al control de materiales reutilizables en la
Empresa Electro Ucayali S.A., el método seleccionado es el HIPOTETICO DEDUCTIVO. La
investigacion hipotético-deductiva se basa en un procedimiento metodoldgico que nos permite
formular premisas como hipétesis. Este tipo de investigacién es un procedimiento que forma
parte del método cientifico.

Es un proceso metédico que acepta premisas, formula hipétesis, las prueba y luego
saca conclusiones apropiadas de los hechos. Cualquier investigador que utilice este método

debe seguir un camino que conduzca a la resolucion de problemas. Por lo tanto, se formulan
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hipétesis, se prueban hipétesis y se extraen conclusiones experimentales.

El método tiene varios pasos basicos: observar el objeto de estudio, formular una
hipétesis para expresar el fendmeno descrito, obtener resultados o proposiciones que son mas
importantes que la hipétesis misma y verificar o confirmar la verdad de la derivada formal.
enfrentandolos. experiencia. Este enfoque requiere que el investigador combine la reflexion
racional (que generaria hipétesis y conclusiones) con la conciencia momento a momento de la
realidad o la experiencia (que seria observacion y prueba).

3.2 Poblaciéon y muestra

3.21 Poblacién

La poblacion en estudio esta constituida por los 3 miembros del Area de almacén de la

empresa Electro Ucayali S.A., que seran los responsables del uso del sistema.

Tabla 2

Tipos de usuarios que usaran el sistema.

Tipo de Usuario Cantidad
Auxiliar de almaceén 1
Técnico electricista 1
Practicante 1
Total 3

Nota. Elaboracién propia.

3.2.2 Muestra
La muestra para el presente estudio se estimé que seria la misma que la poblacion, por
ello se determiné que seria una muestra NO PROBABILISTICA.

Segun (Castro, 2003) expresa que “Si la poblacién es menor a cincuenta (50)
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individuos, la poblacién es igual a la muestra”, p. 69.

3.3 Técnicas e instrumentos para recoleccién de datos

3.3.1 Técnicas
Las técnicas que se aplicaran son:
e Encuesta.

e Observacion.

3.3.2 Instrumentos

El instrumento que se empleard sera una encuesta desarrollada para los trabajadores
del area de almacén de la empresa Electro Ucayali S.A., el cual se muestra a detalle en el

Anexo 3.

34 Tratamiento de datos

Para el tratamiento de los datos, utilizaremos los softwares del Excel 2021 y IBM
Statistics SPSS 23, que son para el andlisis estadistico de los datos, previamente obtenidos por

el cuestionario de preguntas.

3.5 Grado de confiabilidad de los datos

Se medira la validez del instrumento mediante el andlisis del Alfa de Cronbach, y
posteriormente mediante juicio de expertos, se tendra en cuenta los valores de la siguiente

tabla 3:



Tabla 3

Rangos del Alfa de Cronbach.
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Alfa de Cronbach

Consistencia Interna

a=0,9
08<a<0,9
0,7=a<0,8
0,6<a<0,7
05<a<0,6

a<0,5

Excelente
Buena
Aceptable
Cuestionable
Pobre
Inaceptable

Nota. El alfa de Cronbach va de 0 a 1. Mayor fiabilidad cuando se acerca a 1, menor fiabilidad o
consistencia cuando se acerca a cero. Tomado de “Coeficiente Alfa de Cronbach: ;Qué esy
para qué sirve el Alfa de Cronbach?”, por (GPL, 2023), p. 3.

Fuente. https://gplresearch.com/coeficiente-alfa-de-cronbach/


https://gplresearch.com/coeficiente-alfa-de-cronbach/
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CAPITULO IV:

SOLUCION

4.1 Estudio de factibilidad
4.1.1 Factibilidad técnica

El proyecto es técnicamente viable porque su desarrollo e implementacion requiere de
herramientas tecnoldgicas que incurren en costos bajos y con recursos propios de la empresa.
Utilizamos el software en sus versiones community, que se pueden utilizar de forma gratuita sin
violar los acuerdos de usuario. Ademas, se requerird del servidor de la empresa para
implementar la aplicacién. Los costes asociados a este equipo corren a cargo de la empresa.
Tabla 4

Herramientas tecnolégicas utilizadas.

Medio Precio Cantidad Sub total

Visual Studio Code 0 2 0

DBeaver Community 0 2 0
Total S/. 0.00

Nota. Elaboracién propia.

4.1.2 Factibilidad econémica

El proyecto es econébmicamente viable porque el investigador ha asumido los costos
necesarios para el desarrollo de la tesis, pero la empresa donde se desarrolla la tesis cuenta
con la infraestructura necesaria para implementar la solucion. Ademas, el software que se
utilizé fue libre la cual son gratuitas, por consecuente se ajustd a las necesidades de

implementacion de la solucion.
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4.1.3 Factibilidad operativa

El proyecto es factible operativamente, ya que en el desarrollo del sistema web se
contard con un programador, quien en este caso estara presente y trabajara con un auxiliar de
almacén quien brindard la informacioén necesaria para la gestion de materiales, todo externo.
recursos. El investigador realizara los trabajos externos necesarios para el desarrollo.

Tabla 5

Factores operativos involucrados.

Medio Rol Costo Cantidad Sub Total
_ Programador, encargado
Tesista 1 0,00 1 0,00
de pruebas
) Cliente, Encargado de
Personal de almaceén 0,00 1 0,00
pruebas
_ Programador, Encargado
Tesista 2 0,00 1 0,00
de pruebas
Total 0.00

Nota. Elaboracién propia.

4.2 Fase I: Planificacion

4.2.1 Modelado de negocio
4211 Descripcién del negocio. La empresa cuenta con 4 gerencias principales que
son: General, Administracion y Finanzas, Comercial y Técnica. En las cuales en la gerencia de
administracion y finanzas pasa todo el desarrollo de los procedimientos en su departamento de
logistica, especificamente el &rea de almacén.
Todo empieza con la solicitud de pedido o entrega de los técnicos de Electro Ucayali
gue llegan al area de almacén, un personal del area de almacén se encarga de corroborar si el

material se encuentra disponible, luego se procede a hacer el registro manualmente de la
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solicitud, posteriormente se procede a realizar lo requerido, ya sea una entrega o0 una
devolucion del material en cuestion, en ambos casos se procede a registrar el movimiento.
Para finalizar esta etapa el técnico solicitante procede a dar su conformidad y retirarse.

a) Vision. "Contribuir a generar desarrollo econémico y bienestar a la poblacion en toda
nuestra area de influencia, suministrando energia de forma confiable, eficiente y sostenible,
generando una rentabilidad atractiva a nuestros accionistas".(MINEM, 2024)

b) Misién. Ser reconocida como la mejor empresa de la Regién Ucayali, brindando un

servicio de calidad en el suministro de energia eléctrica. (MINEM, 2024)

4212 Descripcién del negocio.

a) Stakeholders Internos

o Tesistas.

o Auxiliar de almaceén.

o Personal encargado.

b) Stakeholders Externos

. Area de Logistica.

. Area de Contabilidad.

° Técnicos de Electro Ucayali.

42.1.3 Estructura organizacional.
La empresa ELECTRO UCAYALI cuenta principalmente con una estructura
organizacional, que cuenta con 4 gerencias principales que son: Gerencia General, Gerencia

de Administracion y Finanzas, Gerencia Comercial y Gerencia Técnica.
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Figura 7

Organigrama Institucional de Electro Ucayali
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Nota. Los componentes de un sistema informatico pueden clasificarse en varios grupos:
sistema operativo, lenguajes de programacion y programas de aplicacion. Tomado de “Manual
de Organizaciones y Funciones”, por (Electro Ucayali, 2016)

Fuente. https://www.electroucayali.com.pe/WebTranspareciaAdmin/archivos_subidos/MOF-

2016.pdf
4214 Productos y clientes.

La empresa ofrece el servicio de distribucion de energia para la poblacion de Ucayali
gue se encuentren en su zona de concesion y en la poblacidon que se encuentra en proyectos
de ampliacion.

Sus clientes son la poblacidon que puede tener un suministro eléctrico, aparte que deben

estar en la zona de concesion y en proyectos de ampliacion.


https://www.electroucayali.com.pe/WebTranspareciaAdmin/archivos_subidos/MOF-2016.pdf
https://www.electroucayali.com.pe/WebTranspareciaAdmin/archivos_subidos/MOF-2016.pdf
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4.2.1.5 Descripcién de la Unidad Estratégica de Negocios.

e Areade almacén

El area de almacén esta encargada del proceso de control y resguardo de los bienes,
suministros, materiales y repuestos de la empresa consignada en los almacenes

e Funciones

Programa, coordina y controla la atencion de los requerimientos de materiales,
suministros y herramientas, de acuerdo con las solicitudes autorizadas por los responsables de
Area.

Organiza y desarrolla los mecanismos para la recepcion de los materiales, suministros
y/o equipos adquiridos, constatando la documentacién correspondiente y verificar la calidad y
cantidad de los mismos, observando el cumplimiento de las especificaciones técnicas con las
cuales se realizd la adquisicién, contrastando la guia de remisiébn y orden de compra,
requiriendo la conformidad de los solicitantes cuando los productos son de alta tecnologia o
cuando la calidad de los mismos no se pueda apreciar sin calificacion profesional o técnica
segun el caso.

Supervisar, coordinar y efectuar inventarios fisicos de almacén. Codificar las notas de
ingreso y salidas de almacén. Elaborar los requerimientos de materiales y suministros de su

area.
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4.2.1.6 Cadena de valor.
Figura 8

Cadena de Valor de la Empresa
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Nota. La Cadena de Valor esta compuesta por Captacién de Clientes y Distribucion de energia.
Tomado de “Plan Estratégico Institucional”, por (Electro Ucayali, 2026)

Fuente. https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/4015441/3818501-plan-estrategico-
institucional-2022-2026.pdf?v=1731599095


https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/4015441/3818501-plan-estrategico-institucional-2022-2026.pdf?v=1731599095
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/4015441/3818501-plan-estrategico-institucional-2022-2026.pdf?v=1731599095
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4.2.1.7 Modelo de proceso.
Figura 9

Modelado del Proceso de Negocio
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Nota. Elaboracion propia.
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4.2.2 Analisis de requerimientos
4.2.2.1Identificacion de actores.
Tabla 6

Actores involucrados en el proyecto.

Actor Descripcidn Encargado
Programador Persona que realiza la codificacion Edgard/Cilia
del sistema
Disefiador Persona que realiza el disefio del Edgard/Cilia
sistema
Cliente Persona que brinda los Personal de almacén

requerimientos para la funcionalidad

del sistema

Encargado de pruebas Persona encargada de realizar las Edgard/Cilia/Personal
pruebas de funcionalidad del de almacén
sistema

Nota. Elaboracién propia.

4.2.2.2 Historias de usuario.
Tabla 7

Usuarios involucrados en el proyecto.

Nro. Historia de Usuario Médulo Rol de Usuario
1 Ingreso al sistema Login Administrador, Colaborador
2 Registrar usuario _ Administrador

) . Usuario o
3 Actualizar usuario Administrador
4 Registrar marca Administrador

_ Marca o
5 Actualizar marca Administrador
6 Registrar medida _ Administrador

_ _ Medida o
7 Actualizar medida Administrador
8 Registrar area de la empresa Areas Administrador
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9 Actualizar &rea de la empresa Administrador
10 Registrar lugar Administrador, Colaborador
] Lugares o
11 Actualizar lugar Administrador, Colaborador
12 Registrar situacion _ _ Administrador
Situaciones
13 Actualizar situacion Administrador
14 Registrar motivo , Administrador
) ) Motivos o
15 Actualizar motivo Administrador
16 Registrar producto Administrador, Colaborador
_ Productos o
17 Actualizar producto Administrador, Colaborador
18 Registrar nota de o
o Administrador, Colaborador
pedido/ingreso _
Nota Pedido

19 Actualizar nota de o
o Administrador, Colaborador
pedido/ingreso

Nota. Elaboracién propia.
e Historia 1.
En la Tabla 8 se muestra la historia de usuario 01.
Tabla 8

Descripcion de historia de Usuario 1.

Historia de Usuario

Numero: 01 Usuario: Administrador y Colaborador
Nombre de Historia de Usuario: Ingreso al sistema

Importancia: Alta Riesgo: Bajo
Punto estimado: 1 Iteracion: 1

Personal encargado: Cilia Edelmira Gonzales Vela, Edgard David Espinoza Tuesta
Descripcion: Al ingresar a la pagina, te muestra un formulario para ingresar usuario y
contrasefna

Observacion: Debe tener una interfaz usable y amigable con el usuario, las credenciales las

da el administrador

Nota. Elaboracién propia.
La historia de usuario 01 muestra el proceso de ingreso al sistema disefiado segun las

necesidades del personal del almacén. Su finalidad es delimitar el acceso al sistema a usuarios
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especificos.
e Historia 2.
En la Tabla 9 se muestra la historia de usuario 02.
Tabla 9

Descripcion de historia de Usuario 2.

Historia de Usuario

Numero: 02 Usuario: Administrador

Nombre de Historia de Usuario: Registrar usuario

Importancia: Alta Riesgo: Bajo

Punto estimado: 1 Iteracién: 2

Personal encargado: Cilia Edelmira Gonzales Vela, Edgard David Espinoza Tuesta
Descripcion: Al ingresar al médulo usuario permite registrar correo, contrasefa, rol y
actividad

Observacion: Solamente el administrador puede registrar usuarios

Nota. Elaboracién propia.

La historia de usuario 02 muestra el proceso de registrar usuario disefiado segun las
necesidades del personal del almacén. Su finalidad es registrar a los usuarios que manejaran el
sistema.

e Historia 3.

En la Tabla 10 se muestra la historia de usuario 03.

Tabla 10

Descripcion de historia de Usuario 3.

Historia de Usuario

Numero: 03 Usuario: Administrador
Nombre de Historia de Usuario: Actualizar usuario

Importancia: Alta Riesgo: Bajo

Punto estimado: 1 Iteracion: 2

Personal encargado: Cilia Edelmira Gonzales Vela, Edgard David Espinoza Tuesta
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Descripcion: Al ingresar al médulo usuario se actualiza correo, contrasefia, estado y rol

Observacion: Solamente el administrador puede actualizar usuarios

Nota. Elaboracién propia.

La historia de usuario 03 muestra el proceso de actualizar usuarios disefiado segun las
necesidades del personal del almacén. Su finalidad es actualizar los datos de los usuarios que
usaran el sistema.

e Historia 4.

En la Tabla 11 se muestra la historia de usuario 04.

Tabla 11

Descripcion de historia de Usuario 4.

Historia de Usuario

Numero: 04 Usuario: Administrador

Nombre de Historia de Usuario: Registrar marca

Importancia: Alta Riesgo: Bajo

Punto estimado: 1 Iteracion: 3

Personal encargado: Cilia Edelmira Gonzales Vela, Edgard David Espinoza Tuesta
Descripcion: Al ingresar al moédulo marca se registra el nombre, descripcion y estado

Observacion: Solamente el administrador puede registrar la marca y puede repetirse.

Nota. Elaboracién propia.

La historia de usuario 04 muestra el proceso de actualizar usuarios disefiado segun las
necesidades del personal del almacén. Su finalidad es actualizar los datos de los usuarios que
usaran el sistema.

e Historia 5.

En la Tabla 12 se muestra la historia de usuario 05.
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Tabla 12

Descripcion de historia de Usuario 5.

Historia de Usuario

Numero: 05 Usuario: Administrador

Nombre de Historia de Usuario: Actualizar marca

Importancia: Alta Riesgo: Bajo

Punto estimado: 1 Iteracion: 3

Personal encargado: Cilia Edelmira Gonzales Vela, Edgard David Espinoza Tuesta
Descripcion: Al ingresar al médulo marca se puede actualizar el nombre, descripcion y
estado

Observacion: Solamente el administrador puede actualizar la marca.

Nota. Elaboracién propia.

La historia de usuario 05 muestra el proceso de actualizar marca disefiado segun las
necesidades del personal del almacén. Su finalidad es actualizar las marcas que se usaran
como datos de los productos.

e Historia 6.

En la Tabla 13 se muestra la historia de usuario 06.

Tabla 13

Descripcion de historia de Usuario 6.

Historia de Usuario

Numero: 06 Usuario: Administrador

Nombre de Historia de Usuario: Registrar medida

Importancia: Alta Riesgo: Bajo

Punto estimado: 1 Iteracion: 4

Personal encargado: Cilia Edelmira Gonzales Vela, Edgard David Espinoza Tuesta
Descripcion: Al ingresar al médulo medida se puede registrar simbolo y descripcién

Observacion: Solamente el administrador puede registrar.

Nota. Elaboracion propia.

La historia de usuario 06 muestra el proceso de registrar medida disefiado segun las
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necesidades del personal del almacén. Su finalidad es ingresar las medidas que se usaran

como datos de los productos.

e Historia 7.
En la Tabla 14 se muestra la historia de usuario 07.
Tabla 14

Descripcion de historia de Usuario 7.

Historia de Usuario

Numero: 07 Usuario: Administrador

Nombre de Historia de Usuario: Actualizar medida

Importancia: Alta Riesgo: Bajo

Punto estimado: 1 Iteracion: 4

Personal encargado: Cilia Edelmira Gonzales Vela, Edgard David Espinoza Tuesta
Descripcion: Al ingresar al médulo medida se puede actualizar simbolo y descripcion
Observacion: Solamente el administrador puede actualizar.

Nota. Elaboracién propia.

La historia de usuario 07 muestra el proceso de actualizar medida disefiado segun las
necesidades del personal del almacén. Su finalidad es actualizar las medidas que se usaran
como datos de los productos

e Historia 8.

En la Tabla 15 se muestra la historia de usuario 08.

Tabla 15

Descripcion de historia de Usuario 8.

Historia de Usuario

Numero: 08 Usuario: Administrador
Nombre de Historia de Usuario: Registrar area de la empresa

Importancia: Alta Riesgo: Bajo
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Punto estimado: 1 Iteracion: 5

Personal encargado: Cilia Edelmira Gonzales Vela, Edgard David Espinoza Tuesta
Descripcion: Al ingresar al médulo area se puede registrar el &rea y su descripcion.
Observacion: Solamente el administrador puede registrar

Nota. Elaboracion propia.

La historia de usuario 08 muestra el proceso de registrar el area de la empresa
disefiado segun las necesidades del personal del almacén. Su finalidad es ingresar las areas
de la empresa que se usaran como datos de los pedidos/salidas.

e Historia9.

En la Tabla 16 se muestra la historia de usuario 09.

Tabla 16

Descripcion de historia de Usuario 9.

Historia de Usuario

Numero: 09 Usuario: Administrador

Nombre de Historia de Usuario: Actualizar area de la empresa

Importancia: Alta Riesgo: Bajo

Punto estimado: 1 Iteracion: 5

Personal encargado: Cilia Edelmira Gonzales Vela, Edgard David Espinoza Tuesta
Descripcion: Al ingresar al mddulo area se puede actualizar el area y su descripcion.

Observacion: Solamente el administrador puede actualizar

Nota. Elaboracién propia.

La historia de usuario 09 muestra el proceso de actualizar el area de la empresa
disefiado segun las necesidades del personal del almacén. Su finalidad es actualizar las areas
de la empresa que se usaran como datos de los pedidos/salidas.

e Historia 10.

En la Tabla 17 se muestra la historia de usuario 10.
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Tabla 17

Descripcion de historia de Usuario 10.

Historia de Usuario

Numero: 10 Usuario: Administrador y Colaborador
Nombre de Historia de Usuario: Registrar lugar

Importancia: Alta Riesgo: Bajo

Punto estimado: 1 Iteracion: 6

Personal encargado: Cilia Edelmira Gonzales Vela, Edgard David Espinoza Tuesta
Descripcion: Al ingresar al mddulo area se puede registrar el lugar y su descripcion.
Observacion: El administrador y el colaborador pueden registrar los lugares.

Nota. Elaboracién propia.

La historia de usuario 10 muestra el proceso de registrar el lugar de trabajo disefiado
segun las necesidades del personal del almacén. Su finalidad es ingresar a los lugares donde
provienen o donde estan destinados los materiales que se usaran como datos de los
pedidos/salidas.

e Historia 11.

En la Tabla 18 se muestra la historia de usuario 11.

Tabla 18

Descripcion de historia de Usuario 11.

Historia de Usuario

Numero: 11 Usuario: Administrador y Colaborador
Nombre de Historia de Usuario: Actualizar lugar

Importancia: Alta Riesgo: Bajo

Punto estimado: 1 Iteracion: 6

Personal encargado: Cilia Edelmira Gonzales Vela, Edgard David Espinoza Tuesta
Descripcion: Al ingresar al modulo lugar se puede actualizar el lugar y su descripcion.

Observacion: El administrador y el colaborador pueden actualizar los lugares.

Nota. Elaboracién propia.

La historia de usuario 11 muestra el proceso de registrar el lugar de trabajo disefiado
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segun las necesidades del personal del almacén. Su finalidad es ingresar a los lugares donde
provienen o donde estan destinados los materiales que se usaran como datos de los
pedidos/salidas.
e Historia 12.
En la Tabla 19 se muestra la historia de usuario 12.
Tabla 19

Descripcion de historia de Usuario 12.

Historia de Usuario

Numero: 12 Usuario: Administrador

Nombre de Historia de Usuario: Registrar situacion

Importancia: Alta Riesgo: Bajo

Punto estimado: 1 Iteracién: 7

Personal encargado: Cilia Edelmira Gonzales Vela, Edgard David Espinoza Tuesta
Descripcion: Al ingresar al mddulo situacion se puede registrar la situacion y su descripcion
Observacion: Solamente el administrador puede registrar

Nota. Elaboracion propia.

La historia de usuario 12 muestra el proceso de registrar la situacion de los materiales
segun las necesidades del personal del almacén. Su finalidad es ingresar la situacion actual de
los materiales que se usaran como datos de los pedidos/salidas.

e Historia 13.

En la Tabla 20 se muestra la historia de usuario 13.

Tabla 20

Descripcion de historia de Usuario 13.

Historia de Usuario

Numero: 13 Usuario: Administrador
Nombre de Historia de Usuario: Actualizar situacion

Importancia: Alta Riesgo: Bajo
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Punto estimado: 1 Iteracién: 7
Personal encargado: Cilia Edelmira Gonzales Vela, Edgard David Espinoza Tuesta
Descripcion: Al ingresar al mddulo situacion se puede actualizar la situaciéon y su descripcion

Observacion: Solamente el administrador puede actualizar

Nota. Elaboracion propia.

La historia de usuario 13 muestra el proceso de actualizar la situacion de los materiales
segun las necesidades del personal del almacén. Su finalidad es ingresar la situacién actual de
los materiales que se usaran como datos de los pedidos/salidas.

e Historia 14.

En la Tabla 21 se muestra la historia de usuario 14.

Tabla 21

Descripcion de historia de Usuario 14.

Historia de Usuario

Numero: 14 Usuario: Administrador

Nombre de Historia de Usuario: Registrar motivo

Importancia: Alta Riesgo: Bajo

Punto estimado: 1 Iteracion: 8

Personal encargado: Cilia Edelmira Gonzales Vela, Edgard David Espinoza Tuesta
Descripcion: Al ingresar al médulo motivo se puede registrar el motivo y su descripcion

Observacion: Solamente el administrador puede registrar

Nota. Elaboracién propia.

La historia de usuario 14 muestra el proceso de registrar el motivo del ingreso/salida de
los materiales segun las necesidades del personal del almacén. Su finalidad es ingresar el
motivo que se usaran como datos de los pedidos/salidas.

e Historia 15.

En la Tabla 22 se muestra la historia de usuario 15.
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Tabla 22

Descripcion de historia de Usuario 15.

Historia de Usuario

Numero: 15 Usuario: Administrador

Nombre de Historia de Usuario: Actualizar motivo

Importancia: Alta Riesgo: Bajo

Punto estimado: 1 Iteracion: 8

Personal encargado: Cilia Edelmira Gonzales Vela, Edgard David Espinoza Tuesta
Descripcion: Al ingresar al modulo motivo se puede actualizar el motivo y su descripcion

Observacion: Solamente el administrador puede registrar

Nota. Elaboracién propia.

La historia de usuario 15 muestra el proceso de actualizar el motivo del ingreso/salida
de los materiales segun las necesidades del personal del almacén. Su finalidad es actualizar el
motivo que se usaran como datos de los pedidos/salidas.

e Historia 16.

En la Tabla 23 se muestra la historia de usuario 16.

Tabla 23

Descripcion de historia de Usuario 16.

Historia de Usuario

Numero: 16 Usuario: Administrador y Colaborador
Nombre de Historia de Usuario: Registrar producto

Importancia: Alta Riesgo: Bajo

Punto estimado: 1 Iteracion: 9

Personal encargado: Cilia Edelmira Gonzales Vela, Edgard David Espinoza Tuesta
Descripcion: Para registrar producto se necesitard nombre, cédigo, stock, descripcion, asi
como la marca y medida; adicionalmente es opcional solo para material especial (que se
considere activo fijo) tendra codigo patrimonial y los transformadores tendran serie, afio,
potencia y codigo patrimonial.

Observacion: El administrador y el colaborador pueden registrar

Nota. Elaboracién propia.
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La historia de usuario 16 muestra el proceso de registrar los productos que se utilizaran
segun las necesidades del personal del almacén. Su finalidad es registrar los productos que se
usaran como datos de los pedidos/salidas.

e Historia 17.

En la Tabla 24 se muestra la historia de usuario 17.

Tabla 24

Descripcion de historia de Usuario 17.

Historia de Usuario

Numero: 17 Usuario: Administrador y Colaborador
Nombre de Historia de Usuario: Actualizar producto

Importancia: Alta Riesgo: Bajo

Punto estimado: 1 Iteracion: 9

Personal encargado: Cilia Edelmira Gonzales Vela, Edgard David Espinoza Tuesta
Descripcion: Para actualizar producto se necesitara nombre, stock, descripcién, asi como la
marca y medida; adicionalmente es opcional solo para material especial (que se considere
activo fijo) tendra cédigo patrimonial y los transformadores tendran serie, afio, potencia y
codigo patrimonial.

Observacion: El administrador y el colaborador pueden actualizar

Nota. Elaboracién propia.

La historia de usuario 17 muestra el proceso de actualizar los productos que se
utilizaran segun las necesidades del personal del almacén. Su finalidad es actualizar los
productos que se usaran como datos de los pedidos/salidas.

e Historia 18.

En la Tabla 25 se muestra la historia de usuario 18.
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Tabla 25

Descripcion de historia de Usuario 18.

Historia de Usuario

Numero: 18 Usuario: Administrador y Colaborador
Nombre de Historia de Usuario: Registrar nota de pedido/ingreso

Importancia: Alta Riesgo: Bajo

Punto estimado: 1 Iteracién: 10

Personal encargado: Cilia Edelmira Gonzales Vela, Edgard David Espinoza Tuesta
Descripcion: Al ingresar al modulo nota el cédigo tendra que ser autogenerado, se selecciona
el tipo de documento (si es entrada o salida), se ingresa una fecha, el area solicitante
(previamente registrada), el CRP (si lo tuviera), el destino y/o actividad (previamente
registrada en el médulo lugar), la situacion (previamente registrada), el motivo (previamente
registrada), el producto (previamente registrado) y la cantidad de este que ingresara.
Observacion: El administrador y el colaborador podran registrar, los reportes se podran

imprimir y se visualizaran en una tabla que pueden ser buscados por fechas o cédigos.

Nota. Elaboracién propia.

La historia de usuario 18 muestra el proceso de registrar las notas de salida/entrada de
materiales que se utilizaran segun las necesidades del personal del almacén. Su finalidad es
registrar los movimientos de los productos, asi como datos adicionales para sus distintos usos.

e Historia 19.

En la Tabla 26 se muestra la historia de usuario 19.

Tabla 26

Descripcion de historia de Usuario 19.

Historia de Usuario

Numero: 19 Usuario: Administrador y Colaborador
Nombre de Historia de Usuario: Actualizar nota de pedido/ingreso

Importancia: Alta Riesgo: Bajo

Punto estimado: 1 Iteracion: 10

Personal encargado: Cilia Edelmira Gonzales Vela, Edgard David Espinoza Tuesta

Descripcion: Al ingresar al médulo producto se podra actualizar fecha, el area, el CRP, el
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destino y/o actividad, la situacion, el motivo, el producto y la cantidad de este.
Observacion: El administrador y el colaborador podran actualizar, los reportes no se podran
eliminar, solamente se visualizardn como anulados si lo requieren y el archivo a imprimir

figurara como anulado.

Nota. Elaboracion propia.

La historia de usuario 19 muestra el proceso de actualizar las notas de salida/entrada
de materiales que se utilizaran segun las necesidades del personal del almacén. Su finalidad es
actualizar los movimientos de los productos, asi como datos adicionales para sus distintos
usos.

4.2.3 Plan de entregables
Para desarrollar el sistema se establecié un cronograma de entregas, como se muestra

en la siguiente figura.
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Figura 10

Plan de entregables del Sistema

] Nombre de tarea Duracion  Comienzo ‘s pliembre 2024 | actubre 2004
1131517 1921023025 27 20 |31 [02 Mﬁlﬁ o8 |10 12 14 161820 [22 |24 (26128 30 02 4 106 log 10 12|14 1618 |20 22 [24]26 28 3
1 |Ingreso al sistema Sdias mar13/08/24| | 1
2 |Registrar usuario 3dias lun 19/08/24 I |
3 |Actualizar usuario 3dias jue 22/08/24 1 |
4 | Registrar marca 3dias lun 26/08/24 1 |
5 |Actualizar marca 3dias jue 209/08/24 | |
6 | Registrar medida 3dias lun 02/09/24 | |
7 | Actualizar medida 3dias jue 05/09/24 1 |
8 |Registrar drea de la empresa  3dias lun 08/05/24 | |
9 |Actualizar drea de la empresa  3dias jue 12/09/24 [ |
10 |Registrar lugar 3dias lun 16/05/24 | |
11 | Actualizar lugar 3dias jue 19/09/24 | |
12 |Registrar situacién 3dias lun 23/08/24 | |
13 | Actualizar situacion 3dias jue 26/09/24 1 |
1 | Registrar motivo 3dias lun 30/09/24 | |
15 | Actualizar motivo 3dias jue (B/10/24 | |
16 |Registrar producto Sdias lun 07/10/24 | |
17 | Actualizar producto 3dias sib 12/10/24 | |
18 |Registrar notade pedidofingreso 5dias mié 16/10/24 1 |
19 | Actualizar nota de pedidofingreso 4dias mié 23/10/24 1

Nota. Elaboracién propia.

En la Figura 10 se muestra el listado de fechas en el cual se realiza la entrega de cada historia de usuario, que ha sido

registrada, previa coordinacion directa con los usuarios del sistema.
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4.2.4 Requerimientos

Los requerimientos del sistema de informacion se obtienen de todas las historias de
usuario, los cuales se muestran en la siguiente Tabla:
Tabla 27

Requerimientos

Nro. Nombre del requerimiento del sistema

1 Los usuarios deben tener un correo y una clave para ingresar al sistema
2 El administrador debe registrar usuarios

3 El administrador debe actualizar o eliminar usuarios (salvo el mismo)
4 El administrador debe registrar marcas

5 El administrador debe actualizar o eliminar marcas

6 El administrador debe registrar medida

7 El administrador debe actualizar o eliminar medida

8 El administrador debe registrar areas

9 El administrador debe actualizar o eliminar areas

10 El usuario debe registrar lugares

11 El usuario debe actualizar o eliminar lugares

12 El administrador debe registrar motivos

13 El administrador debe actualizar o eliminar situaciones

14 El administrador debe registrar motivos

15 El administrador debe actualizar o eliminar motivos

16 El usuario debe registrar productos

17 El usuario debe actualizar o eliminar productos

18 El usuario debe registrar, actualizar o anular notas de pedido/ingreso
19 El sistema debe tener una interfaz usable y amigable

Nota. Elaboracién propia.

4.2.5 Plan de Iteracion
Para desarrollar el sistema se estableci6 un cronograma de iteraciones, como se

muestra en la siguiente Figura.
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Plan de Iteraciones del sistema
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e 2024

id  Nombrede tareaDuracion Comienzo Fn
|se tie
1 14‘1"\‘17'1‘1'?1 ‘?1‘?5‘?7'?‘1‘%1 FI'I?HT

1 |MERACION 015dis  mar13/08/24 sib 17/08/24 |

2 [TERACION 02 6dias  lun 19/08/24 sib 24/08/24 I |

3 |[TERACION 03 6dias  lun 26/08/24 sib 31/08/24

4 [TERACION 04 6dias  lun 02/09/24 sdb 07/09/24

5 |ITERACION 056dias  lun 09/09/24 sib 14/09/24

6 |ITERACION 06 6dias  lun 16/09/24 sib 21/09/24

7 [TERACION (7 6dias  lun 23/09/24 sib 28/09/24

8 [TERACION 08 6dias  lun30/09/24 sib05/10/24

9 |MERACION(09 7dBs  lun(7/10/24 mar15/10/24

10 |MERACION 109dis  mié 16/10/24 sib 26/10/24

—_
jury

1 |

]

Nota. Elaboracién propia.

En la Figura 11 se muestra el listado de fechas en el cual se realiza el plan de iteraciones, previa coordinacién directa con

los usuarios del sistema.
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4.3 Fase II: Disefio
En esta etapa se desarrolla la base de datos y las interfaces que tendré el sistema web,
los cuales se desarrollaron juntamente con los usuarios.
4.3.1 Base de datos
La base de datos del sistema web esta conformada por las siguientes tablas:
Tabla 28

Lista de tablas de la base de datos

item Nombre de tabla

[ERN

areas
detalles
items
lugares
marcas
medidas
motivos

notas

© 00 N O O & W DN

productos

[EEN
o

secuencias

[EEN
[EEN

series

[EEN
N

situaciones

[EEN
w

users

Nota. Elaboracién propia.
En la Tabla 28 se muestran las 13 tablas que conforman la base de datos del sistema,

el cual estan relacionadas tal como se muestra en la siguiente figura.
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Figura 12

Diagrama de base de datos del sistema

BB lugares B3 notas BB areas
P id Pid P id
ABC name ABC code ABC name
ABC description date | a8c description
createdAt | a8c documentCrp | e createdAt
updatedAt ABC type o updatedAt
state 4 2 areaid state
......................... & lugarid °..
Bitems | e ABC observation | ., A
................ = B9 situaciones
Pid | e = - createdAt | Tt
............ motivos = P id
. @ updatedAt | T !
ﬁ productoid ’ id . e
o name
195, amounE & motivoid "
createdAt ABC name &2 situacionld ABC description
ABC ipti =
updatedit [T S Shate B8 secuencias SR
P notald createdAt Pid updatedAt
nota ¥ = !
updatedAt [ state
o | & state productos ABC type
. 123 year
S P id
123 current EB users
B8 detalles BB series AbGicods ABC formato p id
= A ABC name o
P id P id createdAt ABC email
ABC description -
& productoid ABC type o i updatedAt ABC password
ABC serie ABC code £ rarcsd [V state ABC codeRecovery
£ marcas ‘ .
ABC potencia P itemid = e i isAdmin
123 & £ id = = state
£ s createdAt O B updatedAt BB medidas
createdAt updatedAt ABC name P medidald Pid createdAt
updatedAt state ABC description 5 = . updatedAt
ABC codePatrimonial ABCiarn
createdAt —_— ame
updatedAt ) ABC description
A8C: potencia createdAt
state 123
ygan updatedAt
[“] state e

Nota. Elaboracion propia.

En la figura 12 se muestra la relacion que tiene cada tabla, para el cual se utilizo el
modelo de entidad relacion. De tal forma se obtenga integridad referencial de las llaves
primarias y llaves foraneas. La relacion de cada tabla se basa en las llaves primarias ya que se
utilizan un ID Unico, que se convertiran en llaves foraneas en las tablas donde se requiera la
informacion de estas.

4.3.2

Interfaz del sistema

Las interfaces del sistema fueron aprobadas por los usuarios finales. A continuacion, se
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muestran dichas interfaces.
e Interfaz de Acceso al Sistema
En la Figura 12 se muestra la interfaz de acceso al sistema, el cual cuenta con dos
casillas donde se debera ingresar el usuario y contrasefa de forma obligatoria.
Figura 13

Interfaz de acceso al sistema

Inicio de session

iBienvenido de nuevo! Ingresa tus credenciales para continuar.

Direccién de correo electrénico

ciliagovel@gmail.com

Contrasefia

........ &

Iniciar sesién

'ctro cayéli

ENERT PARA/ ARROLLO

Nota. Elaboracién propia.

e Interfaz de Tablero
En la Figura 14 se presentan dos tableros estadisticos: uno que muestra los
movimientos de entrada y salida de los productos, y otro que proporciona un resumen de los

productos junto con sus respectivos movimientos.
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Figura 14

Interfaz de tablero estadistico

Electro = 3
minands nueses Amaioa
[ Medidas Movimiento Recientes Producto E/S Resumen anual de producto con mas movimientos.
© Marcas
ZOCALO CERAMICO 7.7X40CM

& Usuarios
B Area

-
© Lugares

® Productos
€ Nota Pedido O

* Entrada & salida

Nota. Elaboracién propia.
o Interfaz de Perfil
En la figura 15 se muestra un formulario que permite modificar Unicamente la clave del
usuario, la cual corresponde al correo electronico, asi como también actualizar el avatar
asociado.
Figura 15

Interfaz de Perfil del Sistema

MI PERFIL
Correo
m ciliagovel@gmail.com
G ‘vg . o
Y Cambiar contrasefia

Nota. Elaboracién propia.
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o Interfaz de Ajustes
En la figura 16, se observa en la parte derecha un panel con tres opciones que permiten
personalizar la aplicacién: cambiar entre el tema claro y oscuro, seleccionar los colores de los
distintos componentes y elegir un avatar.

Figura 16

Interfaz de ajustes del Sistema

Ajustes ®

Opcién de Tema

@ Claro

© Oscuro

Colores del Tema

Opcién de Avatar

Viae®

Nota. Elaboracién propia.
e Interfaz de Medidas

En la figura 17 se presenta la lista de medidas disponibles.
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Figura 17

Interfaz de medidas

E!ectroUcayaﬁ = & Hola ciliagovel@gmail.com

uminando nuesira Amaronia N
TABLERO
® Tablero LISTA DE MEDIDAS
MANTENIMENTOS
[ Medidas

NOMBRE DESCRIPCION F.CREACION ESTADO
@ Marcas
N PAA PAR 10/08/2023  acTvo Z

& Usuarios
B Areas UN UNIDAD 10/08/2023  acvo s W
® Lugares KG KILOGRAMOS 07/04/2025  actvo Z

0 Situaciones
1-1de 3 registros

B Motivos
@ Productos

€ Nota Pedido
© 2026 Todos los derechos reservados por cilia-yoshi.
Nota. Elaboracién propia.
En la figura 18, se muestra un formulario para el ingreso de nuevas medidas.
Figura 18

Interfaz con nuevas medidas

NUEVO

Medida

Nombre

Descripcién

C, Inactivo

Nota. Elaboracion propia.
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En la figura 19, se muestra un formulario para editar medidas que ya se ingresaron.
Figura 19

Interfaz para editar medidas

EDITAR

Id : c4810214-2177-4380-b98d-616caa68101b

Nombre

UN

Descripcion

UNIDAD

@ Acivo

Nota. Elaboracién propia.

En la figura 20, se muestra un formulario para desactivar o eliminar medidas PAA,
siempre y cuando no tenga movimientos en las notas de pedidos.
Figura 20

Interfaz para desactivar o eliminar la medida.

Estas seguro de eliminar o
desactivar la medida UN

ZEstas segura de que quieres realizar esta accén?

Cancelar Confirmar

Nota. Elaboracion propia.
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En la figura 21, se muestra una caja de texto para hacer las busquedas avanzadas de

una medida.

Figura 21
Interfaz de busqueda de medidas

@ ectrovay: - :

@ Tablero LISTA DE MEDIDAS
[ 3| c
0 Medidas
@ Marcas
2 U UN UNIDAD 10/08/2023 ACTIVO s o
@ Areas 1-1 de 1 registros
® Lugares
0O Situaciones
(] Mot

© 2026 Todos los derechos reservados por cilia-yoshi.

® Productos

€ Nota Pedido

Nota. Elaboracién propia.
e Interfaz de Lista de Marcas
En la figura 22, se muestra listado de marcas.
Figura 22

Interfaz de lista de marcas

@ etectrocar: = =

& Tablero LISTA DE MARCAS
R (=) =)
NOMBRE DESCRIPCION F.CREACION ESTADO
&  Usuarios PAVCO LA MARCA REFERENTE EN SISTEMAS DE TUBERIAS PLASTICAS DE LATINOAM... 10/08/2023  acivo s ®
@ Areas ROTOPLAS ES UNA MARCA LIDER EN EL MERCADO EN SOLUCIONES E INSTALACIONES .. 10/08/2023 ACTIVO g W
® Lugares INDECO ES LA EMPRESA PERUANA LIDER EN LA FABRICACION DE CONDUCTORES EL... 10/08/2023  acivo P |
O situaciones GENERICO MARCA NO RECONOCIDA ¥/O MARCA GENERICA 10/09/2023  AcTvG s W
B Moacdvas TRUPER ES UNA EMPRESA 100% MEXICANA QUE SE DEDICA A LA FABRICACION, CON... 10/08/2023  INACTVD s @
® Productos
1-1d egIStro:

2  Nota Pedido

Nota. Elaboracion propia.
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e Interfaz de Ingreso de nuevas marcas
En la figura 23, se muestra un formulario para ingreso de nuevas marcas.
Figura 23

Interfaz de registro de nuevas marcas

NUEVO

Marca

Nombre

Descripcién

() Inactivo

Guardar datos

Nota. Elaboracién propia.
e Interfaz de Editar marcas
En la figura 24, se muestra un formulario para ingreso de nuevas marcas.
Figura 24

Interfaz de editar una marca

EDITAR

Id : b1e11d83-a722-452e-b331-c411579f6931

Nombre

PAVCO

Descripcion

LA MARCA REFERENTE EN SISTEMAS DE TUBERIAS PLASTICAS DE
LATINOAMERICA SE ESTA CONECTANDO CON LA MARCA
GLOBAL EN INNOVACIONES

@ Ao

Guardar datos

Nota. Elaboracion propia.
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e Interfaz de Eliminar o desactivar marcas
En la figura 25, se muestra un formulario para desactivar o eliminar marcas, siempre y
cuando no tenga movimientos en las notas de pedidos.
Figura 25

Interfaz para eliminar o desactivar marcas

Estas seguro de eliminar o
desactivar la marca PAVCO

(Estas segura de que quieres realizar esta accion?

Caneelar

Nota. Elaboracién propia.
e Interfaz de busqueda de marcas
En la figura 26, se muestra una caja de texto para hacer las busquedas avanzadas de

una marca.



Figura 26

DESCRIPCION

LA MARCA REFERENTE EN SISTEMAS DE TUBERIAS PLASTICAS DE LATINOAM...

Interfaz de busqueda avanzada de una marca
Electro =
® Tablero LISTA DE MARCAS
I Medidas i
& Usuarios PAVCO
@ Areas
® Lugares

O Situaciones
8 Motivos
® Productos

€ Nota Pedido

Nota. Elaboracién propia.

e |Interfaz de Usuarios

© 2026 Todos los derechos reservados por cilia-yoshi
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F.CREACION ESTADO

10/08/2023

AcTIvO 7 B

1-1de 1 registros

En la figura 27, se muestra un formulario de lista de usuarios registrados en el sistema.

Figura 27
Interfaz de lista de usuarios del sistema

Electro =
el

Muminanda nuesira 4

@ Tablero LISTA DE USUARIOS
| Medidas
@ Marcas EMAIL

ffiguerca2g803@gmail.com
@ Areas david.espinoza.tuesta@gmail.com
© Lugares ciliagovel@gmail.com

O Situaciones
B Motivos
® Productos

€ Nota Pedido

Nota. Elaboracion propia.

Buscar

ROL F.CREACION
Administrador 10/01/2023
Colaborador 22/07/2023
Administrador 22/07/2023

® 2026 Todos los derechos reservados por cilia-yoshi

ESTADO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

Nuevo

1-1 de 3 registros
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e Interfaz de registro de nuevos usuarios
En la figura 28, se muestra un formulario para registrar nuevos usuarios al sistema.
Figura 28

Interfaz de registro de nuevos usuarios

NUEVO USUARIO

Email

ciliagovel@gmail com

Password

Colaborador

(HD nactivo
@

Nota. Elaboracién propia.
e Interfaz de editar usuarios
En la figura 29, se muestra un formulario para editar un usuario.
Figura 29

Interfaz de editar usuarios

EDITAR USUARIO

Email

david.espinoza.tuesta@gmail.com

Password

@ Aaive
C D colaborador

Guardar datos

Nota. Elaboracion propia.
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e Interfaz de busqueda de un usuario
En la figura 30, se muestra una caja de texto para hacer bisquedas avanzadas de un
usuario.
Figura 30
Interfaz de busqueda de un usuario

Electro =

Huminanda nussira Amazania

@ Tablero LISTA DE USUARIOS
= =] =

[ Medidas
& Marcas EMAIL ROL F. CREACION ESTADO

as

ciliagovel@gmail.com Administrador 22/07/2023 ACTIVO &

@ Areas 1-1de 1 registros
® Lugares

) Ssituaciones

8 Motives
© 2026 Todos los derechos reservados por cilia-yoshi

® Productos

€ Nota Pedido

Nota. Elaboracién propia.
e Interfaz de Areas

En la figura 31, se muestra una interfaz con listado de areas.
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Figura 31

Interfaz de listado de areas

@Electro Ucayali = & Hola, cliagovel@gmail.com
Weminanda uestrs Amasaals

© Tablero LISTA DE AREAS
"""" IMENT
[ Medidas
NOMBRE DESCRIPCION F.CREACION ESTADO
@ Marcas
2 Usuarios CLIENTES MAYORES CLIENTES CON ALTO CONSUMO ENERGETICO 23/09/2023  acTwo Z @
DISTRBUCION DISTRIBUCION 1008203 weevo. 4 B
® Lugares PLANTA PLANTA 23/09/2023  acivo Z @
O Situaciones CENTRO DE LA CIUDAD CENTRO DE LA CIUDAD 02/01/2024  actvo s
B Motivos

1-1de 4 registros

® Productos

€ Nota Pedido
Nota. Elaboracién propia.
e Interfaz de ingreso de nuevas Areas
En la figura 32, se muestra un formulario para el ingreso de nuevas areas.
Figura 32

Interfaz de ingreso de nuevas Areas

NUEVO

Area

Nombre

Descripcion

CID inactivo

Nota. Elaboracion propia.
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e Interfaz de edicién de Areas

En la figura 33, se muestra un formulario para editar un area.

Figura 33

Interfaz para editar un area

EDITAR

Id : d5da1653-2e7d-440d-b7f7-3f33ae1f5542

Nombre
CLIENTES MAYORES
Descripcion

CLIENTES CON ALTO CONSUMO ENERGETICO

() Activo

Guardar datos

Nota. Elaboracién propia.
e Interfaz de eliminar o desactivar areas
En la figura 34, se muestra un formulario para desactivar o eliminar un area, siempre y

cuando no tenga movimientos en las notas de pedidos.
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Figura 34

Interfaz de eliminar o desactivar areas

Estas seguro de eliminar o
desactivar el area PLANTA

iFstas segura de que quieres realizar esta accion?

Cancelar Confirmar

Nota. Elaboracién propia.
o Interfaz de busqueda de areas
En la figura 35, se muestra una caja de texto para hacer biusquedas avanzadas de un
area.
Figura 35

Interfaz para buscar un area

Electro Ucayali = B Hola, ciliagovel@gmail.com
Muminando nuesta Amazania -
TABLERC
© Tablero LISTA DE AREAS
MANTENIMENTOS
= ]
0 Medidas

© Marcas NOMUEE DESCRIPCION F.CREACION ESTADO

PLANTA PLANTA 23/09/2023  acTvo s W

& Usuarios
© Lugares
O Situaciones
O Motivos
© 2026 Todos los derechos reservados por cilia-yoshi.

® Productos

€ Nota Pedido

Nota. Elaboracion propia.
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e Interfaz de listado de lugares
En la figura 36, se muestra una caja de texto para hacer bisquedas avanzadas de un
area.
Figura 36
Interfaz de lista de lugares

Electro =

aminando novsts Amaiomi
@ Tablero LISTA DE LUGARES
[
0 Medidas
NOMBRE DESCRIPCION F.CREACION  ESTADO
@ Marcas
& Usuarios SE 788 LOS LAURELES AAHH ACHO MEGO 10/08/2023 a0 s 0
@ Areas SIN No especificado 24/08/2023  acTvo s m
CIRCUITO C10 AV. MANANTAY AV. CENTRAL 10/09/2023 ACTVO Z
O Situaciones PLANTA DENTRO DE ELECTRO 23/09/2023 ACTIVO Z o
8 Motivos AERO FOREST SUM: 261150 SUMINISTRO: 261150 230092083 acTvo s o
® Productos
MARIO PEZO LT45 MZE5 #64 QUEDA POR MANANTAY MAS ALLA LLEGANDO AL COLISO CERRADO 24/10/2023 ACTIVO s
8 Nota Pedido
MANCO CAPAC #345 POR EL ESSALUD, FRENTE AL MERCADO 02/01/2024 ACTIVO s o

2 de B registros

Nota. Elaboracién propia.
e Interfaz de ingreso de nuevos lugares

En la figura 37, se muestra un formulario para el ingreso de nuevos lugares.
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Figura 37

Interfaz de ingreso de nuevos lugares

NUEVO

DESTINO Y/O ACTIVIDAD

Nombre

Descripcién

I inactivo

Guardar datos

Nota. Elaboracién propia.
e Interfaz de editar lugares
En la figura 38, se muestra un formulario para editar un lugar.
Figura 38

Interfaz de editar lugares

EDITAR

Id : 643b0e08-1363-4754-94dd-df59e8b7012¢

Nombre

CIRCUITO C10

Descripcidn

AV. MANANTAY AV. CENTRAL

@D Ao

Nota. Elaboracion propia.
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e Interfaz de eliminar o desactivar un lugar
En la figura 39, se muestra un formulario para desactivar o eliminar siempre y cuando
no tenga movimientos en las notas de pedidos.
Figura 39

Interfaz de eliminar o desactivar un lugar

Estas seguro de eliminar o
desactivar el lugar MANCO
CAPAC #345

{Estas segura de que quieres realizar esta accion?

Cancelar

Nota. Elaboracién propia.
e Interfaz de basqueda de lugares
En la figura 40, se muestra una caja de texto para hacer las busquedas avanzadas de

un lugar.



Figura 40

Interfaz de busqueda de lugares

© Tablero LISTA DE LUGARES
@ Marcas NOMBRE DESCRIPCION

& Usuarios MANCO CAPAC #345 POR EL ESSALUD, FRENTE AL MERCADO

B Areas

0O Situaciones

B Motivos
© 2026 Todos los derechos reservados por cilia-yoshi

® Productos

€ Nota Pedido

Nota. Elaboracién propia.
e Interfaz de listado de situaciones

En la figura 41, se muestra la lista de las situaciones.

Figura 41
Interfaz de listado de situaciones

@rerectroycay -

© Tablero LISTA DE SITUACIONES
& Marcas NOMBRE DESCRIPCION
INTERCAMBIO INTERCAMBIO
&  Usuarios
@ Areas EXTRAVIADO EXTRAVIADO
© Lugares DESCLASIFICADO DESCLASIFICADO
@ Motivos RECUPERADO LE TRAJERON A LA FUERZA
® Productos
SEGUNDO USO 1 SEGUNDO USO 1
€ Nota Pedido
ENCONTRADO ENCONTRADO

Nota. Elaboracion propia.

F. CREACION

02/01/2024

F. CREACION

10/07/2023

11/07/2023

15/07/2023

10/07/2023

10/07/2023

10/07/2023

01/07/2023

ESTADO

acTvo

ESTADO

ACTVD

ACTVD

ACTIVD

ACTIVO

ACTVO

ACTVO

INACTIVO.

101

-1 de 1 registros
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e Interfaz de ingreso de nuevas situaciones
En la figura 42, se muestra un formulario para el ingreso de nuevas situaciones.
Figura 42

Interfaz de ingreso de nuevas situaciones

NUEVO

Situacion

Nombre

Descripcion

C‘ Inactivo

Nota. Elaboracién propia.
e Interfaz de editar situaciones

En la figura 43, se muestra un formulario para editar una situacion.
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Figura 43

Interfaz de editar situaciones

EDITAR

Id ; 5ed2b3e3-1a40-4a51-bab2-dee8931cbfbo

Nombre

INTERCAMBIO

Descripcién

INTERCAMBIO

Nota. Elaboracién propia.
e Interfaz de busqueda de situaciones
En la figura 44, se muestra una caja de texto para hacer las busquedas avanzadas de
una situacion.
Figura 44

Interfaz de busqueda de situaciones

@Eﬂeﬂm Ucayali = 2. ciliagovel@gmail.com
[obrbdesbuidyi A4
© Tablero LISTA DE SITUACIONES
AAN
segundo Buscar m
[ Medidas
NOMBRE DESCRIPCION F.CREACION  ESTADO
@  Marcas
SEGUNDO USO 1 SEGUNDO USO 1 10/07/2023 Ao 7 8
& Usuarios
B Areas 1-1de 1 registros

O Motivas
© 2026 Todos los derechas reservados par cilla-yoshi.

® Productos

€ Nota Pedido

Nota. Elaboracion propia.
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e Interfaz de eliminar o desactivar situaciones
En la figura 45, se muestra un formulario para desactivar o eliminar siempre y cuando
no tenga movimientos en las notas de pedidos.
Figura 45

Interfaz de eliminar o desactivar situaciones

Estas seguro de eliminar o
desactivar la situacion de
nombre RECUPERADO

(Estas segura de que quieres realizar esta accién?

Cancelar

Nota. Elaboracién propia.
e Interfaz de listado de motivos

En la figura 46, se muestra la lista de los motivos.
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Figura 46

Interfaz de lista de motivos

@ElectroUm;yuh = & hola, ciliagovelegmail.com
“minants nusssra Amsiania
© Tablero LISTA DE MOTIVOS
N
[ Medidas
NOMBRE DESCRIFCION F. CREACION
© Marcas
2 Usuarios CALIBRACION CALIBRACION 11/07/2023  activo s o
B Areas COMBINADO COMBINADO 11/07/2023  actvo s @
©  Lugares CONSERVACION CONSERVACION 11/07/2023 ACTVO s |
D Situaciones COMPRA COMPRA 11/07/2023 INACTIVO s &
DEVOLUCION DEVOLUCION 01/07/2023 INACTIVD. s o
® Productos
SOBRANTE SOBRANTE 10/07/2023  macivo !
&  Nota Pedido
DESMONTAJE DESMONTAJE 10/07/2023  macTvO s &

1-1 de 7 registros

Nota. Elaboracién propia.
e Interfaz de ingreso de nuevos motivos
En la figura 47, se muestra un formulario para el ingreso de nuevos motivos.
Figura 47

Interfaz de ingreso de nuevos motivos

NUEVO

Motivo

Nombre

Descripcion

s Lo

Guardar datos

Nota. Elaboracion propia.
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e Interfaz de editar motivos
En la figura 48, se muestra un formulario para editar un motivo.
Figura 48

Interfaz de editar motivos

EDITAR

Id : a06baebb-de54-4154-a61b-152cfad 1fef

Nombre

COMBINADO

Descripcion

COMBINADO

@ Ao

Nota. Elaboracién propia.

e Interfaz de eliminar o desactivar motivos
En la figura 49, se muestra un formulario para desactivar o eliminar un motivo, siempre

y cuando no tenga movimientos en las notas de pedidos.
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Figura 49

Interfaz de eliminar o desactivar motivos

Estas seguro de eliminar o
desactivar el tivo COMPRA

(ESt#S Segura de qUE qUIETES realizar esta accion?

cancelar

Nota. Elaboracién propia.
e Interfaz de busqueda de motivos
En la figura 50, se muestra una caja de texto para hacer las busquedas avanzadas de
un motivo.
Figura 50

Interfaz de busqueda de motivos

. = ® i
@E{ecrw Ucayali = E Hola. ciliagovel@gmail.com
i muntts Amaiecis

©® Tablero LISTA DE MOTIVOS
MANTENIMENTC

[ Medidas

PR NOMBRE DESCRIFCION F.CREACION  ESTADO

2 Usuarios DEVOLUCION DEVOLUCION 01072023 wacwo s @8

B Areas 1-1de 1 registros

© Lugares

D Situaciones

© 2026 Todos los derechos reservados por cilia-yoshi.

® Productos

2 Nota Pedido

Nota. Elaboracion propia.
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o Interfaz de listado de productos
En la figura 51, se muestra la lista de los productos.
Figura 51

Interfaz de listado de productos

@E.rectm Ucayali = 5 ciliagovel@gmail.com
@ Tablero LISTA DE PRODUCTOS

0 Medidas

© Marcas CODE MAT. NOMBRE DESCRIPCION sToC MEDIDA

& Usuarios PAS100DD18 ZOCALO CERAMICO GRIS 10.7%90CM TODO OK 60 INDECO PAA Acivo & w
8 Areas PAB10094DD ZOCALO CERAMICO 7.7%40CM sdasas 55 TRUPER U acnve &
© Lugares 1-1de 2 registros
@  situaciones

B Motivos

D 2026 Todos los derechos reservados por cilia-yoshi.

2 Nota Pedido

Nota. Elaboracién propia.
e Interfaz de ingresar nuevo producto
En la figura 52, se muestra un formulario para el ingreso de nuevos productos.
Figura 52

Interfaz de ingresar nuevo producto

NUEVO PRODUCTO

Nombre del producto
Codigo de Material Codigo Patrimonial

Potencia

Descripcion

Select Select

Nota. Elaboracion propia.
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e Interfaz de editar producto
En la figura 53, se muestra un formulario para editar un producto.
Figura 53

Interfaz de editar producto

EDITAR PRODUCTO

Nombre del producto
ZOCALO CERAMICO GRIS 10.7X90CM

Codigo de Material Codigo Patrimonial

PAB100DD18

Serie Potencia

Descripcién

TODO OK

Marca Medida
INDECO PAA

Guardar datos

Nota. Elaboracién propia.
e Interfaz de desactivar o eliminar un producto
En la figura 54, se muestra un formulario para desactivar o eliminar un producto,

siempre y cuando no tenga movimientos en las notas de pedidos.
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Figura 54

Interfaz de desactivar o eliminar un producto

Estas seguro de eliminar o
desactivar el producto ZOCALO
CERAMICO GRIS 10.7X90CM

JEstés segura de que quieres realizar esta accion?

Nota. Elaboracién propia.
e Interfaz de busqueda de productos
En la figura 55, se muestra una caja de texto para hacer las busquedas avanzadas de

un producto.



Figura 55

Interfaz de busqueda de productos

Electro =

maminangs messirs Amaia

© Tablero LISTA DE PRODUCTOS
| ZOCALO CERAMICO 7 |
0 Medidas
@ Marcas
& Usuarios PAB10094DD  ZOCALO CERAMICO 7.7X40CM sdasas 55 TRUPER
B Areas
© Lugares
D Situaciones
8 Motives
1D 2026 Todos los derechos reservados por cilia-yoshi.
Productos
2  Nota Pedido
Nota. Elaboracién propia.
e Interfaz de listado de nota de pedidos
En la figura 56, se muestra la lista de nota de los pedidos.
Figura 56
Listado de nota de los pedidos
@Efectm =
Jectro Ycaya
© Tablero LISTA DE NOTA DE PEDIDOS
0 Medidas m
& U ~ 0000000001 2025-03-27 CLIENTES MAYORES SE 788 LOS LAURELES ENTRADA
@ Areas 0000000014 2024-03-14 PLANTA 5645384666 CIRCUITO C10 ENTRADA
©  Lugares 0000000013 2024-03-14 CLIENTES MAYORES 1019322424 ALIMENTADORES C8, N2 Y DS ENTRADA
0 Situaciones
8 Motivos
@ Productos
Nota Pedido
© 2026 Tados los derechos reservadas par cilia-yoshi.

Nota. Elaboracion propia.

MEDIDA

UN

SITUACION

INTERCAMBIO  creapo

EXTRAVIADO

ENCONTRADO  anuLapo

111

Nuevo

ESTADO
AcTvO s
1-1de 1 registros
ESTADO
s B QR
ANULADO. 7 B0
s B G

1-1de 3 registros
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e Interfaz de Nota de pedido

En la figura 57, se muestra un formulario para el ingreso de nuevas notas de pedidos.

Figura 57

Interfaz de crear nota de pedido

(¢

o

u

@

Tablero

Medidas

Marcas

Usuarios

Areas

Lugares

Situacione:

Motivos

Productos

CREAR NOTA DE PEDIDO

Codigo Tipo documento Fecha
Select. dd/mm/aaaa (=]
Area Solicitante CRP Destino y/o Actividad
Situacién Producto Motivo
s ITEM  CODIGO DEL MATERIAL DESCRIPCION DEL MATERIAL UNIDAD CANTIDAD

No hay datos

T — Guardar nota de pedido

© 2026 Todos los derechos reservados por cilia-yoshi

Nota. Elaboracién propia.

¢ Interfaz de editar nota de pedido

En la figura 58, se muestra un formulario para editar la nota de pedido.
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Figura 58

Interfaz de editar nota de pedido

Electro Ucayali = & tols, ciliagovel@gmail.com
Muminargo nuesira Amazoma .
@ Tablero EDITAR NOTA DE PEDIDO
® ® o + 9
ENIMENTOS
Codigo Tipo documento Fecha
0 Medidas 0000000001 Entrada 27/03/2025 =]
@ Marcas . ‘
Area Solicitante CRP Lugar de desmontaje
& Usuarios CLIENTES MAYORES SE 788 LOS LAURELES.
@ Areas Situacién Producto Motivo
© Lugares INTERCAMBIO Select... CALIBRACION
DO Situaciones ITEM  CODIGO DEL MATERIAL DESCRIPCION DEL MATERIAL UNIDAD CANTIDAD
8  Motivos
1 PAB10094DD ZOCALO CERAMICO 7.7X40CM UN 6 o]
® Productos

2 Nota Pedido Guardar nota de pedido

© 2026 Todos los derechos reservados por cilia-yashi.

Nota. Elaboracién propia.
e Interfaz de anular nota de pedido
En la figura 59, se muestra un modal para anular la nota de pedido.
Figura 59

Interfaz de anular nota de pedido

Anular nota de pedido Numero
#0000000001

¢Estas segura de que quieres realizar esta accion?

Cancelar

Nota. Elaboracion propia.
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e Interfaz de afiadir nuevo producto
En la figura 60, dentro del formulario crear nota de pedido, se encuentra el componente

de afiadir nuevo producto.

Figura 60

Interfaz de afadir nuevo producto

NUEVO PRODUCTO

Nombre del producto
Codigo de Material Codigo Patrimonial
Potencia

Descripcion

Medida

Select...

Guardar datos

Nota. Elaboracion propia.
e Interfaz de afiadir destino
En la figura 61, dentro del formulario crear nota de pedido, se encuentra el componente

anadir un destino.
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Figura 61

Interfaz de afiadir destino

NUEVO

DESTINO Y/O ACTIVIDAD

Nombre

Descripcién

o X"

Guardar datos

Nota. Elaboracién propia.
o Interfaz de afiadir observacion
En la figura 62, dentro del formulario crear nota de pedido, se encuentra el componente

afadir observacion.

Figura 62

Interfaz de afadir observacion

Observacién

Nota. Elaboracion propia.



o Interfaz de reporte de nota de pedido
En la figura 63, se muestra el reporte de una nota de pedido.
Figura 63

Interfaz de reporte nota de ingreso de material

=  informe.pdf

Electro

ENERGlA PARA B DESAIROUO

NOTA DE INGRESO DE MATERIAL DE ALMACEN N° 0000000001

SITUACION: INTERCAMBIO MOTIVO: CALIBRACION
FECHA: 20250327
- CLIENTES
AREA MAYORES
CRP:

e
LUGAR DE DESMONTAJE: EEU ;&EOSS

[Cmem CcODIGO | DESCRIPCION DEL MATERIAL canToap |
[ | PAB100B4DD | z0caL0 ceramco 7.mxsacm | 6

(OBSERVACION:

AUTORIZADO POR: AUTORIZADO:

FIRMA Y SELLO JEFE OE DEFTO. PERSONA AUTORIZADA V'B" ALMACEN

Nota. Elaboracién propia.

4.4 Fase Ill: Codificaciéon

44.1 Conexi6on alabase de datos
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Para el desarrollo del sistema, la base de datos se generé en el gestor de base de datos

de PostgreSQL. Se realizd la conexién a través del archivo (.env), en la cual se ejecuta cada

vez que se requiera informacion de la base de datos, tal como se observa en la figura 64.
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Figura 64

Cdbdigo de conexion a la base de datos — archivo. env

EXPLORER
~ BACKEND
> mE di =1000
> I»

7 &B src

=localhost
=5432
=postgres

env =Pswl123456
-eslintrc.js =electro

> g test

.gitignore =false

= prettierrc
nest-cli.json

(2 package.json
README.md
tsconfig.build,j
tsconfig.js

yamn.lock

Nota. Elaboracién propia.

En la figura 64, muestra el archivo .env donde se pueden modificar los valores de
acceso, alguno de los valores mas importantes son el puerto donde se ejecutara el sistema
(PORT ubicado en la linea 1), el host de la base de datos (PG_HOST ubicado en la linea
namero 3), el puerto de la base de datos (PG_PORT ubicado en la linea 4), el usuario de la
base de datos (PG_USER ubicado en la linea 5), la clave de la base de datos
(PG_PASSWORD ubicado en la linea 6), nhombre de la base de datos (PG_DATABASE
ubicado en la linea 7) y otros.

4.4.2 Estructuradel sistema

Para el desarrollo del sistema web se dividié en dos partes Backend y Frontend, el cual
se refieren a las dos partes principales que componen una aplicacion o sitio web:

e Backend (Lado del Servidor):

Es la parte "detras de escena" de la aplicacién que se encarga de la logica de negocio,

el almacenamiento de datos y la comunicacion con el frontend. Los usuarios no interactian
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directamente con el Backend. Para esta parte se utiliz6 Nest Js como framework.

e Frontend (Lado del Cliente):

Es la parte de la aplicacion con la que los usuarios interactian directamente. Es todo lo
gue ves en la pantalla: el disefio, los botones, los textos, las imagenes, etc. Para esta parte se
utilizé React Js con Vite como herramienta de compilacion.

En la figura 65 se muestra toda la estructura de carpetas y archivos que dispone el
sistema web primero del Backend que se utilizé Nest Js como framework.

Figura 65

Modelo del proyecto Backend — Nest Js

v BACKEND
> I dist
>R
> BB s
> W

.eslintrc.js

.gitignore

.prettierrc

nest-clijson
package.json
README.md
tsconfig.build.json
tsconfig.json

yamn.lock

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 66

Modelo del proyecto Frontend —React Js con Vite

~ FRONTEND
> B n

> @ public

> BB src
env
gitignore
index.html

(2 packagejson

postcss.config.cjs
README.md
tailwind.config.cjs
vercel.json
vite.config.js

yam.lock

Nota. Elaboracién propia.

A continuacion, se explicard las carpetas mas importantes del sistema tanto del
Backend y frontend.

e Backend

En la figura 67 se muestra la carpeta src donde reside la mayor parte del cddigo de la
aplicacion. Se explicara brevemente en que consiste cada uno:
Figura 67
Carpeta SCR del codigo fuente

&F src
application
B domain
BB infrastructure
B

shared

app.module.ts

main.ts

Nota. Elaboracion propia.
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e application: Esta carpeta generalmente contiene la l6gica de negocio especifica de
la aplicacion. Aqui tenemos todos los servicios.
Figura 68
Carpeta application

~ [mE application

area-create.service.ts
area-delete.service.ts
area-edit.service.ts
area-find.service.ts
area-paginate.service.ts

detail

items

lugares

marcas

medidas

motivo

notas

productos

secuencia

situacion

LUSErs

Nota. Elaboracién propia.
e domain: Esta carpeta alberga el modelo del dominio de la aplicacién. Contiene las

entidades, los enums, las exceptions, los factories, las interfaces y los value-objects.
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Figura 69
Carpeta Domain

~ [ domain
> I entities

B enums

> Il exceptions

> [l factories
B interfaces

> A value-objects

Nota. Elaboracién propia.

e infrastructure: Esta carpeta contiene la implementacién de los detalles técnicos que
permiten que la aplicacion funcione. Esta carpeta contiene la authentication, database, el http y
los reportes.

Figura 70

Carpeta Infraestructure

+ @ infrastructure
» W@ authentication
> I@ database

> W@ http
> W@ reports

infrastructure.module.ts

Nota. Elaboracién propia.
e shared: Esta carpeta contiene codigo que es utilizado por multiples moédulos o capas

de la aplicacion. Esto incluyen: dtos, exceptions, filters, interfaces, pipes, utils.
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Carpeta shared

& shared

dtos

exceptions

interfaces
pipes
utils

base.entity.ts

Nota. Elaboracién propia.
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e app.module.ts: Este archivo es el médulo raiz de tu aplicacion NestJS. Define la

estructura general de la aplicacion, importando y declarando otros modulos, controladores y

proveedores (servicios). Es el punto de entrada para la organizacién de las funcionalidades de

la aplicacion.
Figura 72

Estructura del cédigo fuente app.module.ts

app.module.fs X

ap r:n O

{ Module }

{ ConfigModule } fr @
{ InfrastructureModule }

@Module({
imports:
Cont odule . forRoot({
envFilePath:
1)
InfrastructureModule,
P
controllers:
providers:

s 1
g 1J

Nota. Elaboracion propia.

ucture/infrastruct

e main.ts: Este archivo es el punto de entrada principal de la aplicacion NestJS.
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Contiene la funcién que inicia la aplicacion, generalmente utilizando NestFactory.create() para
crear una instancia de la aplicacién y luego iniciar el servidor.
Figura 73

Cadigo fuente de la carpeta main.ts

main.ts > ...
t { NestFactory } f
{ AppModule } fro .
{ SwaggerModule, Docu
{ HttpExceptionFilt
{ validateHttpPipe }
{ Logger } fro

nableCors (
etGlobalPre

bootstrap();

Nota. Elaboracién propia.
e Frontend
En la figura 73 se muestra la carpeta src donde reside la mayor parte del cédigo de la

aplicacion. Se explicara brevemente en que consiste cada uno:
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Figura 74
Estructura de la carpeta src

s lgh src

> BB assets

> BR components
> M@ data

> BB features

> B8 hooks

> & layouts

> W@ pages
> & routers
> IR store
o App.css
App.jsx
o indexcss

main.jsx

Nota. Elaboracién propia.
e Assets: Carpeta donde se encuentran todas las imagenes de la aplicacion.
Figura 75

Estructura de la carpeta assets

~ (@ assets
avataril.png
avatar2.png
avatar3.png
avatard.png

avatars.png

foco.png

inicio.png
Logo_de_Electro_Ucayali.svg
logo_ini.jpg

logo.png

Nota. Elaboracion propia.
¢ Components: Carpeta donde se encuentran todos los componentes (son fragmentos

de codigo que pueden ser usados en cualquier pagina de la aplicacion).
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Figura 76

Estructura de la carpeta components

nota

|
]

> Il skeletons
|

user
Button.jsx
ConfirmDialog.jsx
Error.jsx
Footer.jsx

Header.jsx

LoadingPac
MasterSelect.jsx
Modal.jsx
Navbar jsx
NotFound.jsx
Notification.jsx
Pagination.jsx
Sidebar.jsx
Table.jsx
ThemeSetti

UserProfile.jsx

Nota. Elaboracién propia.

e Data: Esta carpeta lo utilizamos para almacenar datos estéaticos.
Figura 77
Carpeta data

 data

dummny.jsx

Nota. Elaboracion propia.

o features: Esta carpeta es una forma de organizar el codigo por funcionalidades o
caracteristicas especificas de la aplicacion. Por ejemplo, podrias tener carpetas como user-
authentication, product-listing, shopping-cart, etc. Dentro de cada carpeta de "feature”, podrias

encontrar componentes, logica especifica, hooks, y cualquier otro archivo relacionado con esa
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funcionalidad. Esta organizacién ayuda a mantener el cédigo modular y facil de entender.
Figura 78

Estructura de la carpeta features

areaApi.jsx
areaSlicejsx
-~ auth
authapi,j
authsSlice,jsx
~ brand
brandApi.jsx
brandslice.jsx
< measure
measureApi.jsx
measureslice.jsx
- nota
notaApi
notasSlice,jsx

-~ place

-~ product

productApi.jsx

product

situationApi.jsx
situationSlice.jsx
- theme
themeslice.jsx
- Uuser

userApi.jsx

Nota. Elaboracion propia.
e hooks: Esta carpeta esta dedicada a almacenar Custom Hooks. Los custom hooks

en React son funciones que utilizan otros hooks (como useState, useEffect, etc.) para
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encapsular logica con estado o efectos secundarios que se pueden reutilizar en mdultiples
componentes. Esta carpeta ayuda a mantener la l6gica reutilizable separada de la l6gica de los
componentes.

Figura 79

Carpeta hooks

~ hooks

5K

useAuth.

useAuthCheck.jsx

useVerifyToken.jsx

Nota. Elaboracién propia.

e layouts: Esta carpeta suele contener componentes de layout que definen la
estructura general de las diferentes paginas o secciones de tu aplicacion. Por ejemplo, podrias
tener un MainLayout con una barra de navegacion y un pie de pagina, o layouts especificos
para diferentes tipos de paginas (por ejemplo, un layout para paginas de administracion).
Figura 80

Carpeta layouts

~ layouts
AuthLayout.jsx

index.jsx

PrivateLayout.jsx

PublicLayout.jsx

Nota. Elaboracién propia.

e pages: Esta carpeta contiene los componentes de nivel de pagina o vistas. Cada
componente dentro de esta carpeta tipicamente representa una pantalla o ruta principal de tu
aplicacion. Estos componentes a menudo utilizan los componentes mas pequefios de la

carpeta components y conectan diferentes funcionalidades.
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Figura 81

Estructura de la carpeta pages

v pages
Areas.jsy

Brands.jsx

Dashboard.jsx

ErrorPage.jsx

Forgot.jsx

Login.jsx
Measures.jsx
Mota,)sx

MotaAction.jsx

Situation.jsx

Users.jsx

Nota. Elaboracién propia.

e routers: Esta carpeta esta relacionada con la gestion de la navegacién en tu
aplicacién. Aqui podrias encontrar archivos que definen las rutas de tu aplicacion (utilizando
librerias como React Router), componentes para la navegacion (como Link o NavLink), y l6gica
relacionada con la proteccion de rutas o la gestion de parametros de URL.

Figura 82

Estructura de la carpeta routers

~ routers

RootRouter.jsx

Nota. Elaboracién propia.

e store: Esta carpeta es donde se gestiona el estado global de la aplicacion.
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Dependiendo de la libreria de gestion de estado que estés utilizando (como Redux, Zustand,
Context API con o sin librerias como Recaoil), aqui encontraras los archivos relacionados con la
definicién del estado, las acciones, los reducers (en el caso de Redux), o los slices.

Figura 83

Estructura de la carpeta store

 store

Index.jsx

Nota. Elaboracién propia.

o App.css: Hoja de estilos global para el componente App.

e App.jsx: El componente raiz de la aplicacion React.

e index.css: Hoja de estilos global lo importamos en el punto de entrada de la
aplicacion.

e main.jsx: El punto de entrada principal de la aplicacién React, donde se renderiza el

componente App en el DOM.
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4.4 Fase IV: Pruebas

Para llevar a cabo la instalacion del sistema, es imprescindible realizar las pruebas de
aceptaciéon. Se opt6 por pruebas de caja negra debido a su sencillez y eficacia. Para esto, se
definen los datos de entrada mediante la interfaz del sistema, y posteriormente se obtienen los
resultados previstos.

En la tabla 29 se comprueban las pruebas de aceptacién que resultaron aprobadas,

logrando asi el cumplimiento de todos los requisitos que el usuario esperaba.

Tabla 29

Historial de pruebas con aceptacion del cliente

.. Historia _ Resultado
Iteracion Caso de Prueba Resultado previsto _
de prueba obtenido
Ingreso al El usuario ingresa al sistema con
1 1 _ _ Aprobado
sistema un usuario y clave
_ _ El administrador registra a los
2 2 Registrar usuario _ Aprobado
usuarios
_ ~ El administrador actualiza a los
2 3 Actualizar usuario _ Aprobado
usuarios
_ El administrador registra a los
3 4 Registrar marca _ Aprobado
usuarios
_ El administrador actualiza a los
3 5 Actualizar marca _ Aprobado
usuarios
_ ) El administrador registra a los
4 6 Registrar medida _ Aprobado
usuarios
_ _ El administrador actualiza a los
4 7 Actualizar medida _ Aprobado
usuarios
Registrar area de _ _ ]
5 8 El usuario registra las areas Aprobado
la empresa
Actualizar area _ , )
5 9 El usuario actualiza a los usuarios  Aprobado
de la empresa
_ El administrador registra a los
6 10 Registrar lugar Aprobado

usuarios



6 11
7 12
7 13
8 14
8 15
9 16
9 17
10 18
10 19

Actualizar lugar

Registrar
situacion
Actualizar

situacion

Registrar motivo

Actualizar motivo

Registrar
producto
Actualizar
producto
Registrar nota de
pedido/ingreso
Actualizar nota de
pedido/ingreso

El administrador actualiza a los
usuarios

El administrador registra a los
usuarios

El administrador actualiza a los
usuarios

El administrador registra a los
usuarios

El administrador actualiza a los
usuarios

El administrador registra los
productos

El administrador actualiza los

productos

El administrador registra las notas

de pedido/ingreso

El administrador actualiza las notas

de pedido/ingreso
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Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Nota. Elaboracién propia.
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CAPITULO V-
PRESENTACION DE RESULTADOS
5.1 Analisis de resultados
5.1.1 Procesamiento de Datos del Objetivo General
Tabla 30
Distribucion de frecuencias del objetivo implementar un sistema de informacion web para

mejorar el control de materiales reutilizables en la empresa Electro Ucayali S.A, Pucallpa, 2023.

PRE_TEST POST_TEST
Frequencies Porcentaje Frecuencia Porcentaje

TOTALMENTE

0 00,0 0 00,0
INSATISFECHO
PARCIALMENTE 3 100,0

0 00,0

INSATISFECHO
INDIFERENTE 0 00,0 0 00,0
PARCIALMENTE

0 00,0 0 00,0
SATISFECHO
TOTALMENTE

0 00,0 3 100,0
SATISFECHO
Total 3 100,0 3 100,0

Fuente: Datos recopilados de la aplicacion del instrumento. Elaboracién propia.
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Figura 84

Gréfico de resultados del objetivo general

w

2.5

N

15

[EY

0.5

TOTALMENTE  PARCIALMENTE INDIFERENTE  PARCIALMENTE  TOTALMENTE
INSATISFECHO  INSATISFECHO SATISFECHO SATISFECHO

EPRE_TEST ®POST_TEST

Fuente: Datos obtenidos de la tabla 30

El analisis de la tabla 30 y figura 84, revela que, en el pretest, se examina que los
encuestados evaluaron la satisfaccion como parcialmente insatisfecho (100%), lo cual nos
sefiala una incomodidad con el control de materiales de segunda mano antes de la
implementacién de un sistema de informacién; sin embargo, los resultados postest, se examina
una mejora notable de la satisfaccion, ya que el indicador se transformo a totalmente satisfecho
con un 100%, lo que demuestra una mejora significativa en la satisfacciéon de los trabajadores,
lo que sugiere que el sistema de informacion ha tenido un impacto significativamente positivo

en la mejora del control de materiales reutilizables en la empresa Electro Ucayali S.A.

5.1.2 Procesamiento de Datos de los Objetivos Especificos

5.1.2.1 Primer Objetivo Especifico
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Tabla 31
Distribucion de frecuencias del objetivo implementar un sistema de informacién web para
mejorar el organizacion de materiales de segundo uso en la empresa Electro Ucayali S.A,

Pucallpa, 2023

V1 D5 PRETEST V1 D5 POSTEST
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

TOTALMENTE

0 00,0 0 00,0
INSATISFECHO
PARCIALMENTE 3 100,0

0 00,0

INSATISFECHO
INDIFERENTE 0 00,0 0 00,0
PARCIALMENTE
SATISFECHO 0 00,0 1 33,3
TOTALMENTE
SATISFECHO 0 00,0 2 66,7
Total 3 100,0 3 100,0

Fuente: Datos recopilados de la aplicacion del instrumento. Elaboracién propia.



135

Figura 85

Gréfico de resultados del primer objetivo especifico

2.5

15

0.5

TOTALMENTE  PARCIALMENTE INDIFERENTE  PARCIALMENTE  TOTALMENTE
INSATISFECHO  INSATISFECHO SATISFECHO SATISFECHO

mV1l D5 PRETEST mV1_D5 POSTEST

Fuente: Datos obtenidos de la tabla 31

El analisis de la tabla 31 y figura 85, revela que, en el pretest, se examina que los
encuestados evaluaron la satisfaccion como parcialmente insatisfecho (100%), lo cual nos
sefiala una incomodidad con el control de materiales de segunda mano antes de la
implementacién de un sistema de informacién; sin embargo, los resultados postest, se examina
una mejora notable de la satisfaccion, ya que el indicador se transformoé a totalmente satisfecho
con un 66,7%, seguido de parcialmente satisfecho con un 33,3%, lo que demuestra una mejora
significativa en la satisfaccion de los trabajadores, lo que sugiere que el sistema de informacion
ha tenido un impacto significativamente positivo en la mejora de la organizacién de materiales
reutilizables en la empresa Electro Ucayali S.A.

5.1.2.2 Segundo Objetivo Especifico
Tabla 32

Distribucion de frecuencias del objetivo implementar un sistema de informacién web para
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mejorar el inventario de materiales de segundo uso en la empresa Electro Ucayali S.A,

Pucallpa, 2023

V1l D6 _PRETEST V1l D6 _POSTEST
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

TOTALMENTE

0 00,0 0 00,0
INSATISFECHO
PARCIALMENTE

2 66,7 0 00,0
INSATISFECHO
INDIFERENTE 1 33,3 0 00,0
PARCIALMENTE

0 00,0 0 00,0
SATISFECHO
TOTALMENTE

0 00,0 3 100,0
SATISFECHO
Total 3 100,0 3 100,0

Fuente: Datos recopilados de la aplicacion del instrumento. Elaboracién propia.

Figura 86

Grafico de resultados del segundo objetivo especifico
2.5

e

TOTALMENTE  PARCIALMENTE  INDIFERENTE  PARCIALMENTE  TOTALMENTE
INSATISFECHO  INSATISFECHO SATISFECHO SATISFECHO

N

[ay

mV1 D6 _PRETEST =V1_D6 POSTEST

Fuente: Datos obtenidos de la tabla 32
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El analisis de la tabla 32 y figura 86, revela que, en el pretest, se examina que los
encuestados evaluaron la satisfaccibn como parcialmente insatisfecho (66,7%), seguido de
indiferente (33,3), lo cual nos sefiala una incomodidad con el control de materiales de segunda
mano antes de la implementacion de un sistema de informacion; sin embargo, los resultados
postest, se examina una mejora notable de la satisfaccién, ya que el indicador se transformé a
totalmente satisfecho con un 100%, lo que demuestra una mejora significativa en la satisfaccion
de los trabajadores, lo que sugiere que el sistema de informaciéon ha tenido un impacto
significativamente positivo en la mejora del inventario de materiales reutilizables en la empresa

Electro Ucayali S.A.

5.1.2.3 Tercer Objetivo Especifico
Tabla 33
Distribucion de frecuencias del objetivo implementar un sistema de informacion web para
mejorar el despacho de materiales de segundo uso en la empresa Electro Ucayali S.A,

Pucallpa, 2023

V1 D7 _PRETEST V1 D7 _POSTEST
Frecuencia  Porcentaje ~ Frecuencia  Porcentaje

TOTALMENTE

0 00,0 0 00,0
INSATISFECHO
PARCIALMENTE 3 100,0

0 00,0

INSATISFECHO
INDIFERENTE 0 00,0 0 00,0
PARCIALMENTE

0 00,0 0 00,0
SATISFECHO
TOTALMENTE

0 00,0 3 100,0
SATISFECHO
Total 3 100,0 3 100,0

Fuente: Datos recopilados de la aplicacion del instrumento. Elaboracion propia.
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Figura 87

Gréfico de resultados del tercer objetivo especifico
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TOTALMENTE PARCIALMENTE INDIFERENTE PARCIALMENTE TOTALMENTE
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Fuente: Datos obtenidos de la tabla 33

El analisis de la tabla 33 y figura 87, revela que, en el pretest, se examina que los
encuestados evaluaron la satisfaccion como parcialmente insatisfecho (100%), lo cual nos
sefiala una incomodidad con el inventario de materiales de segunda mano antes de la
implementacién de un sistema de informacién; sin embargo, los resultados postest, se examina
una mejora notable de la satisfaccion, ya que el indicador se transformoé a totalmente satisfecho
con un 100%, lo que demuestra una mejora significativa en la satisfacciéon de los trabajadores,
lo que sugiere que el sistema de informacion ha tenido un impacto significativamente positivo

en la mejora del despacho de materiales reutilizables en la empresa Electro Ucayali S.A.

5.1.3 Prueba De Hipoétesis
La comprobacion de una hip6tesis estadistica se entiende como un proceso sistemético

cuidadosamente disefado, con la finalidad de confirmar una declaracion estadistica a través de
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un método organizado para tomar decisiones. Este sistema permite evaluar dos afirmaciones
opuestas: la hipétesis nula, denominada como HO, y la hipétesis alternativa, referida como H1.
La fuerza de este método reside en la evaluacion minuciosa de los datos obtenidos de una
muestra representativa, seleccionada de forma aleatoria de la poblacion objeto de analisis. Este
estudio permite establecer, con un alto nivel de precisiébn metodoldgica, si es posible aceptar o
rechazar la hipétesis nula que se habia planteado inicialmente.

De igual manera, se definen las etapas requeridas para probar la hipétesis, que
sugieren una serie de métodos concretos para realizar esta confirmacion de forma precisa y
con base sodlida.

5.1.3.1 Prueba de Normalidad

Para las pruebas de normalidad, como nuestra muestra tiene una poblaciéon de 3
individuos, se realiz6 la prueba de normalidad de Shapiro-Wilks.

Para la prueba de Shapiro-Wilks se tomaron los siguientes casos:

Ho: Las variables esta normalmente distribuida

Ha: Las variables no est4 normalmente distribuida

Rechazamos la Ho si nuestro p valor es menor de 0.05 (nivel de significancia)

Tabla 34

Prueba de normalidad de las variables

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
vl ,385 3 : ,750 3 ,000
v2 ,385 3 : ,750 3 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. Resultados obtenidos por la herramienta SPSS

Nuestro grado de significancia de la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk de la
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variable independiente y dependiente son de 0,00 el cual es menor que 0,05 por lo que

rechazamos Ho, lo que concluimos que nuestras variables no estdn normalmente distribuidas.

5.1.3.2 Prueba de hipétesis general
A) Planteamos la hipotesis
Segun la prueba de Wilcoxon, se define que:
= H,: pl=p2 (Las medianas son iguales, no hay diferencia significativa
entre el pretest y el postest)
» Ha p1#u2 (Las medianas son diferentes, si hay diferencia significativa
entre el pretest y el postest)
B) Nivel de significancia
Alfa =0,05
C) Prueba estadistica
Prueba de Wilcoxon de los rangos con signos de muestras relacionadas
D) Criterio de decision
= Sip>=0,05, Aceptamos Ho y rechazamos Ha
» Sip<0,05, Rechazamos Ho y aceptamos Ha
E) Resultados y conclusiéon
Tabla 35

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon para la hipotesis general

Rangos
N Rango promedio Suma de rangos
postest - pretest  Rangos negativos 0@ ,00 ,00
Rangos positivos 3° 8,00 120,00
Empates 0°

Total 3
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a. postest < pretest
b. postest > pretest
C. postest = pretest

Nota. Resultados obtenidos por la herramienta SPSS.

Tabla 36

Resultados estadisticos de prueba para la hipétesis general

Estadisticos de prueba?

postest - pretest
VA -3,477°
Sig. asin. (bilateral) ,001

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Nota. Resultados obtenidos por la herramienta SPSS

Podemos observar que nuestro Z=-3,477 lo que en nuestra prueba de hipétesis
demuestra que esta en nuestra zona de rechazo:
Figura 88

Ubicacion del valor Z de la hipétesis general en la campana de gauss

-3,477

@ = 0.025
2

-1.96 0 +1.96

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 37

Resumen de contrastes de la hipétesis general

Hipotesis nula Prueba Sig.aP Decision
1 La mediana de diferencias Prueba de rangos con signo ,001 Rechace la
entre pretest y postest es de Wilcoxon para muestras hipétesis nula.
igual a 0. relacionadas

a. El nivel de significacion es de .050.

b. Se muestra la significancia asint6tica.

Nota. Resultados obtenidos por la herramienta SPSS

Con estos resultados de nuestra prueba de rangos con signos de Wilcoxon nos da un
resultado de 0,001 lo cual nos dice que aceptamos nuestra hipétesis alternativa y rechazamos
la hip6tesis nula.

Por lo tanto, llegamos a la conclusion de que la implementacién de un sistema de
informacion web si mejora el control de materiales reutilizables en la empresa Electro Ucayali
S.A

5.1.3.3 Prueba de Hipo6tesis Especifica

5.1.3.3.1 Primera Hipo6tesis Especifica

A) Planteamos la hipotesis
Segun la prueba de Wilcoxon, se define que:

* H,: pul=p2 (Las medianas son iguales, no hay diferencia significativa
entre el pretest de la primera hipotesis especifica y el postest de la
primera hipotesis especifica)

= Ha p1#p2 (Las medianas son diferentes, si hay diferencia significativa
entre el pretest de la primera hipétesis especifica y el postest de la
primera hipotesis especifica)

B) Nivel de significancia

Alfa = 0,05
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C) Prueba estadistica
Prueba de Wilcoxon de los rangos con signos de muestras relacionadas
D) Criterio de decisiéon
= Sip>=0,05, Aceptamos Ho y rechazamos Ha
= Sip<0,05, Rechazamos Ho y aceptamos Ha
E) Resultados y conclusién
Tabla 38

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon para la primera hipétesis especifica

Rangos
Rango Suma de
N promedio rangos
V1 V5POS -Rangos negativos 0@ ,00 ,00
V1 D5PRE Rangos positivos 3° 6,00 66,00
Empates 0°
Total 3

a. V1_V5POS < V1_D5PRE
b. V1_V5POS > V1_D5PRE
c. V1_V5POS = V1_D5PRE

Nota. Resultados obtenidos por la herramienta SPSS.

Tabla 39

Resultados estadisticos de prueba para la primera hip6tesis especifica

Estadisticos de prueba
V1_V5POS - V1_D5PRE
V4 -2,980°
Sig. asin. (bilateral) ,003

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Nota. Resultados obtenidos por la herramienta SPSS

Podemos observar que nuestro Z=-2,980 lo que en nuestra prueba de hipétesis
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Figura 89
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Ubicacion del valor Z de la primera hipétesis especifica en la campana de gauss

Nota. Elaboracion propia

Tabla 40

Resumen de contrastes de la primera hipotesis especifica

Hipotesis nula Prueba Sig.2P Decisién
La mediana de diferencias Prueba de rangos con signo ,003 Rechace la hipétesis
entre V1_D5PRE y de Wilcoxon para muestras nula.
V1_V5POS esigual a 0. relacionadas

a. El nivel de significacion es de ,050.

b. Se muestra la significancia asintética.

Nota. Resultados obtenidos por la herramienta SPSS

Con estos resultados de nuestra prueba de rangos con signos de Wilcoxon nos da un

resultado de 0,003 lo cual nos dice que aceptamos nuestra hipétesis alternativa y rechazamos

la hip6tesis nula.

Por lo tanto, llegamos a la conclusiéon de que la implementacién de un sistema de

informacion web si mejora el despacho de materiales de segundo uso en la empresa Electro

Ucayali S.A.
5.1.3.3.2 Segunda Hipotesis especifica

A) Planteamos la hipotesis
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Segun la prueba de Wilcoxon, se define que:

= H,: pl=p2 (Las medianas son iguales, no hay diferencia significativa
entre el pretest de la segunda hipétesis especifica y el postest de la
segunda hipotesis especifica)

» Ha p1#u2 (Las medianas son diferentes, si hay diferencia significativa
entre el pretest de la segunda hipétesis especifica y el postest de la
segunda hipotesis especifica)

B) Nivel de significancia
Alfa =0,05
C) Prueba estadistica
Prueba de Wilcoxon de los rangos con signos de muestras relacionadas
D) Criterio de decision
= Sjip>=0,05, Aceptamos Ho y rechazamos Ha
= Sip<0,05, Rechazamos Ho y aceptamos Ha
E) Resultados y conclusion
Tabla 41

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon para la segunda hipétesis especifica

Rangos
Rango
N promedio Suma de rangos
V1 D6POS -Rangos negativos 0@ ,00 ,00
V1 D6PRE Rangos positivos 3° 5,50 55,00
Empates 0°
Total 3

a. V1_D6POS < V1_D6PRE
b. V1_D6POS > V1 _D6PRE
c. V1_D6POS = V1_D6PRE

Nota. Resultados obtenidos por la herramienta SPSS.
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Tabla 42

Resultados estadisticos de prueba para la segunda hipoétesis especifica

Estadisticos de prueba?
V1 D6POS - V1_D6PRE
Z -2,877°
Sig. asin. (bilateral) ,004

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Nota. Resultados obtenidos por la herramienta SPSS

Podemos observar que nuestro Z=-2,887 lo que en nuestra prueba de hipétesis
demuestra que esta en nuestra zona de rechazo:
Figura 90

Ubicacion del valor Z de la segunda hipétesis especifica en la campana de gauss

Nota. Elaboracion propia

Tabla 43

Resumen de contrastes de la segunda hipotesis especifica

Hipotesis nula Prueba Sig.2P Decision
La mediana de diferencias Prueba de rangos con signo de ,004 Rechace la hipétesis
entre V1_D6PRE y Wilcoxon para muestras nula.

V1 D6POS esiguala 0. relacionadas
a. El nivel de significacion es de ,050.

b. Se muestra la significancia asintotica.

Nota. Resultados obtenidos por la herramienta SPSS
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Con estos resultados de nuestra prueba de rangos con signos de Wilcoxon nos da un
resultado de 0,004 lo cual nos dice que aceptamos nuestra hipétesis alternativa y rechazamos
la hipétesis nula.

Por lo tanto, llegamos a la conclusiéon de que la implementacién de un sistema de
informacion web si mejora la organizacion de materiales de segundo uso en la empresa Electro
Ucayali S.A.

5.1.3.3.3 Tercera Hipétesis especifica

A) Planteamos la hipotesis
Segun la prueba de Wilcoxon, se define que:

* H,: pl=p2 (Las medianas son iguales, no hay diferencia significativa
entre el pretest de la tercera hip6tesis especifica y el postest de la tercera
hipotesis especifica)

» Ha p1#u2 (Las medianas son diferentes, si hay diferencia significativa
entre el pretest de la tercera hipotesis especifica y el postest de la tercera
hipotesis especifica)

B) Nivel de significancia
Alfa = 0,05
C) Prueba estadistica
Prueba de Wilcoxon de los rangos con signos de muestras relacionadas
D) Criterio de decision
= Sip>=0,05, Aceptamos Ho y rechazamos Ha
» Sip<0,05, Rechazamos Ho y aceptamos Ha

E) Resultados y conclusion
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Tabla 44

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon para la tercera hipétesis especifica

Rangos
Rango Sumade
N promedio rangos
V1 D7POS -Rangos negativos o2 ,00 ,00
V1 _D7PRE Rangos positivos 3° 5,50 55,00
Empates o°
Total 3

a. V1 _D7POS < V1_D7PRE
b. V1_D7POS > V1 _D7PRE
c. V1_D7POS = V1_D7PRE

Nota. Resultados obtenidos por la herramienta SPSS.

Tabla 45

Resultados estadisticos de prueba para la tercera hipotesis especifica

Estadisticos de prueba?
V1 D7POS - V1 _D7PRE
V4 -2,850°
Sig. asin. (bilateral) ,004

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Nota. Resultados obtenidos por la herramienta SPSS
Podemos observar que nuestro Z=-2,850 lo que en nuestra prueba de hipétesis

demuestra que esta en nuestra zona de rechazo:
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Ubicacion del valor Z de la tercera hip6tesis especifica en la campana de gauss

Nota. Elaboracién propia

Tabla 46

Resumen de contrastes de la tercera hipotesis especifica

Hipotesis nula Prueba

Sig.2P Decision

La mediana de diferencias entre  Prueba de rangos con signo
V1 D7PRE Yy V1 D7POS es igual de Wilcoxon para muestras
ao. relacionadas

a. El nivel de significacion es de ,050.

b. Se muestra la significancia asintética.

,004 Rechace la

hipétesis nula.

Nota. Resultados obtenidos por la herramienta SPSS

Con estos resultados de nuestra prueba de rangos con signos de Wilcoxon nos da un

resultado de 0,004 lo cual nos dice que aceptamos nuestra hipétesis alternativa y rechazamos

la hip6tesis nula.

Por lo tanto, llegamos a la conclusion de que la implementacion de un sistema de

informacion web si mejora el inventario de materiales de segundo uso en la empresa Electro

Ucayali S.A.
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5.2 Discusion de resultados

La implementacion de un sistema de informacién web para la mejora el control de
materiales reutilizables en la empresa Electro Ucayali S.A, Pucallpa, ha revelado resultados
notables que reflejan mejoras significativas en la satisfaccion del sistema de control de
materiales de segundo uso en el almacén de la empresa Electro Ucayali.

Segun los datos obtenidos del Pre-Test y Post Test, se observd una transformacion
positiva en la evaluacion de la satisfaccion referente al sistema de control de materiales,
destacando un cambio importante en la categoria “parcialmente insatisfecho”, que pasé de
100% a 0%, mientras que el indicador se transformé a “totalmente satisfecho” con un 100%.
Este cambio puede ser relacionado con la habilidad del sistema web para ofrecer una reaccion
rapida y efectiva ante circunstancias criticas, lo que subraya su importancia en el ambito del
almacenamiento.

Estos hallazgos estan en consonancia con estudios previos, como el realizado por
Cubas (2022), quien desarroll6 un sistema web enfocado en mejorar el control interno de
almacén en una empresa de servicios generales en la ciudad de Lima. Este estudio destaco la
relevancia de técnicas tecnolégicas cohesivas y respuestas inmediatas para solucionar
problemas clave. De manera similar, el sistema web destaca por su eficacia, aprovechando sus
caracteristicas asincronas y de no blogueo para garantizar un desempefio 6ptimo. La conexion
entre ambos estudios resalta como un sistema web tiene una influencia positiva en el proceso
de control interno de almacén.

Luego de haber demostrado la primera hipétesis especifica, el analisis de los datos
obtenidos a través del Pre-Test y Post Test revela una mejora significativa en la satisfaccion del
despacho de materiales por parte de los habitantes del distrito. Antes de la intervencion
tecnolégica, los trabajadores evaluaron la satisfaccion como parcialmente insatisfecho (100%),
lo cual nos sefiala una incomodidad con el control de materiales de segunda mano antes de la

implementacion de un sistema de informacion. Sin embargo, los resultados del Post Test
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muestran una transformacién notable, con una drastica disminucion en la categoria
parcialmente insatisfecho a la categoria “totalmente satisfecho” con un 66,7%, seguido de
“parcialmente satisfecho” con un 33,3. Estos hallazgos indican que el sistema web desarrollado
ha tenido un impacto positivo en la satisfaccion de los trabajadores. En resumen, el sistema
web ha demostrado ser una herramienta valiosa para la mejora del despacho de materiales
reutilizables en el almacén de Electro Ucayali, mejorando significativamente la percepcion y la
efectividad de los despachos, y sentando las bases para futuras innovaciones en el almaceén.

Estos resultados guardan relacién con lo que encontrd Loyola (2016), Tecnhologia .NET
en la gestion administrativa de los programas alimentarios y de vaso de leche para una
municipalidad en la region Ucayali. Por lo tanto, deben estar bien coordinados, abiertos a
nuevas ideas y comprometidos para ayudar a los inventarios de los trabajadores. Con el
objetivo de descubrir alternativas gratuitas y de coédigo abierto que permitan a los usuarios
acceder a software excelente sin realizar un gasto, comparamos muchas opciones a lo largo de
las fases de desarrollo y andlisis de la aplicacién, que no requieren numerosos maédulos ni un
tiempo de implementacion extenso.

Luego de haber demostrado la segunda hip6tesis especifica, se afirma que los datos
obtenidos a través revelan que en el Pre-Test, se observa que la mayoria de los participantes
evaluaron la satisfaccion como parcialmente insatisfecho (66,7%), seguido de indiferente
(33,3). Estos datos iniciales nos sefialan una incomodidad con el control de materiales de
segunda mano antes de la implementacién de un sistema de informacion. Sin embargo, los
resultados del Post Test muestran una transformacién notable. Se examina una mejora notable
de la satisfaccion, ya que el indicador se transformé a totalmente satisfecho con un 100%, lo
gue demuestra una mejora significativa en la satisfaccion de los trabajadores. Lo que se
determiné que el sistema de informacion ha tenido un impacto significativamente positivo en la
mejora de la organizacion de materiales reutilizables en la empresa Electro Ucayali S.A.

Los resultados anteriores guardan relacion con lo que encontraron Manuyama,
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Espinoza y Chung (2021), Sistema de control interno operativo, para mejorar la gestién de
inventarios de la empresa Sierras y Herramientas Forestales S.A.C. de la ciudad de Pucallpa -
2019. Utilizando el método cientifico como método de investigacidbn general, un nivel de
investigacion y disefio descriptivo, el sistema se basoé en tres procesos fundamentales que son
planificacion y organizacion, recepcion y almacenamiento de productos; mejorando en el déficit
de control interno de inventarios, demostrando la importancia de su implementacién bajo las
politicas y procedimientos operacionales, en coordinacion con los encargados de los
almacenes.

Luego de haber comprobado la tercera hipétesis especifica se logr6 demostrar una
mejora significativa en el inventario de materiales reutilizables en la empresa Electro Ucayali
S.A. Antes de la implementacién del sistema de informacion web, se examina que los
encuestados evaluaron la satisfaccion como parcialmente insatisfecho (100%). Sin embargo, se
examina una mejora notable de la satisfaccion, ya que el indicador se transformé a totalmente
satisfecho con un 100%, lo que demuestra una mejora significativa en la satisfaccion de los
trabajadores, confirma que sistema de informacién ha tenido un impacto significativamente
positivo en la mejora del inventario de materiales reutilizables en la empresa Electro Ucayali
S.A

En este contexto, los hallazgos obtenidos guardan relacién con lo encontrado por
Chalco (2019), quien desarroll6 un sistema de informacion basada en la metodologia xp para el
control de inventario de tecnologia de informaciéon. Espinoza demostré que Concluye que, con
la implementacion del sistema, el control de inventario obtuvo un puntaje muy bueno del
56.25%, demostrando que si mejor6. El tiempo de los procesos del control de inventario de

tecnologias de informacion obtuvo un 62.50%, afirmandose su optimizacion y que la confia
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CONCLUSIONES

En cumplimiento de los objetivos establecidos y a partir de los resultados alcanzados,

se exponen a continuacion las conclusiones que reunen los hallazgos mas importantes del

estudio. Estas se presentan de acuerdo con cada objetivo, tanto general como especificos, con

el fin de mostrar el nivel de logro de la investigacion y resaltar las implicancias mas relevantes

derivadas del andlisis efectuado:

Se concluye de acuerdo con el analisis efectuado en los encuestados, como p= 0.001 <
0.05, se ha rechazado la hip6tesis nula y se acepta la hip6tesis alternativa, por lo que se
determina que la implementacion de un sistema de informacién web si mejora el control
de materiales reutilizables en la empresa Electro Ucayali.

Se concluye que de acuerdo a los datos obtenidos a través del pretest y el postest se
examina una mejora notable de la satisfaccién referente al despacho de materiales, ya
qgue el indicador de totalmente insatisfecho con un 100% se transformé a totalmente
satisfecho con un 66,7%, seguido de parcialmente satisfecho con un 33,3%, lo que
sugiere que el sistema de informacion ha tenido un impacto significativamente positivo
en la mejora del despacho de materiales reutilizables en la empresa Electro Ucayali
S.A.

Se concluye que de acuerdo a los datos obtenidos a través del pretest y el postest se
examina una mejora notable de la satisfaccién referente a la organizacion de los
materiales, ya que el indicador de parcialmente insatisfecho (66,7%), seguido de
indiferente (33,3) se transformd a totalmente satisfecho con un 100%, lo que sugiere
que el sistema de informacion ha tenido un impacto significativamente positivo en la
mejora de la organizacion de materiales reutilizables en la empresa Electro Ucayali S.A.

Se concluye que de acuerdo con los datos obtenidos a través del pretest y el postest se
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examina una mejora notable de la satisfaccion referente al inventario de los materiales,
ya que el indicador de parcialmente insatisfecho (100%) se transformé a totalmente
satisfecho con un 100%, lo que sugiere que el sistema de informacién ha tenido un
impacto significativamente positivo en la mejora del inventario de materiales reutilizables

en la empresa Electro Ucayali S.A.
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RECOMENDACIONES O SUGERENCIAS

Con base en los resultados obtenidos durante el desarrollo de esta investigacion, se
proponen a continuacion diversas recomendaciones destinadas a mejorar, reforzar o ampliar
los aspectos analizados en el estudio:

e Capacitacion continua de los trabajadores del area: es fundamental que el
personal encargado de la gestion del almacén reciba capacitacién continua en el
uso del sistema de informacion web, asi como el personal futuro. Esto
garantizara un 6ptimo y eficiente control del material reutilizable.

e Actualizacibn y mantenimiento del sistema: se recomienda realizar
actualizaciones constantes del sistema de informacion web para incorporar
mejoras y corregir posibles errores. Ademas, es fundamental llevar a cabo un
mantenimiento regular para asegurar su optimo desempefio.

e Ampliacion del alcance del sistema: Considerando los resultados positivos, se
recomienda evaluar la posibilidad de implementar el sistema de informacion web
en otras sedes de la empresa Electro Ucayali, como el Servicio Eléctrico
Aguaytia, Atalaya y Pur(s. Esto ayudara comparar efectividad en otros

almacenes y adaptar el sistema a las necesidades especificas de cada almacén.
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Anexo 1

Matriz de Consistencia
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Problema General:

¢,De qué manera la
implementacién de un Sistema
de Informacién web mejorara el
control del material reutilizable

Objetivo General:
Implementar un sistema de
informacion web para
mejorar el control de
materiales reutilizables en

Hipo6tesis General:

La implementacion de un
sistema de informacién web
si mejora el control de
materiales reutilizables en la

Variable
independiente:
- Sistema de
informacion web.

Tipo de investigacion:
El tipo de investigacion
serd la APLICADA.

en la empresa Electro Ucayali la empresa Electro Ucayali ~ empresa Electro Ucayali S.A, Variable Nivel de Investigacion:

S.A., Pucallpa, 2023? S.A, Pucallpa, 2023. Pucallpa, 2023. dependiente: El nivel de la investigacion
- Control de sera EXPLICATIVO O DE
Material COMPROBACION DE
Reutilizable. HIPOTESIS.

Problemas Especificos: Objetivos Especificos: Hipotesis especificas: Variable Disefio de la

1. ¢De qué manera la
implementacion de un
Sistema de Informacion web
mejorara la organizacion de
materiales reutilizables en la
empresa Electro Ucayali
S.A., Pucallpa, 20237

2. ¢De qué manerala
implementacién de un
Sistema de Informacion web
mejorara el inventario de
materiales reutilizables en la
empresa Electro Ucayali
S.A., Pucallpa, 20237

3. ¢De qué manera la
implementacion de un
Sistema de Informacion web
mejorara el despacho de
materiales reutilizables en la
empresa Electro Ucayali
S.A., Pucallpa, 20237

1. Implementar un sistema
de informacion web para
mejorar la organizacion
de materiales de
segundo uso en la
empresa Electro Ucayali
S.A, Pucallpa, 2023.

2. Implementar un sistema
de informacién web para
mejorar el inventario de
materiales de segundo
uso en la empresa
Electro Ucayali S.A,
Pucallpa, 2023.

3. Implementar un sistema
de informacion web para
mejorar el despacho de
materiales de segundo
uso en la empresa
Electro Ucayali S.A,
Pucallpa, 2023.

1. Laimplementacion de un
sistema de informacion
web si mejora la
organizacion de
materiales de segundo
uso en la empresa
Electro Ucayali S.A,
Pucallpa, 2023.

2. Laimplementacion de un
sistema informacion web
si mejora el inventario de
materiales de segundo
uso en la empresa
Electro Ucayali S.A,
Pucallpa, 2023.

3. Laimplementacién de un
sistema de informacion
web si mejora el
despacho de materiales
de segundo uso en la
empresa Electro Ucayali
S.A, Pucallpa, 2023.

interviniente:
- Empresa Electro
Ucayali S.A.

Unidad de
Andlisis:

- Trabajadores del
area de almacén
de Electro Ucayali
S.A.

investigacion:
El disefio de la
investigacion es
EXPERIMENTAL del tipo
PRE EXPERIMENTAL.
Pretest — Postest

GE: 0l1-x-02
Poblacién:
Estara conformado por los
3 miembros del area de
almacén de la empresa
Electro Ucayali S.A.
Muestra:
La muestra es igual a la
poblacién.

Nota. Elaboracion propia.
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Operacionalizacion de variables
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VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE
OPERACIONAL MEDICION
Independiente:  Un sistema de informacion (si) Mejorara el proceso al  Entrada Captura de Datos 1
SISTEMA DE es un conjunto de elementos o permitir la Procesamiento Célculo de datos 2
INFORMACION  componentes interrelacionados — automatizacion del Comparacion de 3
gue recaban (entrada), control de inventario datos
manipulan (proceso), de segundo uso en la Almacenamiento de 4
almacenan y distribuyen empresa Electro datos Escala de Likert
(salida) datos e informaciéon y Ucayali S.A. Salida Produccion de 56
proporciona una reaccion informacién
correctiva (me_c,amsmo de Retroalimentacién Gestion del error 7
retroal|mentac_|on) si no se ha Control de sistema 8
logrado cumplir un
objetivo.(Reynolds & Stair,
2010)
Dependiente: El control de material se refiere  Esto permitira a la Organizacion Recepcion de 9
CONTROL DE a todo el proceso logistico que  empresa controlar la Materiales
MATERIAL se encarga de la organizacién, informacion, e g
REUTILIZABLE elinventario y el despacho de almacenarla en la gl:ts;frli;?ec;on de 10
la mercancia dentro del base de datos a través Almacenaie de 11
almacén hasta el punto de del sistema de -enaj
. . . materiales .
consumo en las unidades informacion de control, Escala de Likert
logisticas. Incluye todas las reducir el tiempo de Inventario Control de 12,13
acciones dirigidas a gestionar pedidos, registrar y inventario
las existencias de un negocio, despachar, asi como Despacho Gestion de 14,15
asi como el tratamiento de los minimizar estas entregas

datos que se generan durante
ese proceso.(Universidad
Europea, 2023)

basquedas y obtener
reportes actualizados.

Nota. Elaboracién propia.
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Instrumento de recoleccién de datos.

CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE “SISTEMA DE INFORMACION EN LA EMPRESA ELECTRO
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UCAYALIS.A”

1 2 3 4 5
TOTALMENTE PARCIALMENTE PARCIALMENTE TOTALMENTE
INDIFERENTE
INSATISFECHO INSATISFECHO SATISFECHO SATISFECHO

ALTERNATIVAS
PREGUNTAS
1123 |4]5

VARIABLE 1: SISTEMA DE INFORMACION

DIMENSION 1: ENTRADA

1. ¢Qué tan satisfecho estd en como se registra toda la informacién necesaria?

DIMENSION 2: PROCESAMIENTO

2. ¢Qué tan satisfecho esta con el calculo de la informacion registrada?

3. ¢ Qué tan satisfecho esta con la busqueda de informacién al momento de

solicitarla?

4. ¢Qué tan satisfecho esta con el almacenamiento de la informacion?

DIMENSION 3: SALIDA

5. ¢Qué tan satisfecho esta con la creacion de documentos al ingresar y/o reportar

material?

6. ¢Qué tan satisfecho esta con la comprensibilidad de los documentos

generados?

DIMENSION 4: RETROALIMENTACION

7. ¢Qué tan satisfecho esta con la correccidn de errores en la informacién?

8. ¢Qué tan satisfecho esta en el control de la informacién de los materiales?

Nota. Elaboracién propia.
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CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE “CONTROL DEL MATERIAL REUTILIZABLE

EN LA EMPRESA ELECTRO UCAYALI S.A., PUCALLPA 2023”.

1 2 3 4 5
TOTALMENTE PARCIALMENTE PARCIALMENTE TOTALMENTE
INDIFERENTE
INSATISFECHO INSATISFECHO SATISFECHO SATISFECHO

ALTERNATIVAS
PREGUNTAS
112|3]4)|5

VARIABLE 2: CONTROL DE MATERIAL REUTILIZABLE

DIMENSION 5: ORGANIZACION

9. ¢Qué tan satisfecho esta con el proceso de recepcion de material de segunda

mano?

10. ¢ Qué tan satisfecho esta con la clasificacion del material de segunda mano?

11. ¢ Qué tan satisfecho se encuentra con el almacenaje del material de segunda

mano?

DIMENSION 6: INVENTARIO

12. Al realizar un inventario. ¢ Qué tan satisfecho esta con la informacion disponible

de los materiales?

13. Al realizar un inventario. ¢ Qué tan satisfecho esta con la informacion

actualizada?

DIMENSION 7: DESPACHO

14. ¢ Qué tan satisfecho esta con el despacho de los materiales?

15. Al momento de despachar materiales. ¢ Qué tan satisfecho se encuentra con la

documentacién generada?

Nota. Elaboracién propia.
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Anexo 4

Evaluacién de Confiabilidad del Instrumento

Para el andlisis de la confiabilidad de nuestro instrumento se utilizé la medida de consistencia
interna Alpha de Cronbach de los cuales puede tener los siguientes valores con sus respectivos

niveles de fiabilidad,

Alpha Nivel de Fiabilidad
Mayor de 0.9 Excelente
Entre 0.8y 0.9 Muy Bueno
Entre 0.7y 0.8 Bueno
Entre 0.6 y 0.7 Aceptable
Entre 0.5y 0.6 Pobre
Menor de 0.5 Inaceptable

Nota. El alfa de Cronbach va de 0 a 1. Mayor fiabilidad cuando se acerca a 1, menor fiabilidad o
consistencia cuando se acerca a cero. Tomado de “Coeficiente Alfa de Cronbach: ;Qué esy

para qué sirve el Alfa de Cronbach?”, por (GPL, 2023), p. 3
Usando la herramienta del SPSS nos dio el siguiente resultado:

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
, 711 3

El cual segun nuestra escala se encuentra entre el 0,7 y 0,8 lo cual le da un nivel de fiabilidad

de Bueno a nuestro instrumento de medicioén.
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Validacion de los
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Instrumentos por Expertos

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

JUICIO DE EXPERTOS

. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres del experto: Frankie Amilcar Figueroa Munoz
1.2 Cargo e institucion donde labora: Gerente General de Cencoterrra - Constructores
1.3. Nombre del instrumento motivo de la validacién: Encuesta F. Figueroa
14. Autores del instrumento:
Espinoza Tuesta, Edgard David
Gonzales Vela, Cilia Edelmira
INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
0-20% 21-40% | 41-60% | Bueno 81-100%
61-80%
CLARIDAD Esta formulado con x
lenguaje claro y preciso
OBJETIVIDAD Esta expresado en
conductas observables,
responde a la X
operacionalizacion de la
variable
ACTUALIDAD Adecyado al alcar!ce de X
ciencia y tecnologia
ORGANIZACION | Existe una organizacion
I6gica
SUFICIENCIA Comprende los aspectos
de cantidad y calidad
CONSISTENCIA Basados en aspectos X
tedricos-cientificos
COHERENCIA Existe coherencia entre
indicadores y las X
dimensiones

PROMEDIO DE VALORACION: .Muy Bueno .

APROBADO: SI(X) NO( )
APORTES Y/O SUGERENCIAS:

Pucallpa, 02 de Diciembre del 2025

ING. FRANKIE A.:IlélLCAR FIGUEROA MUNOZ
GERENTE GENERAL



1.2.  Cargo e institucion donde labora:

JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES
1.1.  Apellidos y Nombres del experto:

1.4. Autores del instrumento:

Espinoza Tuesta, Edgard David

Gonzales Vela, Cilia Edelmira

Salazar Macedo Antony
ENABLE MEXICO

1.3.  Nombre del instrumento motivo de la validacion: Encuesta
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

INDICADORES

CRITERIOS

Deficiente
0-20%

Regular
21-40%

Bueno
41-60%

Muy
Bueno
61-80%

Excelente
81-100%

CLARIDAD

Esta formulado con
lenguaje claro y preciso

X

OBJETIVIDAD

Esta expresado en
conductas observables,
responde a la
operacionalizacion de la
variable

ACTUALIDAD

Adecuado al alcance de
ciencia y tecnologia

ORGANIZACIO
N

Existe una organizacion
l6gica

SUFICIENCIA

Comprende los aspectos
de cantidad y calidad

CONSISTENCIA

Basados en aspectos
tedricos-cientificos

COHERENCIA

Existe coherencia entre
indicadores y las
dimensiones

PROMEDIO DE VALORACION: __Muy bueno.
APROBADO: SI (X) NO( )
APORTES Y/O SUGERENCIAS:

Pucallpa, 05 de Diciembre del 2025

Nombre



