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RESUMEN

La finalidad fundamental ha sido establecer en qué medida el incremento en la
recaudacion de impuestos contribuye en la confianza de los contribuyentes en la
ciudad de Aguaytia, 2022; por lo tanto, la confianza de los ciudadanos es crucial para
la recaudacion de impuestos, ya que esto influye la forma en que los ciudadanos
perciben el trabajo del Estado en la gestion de los ingresos tributarios. Ademas, la
recaudacion de impuestos es baja, lo cual se considera un obsticulo para la
administracion gubernamental, de esta manera se planted como finalidad analizar en
gué medida la alta expectativa de la inversion del impuesto contribuye en el
cumplimiento voluntario del pago de impuesto de los contribuyentes, ademas de
conocer en qué medida el incremento de la calidad de los servicios publicos
contribuye en grado de percepcidn positiva del pago de impuestos por los
contribuyentes y analizar en qué medida la generacion del cumplimiento del pago del
impuesto contribuye en la cultura tributaria de los contribuyentes en la ciudad de
Aguaytia, 2022. La metodologia sobre el incremento en la recaudacion de impuestos
y la confianza de los contribuyentes en la ciudad de Aguaytia, 2022, fue
observacional, basica, descriptiva. Los resultados prueban que el incremento en la
recaudacion de impuestos contribuye en la confianza de los contribuyentes en la
ciudad de Aguaytia, 2022. Y podemos concluir que el aumento en la recaudacion de
impuestos en la ciudad de Aguaytia durante el afio 2022 tiene un impacto positivo en

la confianza de los contribuyentes.

Palabras clave: Recaudacion, contribuyente, cultura tributaria.
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ABSTRACT

The fundamental purpose has been to establish to what extent the increase in
tax collection contributes to taxpayer confidence in the city of Aguaytia, 2022;
therefore, citizen confidence is crucial for tax collection, as this influences the way
citizens perceive the work of the State in the management of tax revenues. In addition,
the collection of is low, which is considered an obstacle for the government
administration, in this way it was proposed as a purpose to analyze to what extent the
high expectation of the tax investment contributes in the voluntary compliance of
taxpayers' tax payment, in addition to knowing to what extent the increase in the
quality of public services contributes in degree of positive perception of tax payment
by taxpayers and to analyze to what extent the generation of tax payment compliance
contributes in the tax culture of taxpayers in the city of Aguaytia, 2022. The
methodology on the increase in tax collection and taxpayer confidence in the city of
Aguaytia, 2022, was observational, basic, descriptive. The results prove that the
increase in tax collection contributes in taxpayer confidence in the city of Aguaytia,
2022. And we can conclude that the increase in tax collection in the city of Aguaytia

during the year 2022 has a positive impact on taxpayers' confidence.

Keywords: Collection, taxpayer, tax culture.



XVi

INTRODUCCION

Se plantea que existe una relacion reciproca entre el aumento en la recaudacion
de impuestos y la confianza de los contribuyentes. Un incremento en la recaudacion
puede indicar que los esfuerzos gubernamentales estan siendo efectivos para
incentivar el cumplimiento fiscal y administrar los recursos publicos de manera
adecuada. Por otro lado, una mayor confianza de los contribuyentes puede conducir
a un aumento en la produccién a medida que méas personas cumplan con sus
obligaciones tributarias de manera voluntaria.

El aumento en la recaudacion de impuestos generalmente se considera un
indicador positivo para las finanzas publicas, puede deberse a diversos factores,
como el crecimiento econdmico, mejoras en los procesos de recaudacion, campafnas
de concientizacion fiscal o la implementacién de politicas tributarias efectivas.

La estructura de la investigaciéon se presenta a través de una serie de capitulos
interconectados, de la siguiente manera:

En el capitulo I: Se presenta el problema de la investigacion, descripcidon de la
realidad problemética, formulacién del problema general y especificos, objetivo
general y especificos, hipotesis general y especificos, justificacién e importancia de
la investigacion.

En el capitulo Il: Se aborda el marco tedérico donde se presentan los
antecedentes de la investigacion en el contexto internacional, nacional respecto a las
variables y dimensiones del estudio, las bases teodricas y las definiciones de términos
béasicos.

En el capitulo 1ll: La metodologia de la investigacion esta compuesta por el tipo
de investigacion, poblacion y muestra, los instrumentos de recopilacion de datos,

procedimientos de recopilacion de datos y tratamiento de datos.
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En el capitulo IV: Resultados y discusién, se presentan los resultados del trabajo
de campo a través de tablas y figuras, la prueba de hipétesis y la discusion de
resultados.

En el capitulo V: Se presentan las conclusiones y recomendaciones; finalmente

se muestran las referencias bibliograficas y anexos correspondientes.



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion del Problema

La confianza de los ciudadanos es un aspecto fundamental en la
recaudacion de impuestos, toda vez que es un espacio donde los ciudadanos
se forman un concepto de la labor que realiza el Estado a través de los diferentes
gobiernos con los ingresos provenientes de tributos, siendo de importancia la
adecuada gestion que debe tener los gobiernos a fin de fortalecer la percepcion
y consolidar la cultura fiscal, considerando que a nivel global la recaudacion de
impuestos tienen niveles muy bajos, lo cual dificulta la gestion gubernamental.

Segun Sunat (2023), En muchos paises en desarrollo, los ingresos
tributarios siguen teniendo un nivel muy inferior a lo que se necesita para
proporcionar a los ciudadanos servicios basicos o financiar gastos adicionales
para minimizar el impacto de la COVID-19. Sin embargo, mientras los Gobiernos
buscan maneras de fortalecer los sistemas de recaudacion, deben adoptar un
enfoque integral de reforma tributaria que, entre otras cosas, aumente la
confianza de los ciudadanos, segun un nuevo informe del Banco Mundial.

El bajo nivel de recaudacion tributaria se suscita igual en el contexto de
América Latina, donde los gobiernos mediante una politica innovadora intenta
mejorar los ingresos tributarios, sin embargo el problema es que existe una
desconfianza de los ciudadanos en cuanto a la ejecucion presupuestal por los
altos indices de corrupcién en los niveles de gobierno, lo cual no permite que los
ciudadanos cumplan de manera eficiente su rol de contribuyentes, por otro lado

las politicas fiscales son aun complejas por las excesivas formalidades que



regulan, por otra parte las complejidades de los regimenes tributarios generan
una desconfianza en el emprendedor de alli los altos niveles de informalidad.

La mejora de la recaudacion esta supeditada a una reforma del sistema
tributario, en el que se genere confianza y se adapte la reforma en base al
cumplimiento, y se pueda impulsar la facilitacion del pago de los impuestos,
haciendo amigable los sistemas electronicos, a fin de que sea versatil sin
dificultades en su acceso, en ese sentido en la actualidad lograr un cambio
generacional sobre la cultura tributaria es de larga data, sin embargo, es
imprescindible generar confianza a fin de que los ciudadanos cumplan con sus
“obligaciones tributarias”.

Aun en el pais existe distorsiones en la recaudacion por la falta de
confianza con el rol de Estado; de alli Sunat (2020) sefala que El desarrollo de
un pais esta relacionado directamente con el cumplimiento del contrato social.
Este es el compromiso tacito que asumen los ciudadanos cuando deciden vivir
en sociedad y crean un conjunto de instituciones que conforman el Estado para
garantizar el ejercicio de sus derechos. Diversos analistas e investigadores
sociales han planteado una gran interrogante sobre la vigencia del contrato
social en el Pera. Existen cuestionamientos tanto por el comportamiento de los
ciudadanos como por el funcionamiento del Estado. Argumentan que tenemos
una débil institucionalidad democrética y la corrupcién esta enquistada en las
diversas esferas de la administracion publica. En consecuencia, los ciudadanos
no respetan las normas de convivencia establecidas por el Estado.

El problema principal en el ambito de investigacién es que los negocios
estan inmersos en diferentes regimenes tributarios, las declaraciones de los

libros electronicos, declaraciones mensuales de IGV-Renta, son realizadas por



profesionales contables de manera oportuna, sin embargo, de manera
significativa los contribuyentes no registran sus ingresos, tampoco registran sus
costos 0 gastos, porque la cultura tributaria es inexistente, por la falta de
confianza en las entidades gubernamentales, por otro lado, la Administracién
Tributaria no cuenta con una sede en esta parte de la provincia, lo cual
hace que las operaciones comerciales se realicen en muchos aspectos sin los

comprobantes de pago.

1.2. Formulacién del Problema

1.2.1. Problema General

o ¢,Como el incremento en la recaudacion de impuestos contribuye en

la confianza de los contribuyentes en la ciudad de Aguaytia, 2022?

1.2.2. Problemas Especificos

o ¢Como la alta expectativa de la inversion del impuesto contribuye
en el cumplimiento voluntario del pago de impuesto de los
contribuyentes en la ciudad de Aguaytia, 20227

. ¢,Como el incremento de la calidad de los servicios publicos
contribuye en grado de percepcién positiva del pago de impuestos
por los contribuyentes en la ciudad de Aguaytia, 20227

o ¢,Como la generacion del cumplimiento del pago del impuesto
contribuye en la cultura tributaria de los contribuyentes en la ciudad

de Aguaytia, 20227?



1.3. Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo General

o Establecer en qué medida el incremento en la recaudacion de
impuestos contribuye en la confianza de los contribuyentes en la

ciudad de Aguaytia, 2022.

1.3.2. Objetivos Especificos

. Analizar en qué medida la alta expectativa de la inversion del
impuesto contribuye en el cumplimiento voluntario del pago de
impuesto de los contribuyentes en la ciudad de Aguaytia, 2022

. Conocer en qué medida el incremento de la calidad de los servicios
publicos contribuye en grado de percepcion positiva del pago de
impuestos por los contribuyentes en la ciudad de Aguaytia, 2022.

. Analizar en qué medida la generacién del cumplimiento del pago del
impuesto contribuye en la cultura tributaria de los contribuyentes en

la ciudad de Aguaytia, 2022.

1.4. Hipotesis y/o Sistema de Hipotesis

1.4.1. Hipo6tesis General

o El incremento en la recaudacion de impuestos contribuye en la

confianza de los contribuyentes en la ciudad de Aguaytia, 2022.



1.4.2. Hipotesis Especificas

o La alta expectativa de la inversién del impuesto contribuye en el
cumplimiento voluntario del pago de impuesto de los contribuyentes
en la ciudad de Aguaytia, 2022.

o El incremento de la calidad de los servicios publicos contribuye en
grado de percepcion positiva del pago de impuestos por los

contribuyentes en la ciudad de Aguaytia, 2022.

. La generacion del cumplimiento del pago del impuesto contribuye
en la cultura tributaria de los contribuyentes en la ciudad de

Aguaytia, 2022.

1.5. Variables

1.5.1. Variable 1

. Incremento en la recaudacion.

Dimensiones:

. Alta expectativa de la inversion del impuesto.
. El incremento de la calidad de los servicios publicos.

. La generacion del cumplimiento del pago del impuesto.

1.5.2. Variable 2

e Confianza de los contribuyentes.



Dimensiones:

. Cumplimiento voluntario del pago de impuesto.
. Grado de percepcion positiva del pago de impuestos.

. Cultura tributaria.

1.6. Justificacion e Importancia

El estudio sobre el incremento en la recaudacion de impuestos y la
confianza de los contribuyentes en la ciudad de Aguaytia, 2022; se justifica
desde la O6ptica teodrica, porque la recaudacion tributaria a nivel global se
encuentra con bajos niveles, lo que en gran medida contribuye a conocer y
profundizar conocimientos respecto a los problemas que ocasionan una baja
recaudacion tributaria, a partir de ello contribuir a generar nuevos
procedimientos en el sistema tributario, a fin de que las brechas econémicas y
sociales puedan traducirse en cambios sustanciales en favor de los ciudadanos;
a partir de ello cumplir con las altas expectativas de inversién por impuestos
recaudados; de esta manera se pueda cambiar la percepcion negativa generada
por una carencia de cultura tributaria que persiste en los contribuyentes de la
ciudad de Aguaytia, permitiendo que el estudio pueda dar oportunidad a otros
estudios a fin de proponer soluciones a la necesidad de incrementar la
recaudacion de los impuestos.

La importancia de la investigacion sobre la recaudacion de impuestos y
la confianza de los contribuyentes en la ciudad de Aguaytia, 2022, es porque
este problema requiere de una innovacion y reforma en el sistema tributario,

donde se puedan dar un incentivo al cumplimiento del pago de impuestos ya que



existe una alta expectativa de la inversion del impuesto recaudado a fin de
incentivar el cumplimiento voluntario del pago de impuesto de los
contribuyentes, por otro lado se puede incrementar la calidad de los servicios
publicos con la finalidad de que el grado de percepcion de los ciudadanos sea
positiva sobre el pago de impuestos y la generacién del cumplimiento del pago

del impuesto contribuye en la cultura tributaria de los contribuyentes.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Estudio efectuado por Estévez y Rocafuerte (2018), en su articulo La
conciencia tributaria en el proceso de recaudacion de impuesto de Santa Elena,
mencionan que “La obtencion de ingresos fiscales proporciona datos valiosos
para evaluar las fortalezas y debilidades de la administracion interna en una
provincia”.

Estudio efectuado por Martinez (2020), en su investigacion “La cultura
tributaria como medida para elevar los niveles de recaudacion de impuestos en
panama”, menciona que Debe ser concebido como el conjunto de cualidades,
comprensiones y actitudes que los ciudadanos adoptan en relacion con su
contribucion tributaria nacional, adhiriéndose a las normas que la gobiernan, y
los impulsa a cumplir sus obligaciones fiscales de manera voluntaria,
respaldados por la confianza y certeza en su integridad ética en conformidad
con la ley y su responsabilidad como miembros de la sociedad.

Estudio efectuado por Unda y Moreno (2014), en su investigacién “La
recaudacion del impuesto predial en México: un analisis de sus determinantes
econdmicos en el periodo 1969-2010, mencionan que El principal obstaculo que
confronta la nacion para aumentar la recaudacion del impuesto predial se
localiza en las zonas rurales, originado por la tasacion menor de los terrenos
rusticos y la menor eficacia administrativa de las autoridades municipales en las

areas rurales para llevar a cabo la recaudacion.



Estudio efectuado por Madrigal (2020), en su tesis Recaudaciéon del
impuesto predial en México: desafio del federalismo fiscal, menciona que “El
tributo es esencial para las municipalidades, ya que a partir de este se
estableceran las asignaciones de significativa influencia y repercusion dentro de
su ambito de responsabilidad”.

Estudio efectuado por Washco (2015), en su tesis Analisis de las reformas
tributarias e incidencia en los principales impuestos del Ecuador 2009-2013,
menciona que Si la intencidn es lograr ingresos fiscales, se requiere una reforma
tributaria completa que posibilitaria el respaldo de los gastos gubernamentales
en curso. Esto también facilitaria la equidad en la imposicién, mejorando la
distribucién de los recursos estatales, implementando métodos modernos y
eficaces para la inversion y el ahorro, y supervisando el cumplimiento del pago
segun lo estipulado por las leyes. Asimismo, se avanzaria en medidas para
disminuir tanto la evasion como la elusioén fiscal.

Segun Mendoza, Mendoza y Pozo (2020), en su tesis Acercamiento al
estudio de la gestion tributaria y su incidencia en la recaudacién de impuestos
en el cantén Portoviejo, Manabi; periodo 2018-2019, mencionan que “Si el
propésito es alcanzar la capacidad de financiar proyectos y simultdneamente
aumentar los ingresos econOmicos, es necesario lograr una recaudacion
tributaria adecuada siguiendo las directrices reguladoras del proceso de
recaudacion”.

Segun Morones (2010), en su tesis Acciones propuestas para
incrementar la recaudacion del impuesto predial, menciona que En la actualidad,
esta responsabilidad de la administracion tributaria sigue siendo la mas

relevante para lograr los objetivos de recaudacion establecidos por una
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administracion municipal en funcion de su base tributaria. Esta tarea no se limita
Unicamente a recibir los impuestos correspondientes al municipio, necesitara a
los contribuyentes &reas adecuadas para dicho fin; de hecho, la recaudacion
también una serie de actividades que van desde el céalculo de impuestos y la
notificacién de deudas hasta la divulgacion de derechos y obligaciones de los
contribuyentes. Ademas, incluye facilitar el pago de los impuestos y supervisar
el cumplimiento de las obligaciones fiscales. Aumentar los indices de
recaudacion del impuesto predial no depende exclusivamente de elevar las
tasas impositivas; es importante también modernizar y actualizar los procesos
de recaudacion y llevar a cabo todas estas tareas relacionadas hasta sus Ultimas
consecuencias, como se menciona en el informe de hacienda municipal.

Segun Goaona y Tumbaco (2009), en su tesis La educacion tributaria
como medida para incrementar la recaudacion fiscal en Ecuador, mencionan
gue “Cuando se dispone de informacioén puntual y una preparaciéon adecuada,
se logra una recaudacién solida y estable a lo largo del tiempo, lo que permitira
cumplir con responsabilidades fiscales”.

Segun Jacome (2021), en su investigacion Recaudacion de impuestos en
Ecuador: 2018 — 2020, menciona que La composicién de las principales fuentes
de ingresos fiscales revela que los tributos que mas contribuyen al presupuesto
del gobierno central son el impuesto sobre la renta y el impuesto al valor
agregado; el proceso de obtencion de fondos para el Estado se centra en estos
dos impuestos.

Segun Cantu (2016), en su articulo Determinantes en la recaudacion del
impuesto predial: Nuevo Ledn, México; menciona que Las propiedades tedricas

del impuesto predial sefialan que deberian desempefiar un papel principal en
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los ingresos tributarios de las autoridades locales. Sin embargo, surge una
discrepancia en los resultados logrados en su implementacion, ya que en la
actualidad se enfrenta al desafio de un bajo nivel de recaudacion de este

impuesto en la mayoria de los paises de América Latina.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Estudio efectuado por Orellana (2017), en su articulo Efecto de los
beneficios tributarios en la recaudacion del impuesto a la renta, menciona que
Desde el inicio, las exoneraciones, exenciones, exclusiones, alicuotas
reducidas, deducciones, sistemas simplificados, devoluciones o reintegros y
bonificaciones fiscales dan lugar al concepto de "gastos tributarios". Este
término hace referencia a la recaudacion que los Estados dejan de percibir
debido a la implementacién de estas medidas fiscales, que tienen como objetivo
incentivar la inversion en la mayoria de los sectores econdmicos y promover el
empleo.

Estudio efectuado por Chujutalli y Ormefio (2020), en su tesis Estrategias
para incrementar la recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital del Rimac, mencionan que Los individuos no suelen tomar decisiones
basadas en un analisis que conduzca a las opciones mas apropiadas; en
cambio, opten por lo que resulta mas sencillo y comodo para ellos, con una
comprension limitada de su situacion debido a la falta de informacién adecuada.
Por este motivo, surge la necesidad de proporcionar mas informacion
(transparencia) y disefiar o implementar estrategias (incentivos) que fomenten
el cumplimiento tributario. Esto es esencial y necesario para las

administraciones municipales, ya que contribuira a alcanzar los beneficios
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econdmicos previstos ya impulsarlos en el futuro.

Estudio efectuado por Gonzales (2018), en su tesis Estrategias para
incrementar la recaudacion tributaria en la municipalidad provincial de Ferrefiafe,
menciona que Hay enfoques para aumentar la obtencion de impuestos, los
cuales engloban: la estrategia comunicacional, la estrategia de ofrecer
incentivos a los residentes que cumplen con sus obligaciones tributarias en
tiempo y forma, la estrategia de fomentar ingresos una cultura tributaria, la
estrategia de reduccion de multas, que deberian aplicarse con el fin de elevar la
obtencién de ingresos fiscales, y la mejora de la obtencién de ingresos fiscales.

Estudio efectuado por Rueda (2019), en su tesis Estrategias de cobranza
para incrementar la recaudacion tributaria en la municipalidad provincial de Jaén
— 2018, menciona que La relevancia de la obtencién de ingresos fiscales se
refleja en la necesidad de que la gran mayoria de los contribuyentes en una
provincia especifica realicen sus pagos tributarios de manera puntual. Como
resultado, el municipio dispondria de una capacidad financiera y solidez
econdmica mucho mas amplias en comparacién con su situacion actual.

Segun Saavedra y Delgado (2020), en su investigacion La recaudacion
tributaria municipal 2020; mencionan que “Es importante destacar que los
municipios estan a cargo de llevar a cabo una labor coordinada dentro de sus
diferentes areas, que implica en tecnologia, capacitacion, difusion y la
exploracion de enfoques novedosos para mejorar la recaudacion”.

Segun Manrique y Narvaez (2020), en su articulo Niveles de recaudacion
tributaria e inversién publica a nivel departamental en el Pert, 2008 — 2017,
mencionan que Es innegable que existe una conexion de causa y efecto entre

la transmision directa de los niveles de obtencion de ingresos fiscales y la
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inversion publica a nivel departamental. Lo mas significativo se refiere al
impuesto general a las ventas y el impuesto sobre la renta.

Segun Vasquez (2019), en su tesis Morosidad y la incidencia en la
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Moyobamba
periodo: 2012-2017, menciona que “Se observa una similitud en lo que respeta
a los tributos y el incremento gradual de los indicadores econémicos, mostrando
una reproduccion. Esto guarda relacion con la obtencién de ingresos fiscales por
parte de las autoridades municipales”.

Segun Balcézar y Segura (2018), en su tesis Propuesta de un modelo de
gestion para incrementar la recaudacion tributaria en la Municipalidad Distrital
de Pomalca, 2018, menciona que Dentro del aumento de los tributos, es crucial
considerar el impuesto predial, el cual se erige como uno de los gravamenes
mas significativos. Esto se debe a que esta intrinsecamente vinculado y su
resultado depende exclusivamente de las estrategias implementadas por la
municipalidad.

Segun Cardenas (2017), en su tesis “Propuesta de SAT para incrementar
la recaudaciéon del Impuesto Predial de los contribuyentes en la Municipalidad
Provincial de Cutervo-2016, menciona que “La razon detras de una escasa
obtencién de ingresos fiscales se debe a la presencia de un modelo de gestién
ineficaz y obsoleto. Hay una falta de supervisién y una falta de eficiencia en la
recoleccion de fondos”.

Segun Chavez, Paredes y Lopez (2020), en su tesis Recaudacion de
impuestos municipales en la Municipalidad Provincial de Chupaca 2018-2019,
mencionan que “Cuando se presenta una recoleccion de impuestos

insatisfactoria, se deben implementar medidas y estrategias para fortalecer y
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aumentar la suma obtenida. Esto permitiria la realizacion de un mayor nimero
de proyectos en beneficio de la comunidad”.

Segun Huanacuni ( 2018), en su tesis La Gestion de la Administracion
Tributaria Municipal y su Relacién en la Recaudacion del Impuesto Predial de la
Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa Periodo 2017,
menciona que Las autoridades municipales se han orientado hacia la busqueda
de un sistema de obtencion de tributos eficaz, considerando una serie de
herramientas y acciones que les posibiliten optimizar la obtencion de ingresos
fiscales y reducir la evasién de impuestos en las finanzas municipales.

Segun Matrtin (2016), en su tesis “La recaudacion del impuesto predial y
las finanzas de la municipalidad distrital de Santa Maria del Valle en el periodo
2015, menciona que “La facultad recae en las entidades locales de contar con
recursos superiores para financiar bienes y servicios que modernicen los
servicios publicos de la region”.

Segun Seclén (2017), en su tesis Evaluacion de la gestion en la gerencia
de rentas para incrementar la recaudacién de los impuestos y arbitrios en la
municipalidad provincial de Ferrefiafe periodo 2013-2014, menciona que “En lo
referente a la obtencion de ingresos fiscales a nivel municipal, se trata del
proceso inherente a la generacidn de recursos publicos por parte del Estado
mediante impuestos, sin que esto implique proporcionar algin tipo de
compensacion en retorno”.

Segun Culque y Cruz (2021), en su tesis La gestion administrativa y la
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Bongara,
2020, mencionan que “Si se logra realizar de manera efectiva los cuatro

componentes que son la planificacion, organizacion, direccion y control,
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entonces se lograra incrementar la obtencion de ingresos provenientes del
impuesto predial por parte de la Municipalidad”.

Segun Rios (2017), en su tesis Propuestas de Estrategias Tributarias
para mejorar la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Pomalca - 2016, menciona que “La obtencién de ingresos fiscales es una de las
fuentes de ingreso que, desafortunadamente, no se promueve completamente
en las administraciones locales. En la mayoria de los casos, no existe una

politica tributaria adecuada que incluya estrategias efectivas de recaudacion”.

Bases Teoéricas

2.2.1. Recaudacion de Impuestos

Segun Acevedo y Gonzales (2003) Aquello en el cual, Tras las reformas
fiscales adoptadas, por tanto, el menu de medidas disponibles para incrementar
la recaudaciéon se ha reducido, pero todavia existe un margen de maniobra
apreciable para mejorarla, antes de tener que recurrir al aumento de tasas
impositivas. En lo que sigue, se detallan algunas de las medidas que todavia no
han sido implementadas (p. 30).

Segun Moreno, Beltran y Mata (2018) “Puede ser que haya impacto
positivo en razén a recaudacion porque se perciben el pago de impuestos de
acuerdo a norma y que en futuro habra medidas de fiscalizacion severas” (p. 3).

Segun Garcia (2021). La inflacion también tiene un peso importante al ver
la recaudacion materializada, dado que el valor del dinero no se ve afectado si
es colectado en tiempo real. Siendo asi, efectivamente, la inflacion tendra un

poderoso impacto al momento de cuantificar la carga, dado que se estarian
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determinando cifras devengadas durante todo un ejercicio fiscal, semanas o
meses después del cierre anual (p. 104).

Segun Carrillo (2017) “En el ambito tributario, la busqueda de mayor
eficiencia persigue el cierre de las brechas tributarias mediante acciones
emprendidas por la administracion tributaria para incrementar la recaudacion de

impuestos”. (p. 16)

Sistema Tributario

Segun Ministerio de Economia y Finanzas (2022) sostiene que El Sistema
Tributario Peruano estd conformado por un conjunto de impuestos, tasas y
contribuciones que se encuentran asignados entre los tres niveles de gobierno,
estructurado en funcién de los criterios de suficiencia, eficiencia y equidad. En
efecto, el rendimiento del conjunto de tributos deberia permitir cubrir las
necesidades financieras del Estado, no generar distorsiones en la economia y

repartir equitativamente la carga tributaria.

Impuesto General a las Ventas

Segun Ministerio de Economia y Finanzas (2022) El Impuesto General a
las Ventas (IGV) se aplica como tal en el Peru desde la dacion del Decreto
Legislativo N° 190, publicado el 15 de junio de 1981 y vigente desde el 1 de
noviembre de 1981. La normativa que actualmente rige dicho impuesto es la
establecida a través del Decreto Legislativo N° 821, publicado el 23 de abril de
1996, y cuyo Texto Unico Ordenado ha sido aprobado por Decreto Supremo N°

055-99-EF y normas modificatorias. El IGV es un impuesto al consumo
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Plurifasico que grava el valor agregado generado en las diferentes etapas de
produccion, distribucion y comercializacion hasta llegar al consumidor final,
quien finalmente asume la carga econdémica del impuesto. Actualmente, se
aplica una tasa de 16%, a la cual se le afade un 2% que corresponde al
Impuesto de Promocién Municipal (IPM), cuya recaudaciéon esta destinada al
Fondo de Compensacion Municipal (FONCOMUN). El IGV se determina
mensualmente deduciendo del impuesto bruto (débito fiscal) de cada periodo, el
crédito fiscal determinado conforme a lo previsto en la Ley. El débito fiscal es el
importe que resulta de aplicar la tasa del impuesto al valor de las operaciones
gravadas, mientras que el crédito fiscal es el impuesto que ha gravado las
adquisiciones de determinados bienes y servicios efectuadas por el
contribuyente para la realizacion de la operacién gravada. Esta mecénica para
la determinacion del impuesto permite no so6lo gravar el consumo sino también
conseguir la neutralidad del impuesto respecto a los sujetos pasivos que

intervienen en su aplicacion.

Impuesto a la Renta

Segun Ministerio de Economia y Finanzas (2022) El Impuesto a la Renta
(IR) se aplica en el Peru desde el afio 1935, de acuerdo a lo establecido en la
Ley N° 790410 que aprobo la Ley del Impuesto sobre la Renta.

Actualmente, dicho impuesto esta regulado por el Decreto Legislativo N°
77411, cuyo Texto Unico Ordenado fue aprobado por el Decreto Supremo N°
179-2004-EF12. El IR grava las rentas que obtienen los sujetos domiciliados en
el pais y en el exterior, asi como las rentas de fuente peruana obtenidas por

sujetos no domiciliados en el pais.
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Impuesto Temporal a los Activos Netos (ITAN)

Segun Ministerio de Economia y Finanzas (2022) EI ITAN es un impuesto
patrimonial que grava los activos netos al 31 de diciembre del afio anterior,
segun balance general, cuyos sujetos pasivos son los generadores de renta de
tercera categoria del régimen general del IR y del régimen MYPE Tributario
(RMT). Tratdndose de las cooperativas que gocen de inafectaciones o
exoneraciones parciales del Impuesto a la Renta relativas a rentas obtenidas por
operaciones propias de su actividad, la base imponible del impuesto sera el
monto que resulte de aplicar al valor de los activos netos el porcentaje de las
operaciones generadoras de renta de tercera categoria que resulta de dividir los
ingresos afectos al Impuesto a la Renta entre el total de ingresos obtenidos por
la entidad en el ejercicio anterior. La tasa aplicable es de 0% hasta S/ 1 millén,
y de 0,4% 2 por el exceso a S/ 1 millon. A partir del 1.1.2015, se encuentran
inafectos del ITAN-3, entre otros, los sujetos que no hayan iniciado sus
operaciones productivas, asi como aquellos que las hubieran iniciado a partir del
1 de enero del ejercicio al que corresponde el pago; las empresas que se
encuentran en proceso de liquidacion o las declaradas en insolvencia por el
INDECOPI al 1 de enero de cada ejercicio; las entidades inafectas o exoneradas
del Impuesto a la Renta a que se refieren los articulos 18 y 19 de la Ley del
Impuesto a la Renta. El impuesto efectivamente pagado se utiliza como crédito
contra los pagos a cuenta o de regularizacién del IR y de existir un saldo
disponible, es posible solicitar su devolucién, de lo contrario el impuesto pagado

se pierde. Su recaudacion se destina al Tesoro Publico.
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2.2.2. Confianza de Contribuyentes

Segun Herbas y Gonzales (2020) “Las malas decisiones y la desigualdad
histérica han obstaculizado su desarrollo como economia y como nacion.
Diferentes estudios indican que existe una relacion entre la confianza y el
crecimiento econdmico”. (p. 140)

Segun Giachi (2014) “La confianza entre ciudadanos y la confianza en el
gobierno son indicadores de la existencia de una percepcion generalizada del
Estado como una comunidad. Dicha percepcidn se considera un determinante
de la predisposicidon a pagar impuestos”. (p. 76)

Segun Castafieda (2014) La prevalencia de la corrupcion en una sociedad
sugiere que el acceso a los bienes y servicios provistos publicamente puede
estar condicionado a los contactos politicos, o0 a la misma capacidad econémica
de cada potencial beneficiario para pagar sobornos; lo que socava la confianza
del contribuyente en las instituciones e incluso en el funcionamiento de la
democracia (p. 106).

Segun Abanto, Ottos y Huanuco (2018) “Para obtener confianza dentro
de la actualidad, se necesita que el contribuyente tenga iniciativa de tributar,
viendo los beneficios generados de manera transparente y razonable por parte

de las autoridades”. (p. 54)

2.3. Definiciones de Términos Basicos

o Brecha econdmica
Segun CEPAL (2017). Un nuevo paradigma de progreso involucra

cambios profundos en la manera de producir, distribuir, consumir y vivir
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en la sociedad. Esto implica una transformacion gradual de la estructura
gue, por un lado, alcance niveles de crecimiento econémico sostenido y
a través de la incorporacion intensiva de conocimiento e innovacion, el
aumento de la productividad y la generaciéon de valor afiadido. Por otro
lado, busca una distribucion més equitativa y el fortalecimiento de
nuestros sistemas de bienestar junto con sus respectivas politicas

sociales.

Brecha Social

Segun Cotler y Cuenca (2011). La tension que surge de profundas
desigualdades arraigadas y las entidades que se inspiran en el liberalismo
genera incertidumbre sobre la legitimidad de las estructuras
democréticas. Esto provoca desanimo, protesta y desafio al orden
establecido, lo que facilita la aparicion de ideologias y acciones que
buscan resolver esta contradiccion mediante la implementacion de un
régimen, ya sea autoritario, plebiscitario, con tintes "populistas"” o incluso

dictatorial.

Ciudadano

Segun Lizcano (2012). Las leyes fundamentan los requisitos que las
personas deben cumplir para obtener y ejercer los derechos politicos o
de ciudadania. El primer requisito es la nacionalidad, que implica una
conexion legal y politica entre un individuo y un Estado especifico, ya sea
por nacimiento en su territorio o por convertido en ciudadano naturalizado.
Solo los ciudadanos nacionales de un Estado tienen derechos politicos,

mientras que los extranjeros no los tienen. La nacionalidad puede ser de
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dos tipos: de origen y adquirida. La nacionalidad de origen es aquella que
se adquiere automaticamente al nacer en el territorio de un Estado. Por
otro lado, la nacionalidad adquirida es obtenida por una decision
voluntaria en la que una persona cambia su nacionalidad original por otra.
Esto significa que se puede tener vinculos con un Estado ya sea por
nacimiento o por naturalizacion. En ambos casos, la nacionalidad impone
ciertas responsabilidades hacia el Estado y otorga ciertos derechos,

incluidos los derechos politicos, como el derecho al voto.

Cultura tributaria

Segun Roca (2011). “La suma de informacion y el nivel de comprension
gue existe en una nacién particular con respecto a los impuestos, junto
con el conjunto de opiniones, criterios, comportamientos y actitudes que

la sociedad tiene en relacion a la tributacion”.

Impuesto

Segun Ferrante (2018). Tomar en consideracién que el acto de pagar
impuestos puede ser visto como una tradicion arraigada, una necesidad
imperante o un requisito legal en beneficio de las sociedades modernas,
me llevé a reflexionar sobre cémo las variables politicas, econdmicas,
normativas y sociales son esenciales para comprender por qué las
personas a menudo perciben con desagrado el pago de impuestos. A
pesar de esto, la encuesta realizada refleja que la mayoria de la sociedad
reconoce que es a traves del pago de impuestos que las sociedades

prosperan y se mantienen, respaldando a quienes mas lo necesitan y
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necesitan soluciones para la vida comunitaria. En este contexto, la

contribucion de cada individuo se traduce en beneficio para todos.
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CAPITULO IlI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Método de Investigacion

De acuerdo a Maya (2014). En lineas generales, el método cientifico esta
intrinsecamente ligado a la ciencia, tanto en su forma pura como aplicada. La
ciencia no puede existir sin el método cientifico. No obstante, este método, como
ya hemos mencionado, no es infalible y tampoco puede funcionar por si mismo.
Necesita partir de un conocimiento previo que se desea concretar o ampliar, y
luego debe ajustarse a las particularidades de cada tema, materia o
especialidad. Se compone de una serie de procedimientos légicos, sisteméaticos,
racionales e intelectuales que permiten resolver cuestionamientos.

Asimismo, sobre el método de investigacion, Bunge (1982) sostiene que
es un “método utilizado para abordar un conjunto de dificultades”.

La investigacién sobre el incremento en la recaudacion de impuestos y la
confianza de los contribuyentes en la ciudad de Aguaytia, 2022, fue
observacional, basica y descriptiva.

Segun Véasquez (2016). Tienen la funcién de examinar la naturaleza y las
manifestaciones de un fendmeno junto con sus elementos constituyentes.
Facilitan la exploracion detallada del fendmeno objeto de estudio principalmente
mediante la medicion de uno o mas de sus atributos. Por ejemplo, en el &mbito
de las Ciencias Sociales, se enfocan en describir las propiedades distintivas de
diversos elementos y componentes, asi como su interconexion.

De acuerdo a Hernandez, Ferndndez y Baptista (2017) “El enfoque

cuantitativo (que comprende un conjunto de procedimientos) sigue una



3.2.

24

secuencia y es de naturaleza probatoria. Cada fase antecede a la siguiente, sin
gue sea posible omitir o saltar pasos. El orden es estricto, aunque es factible
redefinir alguna etapa. Comienza con una idea que se va restringiendo y, una
vez definida, se formulan objetivos y cuestiones de investigacion, se revisa la
literatura y se construye un marco tedrico o perspectiva. A partir de las
preguntas, surgen hipoétesis y se identifican variables; se desarrolla un plan para
su evaluacion (disefo); las variables se miden en un contexto pacifico; se
analizan las mediciones mediante técnicas estadisticas y se obtienen

conclusiones.

Poblacién y Muestra

3.2.1. Poblacién

Poblacién sobre el incremento en la recaudacion de impuestos y la
confianza de los contribuyentes en la ciudad de Aguaytia, 2022, estuvo
constituido por 55 contribuyentes que se encontraron efectuando declaraciones

de libros electronicos y declaraciones juradas (mensual-anual).

3.2.2. Muestra

La muestra intencionada no probabilistica estuvo conformada por 55
contribuyentes que se encontraron efectuando declaraciones de libros

electrénicos y declaraciones juradas (mensual-anual).

3.3. Instrumentos de Recopilacion de Datos

La investigacion sobre el incremento en la recaudacion de impuestos y la

confianza de los contribuyentes, de acuerdo al disefio no experimental utiliza
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instrumentos y técnicas (encuesta, cuestionario), analisis documental de datos;
en ese sentido segun Maya (2014) “Las principales fuentes de trabajo cientifico
son los libros, las obras de consulta, las enciclopedias y los diccionarios, los
indices y los resumenes, las publicaciones periddicas y los bancos de
informacion”. Conocer el objeto de estudio de la tesis o de un trabajo de
investigacion es muy importante para poder determinar las principales fuentes

de informacidn, y si son accesibles al estudiante y/o investigador.

Procedimientos de Recoleccion de Datos

Segun Hernadndez, Ferndndez y Baptista (2017). Una vez que
seleccionamos el disefio de investigacion apropiado y la muestra adecuada de
acuerdo con nuestro problema de estudio e hipotesis (si es que se
establecieron), la siguiente etapa consiste en recolectar los datos pertinentes
sobre los atributos, conceptos o variables de las unidades de muestreo/ analisis

0 casos (participantes, grupos, fenémenos, procesos, organizaciones, etcétera).

Tratamiento de Datos

La investigacion acerca del aumento en la recaudacion tributaria y la
confianza de los contribuyentes ha empleado herramientas como el programa
SPSS 25 para el procesamiento y la representacion de los datos a través de
figuras. Ademas, se ha recurrido a la prueba de Chi cuadrado y también a

recursos informéaticos para respaldar el analisis.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados

4.1.1. Alta expectativa de lainversion del impuesto

o P1: La alta expectativa de la inversion del impuesto contribuye en el
cumplimiento voluntario del pago de impuesto de los contribuyentes en la

ciudad de Aguaytia, 2022.

Tabla 1
Alta expectativa de la inversion del impuesto - |
f h H
En desacuerdo 3 55 55
Poco de acuerdo 11 20,0 25,5
Valido b acuerdo 41 745 100,0
Total 55 100,0

Nota: Dimensién correspondiente a la variable incremento en la recaudacion.

Figura 1

Alta expectativa de la inversién del impuesto - |
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Fuente: Tabla 1.
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Sobre el cuestionario ejecutado el 74.5% de los contribuyentes
garantizaron estar de acuerdo que la alta expectativa de la inversion del
impuesto contribuye en el cumplimiento voluntario del pago de impuesto de los

contribuyentes, el 20.0% poco de acuerdo y 5.5% en desacuerdo.

o P2: Mejorar la infraestructura contribuye en el cumplimiento voluntario del

pago de impuesto de los contribuyentes en la ciudad de Aguaytia, 2022.

Tabla 2
Alta expectativa de lainversion del impuesto - Il
f h H
En desacuerdo 4 7,3 7,3
Poco de acuerdo 4 7,3 14,5
Valido De acuerdo 47 85,5 100,0
Total 55 100,0

Nota: Dimension correspondiente a la variable incremento en la recaudacién

Figura 2
Alta expectativa de lainversion del impuesto - Il
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Fuente: Tabla 2.



28

Sobre el cuestionario ejecutado el 85.5% de los contribuyentes
garantizaron estar de acuerdo que mejorar la infraestructura contribuye en el
cumplimiento voluntario del pago de impuesto de los contribuyentes en la ciudad

de Aguaytia, 2022, el 7.3% poco de acuerdo y 7.3% en desacuerdo.

o P3: Financiar la prestacion de servicios contribuye en el cumplimiento
voluntario del pago de impuesto de los contribuyentes en la ciudad de

Aguaytia, 2022.

Tabla 3
Alta expectativa de la inversiéon del impuesto - 11l
f h H
En desacuerdo 6 10,9 10,9
Valido Poco de acuerdo 15 27,3 38,2
De acuerdo 34 61,8 100.0
Total 55 100,0

Nota: Dimensién correspondiente a la variable incremento en la recaudacion.

Figura 3

Alta expectativa de la inversiéon del impuesto - Il
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Fuente: Tabla 3.



29

Sobre el cuestionario ejecutado el 61.8% de los contribuyentes
garantizaron estar de acuerdo que financiar la prestacion de servicios contribuye
en el cumplimiento voluntario del pago de impuesto de los contribuyentes en la

ciudad de Aguaytia, 2022, el 27.3% poco de acuerdo y 10.9% en desacuerdo.

4.1.2. Incremento de la calidad de los servicios publicos

o P4: El incremento de la calidad de los servicios publicos contribuye en
grado de percepcidon positiva del pago de impuestos por los

contribuyentes en la ciudad de Aguaytia, 2022.

Tabla 4
Incremento de la calidad de los servicios publicos - |
f h H
En desacuerdo 1 1,8 1,8
Valid Poco de acuerdo 4 7,3 9,1
A% be acuerdo 50 90,9 100,0
Total 55 100,0

Nota: Dimensién correspondiente a la variable incremento en la recaudacion.

Figura 4
Incremento de la calidad de los servicios publicos - |
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Fuente: Tabla 4.



30

Sobre el cuestionario ejecutado el 90.9% de los contribuyentes
garantizaron estar de acuerdo que el incremento de la calidad de los servicios
publicos contribuye en grado de percepcion positiva del pago de impuestos por
los contribuyentes en la ciudad de Aguaytia, 2022, el 7.3% poco de acuerdo y

1.8% en desacuerdo.

o P5: La calidad de los servicios publicos genera confianza en el pago de

los impuestos por contribuyentes en la ciudad de Aguaytia.

Tabla 5
Incremento de la calidad de los servicios publicos - I
f h H
En desacuerdo 4 7,3 7,3
Valido Poco de acuerdo 13 23,6 30,9
De acuerdo 38 69,1 100,0
Total 55 100,0

Nota: Dimensién correspondiente a la variable incremento en la recaudacion.

Figura 5

Incremento de la calidad de los servicios publicos - Il
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Fuente: Tabla 5.
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Sobre el cuestionario ejecutado el 69.1% de los contribuyentes
garantizaron estar de acuerdo que la calidad de los servicios publicos genera
confianza en el pago de los impuestos por contribuyentes en la ciudad de

Aguaytia, el 23.6% poco de acuerdo y 7.3% en desacuerdo.

o P6: La mejora de los servicios publicos contribuye en la percepcion

positiva de los contribuyentes en la ciudad de Aguaytia.

Tabla 6
Incremento de la calidad de los servicios publicos - I
f h H
En desacuerdo 2 3,6 3,6
Poco de acuerdo 10 18,2 21.8
Valido
De acuerdo 43 78,2 100,0
Total 55 100,0

Nota: Dimension correspondiente a la variable incremento en la recaudacion.

Figura 6

Incremento de la calidad de los servicios publicos - lli
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Sobre el cuestionario ejecutado el 78.2% de los contribuyentes

garantizaron estar de acuerdo que la mejora de los servicios publicos contribuye

en la percepcion positiva de los contribuyentes en la ciudad de Aguaytia, el

18.2% poco de acuerdo y 3.6% en desacuerdo.

4.1.3. Generacion del cumplimiento del pago del impuesto

o P7: La generacién del cumplimiento del pago del impuesto propicia una

cultura tributaria en los contribuyentes en la ciudad de Aguaytia, 2022.

Tabla 7
Generacion del cumplimiento del pago del impuesto - |
f h H
En desacuerdo 3 5,5 5,5
Vlido Poco de acuerdo 7 12,7 18,2
De acuerdo 45 81,8 100,0
Total 55 100,0

Nota: Dimensién correspondiente a la variable incremento en la recaudacion.

Figura 7

Generacion del cumplimiento del pago del impuesto - |
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Sobre el cuestionario ejecutado el 81.8% de los contribuyentes
garantizaron estar de acuerdo que la generacion del cumplimiento del pago del
impuesto propicia una cultura tributaria en los contribuyentes en la ciudad de

Aguaytia, 2022, el 12.7% poco de acuerdo y 5.5% en desacuerdo.

o P8: El pago de los impuestos mejora la inversion publica en la ciudad de
Aguaytia.
Tabla 8
Generacion del cumplimiento del pago del impuesto - |l
f h H
En desacuerdo 5 9,1 9,1
» Poco de acuerdo 14 25,5 34,5
Valido De acuerdo 36 65,5 100,0
Total 55 100,0

Nota: Dimensién correspondiente a la variable incremento en la recaudacion.

Figura 8

Generacion del cumplimiento del pago del impuesto - |l
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Fuente: Tabla 8.
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Sobre el cuestionario ejecutado el 65.5% de los contribuyentes
garantizaron estar de acuerdo que el pago de los impuestos mejora la inversion
publica en la ciudad de Aguaytia, el 25.5% poco de acuerdo y 9.1% en

desacuerdo.

o P9: Estd usted de acuerdo con la reduccién del costo de pasaje de

transporte Motocar en la ciudad de Pucallpa, periodo 2022.

Tabla 9
Generacion del cumplimiento del pago del impuesto - 1lI
f h H
En desacuerdo 2 3,6 3,6
~ Poco de acuerdo 4 7,3 10,9
Valido De acuerdo 49 89,1 100,0
Total 55 100,0

Nota: Dimensién correspondiente a la variable incremento en la recaudacion.

Figura 9

Generacion del cumplimiento del pago del impuesto - 1lI
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Sobre el cuestionario ejecutado el 89.1% de los contribuyentes
garantizaron estar de acuerdo con la reduccion del costo de pasaje de transporte
Motocar en la ciudad de Pucallpa, periodo 2022, el 7.3% poco de acuerdo y 3.6%

en desacuerdo.

4.1.4. Cumplimiento voluntario del pago de impuestos

o P10: El cumplimiento voluntario del pago de impuestos por contribuyentes

genera confianza en la inversion publica en la ciudad de Aguaytia.

Tabla 10
Cumplimiento voluntario del pago de impuestos - |
f h H
En desacuerdo 3 5,5 3,6
Poco de acuerdo 17 30,9 10,9
Vélido

De acuerdo 35 63,6 100,0
Total 55 100,0

Nota: Dimensién correspondiente a la variable incremento en la recaudacion.

Figura 10

Cumplimiento voluntario del pago de impuestos - |
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Fuente: Tabla 10.
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Sobre el cuestionario ejecutado el 63.6% de los contribuyentes
garantizaron estar de acuerdo que el cumplimiento voluntario del pago de
impuestos por contribuyentes genera confianza en la inversion publica en la

ciudad de Aguaytia, el 30.9% poco de acuerdo y 5.5% en desacuerdo.

o P11: El pago de los tributos se traduce en la eficacia de la administracion
de tributos.
Tabla 11
Cumplimiento voluntario del pago de impuestos - Il
f h H
En desacuerdo 1 1,8 1,8
" Poco de acuerdo 3 55 7,3
valido  pe acuerdo 51 92,7 100,0
Total 55 100,0

Nota: Dimensién correspondiente a la variable incremento en la recaudacion.

Figura 11
Cumplimiento voluntario del pago de impuestos - Il
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Fuente: Tabla 11.
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Sobre el cuestionario ejecutado el 92.7% de los contribuyentes
garantizaron estar de acuerdo que el pago de los tributos se traduce en la

eficacia de la administracion de tributos, el 5.5% poco de acuerdoy 1.8% en

desacuerdo.
o P12: El cumplimiento del pago de impuestos satisface al acreedor
tributario.
Tabla 12
Cumplimiento voluntario del pago de impuestos - Il
f h H
En desacuerdo 5 9,1 9,1
i Poco de acuerdo 8 14,5 23,6
valido De acuerdo 42 76,4 100,0
Total 55 100,0

Nota: Dimension correspondiente a la variable incremento en la recaudacion.

Figura 12

Cumplimiento voluntario del pago de impuestos - Il
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Fuente: Tabla 12.
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Sobre el cuestionario ejecutado el 76.4% de los contribuyentes
garantizaron estar de acuerdo que el cumplimiento del pago de impuestos

satisface al acreedor tributario, el 14.5% poco de acuerdo y 9.1% en desacuerdo.

4.1.5. Grado de percepcion positiva del pago de impuesto

o P13: El grado de percepcion positiva se genera con el pago de impuestos

por los contribuyentes en la ciudad de Aguaytia, 2022.

Tabla 13
Grado de percepcion positiva del pago de impuestos - |
f h H
En desacuerdo 3 55 5,5
Poco de acuerdo 13 23,6 29,1
valido b acuerdo 39 70,9 100,0
Total 55 100,0

Nota: Dimensién correspondiente a la variable incremento en la recaudacion.

Figura 13

Grado de percepcioén positiva del pago de impuestos - |
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Sobre el cuestionario ejecutado el 70.9% de los contribuyentes
garantizaron estar de acuerdo que el grado de percepcion positiva se genera
con el pago de impuestos por los contribuyentes en la ciudad de Aguaytia, 2022,

el 23.6% poco de acuerdo y 5.5% en desacuerdo.

o P14: La inversién de las obras publicas contribuye en el grado de

percepcion positiva en contribuyentes en la ciudad de Pucallpa.

Tabla 14
Grado de percepcion positiva del pago de impuestos - |l
f h H
En desacuerdo 2 3,6 3,6
Poco de acuerdo 5 9,1 12,7
valido  pe acuerdo 48 87,3 100,0
Total 55 100,0

Nota: Dimensién correspondiente a la variable incremento en la recaudacion.

Figura 14
Grado de percepcion positiva del pago de impuestos -
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Sobre el cuestionario ejecutado el 87.3% de los contribuyentes
garantizaron estar de acuerdo que la inversion de las obras publicas contribuye
en el grado de percepcidn positiva en contribuyentes en la ciudad de Pucallpa,

el 9.1% poco de acuerdo y 3.6% en desacuerdo.

o P15: Las mejoras de servicios publicos generan percepcion positiva en

contribuyentes en la ciudad de Pucallpa.

Tabla 15
Grado de percepcion positiva del pago de impuestos - Il
f h H
En desacuerdo 2 3,6 3,6
_ Poco de acuerdo 13 23,6 27,3
Valido
De acuerdo 40 72,7 100,0
Total 55 100,0

Nota: Dimensién correspondiente a la variable incremento en la recaudacion.

Figura 15

Grado de percepcion positiva del pago de impuestos - llI
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Sobre el cuestionario ejecutado el 72.7% de los contribuyentes
garantizaron estar de acuerdo que las mejoras de servicios publicos generan
percepcion positiva en contribuyentes en la ciudad de Pucallpa, el 23.6% poco

de acuerdo y 3.6% en desacuerdo.

4.1.6. Cultura tributaria

o P16: La cultura tributaria en los contribuyentes es base para el

cumplimiento de pago de tributos en la ciudad de Aguaytia, 2022.

Tabla 16
Cultura tributaria - |
f h H
En desacuerdo 1 1,8 1,8
Poco de acuerdo 17 30,9 32,7
Valido De acuerdo 37 67,3 100,0
Total 55 100,0

Nota: Dimensién correspondiente a la variable incremento en la recaudacion.

Figura 16
Cultura tributaria - |
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Sobre el cuestionario ejecutado el 67.3% de los contribuyentes
garantizaron estar de acuerdo que la cultura tributaria en los contribuyentes es
base para el cumplimiento de pago de tributos en la ciudad de Aguaytia, 2022,

el 30.9% poco de acuerdo y 1.8% en desacuerdo.

. P17: La educacion tributaria genera confianza en los contribuyentes de la

ciudad de Aguaytia.

Tabla 17
Cultura tributaria - Il
f h H
En desacuerdo 3 5,5 5,5
Poco de acuerdo 6 10,9 16,4
valido e acuerdo 46 83,6 100,0
Total 55 100,0

Nota: Dimensién correspondiente a la variable incremento en la recaudacion.

Figura 17
Cultura tributaria - Il
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Sobre el cuestionario ejecutado el 83.6% de los contribuyentes
garantizaron estar de acuerdo que la educacion tributaria genera confianza en
los contribuyentes de la ciudad de Aguaytia, el 10.9% poco de acuerdo y 5.5%

en desacuerdo.

. P18: La conciencia tributaria es la manifestacion positiva de los

contribuyentes en la ciudad de Aguaytia.

Tabla 18
Cultura tributaria - 1l
f h H
En desacuerdo 1 1,8 1,8
Poco de acuerdo 5 9,1 10,9
Valido
De acuerdo 49 89,1 100,0
Total 55 100,0

Nota: Dimensién correspondiente a la variable incremento en la recaudacion.

Figura 18

Cultura tributaria - Ill
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Sobre el cuestionario ejecutado el 89.1% de los contribuyentes
garantizaron estar de acuerdo que la conciencia tributaria es la manifestacion
positiva de los contribuyentes en la ciudad de Aguaytia, el 9.1% poco de acuerdo

y 1.8% en desacuerdo.

Prueba de Hipédtesis

Variables:

Incremento en la recaudacion - Confianza de los contribuyentes.
o H1: El incremento en la recaudacién de impuestos contribuye en la

confianza de los contribuyentes en la ciudad de Aguaytia, 2022.

Tabla 19

Tabla de contingencia — Hipotesis General

Confianza de los contribuyentes

Poco de De

acuerdo acuerdo Total
:gsgr(cjli Recuento 6 9 15
Recuento esperado 1,9 131 15,0
Increenn}znto % del total 10,9% 16,4%  27,3%
recaudacion pe acyerdo Recuento 1 39 40
Recuento esperado 51 34,9 40,0
% del total 1,8% 70,9% 72, 7%
Total Recuento 7 48 55
Recuento esperado 7,0 48,0 55,0
% del total 12,7% 87,3% 100,0%

Nota: Datos de las variables Incremento en la recaudacion y Confianza de los contribuyentes.
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Tabla 20

Pruebas de chi-cuadrado |

Significacion .
asintética  Significacion Significacion
Valor df (bilateral) (bilateral)  (unilateral)

Chi-cuadrado de

Pearson 13,8112 1 ,000

Correccion de

continuidad® 10,642 1 ,001

Razén de

verosimilitud 12,386 1 ,000

Prueba exacta de

Fisher ,001 ,001

Asociacion lineal por

lineal 13,560 1 ,000

N de casos validos 55

Nota: Resultados de la chi-cuadrada con grado de significancia menor a 0.05.
Dimensiones

Alta expectativa de la inversién del impuesto - Cumplimiento voluntario del pago

de impuesto.

. H1: La alta expectativa de la inversién del impuesto contribuye en el

cumplimiento voluntario del pago de impuesto de los contribuyentes en la

ciudad de Aguaytia, 2022.
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Tabla de contingencia — Hipotesis Especifica 1

Cumplimiento voluntario del
pago de impuesto

Poco de De
Total
acuerdo acuerdo
Recuento 2 19 21
Poco de
Alta acuerdo  Recuento esperado 5,3 15,7 21,0
expgctlat'va % del total 3,6% 345% 38,2%
ela
inversion del Recuento 12 22 34
'MPUESIO pe acuerdo Recuento esperado 8,7 25,3 34,0
% del total 21,8% 40,0% 61,8%
Recuento 14 41 55
Total Recuento esperado 14,0 41,0 55,0
% del total 255% 74,5% 100,0%

Nota: Datos de las variables Alta expectativa de la inversion del impuesto y Cumplimiento voluntario del

pago de impuesto.

Tabla 22

Prueba de chi-cuadrado Il

Significacion .~
asintética  Significacion Significacion
Valor df (bilateral) (bilateral)  (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4,5432 1 ,033
Correccion de
continuidad® 3,287 1 ,070
Razén de verosimilitud 5,043 1 ,025
Prueba exacta de Fisher ,054 ,031
N de casos validos 55

Nota: Resultados de la chi-cuadrada con grado de significancia menor a 0.05
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Dimensiones

El incremento de la calidad de los servicios publicos - Grado de percepcion

positiva del pago de impuestos.

. H1: El incremento de la calidad de los servicios publicos contribuye en
grado de percepcion positiva del pago de impuestos por los

contribuyentes en la ciudad de Aguaytia, 2022.

Tabla 23

Tabla de contingencia — Hipotesis Especifica ll

Grado de percepcién positiva
del pago de impuestos

Poco de De

acuerdo acuerdo Total
Recuento 6 3 9
Poco de Recuento 31 5.9 9.0
acuerdo €sperado
% del total 10,9% 5,5% 16,4%
Recuento 13 33 46
Elincrementode  D°  Recuento 15,9 30,1 46,0
) acuerdo esperado
la calidad de los
servicios publicos % del total 23,6% 60,0% 83,6%
Recuento 19 36 55
Total Recuento 19,0 36,0 55,0
esperado
% del total 34,5% 65,5% 100,0%

Nota: Datos de las variables Alta expectativa de la inversién del impuesto y Cumplimiento voluntario del
pago de impuesto.
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Tabla 24
Prueba de chi-cuadrado lli
Significacion
asintética  Significacion Significacion
Valor df (bilateral) (bilateral)  (unilateral)
Chi-cuadrado de
Pearson 49102 1 ,027
Correccion de
continuidad® 3,359 1 ,067
Raz6n de verosimilitud 4,671 1 ,031
Prueba exacta de
Fisher ,051 ,036
N de casos validos 55

Nota: Resultados de la chi-cuadrada con grado de significancia menor a 0.05

Dimensiones:

La generacién del cumplimiento del pago del impuesto - Cultura tributaria.

H1: La generacion del cumplimiento del pago del impuesto contribuye en

la cultura tributaria de los contribuyentes en la ciudad de Aguaytia, 2022.
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Tabla 25
Tabla de contingencia — Hipo6tesis Especifica Il

Cultura tributaria

Poco de De
Total
acuerdo acuerdo
Recuento 7 7 14
P
La generacion agsgrgg Recuento esperado 2,3 11,7 14,0
del % del total 12,7%  12,7%  255%
cumplimiento
del pago del 5 Recuento 2 39 41
: e
impuesto
p acuerdo Recuento esperado 6,7 34,3 41,0
% del total 3,6% 70,9%  74,5%
Recuento 9 46 55
Total Recuento esperado 9,0 46,0 55,0
% del total 16,4% 83,6% 100,0%

Nota: Datos de las variables La generacion del cumplimiento del pago del impuesto y Cultura tributaria.

Tabla 26

Prueba de chi-cuadrado 1V

Significacion Significacion Significacion
Valor  df asintotica ) )
(bilateral) (bilateral)  (unilateral)

Chi-cuadrado de

Pearson 15,5262 1 ,000

Correccion de

continuidad® 12,404 1 ,000

Razon de

verosimilitud 13,631 1 ,000

Prueba exacta de

Fisher ,000 ,000
N de casos validos 55

Nota: Resultados de la chi-cuadrada con grado de significancia menor a 0.05.

4.3. Discusion de Resultados

El incremento en la recaudacion de impuestos contribuye en la confianza

de los contribuyentes en la ciudad de Aguaytia, 2022.
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Segun Acevedo y Gonzéles (2003). Aquello en el cual, Tras las reformas
fiscales adoptadas, por tanto, el menu de medidas disponibles para incrementar
la recaudacién se ha reducido, pero todavia existe un margen de maniobra
apreciable para mejorarla, antes de tener que recurrir al aumento de tasas
impositivas. En lo que sigue, se detallan algunas de las medidas que todavia no
han sido implementadas (p. 30).

La alta expectativa de la inversion del impuesto contribuye en el
cumplimiento voluntario del pago de impuesto de los contribuyentes en la ciudad
de Aguaytia, 2022.

El incremento de la calidad de los servicios publicos contribuye en grado
de percepcion positiva del pago de impuestos por los contribuyentes en la ciudad
de Aguaytia, 2022.

La generacién del cumplimiento del pago del impuesto contribuye en la
cultura tributaria de los contribuyentes en la ciudad de Aguaytia, 2022.

Segin Herbas y Gonzales (2020). “Las malas decisiones y la
desigualdad historica han obstaculizado su desarrollo como economia y como
nacién. Diferentes estudios indican que existe una relacion entre la confianza y

el crecimiento economico” (p. 140).
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

. De acuerdo al Objetivo General, se concluye que el incremento en la
recaudacion de impuestos contribuye en la confianza de los contribuyentes

en la ciudad de Aguaytia, 2022.

. De acuerdo al Objetivo Especifico 1, se concluye que la alta expectativa de
la inversién del impuesto contribuye en el cumplimiento voluntario del pago

de impuesto de los contribuyentes en la ciudad de Aguaytia, 2022.

. De acuerdo al Objetivo Especifico 2, se concluye que el incremento de la
calidad de los servicios publicos contribuye en grado de percepcion positiva
del pago de impuestos por los contribuyentes en la ciudad de Aguaytia,

2022.

. De acuerdo al Objetivo Especifico 3, se concluye que la generaciéon del
cumplimiento del pago del impuesto contribuye en la cultura tributaria de

los contribuyentes en la ciudad de Aguaytia, 2022.

Recomendaciones

o Se recomienda tener presente que el incremento en la recaudacion de
impuestos contribuye en la confianza de los contribuyentes en la ciudad de

Aguaytia, 2022.
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Se recomienda tener presente que la alta expectativa de la inversion del
impuesto contribuye en el cumplimiento voluntario del pago de impuesto

de los contribuyentes en la ciudad de Aguaytia, 2022.

Se recomienda tener presente que el incremento de la calidad de los
servicios publicos contribuye en grado de percepcion positiva del pago de

impuestos por los contribuyentes en la ciudad de Aguaytia, 2022.

Se recomienda tener presente que la generacién del cumplimiento del pago
del impuesto contribuye en la cultura tributaria de los contribuyentes en la

ciudad de Aguaytia, 2022.
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ANEXO 1
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Titulo: “El incremento en la recaudacion de impuestos y la confianza de los contribuyentes en la ciudad de Aguaytia, 2022”

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES

DIMENSIONES

INSTRUMENTOS

METODOLOGIA

Problema General

.,Cémo el incremento
en la recaudacién de
impuestos  contribuye

en la confianza de los
contribuyentes en la
ciudad de Aguaytia,
20227

Problemas Especificos
Coémo la alta
expectativa de la
inversién del impuesto
contribuye en el
cumplimiento voluntario
del pago de impuesto de
los contribuyentes en la
ciudad de Aguaytia,
2022?

,Cémo el incremento
de la calidad de los
servicios publicos
contribuye en grado de
percepcion positiva del

Objetivo General

Establecer en qué
medida el incremento
en la recaudacion de
impuestos  contribuye

en la confianza de los
contribuyentes en la
ciudad de Aguaytia,
2022.

Objetivos Especificos
Analizar en qué medida
la alta expectativa de la
inversiéon del impuesto
contribuye en el
cumplimiento voluntario
del pago de impuesto
de los contribuyentes
en la ciudad de
Aguaytia, 2022.

Conocer en qué medida
el incremento de la
calidad de los servicios
publicos contribuye en
grado de percepcion

Hipotesis General
El incremento en la
recaudacion de
impuestos contribuye en

la confianza de los
contribuyentes en la
ciudad de Aguaytia,
2022.

Hipotesis Especificas

La alta expectativa de la
inversiéon del impuesto
contribuye en el
cumplimiento voluntario
del pago de impuesto de
los contribuyentes en la
ciudad de Aguaytia,
2022.

El incremento de la
calidad de los servicios
publicos contribuye en

grado de percepcion
positiva del pago de
impuestos por los

contribuyentes en la

V. Independiente
Incremento de la
recaudacion de
impuestos
(Escala de medicion
mixta)

V. Dependiente
Confianza de los

Contribuyentes
(Escala de medicion
mixta)

Alta expectativa de la
inversién del impuesto

Incremento de la calidad
de los servicios publicos

Generacién del
cumplimiento del pago
del impuesto

Cuestionario de
pruebas objetiva
y de desarrollo

Cumplimiento voluntario
del pago de impuesto.

Cuestionario de
prueba objetiva

Poblacién (N): 55

Muestra (n): 55
No probabilistica
intencionada

Tipo de
Investigacion
Bésica Descriptivo

Disefio de
Investigacion:
No experimental

AT
M \Ai’y
Técnicas:

Encuesta

Instrumento:
Cuestionario.




pago de impuestos por
los contribuyentes en la
ciudad de Aguaytia,
20227

¢Coémo la generacion
del cumplimiento del
pago del impuesto
contribuye en la cultura
tributaria de los
contribuyentes en la
ciudad de Aguaytia,
2022?

positiva del pago de
impuestos  por los
contribuyentes en la
ciudad de Aguaytia,
2022.

Analizar en qué medida
la  generacion  del
cumplimiento del pago
del impuesto contribuye
en la cultura tributaria
de los contribuyentes
en la ciudad de
Aguaytia, 2022.

ciudad de Aguaytia,
2022.

La  generacién del
cumplimiento del pago
del impuesto contribuye
en la cultura tributaria de
los contribuyentes en la
ciudad de Aguaytia,
2022.

V. Interviniente
Ciudad de Aguaytia
2022

Grado de percepcion
positiva del pago de
impuesto.

Cultura tributaria.
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ANEXO 2

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

“NIVERS '04
0

pCloy,
“ ;% UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI
?,:, FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADM. Y CONTABLES
x £ ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABLIDAD
4LLPA "9

ENCUESTA

INSTRUCCIONES:

Tesis titulada “El incremento en la recaudacion de impuestos y la confianza de
los contribuyentes en la ciudad de Aguaytia, 2022”; marcar las alternativas que
considere correctas con una (X):

items 3 2 1

De acuerdo Poco de acuerdo En desacuerdo

ITEMS 1 2 3

I. DIMENSION: ALTA EXPECTATIVA DE LA INVERSION DEL
IMPUESTO

1. La alta expectativa de la inversion del impuesto contribuye en el
cumplimiento voluntario del pago de impuesto de los
contribuyentes en la ciudad de Aguaytia, 2022.

2. Mejorar la infraestructura contribuye en el cumplimiento voluntario
del pago de impuesto de los contribuyentes en la ciudad de
Aguaytia, 2022.

3. Financiar la prestacion de servicios contribuye en el cumplimiento
voluntario del pago de impuesto de los contribuyentes en la
ciudad de Aguaytia, 2022.

Il. DIMENSION: INCREMENTO DE LA CALIDAD DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS

4. Elincremento de la calidad de los servicios publicos contribuye en
grado de percepcion positiva del pago de impuestos por los
contribuyentes en la ciudad de Aguaytia, 2022.

5. La calidad de los servicios publicos genera confianza en el
pago de los impuestos por contribuyentes en la ciudad de
Aguaytia.

6. La mejora de los servicios publicos contribuye en la
percepcion positiva de los contribuyentes en la ciudad de
Aguaytia.




lIl. DIMENSION: GENERACION DEL CUMPLIMIENTO DEL
PAGO DEL IMPUESTO

7. La generaciéon del cumplimiento del pago del impuesto
propicia una cultura tributaria en los contribuyentes en la
ciudad de Aguaytia, 2022.

8. El pago de los impuestos mejora la inversion publica en la
ciudad de Aguaytia, 2022.

9. Esta usted de acuerdo con la reduccion del costo de pasaje
de transporte Motocar en la ciudad de Pucallpa, periodo
2022.

IV. DIMENSION: CUMPLIMIENTO VOLUNTARIO DEL
PAGO DE IMPUESTO

10. El cumplimiento voluntario del pago de impuestos por
contribuyentes genera confianza en la inversiéon publica en
la ciudad de Aguaytia.

11. El pago de los tributos se traduce en la eficacia de la
administracion de tributos.

12. El cumplimiento del pago de impuestos satisface al
acreedor tributario.

V. DIMENSION: GRADO DE PERCEPCION POSITIVA DEL
PAGO DE IMPUESTO

13. El grado de percepcion positiva se genera con el pago de
impuestos por los contribuyentes en la ciudad de Aguaytia,
2022.

14. La inversion de las obras publicas contribuye en el grado
de percepcion positiva en contribuyentes en la ciudad de
Pucallpa.

15. Las mejoras de servicios publicos genera percepcion
positiva en contribuyentes en la ciudad de Pucallpa.

VI. DIMENSION: CULTURA TRIBUTARIA

16. La cultura tributaria en los contribuyentes es base para el
cumplimiento de pago de tributos en la ciudad de Aguaytia,
2022.

17. La educacion tributaria genera confianza en los
contribuyentes de la ciudad de Aguaytia.

18. La conciencia tributaria es la manifestacion positiva de los
contribuyentes en la ciudad de Aguaytia.




