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RESUMEN

La presente investigacion tiene como finalidad la implementacién de
Arquitectura tecnolégica basada en Computacion de la Nube para mejorar la
gestion de proyectos de telecomunicaciones de la empresa VERACOMDATA 2023.
En esta investigacion se abordan temas relacionados a la Computacion en la Nube,
desde definiciones bésicas, teoria de los modelos, metodologia, el uso de
herramientas de Tl alineados a las necesidades y/o requerimientos de la empresa.
Una vez evaluada las posibilidades de solucién, se procede con las etapas de
disefio e implementacion de la arquitectura enfocada directamente a la Gestion de
proyectos de Telecomunicaciones, asegurando de esta forma la entrega de
servicios a los usuarios de la empresa. Asimismo, se realizé el levantamiento de
datos a través de una encuesta, para ser procesados y determinar la medida de la
mejora evaluando en las etapas del pre y post test dirigido a los al personal técnico

y experto relacionado con los procesos tratados.

Palabras clave: Computacion en la Nube, Servicios, Herramienta TI.
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ABSTRACT

The purpose of this research is the implementation of technological
architecture based on Cloud Computing to improve the management of
telecommunications projects of the company VERACOMDATA 2023. This research
addresses issues related to Cloud Computing, from basic definitions, model theory,
methodology, the use of IT tools aligned to the needs and/or requirements of the
company. Once the solution possibilities have been evaluated, we proceed with the
stages of design and implementation of the architecture focused directly on the
Management of Telecommunications projects, thus ensuring the delivery of
services to the company's users. Likewise, the data collection was carried out
through a survey, to be processed and determine the measure of the improvement,
evaluating in the stages of the pre and post test directed to the technical and expert
personnel related to the processes treated.

Keywords: Cloud Computing, Services, IT Tool.
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INTRODUCCION

La presente investigacion estd organizada, cumpliendo con los
requerimientos de que todo proyecto de investigacion tratar el cual esta establecido
en el formato presentado por la Oficina de Grados de Titulos de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas e Ingenieria Civil, en este caso se dividen el 06 capitulo
ademas de las recomendaciones, conclusiones y anexos.

Capitulo I: Conformada por las siguientes secciones, la Realidad
problematica, los Objetivos, las Variables de investigacion.

Capitulo 1lI; Comprende el Marco teérico, con los antecedentes, bases y
definicion de términos.

Capitulo 1lI: Con las siguientes secciones: la Metodoldgica aplicada de la
investigacion, el método, tipo, el nivel y disefio de la investigacion.

Capitulo IV: Donde se detalla el desarrollo de la implementacion de la
solucion. Capitulo V: Se detalla los Resultados de la investigacion

Capitulo VI: Se presentan las Conclusiones y Recomendaciones;

Y por ultimo las secciones de Bibliografias y anexos.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION Y FUNDAMENTACION DEL PROBLEMA

Las empresas hoy en dia no pueden competir, ni prosperar en el mercado
de servicios, si sus procesos y/o actividades core no estan estrechamente con la
implementacion de TIl. En la actualidad las empresas dedicadas al servicio de
telecomunicaciones compiten de forma la acelerada debido a los avances
tecnoldgicos, y al gran aumento de competidores, esto genera que constantemente
estén buscado propuestas de solucién en el campo de Tl en las actividades
principales y de esta forma logran un ambiente adecuado y seguro.

La empresa VERACOMDATA inicio sus actividades comerciales el 28 de
agosto de 2013, en el Distrito de Villa el Salvador, Lima Perd, su rubro principal es
implementar proyectos relacionado a las telecomunicaciones, en la actualidad los
proyectos vienen siendo gestionados a través de herramientas de Tl basicas, como
por ejemplo hojas de célculo, Ms Project, etc. Esta forma de trabajo viene
generando situaciones problematicas; lo cuales, son precisados por los
trabajadores, siendo estas las siguientes: Quejas sobre el espacio de
almacenamiento de archivos y datos correspondientes a los proyectos, malestar
por interrupciones, quejas por los gastos de mantenimiento de servidores, quejas
por el pago elevado por servicios basicos de electricidad por el consumo de los
servidores, pago por licencia de software de los servidores.

Debido a estos problemas, y posterior a una evaluacion de los casos, se
logro determinar que son producidos por las siguientes causas: Los servidores no
cuentan con la capacidad de almacenamiento requerido, el mantenimiento de los

servidores lo debe realizar un tercero y por seguridad son 02 veces al afo, esto

21



aumenta el costo del servicio, se debe realizar el pago de licencias para cada

servidor, como, por ejemplo: Sistemas Operativos, CAL, etc. Los servidore son

equipos de hardware que deben ser repotenciados o cambiados posterior al

cumplimiento de su vida util.

Por lo precisado es de suma urgencia realizar una investigacion con la

finalidad de determinar cudl es la solucibn adecuada para esta realidad

problematica, porque de seguir asi, generara problemas mayores.

1.2.FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1.

>

1.2.2.

Problema General.

¢,De qué manera la implementacion de una Arquitectura tecnoldgica basada
en Computacién de la Nube mejora la gestibn de proyectos de
telecomunicaciones de la empresa VERACOMDATA, 2023?

Problemas Especificos.

¢De qué manera la evaluacion de los modelos orientada a la capa de
Infraestructura como servicio (laaS) mejora la gestion de proyectos de
telecomunicaciones de la empresa VERACOMDATA, 2023?

¢De qué manera el disefio de la arquitectura de Tl a través del modelo laaS
elegido mejora la gestion de proyectos de telecomunicaciones de la empresa
VERACOMDATA, 20237

¢,De qué manera la validacion de la arquitectura de TI a través del modelo
laaS mejora la gestion de proyectos de telecomunicaciones de la empresa

VERACOMDATA, 20237

1.3.0OBJETIVOS.

1.3.1. Objetivo General.

» Implementar una Arquitectura tecnoldgica basada en Computacion de
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la Nube para mejorar la gestion de proyectos de telecomunicaciones

de la empresa VERACOMDATA, 2023.

1.3.2. Objetivos Especificos.

» Determinar el modelo orientado a la capa de Infraestructura como servicio
(laaS) para mejorar la gestion de proyectos de telecomunicaciones de la
empresa VERACOMDATA, 2023.

> Determinar el disefio de la arquitectura de Tl a través del modelo laaS para
mejorar la gestion de proyectos de telecomunicaciones de la empresa
VERACOMDATA, 2023.

> Validar la arquitectura de Tl a través del modelo laaS para mejorar la gestiéon
de proyectos de telecomunicaciones de la empresa VERACOMDATA, 2023.

1.4.JUSTIFICACION, IMPORTANCIA Y LIMITACIONES.
1.4.1. Justificacion.

» Justificacion tedrica.

La empresa VERACOMDATA experimenta sintomas de un mal manejo e
integracion de la informacion llamese, espacios de almacenamiento, malestar por
interrupciones, gastos por mantenimiento de servidores, etc. por lo que través de
la implementacion de una Arquitectura tecnologica basada en Computacion de la
Nube se busca demostrar que la gestién de los proyectos de telecomunicaciones
mejorara de una manera considerable basandonos en gue los equipos electronicos
de la empresa son obsoletos

» Justificacion préctica.

El personal encargado de la empresa VERACOMDATA el cual tiene
problemas de mantenimiento de las maquinas, ahorro de energia, licencia de

software, etc. lo cual ocasiona malestar en nuestros clientes y perdida de fiabilidad
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de los mismos, por tal motivo es necesario implementar una arquitectura
tecnologica basada en Cloud Computing porque nos ofrece resolver aspectos
relacionados con mantenimiento, ahorro de tiempo y de energia.

» Justificaciéon metodoldgica.

La implementacion de una Arquitectura tecnoldgica basada en Computacion
de la Nube se realizara aplicando los lineamentos del proceso de investigacion la
cual estad conformada por la determinacién del problema, objetivos e hipoétesis, por
lo que sera de utilidad para futuras investigaciones que desean abordar temas
similares a nuestra investigacion.

1.4.2. Importancia.

La importancia de este proyecto es que sera de gran apoyo para nuestros
trabajadores de la empresa VERACOMDATA porque permitira un mejor
tratamiento de la informacion, a través de la migracion a la nube lo que permitira a
nuestros clientes crecer facilmente de una manera rapida segun sean sus
necesidades y la cantidad de usuarios.

1.4.3. Limitaciones.

La resistencia al cambio es siempre un factor que determina muchas veces
la mejora de los procesos, ya sea por desconocimiento a la nueva tecnologia o por
la accesibilidad a esos recursos que exige la arquitectura tecnolégica basada en
Cloud Computing.
1.5.HIPOTESIS, VARIABLES DE INVESTIGACION.

1.5.1. Hipotesis General
» La Implementacion de una Arquitectura tecnoldgica basada en
Computacion de la Nube mejora la gestion de proyectos de

telecomunicaciones de la empresa VERACOMDATA, 2023.
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1.5.2. Hipo6tesis especificas.

» El modelo orientado a la capa de Infraestructura como servicio (laaS)
elegido mejora la gestion de proyectos, de telecomunicaciones, de la
empresa VERACOMDATA, 2023.

> El disefio de la arquitectura de Tl a través, del modelo laaS elaborado
mejora la gestion de proyectos, de telecomunicaciones de la empresa
VERACOMDATA, 2023.

» La validacion la arquitectura de Tl a través del modelo laaS precisa la
mejora de la gestidon de proyectos de telecomunicaciones de la empresa
VERACOMDATA, 2023.

1.6.DELIMITACIONES DE LA INVESTIGACION
1.6.1. Delimitacion Espacial.

La presente tesis “ARQUITECTURA TECNOLOGICA BASADA EN
COMPUTACION DE LA NUBE PARA MEJORAR LA GESTION DE PROYECTOS
DE TELECOMUNICACIONES DE LA EMPRESA VERACOMDATA” esta enfocado
a solucionar la gestion de proyectos de telecomunicaciones respecto al manejo de
los sistemas de informacion, alquiler de equipos de cédmputo, pago de licencias de
software, etc.

1.6.2. Delimitacién Social.

La presente investigacion esta orientado a una empresa generadora de
tecnologia, que permitira a las empresas administrar su informacion desde la nube,
con mayores niveles de seguridad y un crecimiento veloz y sobre todo a bajo costo.

1.6.3. Delimitacién Temporal.
La presente investigacion posee como tiempo de desarrollo desde abril 2023

hasta el mes de noviembre 2023; el cual, fue planteado en el plan de proyecto
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presentado al inicio, especificamente en el cronograma de actividades.
1.6.4. Delimitacion Conceptual.

El marco de trabajo hace énfasis en la formulacion de una solucion que
encuentre soluciones a las limitaciones que se han identificado en la empresa
VERACOMDATA para el desarrollo de sus procesos. Todos ellos basados en
arquitectura tecnologica basada en el Cloud Computing.
1.7.VARIABLES
1.7.1. Variable independiente:

Arquitectura tecnolégica basada en Computacion de la Nube.

1.7.2. Variable dependiente:

Gestion de proyectos de telecomunicaciones.
1.7.3. Variable interviniente:

Empresa VERACOMDATA.
1.8.SISTEMA DE VARIABLES, DIMENSIONES E INDICADORES.
1.8.1. Operacionalizacion de variables.

Variable: Arquitectura tecnoldgica basada en Computacion de la Nube.

Tabla 1. Operacionalizacién de variable |

Dimensién Indicadores Escala
Modelo Numero de modelo laaS elegidos para el analisis.
Cantidad de caracteristicas del modelo elegido. Muy en
Disefio Cantidad de caracteristi.ca_s del modelo que desacuerdo
cumplen con los requerimientos. En desacuerdo
% de satisfaccion de disefio elegido Indiferente
% satisfaccion de validez del modelo. De acuerdo
Validacion % de seguridad a las actividades a través la Muy de acuerdo

solucion elegida.
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Variable: Gestion de proyectos de telecomunicaciones.

Tabla 2. Operacionalizacion de variable I

Dimension Indicadores Escala
% de calidad de las actividades de gestién de
Calidad proyectos.
% disponibilidad del servicio. Muv en
% de satisfaccion del tiempo tomado en el y
. . desacuerdo
. desarrollo de las actividades de Gestion de
Tiempo En
Proyectos.
. . . desacuerdo
Numero de interrupciones. :
- — — Indiferente
% satisfaccion de los gastos de mantenimiento
L, : . -, De acuerdo
de la solucion posterior a la implementacion.
Costes ) i ., Muyde
Gastos relacionados a las actividades de Gestion acuerdo
de proyectos.
. Nivel de satisfaccion respecto a los riesgos en
Riesgo

las actividades de gestién de proyectos.

. Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. Antecedentes Internacionales.

Segun Prado (2021), en su investigacion CLOUD COMPUTING:
FUNDAMENTOS Y DESPLIEGE DE UN SERVICIO EN LA NUBE, presenta los
siguientes objetivos: El proposito de su trabajo es analizar y comprender la
estructura técnica que rodea el paradigma de la computacion en la nube como una
nueva metodologia en el contexto tecnolégico moderno, desde un punto de vista
tedrico y practico. En base a esto, debemos comprender en detalle los modelos de
servicio que implica trabajar dentro de esta nueva metodologia, lo que
inevitablemente aclarara sus principales caracteristicas y atributos, asi como sus
ventajas y desventajas mas significativas. En este sentido, la difusion de
informacién procesada en la nube a través de Internet ha generado diferentes
conflictos no resueltos, principalmente relacionados con la proteccion de la
privacidad de los usuarios y la integridad de la informacién sensible procesada por
los usuarios. proveedor de servicio. Sin embargo, dados los numerosos beneficios
gue aporta este enfoque en términos de eficiencia y optimizacién de los procesos
informaticos, muchas empresas han decidido entrar en el mercado como
proveedores de servicios en la nube. Actualmente el mercado esta en crecimiento,
generando importantes inversiones y nuevas tendencias, y esta en constante
evolucion para mejorar y optimizar los servicios prestados a los clientes.
Finalmente, habiendo realizado un estudio en profundidad de las investigaciones
qgue sirven de base para el desarrollo de este informe y habiendo revisado los

capitulos dedicados a este nuevo paradigma, creo que la computacion en la nube
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es sin duda una gran revolucién, abarcando los siguientes niveles: Su informatica
se ha utilizado hasta ahora. La capacidad de escalar sistemas en la nube,
combinada con la flexibilidad que brinda el modelo de servicio proporcionado en
Internet, sin duda maximizara la potencia informética del usuario promedio, lo que
inevitablemente tendrd un impacto beneficioso. Se espera que las nuevas
tecnologias crezcan exponencialmente y las propias nuevas tecnologias ya se
caracterizan por una evolucion constante hacia la optimizacion y la eficiencia. Sin
embargo, en mi opinion, aun quedan importantes controversias por resolver en
cuanto a hacer de la privacidad de los usuarios en la nube una prioridad, lo que
fundamentalmente debe significar una evolucion global del marco legal y judicial
que rodea a este nuevo paradigma de computacion en la nube.

Segun, Luis (2020), en su tesis denominada ESTUDIO DE IMPACTO DEL
M(ODELO CLOUD COMPUTING EN LA GESTION DE SERVICIOS DE
INFORMACION GERENCIAL EN LA BANCA PRIVADA, presenta el siguiente
objetivo. Explore los modelos de computacién en la nube y comprenda los
beneficios de administrar servicios de informacion para un banco internacional en
Ecuador. Se extraen las siguientes conclusiones: Con base en los resultados del
analisis financiero realizado en este estudio, se concluyéo que el modelo de
computacion en la nube en el SIG del Banco Internacional es un 51% mas eficiente
que el modelo On Premise. El costo de inversion inicial para un entorno local es el
46 % del costo total de propiedad, en comparacion con el 10 % en el modelo CC.
El costo de los servicios en la nube tiende a disminuir con el tiempo debido al
aumento natural de la potencia informatica. Para el International Bank SIG, la
eficiencia semestral es del 4,9%, lo que no se puede decir del modelo On Premise.

Este estudio encontré que los proveedores de servicios en la nube no son inmunes
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a los eventos que afectan la calidad del servicio o el tiempo de actividad, pero si
cumplen con los estdndares y controles bancarios internacionales para SIG. El nivel
de disponibilidad del servicio SIG del Banco Internacional es del 99,76%.
Conclusion: Los niveles de disponibilidad en la nube y on premise superan el
99,9%, lo cual es aceptable para los estandares de control y calidad de los servicios
de TI. Cuando se trata de gestion del cambio, la mayor preocupacion es la falta de
conocimiento sobre la nube y su seguridad. Al final de este proceso se concluyo
que hubo un alto nivel de aceptacion entre los usuarios de los servicios bancarios,
quienes resaltaron beneficios como accesibilidad, portabilidad y disponibilidad de
la informacién. Al analizar los servicios bancarios que se pueden migrar a la nube,
el 64,45% de los encuestados acepta este modelo como una alternativa a los
servicios de TI, mientras que los portales se consideran principalmente para
aplicaciones que se pueden migrar a la nube. Internet, aplicacion mévil, CRM o
ERP. Por otro lado, segun la investigacion, los servicios que se consideran
inadecuados para la migracion a la nube son servicios altamente transaccionales
correspondientes al core bancario. La conclusibn es que el SIG del Banco
Internacional cumple a cabalidad con los estdndares de control de la
Superintendencia de Banca y Seguros (SBS) del Ecuador para la “prestacion de
servicios técnicos en la nube” y cuenta con controles integrales de gestion.
Gestionar el riesgo y la seguridad de los proveedores de acuerdo con estandares
como TIA-942 e ISO 27001. Monitorear la adecuada gestion de riesgos y seguridad.
La puntuacion de riesgo del modelo CC en este estudio es baja (2), lo que es
consistente con el apetito de riesgo de la institucion.

Segun, MARTHA (2018), con la tesis denominada PROTOTIPO DE

ALMACENAMIENTO DE DATOS SOBRE CLOUD COMPUTING MEDIANTE EL
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USO DE HERRAMIENTAS DE SOFTWARE LIBRE, PARA PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS (PYMES), donde preciso el siguiente objetivo: Prototipo
de un almacén de datos de computacion en la nube para pequefias y medianas
empresas (PYMES) utilizando herramientas de software gratuitas. Gracias a esto
llegué a las siguientes conclusiones: Habiendo implementado un prototipo de
almacén de datos en computacion en la nube, podemos concluir que se lograron
cada objetivo especifico y objetivo general propuesto en el proyecto. En primer
lugar, el uso de Nextcloud garantiza que se cumplan los requisitos del software libre
durante la creacién de prototipos y la implementacién. La implementacion de
objetos de ejecucion virtuales a través de AWS que puedan admitir el
almacenamiento de datos en la computacién en la nube es una parte importante
del proyecto. Instalacion de unidades tipo PI, pruebas funcionales del prototipo y
retroalimentacion recibida de las 5 empresas seleccionadas para su uso, con base
en las consultas realizadas se puede concluir que el prototipo cumple con los
requisitos y la satisfaccion con el funcionamiento es alta. La construccién de
sistemas de almacenamiento en la nube basados en o bajo la guia de prototipos
implementados proporciona una herramienta de bajo costo para su implementacion
y mantenimiento, lo que contribuye a la sostenibilidad de la solucion y la capacidad
de expandirse con nuevas funciones y/o modulos desarrollados por empresas
pequefias y medianas. medianas empresas que no cuentan con grandes
volumenes de capital para invertir en tecnologias de la informacion, servicios de
comunicacion y almacenamiento de datos. La aplicacion y el seguimiento de
meétodos para evaluar y seleccionar herramientas para disefiar e implementar
prototipos de almacenamiento garantizan la maxima funcionalidad y calidad de

integracion con otras funciones, herramientas, plataformas y dispositivos que
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puedan ser necesarios. . Las pruebas funcionales y de usabilidad realizadas por
las empresas seleccionadas arrojaron resultados buenos a satisfactorios en
términos de los factores propuestos como usabilidad, eficiencia, gestion de
infraestructura, seguridad y eficiencia. En resumen, el prototipo de almacenamiento
de datos de computacién en la nube que utiliza herramientas de software gratuitas
es una herramienta de gestion de datos de apoyo para las pequefias y medianas
empresas. El bajo costo y la facilidad de implementacion, la confiabilidad, la utilidad,
la estabilidad y una interfaz intuitiva pueden beneficiar a esta parte del
departamento de produccion.

2.1.2. Antecedentes Nacionales.

Segun, Marcelino (2020) con la tesis: ESTUDIO COMPARATIVO DE
PLATAFORMAS CLOUD COMPUTING PARA ARQUITECTURAS SOA, donde se
plateo el siguiente objetivo: Determinar si un estudio comparativo de plataformas
de computacion en la nube permite el uso de la arquitectura SOA presente en las
empresas estudiadas. Se extraen las siguientes conclusiones: El propdésito de este
trabajo es comprobar, mediante un estudio comparativo de plataformas de
computacion en la nube, si una plataforma de computacién en la nube es factible,
eficiente y manejable como si fuera un ordenador local con los mismos recursos.
investigador y ¢ qué significa eso? Esto es util en algunas areas. Asi, este articulo
nos lleva a las siguientes conclusiones: a.- Determinar que un estudio comparativo
de plataformas de computacion en la nube si permite un uso mas efectivo de la
arquitectura SOA presente en las empresas estudiadas. b.- Compara las ventajas
y desventajas segun las caracteristicas de cada plataforma de computacion en la
nube, reflejando la evolucion de la virtualizacion de datos y toda la informacion, que

ya son nuestro futuro ahora, con muchas caracteristicas y seguridad para cualquier
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empresa local. La gestion proporciona un mejor rendimiento. c.-Analizar el nivel
técnico de diferentes plataformas utilizando la matriz de comparacion y asegurar la
compatibilidad entre multiples plataformas utilizando la matriz de comparacién y
servicios bajo demanda, lo que nos permite comprobar si la instancia funciona
como nuestro espacio virtual. Tener disponibilidad y derechos de acceso
adecuados. d.- Mediante pruebas se encontré que en nuestro pais se encuentran
disponibles dos plataformas para su impacto y uso, y mediante el uso de
herramientas propias relacionadas con el estudio de los procesos de gestion
empresarial, se encontr6 al momento que Microsoft Azure es lo mejor de la
empresa La plataforma mas efectiva y conveniente.

Segun, David (2020) con la tesis: IMPLEMENTACION DE UNA
ARQUITECTURA DE COMPUTACION EN LA NUBE (CLOUD COMPUTING)
DISENADA PARA ESCALABILIDAD AUTOMATICA Y ALTA DISPONIBILIDAD
BASADO EN LA PLATAFORMA DE AMAZON WEB SERVICES (AWS) EN LA
UNIVERSIDAD DE LAMBAYEQUE, donde planteo el siguiente objetivo: Basado en
la plataforma Amazon Web Services (AWS) de la Universidad de Lambayeque,
implementar una arquitectura de computacion en la nube disefiada para
escalamiento automatico, optimizacion de costos y alta disponibilidad. Se concluye
gue la definicion e implementacion de arquitecturas de computacion en la nube han
tenido un impacto positivo, son altamente compatibles con muchos tipos de
sistemas distribuidos y reducen los riesgos asociados con desastres o fallas del
centro de datos (DPC) mediante el uso de instalaciones de respaldo. potentes
funciones. Ademas, la arquitectura propuesta tiene un disefio confiable y tolerante
a fallas, lo que le permite recuperarse automaticamente de cualquier falla y poder

escalar indefinidamente. La arquitectura desarrollada se basa en el servicio AWS
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Lambda, que le permite ejecutar codigo sin configurar ni administrar servidores.
Como no existe una infraestructura persistente, las instancias se destruyen
después de quince minutos, lo que dificulta la destruccién de la solucion. Ademas,
esta arquitectura se configurara para utilizar las mejores herramientas de seguridad
disponibles, como WAF (Web Application Firewall) y listas de control de acceso a
recursos. Definir una arquitectura de computacion en la nube implementada
permite que las aplicaciones escalen horizontalmente de forma automatica e
infinita, ya que su arquitectura esté disefiada utilizando la herramienta Zappa, que
permite que las aplicaciones o sistemas se ejecuten sin servidor y controlados por
eventos, lo que también permite el célculo de las operaciones consumidas. Tu
pagas. no se cobra ningln cargo por su tiempo mientras el codigo no esté
funcionando; Se evaluaron soluciones de arquitectura de computacion en la nube
para la implementacion del servicio informatico propuesto sobre diversas
plataformas de computacion en la nube y se concluyé que Amazon Web Service
es el mas adecuado para el estudio debido a su gestion, seguridad y mejores
caracteristicas técnicas. Soluciones de disefio. La solucion propuesta puede
asegurar una alta disponibilidad de los sistemas o aplicaciones de la Universidad
de Lambayeque, ya que la arquitectura esta disefiada utilizando Amazon Web
Services (RDS, S3, Lambda), garantizando una disponibilidad del 99,95% durante
un afo. Los resultados de la evaluacion son favorables y se concluye que la
aplicacion o sistema: soporta 80 o0 mas usuarios repetidos con base en las pruebas
realizadas y los resultados obtenidos en la clausula 5.1. Segun los resultados
obtenidos en el parrafo 5.2, los recursos se utilizan de manera mas eficiente en
comparacion con la arquitectura actual. En comparacion con la arquitectura actual,

segun los resultados obtenidos en la clausula 5.3, la continuidad del servicio se
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mejora al 99,95%. Luego, luego de analizar todas las variables, se concluy6 que la
implementacion de la arquitectura de computacion en la nube propuesta para el
sistema o aplicacion de la Universidad de Lambayeque es factible y adecuada.
Segun, Alonso (2017) con tesis OPTIMIZACION DE UNA IAAS EN CLOUD
COMPUTING HACIENDO USO DE UNA NUBE PRIVADA, El objetivo principal de
la tesis es el analisis de los modelos para la gestién de los recursos orientados al
consumo de energia en infraestructura de nube. Desarrollar nuevos modelos o
ideas basados en modelos o ideas existentes, con el objetivo de proporcionar
nuevas categorias o métodos en el entorno de infraestructura de nube de
Eucalyptus, enfocandose en desarrollar nubes mas eficientes para mejorar el
consumo de energia; La conclusion es la siguiente. La tecnologia de computacion
en la nube evoluciona constantemente como una nueva tecnologia; las empresas
de software mas importantes brindan soluciones o servicios a través de Internet. La
tecnologia de computacion grid ha tenido un gran impacto en la investigacion
informatica en los ultimos afios, pero ahora estd dando paso a la tecnologia de
computacion en la nube, que ofrece la virtualizacion como una alternativa de bajo
costo. Al desarrollar estos nuevos modulos en la infraestructura de nube de
Eucalyptus, se crea un marco que analiza diferentes escenarios de programacion
de entornos de computacion en la nube para lograr eficiencia energética [53], como
lograr: Reduccion de costos de energia. Aumente la eficiencia de su entorno de
nube. Reducir las emisiones de carbono. Proporcionar a los clientes mejores
servicios.
2.2.BASES TEORICAS.
» Lacomputacion en la nube

Segun FRANKENFIELD (2023), la computacion en nube es la prestacion de
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diversos servicios a través de Internet. Estos recursos incluyen herramientas y
aplicaciones como almacenamiento de datos, servidores, bases de datos, redes y
software.

El almacenamiento en la nube le permite guardar archivos en una base de
datos remota en lugar de almacenarlos en su propio disco duro o dispositivo de
almacenamiento local. Siempre que su dispositivo electrénico pueda acceder a la
web, podré acceder a sus datos y al software que los ejecuta.

La computacién en nube es una opcién popular para particulares y empresas
por muchas razones, como el ahorro de costes, el aumento de la productividad, la
velocidad y la eficiencia, el rendimiento y la seguridad.

» Consideraciones clave

e La computacién en nube es la prestacién de diversos servicios como
almacenamiento de datos, servidores, bases de datos, redes y software
a traves de Internet.

e El almacenamiento en la nube es cada vez mas popular entre
particulares que necesitan mas espacio de almacenamiento y empresas
gue buscan una solucién eficaz de copia de seguridad de datos externa.

e El almacenamiento en la nube le permite guardar sus archivos en una
base de datos remota y recuperarlos cuando los necesite.

e Los servicios publicos se ofrecen en linea previo pago, mientras que los
privados se alojan en una red para clientes especificos.

e La seguridad en la nube se esta convirtiendo en un area cada vez mas

importante de las TI.
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Figura 1: Almacenamiento en la nube
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» ¢Como funcionala computaciéon en la nube?

Segun Salesforce (2023), la computacién en nube utiliza la capa de red para
conectar los dispositivos periféricos de los usuarios, como ordenadores, teléfonos
inteligentes y accesorios portatiles, a recursos centralizados en centros de datos.
Antes de la computacion en nube, la ejecucion fiable de software solo era posible
si el proveedor de servicios podia pagar el mantenimiento de la infraestructura de
servidores necesaria. Ademas, el software tradicional a menudo requeria todo un
equipo de profesionales informaticos, tanto internos como externos, para hacer
frente a la inevitable serie de errores, problemas de servicio y actualizaciones. El
concepto de computacion en nube esté libre de todos estos problemas y requisitos
obsoletos.

» ¢Por qué lacomputacion en la nube?

Segun Javatpoint (2022), Tanto las grandes como las pequefias empresas
de TI proporcionan infraestructura de Tl de la forma tradicional. No obstante, toda
empresa de Tl necesita una sala de servidores, que es un requisito basico para una
empresa de TI. La sala de servidores debe tener servidores de bases de datos,
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servidores de correo electrénico, redes, cortafuegos, routers, modems,
conmutadores, QPS (query throughput per second, que significa el nUmero de
consultas o cargas que debe gestionar el servidor), sistemas configurables, redes
de alta velocidad, ingenieros de mantenimiento, etc. Para construir una
infraestructura informatica de este tipo, hay que gastar mucho dinero. Para resolver
todos estos problemas y reducir el coste de la infraestructura informética, surgié la

computacion en nube.

Figura 2: Antes y después del Could
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Fuente: (Javatpoint, 2022).
» Tipos de computacion en la nube.

Segun, Erick (2022) en 2011, el NIST publico un PDF que dividia la
computacion en nube en tres "modelos de servicio": SaaS, laaS y plataforma como
servicio (PaaS), que es un entorno controlado en el que los clientes desarrollan y
ejecutan aplicaciones. Aunque estas tres categorias se han mantenido en gran
medida a lo largo del tiempo, la mayoria de las soluciones PaaS se ofrecen ahora
como servicios dentro del ecosistema laaS, en lugar de como una nube propia. De
las tres definiciones del NIST, destacan dos tendencias evolutivas. Una es la larga

y creciente lista de subcategorias dentro de SaaS, laaS y PaaS, algunas de las
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cuales difuminan los limites entre las categorias. Otra es la explosion de servicios

accesibles mediante API disponibles en la nube, especialmente en el ecosistema

laaS. La nube se ha convertido en un crisol de innovacién, con muchas tecnologias

nuevas que surgen por primera vez como servicios, lo que resulta especialmente

atractivo para los clientes empresariales que comprenden la ventaja competitiva

potencial de una adopcion temprana.

Figura 3: Tipos de Cloud

& P o
[aaS SaaS PaaS

Fuente: (Paradavisual, 2020)

SaaS - Software como servicio: Este tipo de computacion en nube ofrece
aplicaciones a través de Internet, normalmente mediante una interfaz de
usuario basada en un navegador. Hoy en dia, la mayoria de las empresas de
software ofrecen sus productos a través de SaaS, si no exclusivamente, al
menos como opcion. Las aplicaciones SaaS mas populares en la empresa son
Google G Suite y Microsoft Office 365, y la mayoria de las aplicaciones
empresariales, incluidos los grandes paquetes ERP de Oracle y SAP, estan
disponibles en versiones SaaS y locales. Las aplicaciones SaaS suelen ofrecer
amplias opciones de configuracion y un entorno de desarrollo que permite a los
clientes realizar sus propias modificaciones y adiciones. También pueden
integrar datos con aplicaciones locales.

laaS — Infraestructura como servicio: Basicamente, los proveedores de nube

laaS proporcionan computacion virtualizada, almacenamiento y redes que se

39



accedes desde Internet pero previo de pago por uso. Es como un centro de
datos gestionado a distancia por otra persona, pero con una capa de software
que virtualiza todos los recursos y automatiza la asignacion de recursos para
facilitar las cosas a los clientes. Pero eso es soélo lo basico. El conjunto
completo de servicios que ofrecen los principales proveedores publicos de laaS
es asombroso, e incluye bases de datos altamente escalables, redes privadas
virtuales, andlisis de big data, herramientas para desarrolladores, aprendizaje
automatico, monitorizacion de aplicaciones y mucho mas. Amazon Web
Services fue el primer proveedor de laaS y sigue siendo el lider, seguido de
Microsoft Azure, Google Cloud Platform, Alibaba Cloud e IBM Cloud.

PaaS — Plataforma como servicio: PaaS proporciona un conjunto de servicios
y flujos de trabajo dirigidos a los desarrolladores que pueden acelerar el
desarrollo, las pruebas y el despliegue de aplicaciones utilizando herramientas,
procesos y APl compartidos. Heroku y Salesforce Platform de Salesforce (antes
Force.com) son ofertas populares de PaaS de nube publica, mientras que
Cloud Foundry y OpenShift de Red Hat pueden desplegarse en las
instalaciones o acceder a ellas a través de la nube publica principal. El uso de
PaaS en la empresa permite a los desarrolladores acceder facilmente a los
recursos, seguir ciertos procesos y utilizar solo determinados servicios,
mientras que los operadores mantienen la infraestructura subyacente.

FaaS — Funcién como servicio: Como version en la nube de la computacién
sin servidor, FaaS afiade otra capa de abstraccion a PaaS, de modo que los
desarrolladores estan completamente aislados de todo lo que hay en la pila por
debajo de su codigo. En lugar de juguetear con servidores virtuales,

contenedores y tiempos de ejecucidon de aplicaciones, los desarrolladores
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pueden cargar bloques funcionales de codigo y configurarlos para que se
activen en eventos especificos (como el envio de formularios o la carga de
archivos). Las principales nubes ofrecen FaaS en lugar de laaS, como AWS
Lambda, Azure Functions, Google Cloud Functions e IBM Cloud Functions.
Una ventaja particular de las aplicaciones FaaS es que no utilizan recursos
laaS hasta que se produce el evento, por lo que puede ahorrar en costes

basados en el uso.

2.3.DEFINICION DE TERMINOS BASICOS
» Arquitectura TI:

Segun Mintic (2023), Refiere la estructura, las relaciones los elementos de
TI de la organizacion. Se subdivide en arquitecturas: de informacion, de sistemas
de informacién y de servicios técnicos, e incluye los elementos estructurales de la
arquitectura de referencia y la estrategia de TI (vision arquitecténica, principios
arquitectonicos, direccion estratégica y objetivos).

» Cloud Computing.

Segun Redhat (2023), la computacién en nube se refiere a la ejecucion de
cargas de trabajo en la nube, un entorno informatico que extrae, agrega y comparte
recursos flexibles a través de una red.

» Servicios de TI.

Segun Gartner (2023), los servicios de Tl se refieren a la aplicacion de
conocimientos empresariales y técnicos para ayudar a las organizaciones a crear,
gestionar, optimizar o acceder a la informacion y los procesos empresariales.

» Gestion de Proyectos.

Segun Pmi (2023), la gestion de proyectos es el uso de conocimientos,
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habilidades, herramientas y técnicas especificas para ofrecer algo de valor a otros.
Desarrollar un programa informatico para mejorar un proceso empresarial, construir
un edificio, prestar ayuda tras una catastrofe natural o ampliar las ventas a un nuevo

mercado geogréfico son ejemplos de proyectos.
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1.METOGOLOGIA Y TECNICAS UTILIZADAS

3.1.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo aplicada, porque a través de los
conocimientos adquiridos a través de la teoria y la practica se busca dar solucién a
la problematica existente en la empresa VERACOMDATA (Hernandez, Fernandez,

& Baptista, 2014).

3.1.2. Nivel de investigacién
El nivel de la investigacion es descriptivo, porque vamos a narrar y explicar
los eventos que suceden en la empresa VERACOMDATA, y con ello, entender la

problemética de la misma (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

3.1.3. Método de investigacion

El método de la presente investigacion es Método Analitico -Sintético el
cual estudia cada parte del objeto materia de investigacion (analisis) y luego los
une para formar un todo y estudiarlas de manera integral (sintesis). (Bernal Torres,

2010)

3.1.4. Disefo de la investigacion

La presente investigacion, de acuerdo con las caracteristicas de nuestro
problema se situa dentro del tipo Experimental de tipo preexperimental, en el cual
se manipula la variable independiente para ver su efecto sobre la variable
dependiente. esto condujo a elegir un solo grupo experimental al cual se le

sometera a una prueba de pre test y pos test.
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Y1l X Y2

Donde:
Y1: es el grupo antes del experimento.
X: es la aplicacion propiamente dicha.

Y2: es el grupo después del experimento.

3.2.Poblacién y muestra
» Poblacion
Estard conformada por el personal que labora en la empresa e interactian
con los servicios de Gestion de Proyectos, que son los Gerentes, jefes de areas y
asistentes, los cuales seran capacitados para poder responder a las preguntas
técnicas del cuestionario, siendo un total de 27 personas.
» Muestra
Para determinar la muestra se optdé por emplear un muestreo no
probabilistica, debido a que la poblacion estimada es de solo 27; por lo cual, se
optd por el muestreo por conveniencia siendo la muestra la misma que la de la
poblacion, 27 empleados.
3.3.Instrumentos de recoleccion de datos
Se hara uso del cuestionario de preguntas, para lo cual es necesario emplear
las variables independiente y dependiente, a traes de sus indicadores y de esta
forma elaborar las preguntas necesarias.
3.4.Procedimiento de recoleccion de datos
El procedimiento consistira en realizar una reunion de caracter presencial en

los ambientes de la Oficina, donde se les dara las indicaciones a los presentes y la
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entrega de cuestionario para su desarrollo.
3.5. Tratamiento de datos.

Para el almacenamiento de forma digital de la base de datos de respuestas
del cuestionario y el procesamiento de los mismo se haré del software estadistico
IBM SPSS Stadistics.
3.6.Grado de confiabilidad de los datos.

Se aplicara el coeficiente alfa de Cronbach, que se trata de un indice para
medir la confiabilidad del tipo consistencia interna de una escala, evalla que los

items de un instrumento este correlacionados. (Heidi, 2005).
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CAPITULO IV

IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION

4.1.Introduccion.

La implementacion de la solucion esta dividida en distintas etapas, tales
como: evaluacion de las diferentes soluciones y/o herramientas correspondientes
al servicio laaS que se ofertan en la actualidad, también se efectué una evaluacién
de los activos de Tl con los que actualmente cuenta la empresa y con esta
informacion dar inicio a las siguientes etapas.

Mas adelante, se propone una alternativa entra las tratadas, luego se efectia
una validacion tomando como referencia los requerimientos organizacionales.

Como quia en etapas de la solucién se optd por el uso de la Metodologia
Client Value Method (CVM) y el framework CCRA 4.0.

Segun lebschool (2023). El valor se crea a través del desarrollo y la mejora

de procesos, entre otras cosas. Es un subconjunto de la cultura y la vision

organizacional. De hecho, aunque la cultura y la mentalidad pueden ser
dificiles de cambiar, es totalmente posible transformar esos conceptos para
poner mucho mas énfasis en la creacion de valor para el cliente y la mejora

de su experiencia.

Figura 4:Metodologia Client Value

continually Manage R
Sples

elationsmp

Deliver Client Value

Fuente: (Ontargetpartners, 2020).
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Segun Cio-wik (2023). La arquitectura de referencia de computacién en la
nube (CCRA) de IBM (figura siguiente) presenta el componente fundamental
del entorno de nube. La estructura de esta [arquitectura es modular. Define
los componentes arquitectonicos fundamentales que sustentan vy

proporcionan pautas para la creacion de un entorno de nube.

Figura 5: Arquitectura de Cloud
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Fuente: (Cio-wik, 2023)
4.2.El cliente.
En esta etapa se debe lograr un entendimiento total del negocio que se
encuentre relacionado a al tipo se solucion que se implementara, se debe identificar

las necesidades a atender.

4.2.1. Impulsadores del Negocio.

Tabla 3. Impulsores del negocio

. Atencién a Cloud
Descripcion

Computing.
. Se pretende aumentar la  Provision de servicios y
Mejora en la . L, . .
. . satisfaccion de los espacio a través del uso
experienciay . .
. . clientes, mejora la de la nube para
satisfaccion del o : .
cliente experiencia de usuarios proporcionar mayor
' producto de una correcta satisfaccion de los
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Asegurar la
continuidad del
negocio.

Adquirir nuevos
clientes.

Apuesta por la
innovacion.

Toma de decisiones
en tiempo real.

implementacion de
herramientas.

La empresa planifica
asegurar la continuidad de
las operaciones del
negocio con la finalidad de
lograr un servicio de
calidad.

Se pretende captar el
mayor numero de clientes
a través de la adquisicion y
despliegue de nuevos
recursos para dar soporte
a proyectos.

Aportar por nuevas
tecnologias de TI.

El proceso de toma de
decisiones se debe basar
en informacién obtenida en
tiempo real.

usuarios.

La implementacion del
modelo aplicando los
servicios en la nube, se
asegura la
disponibilidad de los
servicios.

A través de una
solucion hibrida se
pretende administrar los
servidores de forma
fisica y virtual.

Gracias al servicio en la
nube se podra
implementar mayor
variedad de soluciones
a futuro.

La solucion cloud
permite evaluar el costo
y rendimiento de los
servicios desplegados.

4.2.2. Indicadores Claves de Rendimiento — KPI.

Tabla 4. Indicadores claves de rendimiento.

Atencion a Cloud

Descripcién

Computing.

Nivel de atencion de
solicitudes a tiempo.

Disponibilidad de
servidores.

Tasa de efectividad
del servicio.

Medir los

requerimientos de
despliegue que se
atendieron de
acuerdo a las
solicitudes de los
clientes.

Se debe efectuar
actividades para
garantizar la
disponibilidad de los
servidores.

Se debe analizar la
efectividad

Con el servicio en la
nube se atendera de
manera mas eficiente
los servicios a los
clientes.

Con los servicios en
la nube se permite
alcanzar el mayor

porcentaje de
disponibilidad de los
servicios.

Con el servicio en la

nube la tasa de
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Cantidad de
incidencias.

Cantidad de
despliegue
solicitados.

Cantidad de
despliegue
descartados.

relacionados a los

servicios atendidos
frente a las
solicitadas.

Se debe cuantificar
las incidencias
presentadas en los
servidores

Se debe cuantificar
los despliegues
solicitados.

Se debe cuantificar
los despliegues
descartados.

efectividad es mayor
debido a las
caracteristicas de
escalabilidad y
flexibilidad.

Con el servicio en la
nube se puede
minimizar las
incidencias
relacionados a
problemas de
funcionamiento de
equipos.

Con el servicio en la
nube se puede
aumentar los
despliegues,
supervisar los
recursos utilizados y
disponibles.
Con el servicio en la
nube se puede
cuantificar la cantidad
de despliegues
descartados y se
puede regular la
supervision de los
recursos disponibles.

4.2.3. Indicadores Clase de Exito.

Tabla 5. Indicadores claves de exito

Descripcion

Atencion a Cloud
Computing.

Porcentaje de
papers aprobados.

Porcentaje de
procesos de gestion
de servicios

Es un indicador de
aprobacion por parte
de los jefes de
proyectos de la
organizacion.

ITIL nos permite
asegurar una

ejecucion correcta y
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la nube, se asegura el
rendimiento de los
recursos y la
continuidad de los
mismos.

Con el modelo de
servicios en la nube
permite llegar a un



alineados al marco permite una mejor mayor nivel de

de referencia ITIL. gestion de servicios madures de los
de TI. servicios.
Porcentaje de Se debe tener control Con el servicio en la
informacion de sobre la informacién nube se cuenta con
servidores de los servidores y monitorio permanente
actualizados. recursos utilizados de los recursos
disponibles.

4.2.4. Procesos de Negocio.

Se debe identificar y comprender la forma como esta organizada los
procesos actuales alineados a la solucion y servicios de la organizacion.

Para poder contar con la informacion de los procesos actuales fue necesario
desarrollar entrevistas/reuniones con el personal de la empresa. A continuacion, se

detalla los procesos operacionales.

Figura 6: Procesos del negocio
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4.2.5. Ambiente de TI
A continuacion, se presenta informacion de los activos de Tl y servicios que
brinda la empresa, se evaluara el servicio en la nube, los servicios, capacidad etc.

Se presentara informacién de los servidores fisicos, configuracién de redes.

Servidores
Tabla 6. Servidores
Tipo CPU Almacenamiento Memoria
Servidor 01 Intel Xeon E5-4600 v2 2Thb 16 Gb
Servidor 02 Intel Xeon E5-2600 v2 1Tb 08 Gb

Configuracién de redes

Figura 7: Conf de la Red Lan
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4.3.Requerimiento

4.3.1. No funcionales

Este tipo de requisitos bienes a ser restricciones o caracteristicas impuestas
al sistema, entre las que se encuentran atributos de calidad, los que se ocupan de
problemas como la escalabilidad, mantenimiento, rendimiento, portabilidad,
seguridad y confiabilidad.

Se definira los requerimientos de las herramientas de la arquitectura, luego
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se evallan las propuestas.
Request for Proposal) o Solicitud de propuesta
La solicitud de propuesta (RFP) viene a ser un documento de tipo comercial
que se utiliza para anunciar un proyecto, describir el proyecto y solicitar
cotizaciones de contratistas calificados para completar el proyecto. La mayoria de
las organizaciones prefieren iniciar proyectos a través de RFP y muchos gobiernos
los utilizan todo el tiempo.
Este documento representa una definicion de requisitos especificos y da
origen a una propuesta.
- Plazo: Se definié como plazo el mes de octubre del 2023.
- Propuesta: Se debe contemplar los siguientes puntos:
e Acuerdo de nivel de servicios, incluyendo los tiempos de respuesta.
e Coste de la solucion.
e Advertencias y supuestos
El postor debe cumplir con propuesta, cumplir con la informacién
presentada, garantizar el cumplimiento del presupuesto dentro del
tiempo indicado.
- Consulta de licitacion: Las consultas respecto a la licitacion deberan
ser dirigidas al personal establecido por la empresa.
- Precio: El postor debe presenta la propuesta en délares americanos.
- Requisitos: En esta etapa, se realizaron entrevistas al personal

vincula a la solucion.
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Servidores y roles

Tabla 7. Servidores y roles

Tipo CPU Almacenamiento Memoria SO
Servidor Intel Xeon E5- Windows Server
01 4600 v2 2Tb 16 Gb 2012 R2
Servidor Intel Xeon E5- Windows Server
02 2600 v2 17b 08 Gb 2012 R2

Tabla 8. Almacenamiento.

Estado Cantidad
Total 3Thb
Utilizado 1422 Gb
Libre 1650 Gb

Requisitos especificos.

Disponibilidad 24/7/365 y soporte a incidentes.

Solucién de administracion en la Nube soportar plataformas
publicas Google Cloud Platform, Amazon, IBM Softlayer y Microfost
Azure.

Soporte a plataformas privadas como: CloudStack, VMWare,
OpenStack y Eucalyptus.

Soportar sistemas operativos como: Windows 10, Windows 11,
Windows Server 2012 R2 o superior, Linux.

Soporte a hypervisores como: vCenter, Xenserver y escalabilidad.
Control de usuarios y permisos.

GUI para ejecucion de tareas, gestion de archivos.

Permitir gestionar copias de seguridad y recuperacion.

Soluciones de replicacién en tiempo real.
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Punto de referencia — BenchMarking.

Alternativas

Se tubo en consideraciones las alternativas existentes en el mercado de
acuerdo a las necesidades de la empresa, se tomaron en cuenta herramientas top
publicas, privadas e hibridad. Como parte de la evaluacion de alternativa se tomé
en cuente el cuadrante magico de Gartner 2023, para determinar el lider en

capacidad.

Figura 8: Cuadrante de Garner
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Fuente: (Awscloud, 2024).
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Analisis comparativo.

- Propésito. Comprar las caracteristicas técnicas de distintas
soluciones de software en base a los requerimientos de la solucion.

- Modelo de Calidad: Se considero ISO/IEC 25000 utilizado para
evaluacion de software tomando como referencia los siguientes
criterios: Funcionalidad, Fiabilidad, Usabilidad, Eficiencia,
Mantenimiento y portabilidad. Y los atributos: Eficacia,
Productividad, Seguridad.

- Meétricas: Se baso en la siguiente escala.

Tabla 9. Andlisis comparativo

Criterio de .
- Escala Puntuacion
cumplimiento
Total Avanzado 80 — 100
Parcial Intermedio 40 - 80
Minimo Béasico 20 -40
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Nota: Puntaje minimo de aceptacion: 80 o superior.

- Evaluacién Técnica:

Tabla 10. Tabla de evaluacién técnica

Atr. Descripcion Puntaje
1 Calidad interna - externa 70%
Al 100% para la adm. De
1.1 Funcionalidad servidores, memoria, otros 15
recursos y compatibilidad con SO
Contar con la capacidad de
1.2 Fiabilidad mantener un nivel especificado de 10
analisis y solucion de errores.
1.3 Usabilidad Intuitiva a usuarios y técnicos 10
o Alto rendimiento de procesos 5
1.4 Eficiencia .
Minimo consumo de recursos 5
o Facilidad para actualizaciones 5
1.5 Mantenimiento o )
Servicio técnico. 5
- Adaptable a diversos entornos 8
1.6 Portabilidad o _
Servicio de asistente 7
2 Calidad de uso 30%
o _ Capacidad de alcanzar el 100% de
2.1 Eficiencia o 7
operatividad.
) Seguridad y confiabilidad de la
2.2 Seguridad _ i o 8
informacion administrada.
) » Cumplir con la totalidad de
2.3 Satisfaccion o ) 7
requerimientos del usuario.
o Bajo consumo de recursos para el
2.4 Productividad 8

procesamiento.

Fuente: (Rey & Usco, 2018)
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A continuacién de detalla el analisis técnico de las soluciones del mercado.

Tabla 11. Andlisis técnico de las soluciones de mercado

Atr. Descripcion Puntaje Publica Privada Hibrida
1 Calidad interna - externa 70% AWS Google Open Nebula CloudStatck RightScale Scalr
1.1 Funcionalidad 15 15 13 13 10 15 15
1.2 Fiabilidad 10 10 9 8 8 7 7
1.3 Usabilidad 10 10 9 6 6 10 10
o _ Comportamiento 5 5 5 2 3 5 4
1.4 Eficiencia
Uso Recursos 5 5 5 2 3 5 3
o Actualizacion 5 5 5 3 3 3 3
1.5 Mantenimiento
Soporte 5 5 5 4 3 5 3
N Adaptabilidad 8 8 7 5 5 8 8
1.6 Portabilidad _
Instalacion 7 7 6 4 4 7 7
2 Calidad de uso 30%
2.1 Eficiencia 7 7 7 5 5 7 7
2.2 Seguridad 8 8 8 5 6 8 8
2.3 Satisfacciéon 7 7 7 4 5 7 7
2.4 Productividad 8 8 8 5 5 8 8
Total 100% 100% 94% 66% 66% 95% 90%

Fuente: Elaboracion Propia
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- Conclusion: De acuerdo a los puntajes obtenidos se utilizara el
servicio de nuble publica, especificamente el servicio de Amazon
Web Service.
4.4.Disefio de la solucidn
4.4.1. Contexto del sistema
Esta epata se efectla posterior a la identificacion de los sistemas existentes
en la organizacion, se define el alcance y asegura la integracion de los sistemas. A

continuacion, se muestra el diagrama de contexto del negocio.

Figura 9: Diagrama de contexto
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4.4.2. Implementacion.

Acceder la consola de AWS> |IAM

Services v~  Resource Groups ~ % LA nkanksha ~  N.virginia v Support v

AWS Management Console

AWS services Access resources on the go

/] Access the Management Console using the AWS
E Console Mobile App. Learn more [Z

P All services Explore AWS

Scalable, Durable, Secure Backup & Restore with

Build a solution Amazon 53

Get started with simple wizards and automated workflows. Discover how customers are building backup & restore
solutions on AWS that save money. Learn more [

Launch a virtual machine  Build a web app Build using virtual servers
Wwith EC2 ‘With Elastic Beanstalk With Lightsail AWS Marketplace

Crear usuario que nos permitira acceder a los API de los clientes a través de los
agentes, seleccionar el acceso programatico

Add user o 2 3 4 s

Set user details

You can add multiple Users at once with the same access type and permissions. Learm more

User name*

© Add another user

Select AWS access type
Aocess type* (). Programmetic sccess
Enatins o acoase ey 5 anc secret sccees kay for e WS APY G, 60K, and
e dorioprart oo
e —
e S Pt s Ssed o 0 e 5 54 A Abcecmer il

* Required Cancel

A nivel de politicas agregarvA_WSApI_pIicationMigra_ti‘olnAgentPoIicy

S — saneyouse onuser e v

Add user ' @ s o« s

~ Set permissions

o0 I @ Copy permissions from Attach existing policies.
B Aad user to group B g user rectly

Create policy F+]

Filter policies ~ | Q ApplicationMigr! Showing 7 results

Type Used as
o AWS managed Permissions policy (1)
» AWS managed Permissions policy (1)

AWS managed
AWS managed
AWS managed Permissions policy (1)

AWS managed

AWS managed Permissions policy (1)

» Set permissions boundary

Cancel Previous Next: Tags
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Después de crear el usuario, descargar el servicio de credenciales .csv, para
enrolar un servidor dentro del servicio

En la consola del servicio, Seleccionar el servicio AWS Application Migration
Service

®O® {\AWSMNG-Abogstetoder X  §

€ > C @ console.aws.amazon.comfiam/home

WS Services ¥ Q application migratior| Pa\ v  Globsl v Support ¥
Identity and Access 6 ©
Management (IAM)

Services > Showing 5 results
Desttiosrd Features (27)
« Access management Documentation (73,307) ® o8 Peseword sos Lastmoluity A

User groups Marketplace (350) . ’ None 60 days Not enabled
" None Today Not enabled
Roles

None None Not enabled
Policies

None Today Not enabled
Identity providers

None None Not enabled

Account

ings
+ Access reports
Access analyzer
Archive rules

Analyzers
Features

Settings

Credential report

Organization activity

Service control poiicies|

Q

Seleccionar get started

Luego en la siguiente ventana configurar la sub red de replicacion, a través del
puerto 1500, seleccionar el tipo de replicaciéon y el volumen.

O ANS o A Bg sie e del % @ Appication igration Service x [1oH °

€« C @ us-west-2.console.aws.amazon.com/mg!

Services ¥

Create Replication Settings template inro c

1]

Every source server added to this console has Replication Settings that control how data is sent from the source server
0 AWS. These setting are created automatically based on this template, and can be modified at any time for any source
server or group of source servers. The template Itself can also be modified at any time (changes made will only affect
newly added servers).

Replication Servers e

Staging area subnet info

subnet-abasb2e1 v
Replication Server instance type info

t3.small v &
€8S volume type (for replicating disks over S00GIB) info

Faster, General Purpose SSD (gp2) v
EBS encryption info

Default v
Securlty groups info
Always use Application Migration Service security group
Additional security groups

v

Data routing and throttling infe

Use private IP for data replication (VPN, DirectConnect, VPC peering)

Throttle network bandwidth (per server - In Mbps)

En la siguiente consola instalar el agente de replicacion
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A - :~$ wget -0 ./aws-replication-installer-init.py https://aws-application-migration-serv
ice-us- east 2.s3.amazonaws.com/latest/linux/aws-replication-installer-init.py

-2021-06-21 22:42:47-- https://aws-application-migration-service-us-east-2.s3.amazonaws.com/latest/linux/aws
replication-installer-init.py

Resolving aws-application-migration-service-us-east-2.s3.amazonaws.com (aws-application-migration-service-us-e
hst-2.s8.amazonaws.com) ... 52.219.106.156

onnecting to aws-application-migration-service-us-east-2.s3.amazonaws.com (aws-application-migration-service-
s-east-2.s3.amazonaws.com)|52.219.106.156|:443 ... connected.

TTP request sent, awaiting response... 200 OK

ength: 11872 (12K) [binary/octet-stream]

Baving to: ‘./aws-replication-installer-init.py’

. /aws-replication-installer 100%[ —7—————-—3] 11.59K --+—KB/s in 0.01s

P021-06-21 22:42:48 (1.07 MB/s) - ‘./aws-replication-installer-init.py’ saved [11872/11872]

avimmawap == —= —- —-J:~$ sudo python3 ./aws-replication-installer-init.py
he installation of the AWS Replication Agent has started.
AWS Region Name: us—west—zl

Esperamos que termine el proceso inicial de replicacion.

ice-us-east-2.s3.amazonaws.com/latest/linux/aws-replication-installer-init.py
-2021-06-21 22:42:47— https://aws-application-migration-service-us-east-2.s3.amazonaws.com/latest/linux/aws
replication-installer-init.py

Resolving aws-application-migration-service-us-east-2.s3.amazonaws.com (aws-application-migration-service-us-e
hst-2.s3.amazonaws.com) ... 52.219.106.156

onnecting to aws-application-migration-service-us-east-2.s3.amazonaws.com (aws-application-migration-service-
s-east-2.s3.amazonaws.com)|52.219.106.156|:443 ... connected.

TTP request sent, awaiting response ... 200 0K

ength: 11872 (12K) [binary/octet-stream]

Faving to: ‘./aws-replication-installer-init.py’

./aws-replication-installer 100%[ ————+———————————-—3] 11.59K --+-KB/s in 0.01s
P021-06-21 22:42:48 (1.07 MB/s) - ‘./aws-replication-installer-init.py’ saved [11872/11872]

bitnami@ip-172-31-19-137:~$ sudo python3 ./aws-replication-installer-init.py

he installation of the AWS Replication Agent has started.

AWS Region Name: us-west-2

AWS Access Key ID: AKIAW7FAWFLXYGFXUZ5P

WS Secret Access Key:

[dentifying volumes for replication.

hoose the disks you want to replicate. Your disks are: /dev/nvme@nl

o replicate some of the disks, type the path of the disks, separated with a comma (for example, /dev/sda,/dev
sdb). To replicate all disks, press Enter:

[dentified volume for replication: /dev/nvme®dnl of size 10 GiB

pownloading the AWS Replication Agent onto the source server.
[nstalling the AWS Replication Agent onto the source server.
Pyncing the source server with the Application Migration Serv1ce Console
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WS services ¥

Application Migration X @
Service Lifecycle 1o
Source Servers pE—
Launch history Not ready Ready for testing Test in progress Ready for cutover Cutover in progress Cutover complete
Settings
Launch status Last test Cutover

Migration Hub [2
Documentation [2

Data replication status infe

Initial sync

Replication progress Total replicated stofage Elapsed replication time
T e 4.990f 10GIB 9min
Lag Last seen

6/21/2021, 5:52:33 PM

Backlog Replication start time

6/21/2021, 5:49:32 PM

Events and metrics [4

View CloudTrall event

Configurar el template, escoger el tipo de instancia para AWS y el setting, grupos
de seguridad.

Marcar el template como Launch test Instances

Launch test instance for 1 server

You are about to launch EC2 Instance for 1 server,

These Instances will be launched according to the Launch Settings you have configured
for them. Launched Instances accrue EC2 charges as per your AWS account’s rates. Leam

more (4

Cancel

Ir a EC2, para utilizar una instancia

® 0 ® [ AWSMNG - Abiog

< X & us-waest

Services

Features
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Marcar la instancia como “ready for cutover”

aws

Application Migration X Application Migration Service > Source Servers > Ip-172-31-19-137
Service
ip-172-31-1g-! !’ !s.mszsfym) Actions v | | Replication v | [ Testand cutdr
Source Servers —
Launch history
Settings Next actions o

Launch test Instances
Mark as *Ready for cutover”
[ Launched Revert to "Ready for testing”
Wgron e (2 Complete testing and mark as ‘Ready for cutover oo
Documentation (2 Launch cutover instances.

Finalize cutover

Migration dashboard | Serverinfo | Tags | Diskssettings | Replication Settings | Launch settings T —
other
Edit Launch Settings
Lifecycle e
Terminate launched Instances
Not ready Ready for tesing Testinprogress  Readyforcutover  Cutoverinprogress  Cutover complete
Launch status Last et Cutover

Launched
First boot: Succeeded
View In EC2 console [2

Job D: mgnjob-57941164bf51d9¢30 -
Started: 6/21/2021, 6:26:07 PM

Data replication status it

Healthy

De comisionar el servidor

©® 0 ®  {{y After tosting repiication - AWS x @ Appication M

gration Service X ATy AWS MNG - Ablog sitetoder X | +

<« C @ us-west-2.console.aws.amazon.com/mgn/home?region=us-west-2#/sourceServers/s-5257dd702b2313741/migration_dashboard

* @O PO emaP

Finalize cutover for 1 server x

You are about to finalize cutover for 1 server.

This action cannot be reversed. This will cause all replicated data to be discarded, and all
AWS resources used for data replication to be terminated. Learn more [
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION PRE-TEST

Tabla 12. P1 ¢, Como califica la cantidad de computadoras configuradas en la red de servicios para
el tratamiento de la informacion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido  Muy en desacuerdo 13 48,1 48,1 48,1
En desacuerdo 14 51,9 51,9 100,0
Total 27 100,0 100,0

Frecuencia

Muy en desacuerdao En desacuerda

Interpretacion: En la tabla y grafico llevados a cabo en el Pre - Test, donde se
encuestaron a un total de 27 personas, el 48.15% considera que en
VERACOMDATA su numero de equipos para el tratamiento de su informacién

estan muy en desacuerdo, 51.85% lo consideran en desacuerdo.
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Tabla 13. P2 ¢ Cual es su satisfaccién sobre el servicio que brinda la solucién actual?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 16 59,3 59,3 59,3
En desacuerdo 11 40,7 40,7 100,0
Total 27 100,0 100,0

Frecuencia

Muy en desacuerdo En desacuerdo

Interpretacion: En la tabla y grafico llevados a cabo en el Pre - Test, donde se
encuestaron a un total de 27 personas, el 59.26% considera que el grado de
satisfaccion con respecto al servicio de su solucion actual estan muy en

desacuerdo, 40.74% lo consideran en desacuerdo.
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Tabla 14. P3. ¢ Como calificaria el acceso a los servicios que brindan la solucién actual esta bien
organizada y es de facil acceso?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 16 59,3 59,3 59,3
En desacuerdo 11 40,7 40,7 100,0
Total 27 100,0 100,0

Frecuencia

Muy en desacuerdo En desacuerdo

Interpretacion: En la tabla y grafico llevados a cabo en el Pre - Test, donde se
encuestaron a un total de 27 personas, el 59.26% considera que el acceso a los
servicios que brinda su soluciéon actual estd muy en desacuerdo, 40.74% lo

consideran en desacuerdo

66



Tabla 15. P4. ; Como calificaria la cantidad de servicios que ofrece la solucion actual?

Porcentaje Porcentajeacum

Frecuencia  Porcentaje valido ulado
Valido Muy en desacuerdo 25 92,6 92,6 92,6
Indiferente 2 7,4 7,4 100,0

Total 27 100,0 100,0

Frecuencia

Muy en desacuerdo Indiferernte

Interpretacion: En la tabla y grafico llevados a cabo en el Pre - Test, donde se
encuestaron a un total de 27 personas, el 92.59% considera que en
VERACOMDATA su cantidad de servicios que ofrece su solucion actual estan muy

en desacuerdo, mientras que un 7.47% lo consideran indiferente.
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Tabla 16. P5. ¢ Como calificaria el manejo de las aplicaciones de software, datos, infraestructura
de tecnologia y la seguridad de la informacion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 27 100,0 100,0 100,0

30

20

Frecuencia

10

Muy en desacuerdo

Interpretacion: En la tabla y grafico llevados a cabo en el Pre - Test, donde se
encuestaron a un total de 27 personas, el 100.00% califica el manejo de
aplicaciones de software, datos, infraestructura de tecnologia y su seguridad de la
informacion actual estan muy en desacuerdo,
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Tabla 17. P6 ¢ Como calificaria el nivel de satisfaccion ofrecido por la solucion actual?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 2 7.4 7.4 7.4
En desacuerdo 23 85,2 85,2 92,6
Indiferente 2 7,4 7,4 100,0
Total 27 100,0 100,0

Frecuencia

Muy en desacuerdo En desacuerdo Indiferente

Interpretacion: En la tabla y grafico llevados a cabo en el Pre - Test, donde se
encuestaron a un total de 27 personas, el 7.41% considera que en
VERACOMDATA su nivel de satisfaccién con respecto a la solucién actual estan
muy en desacuerdo, mientras que 65.19% estan en desacuerdo, y el 7.41% lo
considera indiferente.
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Tabla 18. P7 ¢ Como calificaria la transferencia de informacion entre las areas de la organizacion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 10 37,0 37,0 37,0
En desacuerdo 14 51,9 51,9 88,9
Indiferente 3 111 111 100,0
Total 27 100,0 100,0

Frecuencia

Muy en desacuerdo En desacuerdo Indiferente

Interpretacion: En la tabla y grafico llevados a cabo en el Pre - Test, donde se
encuestaron a un total de 27 personas, el 37.04% considera que en
VERACOMDATA su transferencia de informacién entre las areas de la
organizacion estan muy en desacuerdo, mientras que 51.85% estan en

desacuerdo, y el 11.11% lo considera indiferente.
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Tabla 19. P8 ¢ Cémo califica el almacenamiento de la informacién en la solucién actual?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Muy en desacuerdo 12 44,4 44,4 44 .4
En desacuerdo 15 55,6 55,6 100,0
Total 27 100,0 100,0

Frecuencia

T
Muy en desacuerdo En desacuerdo

Interpretacion: En la tabla y grafico llevados a cabo en el Pre - Test, donde se
encuestaron a un total de 27 personas, el 44.44% considera que en
VERACOMDATA su almacenamiento de informacion de su solucion actual estan

muy en desacuerdo, mientras que un 55.56% estan en desacuerdo.
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Tabla 20. P9;Como califica el desempefio del hardware de las maquinas cliente de la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Muy en desacuerdo 19 70,4 70,4 70,4
En desacuerdo 8 29,6 29,6 100,0
Total 27 100,0 100,0

Frecuencia

Muy en desacuerdo En desacuerdo

Interpretacion: En la tabla y grafico llevados a cabo en el Pre - Test, donde se
encuestaron a un total de 27 personas, el 70.37% considera que en
VERACOMDATA el desempefio del hardware de las maquinas cliente los usuarios

estdn muy en desacuerdo, mientras que un 29.63% estan en desacuerdo.
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Tabla 21. P10 ¢ Como calificaria el grado de satisfaccion ante la gestion de los proyectos de la
empresa con la solucién actual?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 12 44,4 44.4 44,4
En desacuerdo 15 55,6 55,6 100,0
Total 27 100,0 100,0

—
(=]

Frecuencia

Muy en desacuerdo En desacuerdo

Interpretacion: En la tabla y grafico llevados a cabo en el Pre - Test, donde se
encuestaron a un total de 27 personas, el 44.44% considera que en
VERACOMDATA el grado de satisfaccion con respecto a la gestion de proyectos
de su solucién actual los usuarios estan muy en desacuerdo, mientras que un

55.56% estan en desacuerdo.
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Tabla 22. P11 ¢ Como calificaria al nivel de satisfaccion con respecto a la atencién de los servicios
de la organizacion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 15 55,6 55,6 55,6
En desacuerdo 12 44,4 44,4 100,0
Total 27 100,0 100,0

Frecuencia

=
=
I
=
&

Muy en desacuerdo En desacuerdo

Interpretacion: En la tabla y grafico llevados a cabo en el Pre - Test, donde se
encuestaron a un total de 27 personas, el 55.56% considera que en
VERACOMDATA el nivel de satisfaccion con respecto a la atencion de los servicios
de la organizacion los usuarios estan muy en desacuerdo, mientras que un 44.44%

estan en desacuerdo.
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Tabla 23. P12 ¢ Como califica la eficiencia en la gestion del tiempo para la realizaciéon de un
proyecto de telecomunicaciones?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Muy en desacuerdo 1 3,7 3,7 3,7
En desacuerdo 14 51,9 51,9 55,6
Indiferente 12 44,4 44,4 100,0
Total 27 100,0 100,0

12,5

10,0

7.5

Frecuencia

50

25

00

Muy en En desacuerdo Indiferente

Interpretacion: En la tabla y grafico llevados a cabo en el Pre - Test, donde se
encuestaron a un total de 27 personas, el 3.70% considera que en
VERACOMDATA la eficiencia en la gestion del tiempo para la realizacion de un
proyecto los usuarios estan muy en desacuerdo, mientras que 51.85% estan en
desacuerdo, y el 44.44% lo considera indiferente.
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Tabla 24. P13 ¢ Como califica el control de la seguridad de la informacion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Muy en desacuerdo 10 37,0 37,0 37,0
En desacuerdo 12 44,4 44,4 81,5
Indiferente 5 18,5 18,5 100,0
Total 27 100,0 100,0

Frecuencia

Muy en desacuerdo En desacuerdo Indiferente

Interpretacion: En la tabla y grafico llevados a cabo en el Pre - Test, donde se
encuestaron a un total de 27 personas, el 37.04% considera que en
VERACOMDATA el control de la seguridad de la informacién los usuarios estan
muy en desacuerdo, mientras que 44.44% estan en desacuerdo, y el 18.52% lo
considera indiferente.
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Tabla 25. P14 ¢ Como calificaria el grado de incidencia de las interrupciones que se presentan en
la gestion de los proyectos de las telecomunicaciones?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 14 51,9 51,9 51,9
En desacuerdo 9 33,3 33,3 85,2
Indiferente 4 14,8 14,8 100,0
Total 27 100,0 100,0

Frecuencia

Muy en desacuerdo En desacuerdo Indiferente

Interpretacion: En la tabla y grafico llevados a cabo en el Pre - Test, donde se
encuestaron a un total de 27 personas, el 51.85% considera que en
VERACOMDATA el grado de incidencia de las interrupciones que se presentan en
la gestidon de los proyectos de las telecomunicaciones los usuarios estan muy en
desacuerdo, mientras que 33.33% estan en desacuerdo, y el 14.81% lo considera
indiferente.
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Tabla 26. P15 ¢ Como calificaria los gastos de facturacién y costos en cuanto a mantenimiento de
los equipos con la solucién actual?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Muy en desacuerdo 5 18,5 18,5 18,5
En desacuerdo 18 66,7 66,7 85,2
Indiferente 4 14,8 14,8 100,0
Total 27 100,0 100,0
20
15
L]
o
=
3
< i 18
= B8 57%
5
5
4
18.52% 14 ,81%
]
Muy en desacuerdo En desacuerdo Indiferente

Interpretacion: En la tabla y grafico llevados a cabo en el Pre - Test, donde se
encuestaron a un total de 27 personas, el 18.52% considera que en
VERACOMDATA los gastos de facturaciéon y costos en cuanto a mantenimiento de
los equipos los usuarios estan muy en desacuerdo, mientras que 66.67% estan en

desacuerdo, y el 14.81% lo considera indiferente.
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Tabla 27. P16 ¢ La red local se ajusta a sus necesidades y funciona adecuadamente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 6 22,2 22,2 22,2
En desacuerdo 11 40,7 40,7 63,0
Indiferente 10 37,0 37,0 100,0
Total 27 100,0 100,0
12
10
o 0
‘o
=
S
T 11
s 40,74% 10
L 37,04%
4
g
22,22%
2
0 f
Muy en desacuerdo En desacuerdo Indiferente

Interpretacion: En la tabla y grafico llevados a cabo en el Pre - Test, donde se
encuestaron a un total de 27 personas, el 22.22% considera que en
VERACOMDATA la red local se ajusta a sus necesidades y funcionan
adecuadamente los usuarios estan muy en desacuerdo, mientras que 40.74%
estan en desacuerdo, y el 37.04% lo considera indiferente.
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Tabla 28. P17 ¢ Como califica el manejo de los riesgos en la gestién de proyectos con la solucion

actual?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 13 48,1 48,1 48,1
En desacuerdo 9 33,3 33,3 81,5
Indiferente 5 18,5 18,5 100,0
Total 27 100,0 100,0

Frecuencia

Muy en desacuerdo En desacuerdao Inciferente

Interpretacion: En la tabla y grafico llevados a cabo en el Pre - Test, donde se
encuestaron a un total de 27 personas, el 48.15% considera que en
VERACOMDATA el manejo de riesgos en la gestion de proyectos con la soluciéon
actual los usuarios estdn muy en desacuerdo, mientras que 33.33% estan en
desacuerdo, y el 18.52% lo considera indiferente.
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5.2. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION POST-TEST

Tabla 29. P1 ¢ Como califica la cantidad de computadoras configuradas en una red de servicios
para el tratamiento de la informacién?

Porcentaje Porcentaje
F recuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido Indiferente 15 55,6 55,6 55,6
De acuerdo 12 44 .4 44,4 100,0
Total 27 100,0 100,0

Frecuencia

Indiferente De acuerdo

Interpretacion: En la tabla y gréfico llevados a cabo en el Post - Test, donde se
encuestaron a un total de 27 personas, el 55.56% considera que en
VERACOMDATA su numero de equipos para el tratamiento de su informacion le
es indiferente, 44.44% lo consideran adecuado o de desacuerdo.
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Tabla 30. P2 ¢ Cual es su satisfaccién sobre el servicio que brinda la solucién actual?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  De acuerdo 18 66,7 66,7 66,7
Muy de acuerdo 9 33,3 33,3 100,0
Total 27 100,0 100,0

Frecuencia

De acuerdo Muy de acuerdo

Interpretacion: En la tabla y gréfico llevados a cabo en el Post - Test, donde se
encuestaron a un total de 27 personas, el 66.67% considera que el grado de
satisfaccidn con respecto al servicio de su solucion actual estdn de desacuerdo,
33.33% lo consideran muy de desacuerdo.
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Tabla 31. P3 ¢ Como calificaria el acceso a los servicios que brindan la solucién actual esta bien
organizada y es de facil acceso?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido De acuerdo 13 48,1 48,1 48,1
Muy de acuerdo 14 51,9 51,9 100,0
Total 27 100,0 100,0

Frecuencia

De acuerdo Muy de acuerdo

Interpretacion: En la tabla y gréfico llevados a cabo en el Post - Test, donde se
encuestaron a un total de 27 personas, el 48.15% considera que el acceso a los
servicios que brinda su solucién actual los usuarios estd de acuerdo, 61.85% lo
consideran muy de acuerdo.
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Tabla 32. P4 ; Cémo calificaria la cantidad de servicios que ofrece la solucion actual?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  De acuerdo 14 51,9 51,9 51,9
Muy de acuerdo 13 48,1 48,1 100,0
Total 27 100,0 100,0

Frecuencia

De acuerdo Muy de acuerdo

Interpretacion: En la tabla y grafico llevados a cabo en el Post - Test, donde se
encuestaron a un total de 27 personas, el 51.85% considera que en
VERACOMDATA su cantidad de servicios que ofrece su solucion actual los

usuarios estan de acuerdo, mientras que un 48.15% lo consideran muy de acuerdo.
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Tabla 33. P5 ¢ Como calificaria el manejo de las aplicaciones de software, datos, infraestructura
de tecnologia y la seguridad de la informacion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 2 7,4 7,4 7,4
De acuerdo 9 33,3 33,3 40,7
Muy de acuerdo 16 59,3 59,3 100,0
Total 27 100,0 100,0

Frecuencia

Indiferente De acuerdo Muy de acuerdo

Interpretacion: En la tabla y grafico llevados a cabo en el Post - Test, donde se
encuestaron a un total de 27 personas, el 7.41% considera que en
VERACOMDATA los usuarios califican el manejo de aplicaciones de software,
datos, infraestructura de tecnologia y su seguridad de la informacién actual le es
indiferente, mientras que 33.33% estan de acuerdo, y el 59.26% lo considera muy

de acuerdo.
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Tabla 34. P6 ¢ Como calificaria el nivel de satisfaccion ofrecido por la solucién actual?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido De acuerdo 12 44,4 44,4 44 .4
Muy de acuerdo 15 55,6 55,6 100,0
Total 27 100,0 100,0

Frecuencia

De acuerdo Muy de acuerdo

Interpretacion: En la tabla y grafico llevados a cabo en el Post- Test, donde se
encuestaron a un total de 27 personas, el 44.44% considera que en
VERACOMDATA su nivel de satisfaccién con respecto a la solucién actual estan

de acuerdo, mientras que 55.56% estan muy de acuerdo.
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Tabla 35. P7 ¢ Como calificaria la transferencia de informacion entre las areas de la organizacion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido De acuerdo 20 74,1 74,1 74,1
Muy de acuerdo 7 25,9 25,9 100,0
Total 27 100,0 100,0
20
15
=
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De acuerdo

T
Muy de acuerdo

Interpretacion: En la tabla y grafico llevados a cabo en el Post - Test, donde se

encuestaron a un total de 27 personas, el 74.074% considera que en
VERACOMDATA su transferencia de
organizacion estan de acuerdo, mientras que 25.93% estan muy de acuerdo.
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Tabla 36. P8 ¢ Cémo califica el almacenamiento de la informacién en la solucién actual?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 14 51,9 51,9 51,9
Muy de acuerdo 13 48,1 48,1 100,0
Total 27 100,0 100,0

Frecuencia

De acuerdo Muy de acuerdo

Interpretacion: En la tabla y gréfico llevados a cabo en el Post - Test, donde se
encuestaron a un total de 27 personas, el 51.85% considera que en
VERACOMDATA su almacenamiento de informacion de su solucion actual estan

muy de acuerdo, mientras que un 48.15% estan muy de acuerdo.
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Tabla 37. P9 ¢ Como califica el desempefio del hardware de las maquinas cliente de la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 20 74,1 74,1 74,1
Muy de acuerdo 7 25,9 25,9 100,0
Total 27 100,0 100,0

Frecuencia

De acuerdo Muy de acuerdo

Interpretacion: En la tabla y gréfico llevados a cabo en el Post - Test, donde se
encuestaron a un total de 27 personas, el 74.07% considera que en
VERACOMDATA el desempeiio del hardware de las maquinas cliente los usuarios
estan de acuerdo, mientras que un 25.93% estan muy de acuerdo.
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Tabla 38. P10 ¢ Cdomo calificaria el grado de satisfaccion ante la gestion de los proyectos de la
empresa con la solucién actual?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 7 25,9 25,9 25,9
Muy de acuerdo 20 74,1 74,1 100,0
Total 27 100,0 100,0
20
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]
(2]
c
S 20
E 10 74 07%
18
25 93%
De acuerdo Muy de acuerdo

Interpretacion: En la tabla y gréfico llevados a cabo en el Post - Test, donde se
encuestaron a un total de 27 personas, el 25.93% considera que en
VERACOMDATA el grado de satisfaccion con respecto a la gestion de proyectos
de su solucién actual los usuarios estan de acuerdo, mientras que un 74.07% estan

muy de acuerdo.
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Tabla 39. P11 ;Cbémo calificaria el nivel de satisfaccion referidos a la atencién de los servicios de
la organizacion?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
De acuerdo 18 66.7 66.7 66.7
Véalido Muy de acuerdo 9 33.3 33.3 100.0
Total 27 100.0 100.0

Frecuencia

De acuerdo Muy de acuerdo

Interpretacion: En la tabla y gréfico llevados a cabo en el Post - Test, donde se
encuestaron a un total de 27 personas, el 66.67% considera que en
VERACOMDATA el nivel de satisfaccion con respecto a la atencion de los servicios
de la organizacion los usuarios estan de acuerdo, mientras que un 33.33% estan

muy de acuerdo.
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Tabla 40. P12 ¢ Como califica la eficiencia en la gestion del tiempo para la realizaciéon de un
proyecto de telecomunicaciones?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Indiferente 10 37.0 37.0 37.0
) De acuerdo 13 48.1 48.1 85.2
Vaélido
Muy de acuerdo 4 14.8 14.8 100.0
Total 27 100.0 100.0

Frecuencia

Indiferente De acuerdo Muy de acuerdo

Interpretacion: En la tabla y grafico llevados a cabo en el Post - Test, donde se
encuestaron a un total de 27 personas, el 37.04% considera que en
VERACOMDATA la eficiencia en la gestion del tiempo para la realizacion de un
proyecto los usuarios le son indiferente, mientras que 48.15% estan de acuerdo, y

el 14.81% lo considera muy de acuerdo.
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Tabla 41. P13 ¢ Como califica el control de la seguridad de la informacion?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Indiferente 4 14.8 14.8 14.8
De acuerdo 13 48.1 48.1 63.0
Vaélido
Muy de acuerdo 10 37.0 37.0 100.0
Total 27 100.0 100.0

Frecuencia

Inclifererte De acuerdo Muy de acuerdo

Interpretacion: En la tabla y grafico llevados a cabo en el Post - Test, donde se
encuestaron a un total de 27 personas, el 14.81% considera que en
VERACOMDATA el control de la seguridad de la informacion los usuarios le son

indiferente, mientras que 48.15% estan de acuerdo, y el 37.04% lo considera muy

de acuerdo.
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Tabla 42. P14 ¢;Como calificaria el grado de incidencia de las interrupciones que se presentan en

la gestion de los proyectos de las telecomunicaciones?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 3 11.1 11.1 111
Indiferente 11 40.7 40.7 51.9
Vélido De acuerdo 3 11.1 11.1 63.0
Muy de acuerdo 10 37.0 37.0 100.0
Total 27 100.0 100.0
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En desacuerdo  Indiferente De acuerdo  Muy de acuerdo

Interpretacion: En la tabla y grafico llevados a cabo en el Post- Test, donde se

encuestaron a un total de 27 personas, el

11.11% considera que en

VERACOMDATA el grado de incidencia de las interrupciones que se presentan en

la gestion de los proyectos de las telecomunicaciones los usuarios estan en

desacuerdo, mientras que 40.74% le es indiferente, el

acuerdo y un 37.04% muy de acuerdo.
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Tabla 43. P15 ¢ Como calificaria los gastos de facturacion y costos en cuanto a mantenimiento de
los equipos con la solucién actual?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
En desacuerdo 4 14.8 14.8 14.8
Indiferente 7 25.9 25.9 40.7
Vélido  De acuerdo 4 14.8 148 55.6
Muy de acuerdo 12 44.4 44.4 100.0
Total 27 100.0 100.0

Frecuencia

En desacuerdo  Indiferente De acuerdo  Muy de acuerdo

Interpretacion: En la tabla y grafico llevados a cabo en el Post - Test, donde se
encuestaron a un total de 27 personas, el 14.81% considera que en
CERACOMDATA los gastos de facturacién y costos en cuanto a mantenimiento de
los equipos los usuarios estan en desacuerdo, mientras que 25.93% | es indiferente,

y el 44.441% lo considera muy de acuerdo.
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Tabla 44. P16 ¢ La red local se ajusta a sus necesidades y funciona adecuadamente?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Indiferente 7 25.9 25.9 25.9
De acuerdo 11 40.7 40.7 66.7
Valido Muy de 9 33.3 33.3 100.0
acuerdo
Total 27 100.0 100.0
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Indiferente De acuerdo Muy de acuerdo

Interpretacion: En la tabla y grafico llevados a cabo en el Post - Test, donde se
encuestaron a un total de 27 personas, el 25.93% considera que en
VERACOMDATA la red local se ajusta a sus necesidades y funcionan
adecuadamente a los usuarios le es indiferente, mientras que 40.74% estan de

acuerdo, y el 33.33% lo considera muy de acuerdo.
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Tabla 45. P17 ¢ Como califica el manejo de los riesgos en la gestién de proyectos con la solucion

actual?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 3 11.1 11.1 111
Indiferente 16 59.3 59.3 70.4
Vélido De acuerdo 14.8 14.8 85.2
Muy de acuerdo 14.8 14.8 100.0
Total 27 100.0 100.0
20
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En desacuerdo  Indiferente De acuerdo  Muy de acuerdo

Interpretacion: En la tabla y grafico llevados a cabo en el Post - Test, donde se

encuestaron a un total de 27 personas,

el 11.11%

considera que en

VERACOMDATA el manejo de riesgos en la gestion de proyectos con la soluciéon

actual los usuarios estan en desacuerdo, mientras que 59.26% le es indiferente, y

el 14.81% lo considera que estan de acuerdo y un 14.81 muy de acuerdo.
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PRUEBAS DE NORMALIDAD.

Se aplicé la prueba de normalidad de Shapiro Wilk, debido a que la muestra es
menor que 50. Las variables: La arquitectura tecnoldgica basada en Computacion
en la nube y Gestion de proyectos de telecomunicaciones fueron sometidas a esta
prueba con el objetivo de conocer la estadistica correcta, queriéndose saber si el
estudio de las variables corresponde a una prueba paramétrica 0 no paramétrica,
esto quedara determinado por el valor de la Sig. que se obtenga en dicha prueba,
si la Sig. es menor que 0.05, se dira que los datos no tienen una distribucion
normal, y de ser mayor igual a 0.05, se dira que los datos tienen una distribucion

normal.

Tabla 46. PRUEBA DE NORMALIDAD PRE TEST

Kolmogorov- Smirnov? Shapiro -Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Arquitectura tecnoldgica
basada en Computacién de ,366 27 ,000 ,634 27 ,000
la Nube
Gestion de proyectos de
,335 27 ,000 , 753 27 ,000

telecomunicaciones

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Tabla 47. PRUEBA DE NORMALIDAD POST-TEST

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro- Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Arquitectura tecnologica
basada en Computacion de 442 27 ,000 ,576 27 ,000
la Nube
Gestion de proyectos de
423 27 ,000 ,597 27 ,000

telecomunicaciones

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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De acuerdo con las tablas que describen las pruebas de normalidad de las variables
La arquitectura tecnolégica basada en Computacion en la nube y Gestion de
proyectos de telecomunicaciones durante el Pre y Post test, ya que en ambos casos
la Sig. es menor que 0.05, se puede afirmar que los datos de las variables no
tienen una distribucion normal, por lo tanto, se empleard la prueba no paramétrica
de Wilcoxon.

VERIFICACION DE HIPOTESIS

Se utilizé el método Wilcoxon para determinar los resultados del estudio debido a
que, segun la prueba de normalidad, los datos de nuestra muestra son no
paramétricos por lo que se considera apropiado utilizar este método

Para realizar la prueba de hipétesis y validar los resultados fue necesario
determinar un valor cuantitativo para los indicadores de acuerdo a un rango

establecido con referencia a la escala de Likert, la cual va de un valor minimo a

uno maximo y determina un dato numérico para cada uno de ellos

DETERMINACION DEL VALOR CRITICO “Z”

A un nivel de confianza del 95%, hallaremos el valor de “Z” mas conocido como “Z”
trabajado con el que se va a poder efectuar los calculos.
Para poder determinar el valor de Alfa (a) se procede de la siguiente manera:

a=1-0.95
a=0.05
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Luego, procederemos a efectuar el calculo de “Z” 0 més conocido como “Z” de tabla

a través de la siguiente formula:

N

Il

Uy
I
N R

0.05

Z =0.975

Determinado el valor de “Z”, ubicamos en nuestra tabla estadistica el valor de
0.975, determinandose el valor de 1.96, valor que nos estard permitiendo
determinar nuestras zonas de aceptacion y rechazo en la validacién de nuestra

hipétesis.

Desviacion Estandar (Z): <-1.96 0>+ 1.96
PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL
Planteamiento de hipétesis
H, : “La Implementacion de una Arquitectura tecnoldgica basada en
Computacion de la Nube NO mejora la gestidon de proyectos de

telecomunicaciones de la empresa VERACOMDATA, 2023”

H, : “La Implementacion de una Arquitectura tecnoldgica basada en
Computacion de la Nube mejora la gestion de proyectos de
telecomunicaciones de la empresa VERACOMDATA, 2023”

Donde:
H, : Hipotesis alternativa

H, : Hipotesis nula
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Estadisticos de prueba?

POST_PROV1V
2.
PRE_PROV1V2

Z -4,620°
Sig. asintética (bilateral) ,000

Region de Acgptacion Ho

Regidén de Rechazo Ho

Frebabilidad = 0,95

I Region de Rechazo Ho

Y
-4 3 —2| -1 0 1 | 2 3 4
-1,96 1,96

Probabilidad = 0,025

Probabilidad = 0,025

telecomunicaciones de la empresa VERACOMDATA.

Interpretacion: Como se observa, el valor de Sig. asint6t. (bilateral) es 0.000 lo
cual cumple con la condicion de la prueba de Wilcoxon 0.000 < 0.05, asi mismo en
la campana de Gauss se observa que el valor Z es -4.620 encontrdndose en la
region de rechazo. En consecuencia, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis alternativa, afirmando que la implementacion de una arquitectura

tecnoldgica basada en computacion en la nube mejora la gestion de proyectos de

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICAS

a) Hipotesis especifica 01:

Planteamiento de hipotesis
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H, : “El modelo orientado a la capa de Infraestructura como servicio (laaS)
elegido NO mejora la gestion de proyectos de telecomunicaciones de la

empresa VERACOMDATA, 2023”

H, : “El modelo orientado a la capa de Infraestructura como servicio (IaaS)
elegido mejora la gestion de proyectos de telecomunicaciones de la empresa
VERACOMDATA, 2023”

Donde:

H, : Hipotesis alternativa

H, : Hipotesis nula

Estadisticos de prueba?

POSTPREV1D1
- PREPROV1D1
Z -4,611°
Sig. asintética (bilateral) ,000

Probabilidad = 0,85

Z=-4611

Region de Acgptacion Ho

Regidn de Rechazo Ho | Region de Rechazo Ho

T T T T T T ‘\- T T
-4 3 —2‘ -1 0 1 | 2 3 4
1,96 1,9

Frobabilidad = 0,025 Probabilidad = 0,025
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Interpretacion: Como se observa, el valor de Sig. asint6t. (bilateral) es
0.000 lo cual cumple con la condicion de la prueba de Wilcoxon 0.000 < 0.05,
asi mismo en la campana de Gauss se observa que el valor Z es -4.611
encontrandose en la regién de rechazo. En consecuencia, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipétesis alternativa, afirmando que el modelo
orientado a la capa de Infraestructura como servicio (laaS) mejora la gestion

de proyectos de telecomunicaciones de la empresa VERACOMDATA.

b) Hipotesis especifica 02:

Planteamiento de hipotesis
H, : “El disefio de la arquitectura de Tl a través del modelo laaS elaborado
NO mejora la gestion de proyectos de telecomunicaciones de la empresa

VERACOMDATA, 2023”

H, : “El disefio de la arquitectura de Tl a través del modelo laaS elaborado
mejora la gestibn de proyectos de telecomunicaciones de la empresa
VERACOMDATA, 2023”

Donde:

H, : Hipotesis alternativa

H, : Hipoétesis nula

Estadisticos de prueba?

POSTPREV1D2
- PREPROV1D2
VA -4,626°
Sig. asintética (bilateral) ,000
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FProbabilidad = 0,85

Z=-4626

Region de Acpptacion He

Regidn de Rechazo Ho | Regién de Rechazo Ho

o
—4 -3 —2| -1 0 1 | 2 3 4
1,96 1,9

Frobabilidad = 0,025 Probabilidad = 0,025

Interpretacion: Como se observa, el valor de Sig. asint6t. (bilateral) es 0.000 lo
cual cumple con la condicion de la prueba de Wilcoxon 0.000 < 0.05, asi mismo en
la campana de Gauss se observa que el valor Z es -4.626 encontrandose en la
regién de rechazo. En consecuencia, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis alternativa, afirmando que el disefio de la arquitectura de Tl a través del
modelo laaS elaborado mejora la gestion de proyectos de telecomunicaciones de
la empresa VERACOMDATA.

c) Hipoétesis especifica 03:

Planteamiento de hipotesis
H, : “La validacion la arquitectura de Tl a través del modelo laaS precisa la
NO mejora de la gestién de proyectos de telecomunicaciones de la empresa
VERACOMDATA, 2023”
H, : “La validacion la arquitectura de Tl a través del modelo laaS precisa la
mejora de la gestion de proyectos de telecomunicaciones de la empresa

VERACOMDATA, 2023”
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Donde:
H, : Hipotesis alternativa
H, : Hipotesis nula

Estadisticos de prueba®

POSTPREV1D3
- PREPROV1D3
VA -4,719°
Sig. asintética (bilateral) ,000

Probabilidad = 0,85

Z=-4719

Region de Acgptacion Ho

Region de Rechazo Ho | Region de Rechazo Ho

T T T T T T ‘\- T T
—4 3 —2| - 0 1 | 2 3 4
-1,96 1,96

Frobabilidad = 0,025 Probabilidad = 0,025

Interpretacion: Como se observa, el valor de Sig. asintét. (bilateral) es 0.000 lo
cual cumple con la condicion de la prueba de Wilcoxon 0.000 < 0.05, asi mismo
en la campana de Gauss se observa que el valor Z es -4.719 encontrandose en la
region de rechazo. En consecuencia, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipétesis alternativa, afirmando que la validacion la arquitectura de Tl a través del
modelo laaS precisa la mejora de la gestion de proyectos de telecomunicaciones
de la empresa VERACOMDATA.
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CONCLUSIONES

» Se determind como la implementacion de una arquitectura tecnoldgica
basada en computacion de la nube mejora la gestion de proyectos de
telecomunicaciones de la empresa VERACOMDATA. Se llegd a esta
conclusién por los resultados obtenidos al realizar la prueba de hipotesis
general, donde la hipotesis alternativa fue aceptada luego de rechazar la
nula, demostrada en el Capitulo V en la pag. 106, al compararse los
promedios de las variables independiente y dependiente del pre — test y post
— test, donde se muestra que Sig. Asintot (bilateral) obtenido es 0.000 <
0.05 y en la campanada de Gauss el Z=-4,620 < -1,96 se encuentra en la

en la region de rechazo con un nivel de confianza de 95%.

» Se determiné como el modelo orientado a la capa de infraestructura como
servicio elegido mejora la gestion de proyectos de telecomunicaciones de la
empresa VERACOMDATA.Se llegé a esta conclusion por los resultados
obtenidos al realizar la prueba de hipotesis especifica, donde la hipotesis
alternativa fue aceptada luego de rechazar la nula, demostrada en el
Capitulo V en la pag. 108, al compararse los promedios de la variable
independiente con las dimensiones de la variable dependiente tanto del pre
— test como del post — test, donde se muestra que Sig. Asintét (bilateral)
obtenido es 0.000 < 0.05 y en la campanada de Gauss el Z=-4,611<-1,96
se encuentra en la en la regién de rechazo con un nivel de confianza de

95%.
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» Se determin6é como el disefio de la arquitectura de Tl a través del modelo
laaS elaborado mejora la gestion de proyectos de telecomunicaciones de la
empresa VERACOMDATA.Se llegé a esta conclusién por los resultados
obtenidos al realizar la prueba de hipoétesis especifica, donde la hipotesis
alternativa fue aceptada luego de rechazar la nula, demostrada en el
Capitulo V en la pag. 110, al compararse los promedios de la variable
independiente con las dimensiones de la variable dependiente tanto del pre
— test como del post — test, donde se muestra que Sig. Asintot (bilateral)
obtenido es 0.000 < 0.05 y en la campanada de Gauss el Z=-4,626 <-1,96
se encuentra en la en la regiéon de rechazo con un nivel de confianza de

95%.

» Se determind la validacion la arquitectura de Tl a través del modelo laaS
precisa la mejora la gestion de proyectos de telecomunicaciones de la
empresa VERACOMDATA. Se llegé a esta conclusion por los resultados
obtenidos al realizar la prueba de hipoétesis especifica, donde la hipotesis
alternativa fue aceptada luego de rechazar la nula, demostrada en el
Capitulo V en la pag.112, al compararse los promedios de la variable
independiente con las dimensiones de la variable dependiente tanto del pre
— test como del post — test, donde se muestra que Sig. Asintét (bilateral)
obtenido es 0.000 < 0.05 y en la campanada de Gauss el Z=-4,719 <-1,96
se encuentra en la en la regién de rechazo con un nivel de confianza de

95%.
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RECOMENDACIONES

La principal recomendacion seria implementar la solucion de computacion en
la nube de manera inmediata para resolver todos los problemas que se
presentan en la empresa VERACOMDATA.

Una recomendacion importante para la empresa VERACOMDATA es poder
aumentar los recursos fisicos de los servidores, como capacidad de
almacenamiento, memoria, etc.

Compartir con los empleados de la empresa VERACOMDATA de los beneficios
gue va a tener nuestro modelo como por ejemplo almacenar informacion,
compartir recursos ya sea hardware como software.

Es recomendable que el proveedor a elegir cuenta con toda la documentacion
en regla para evitar contratiempos, verificar todo lo referente a la infraestructura
gue ofrece y por sobre todo a la seguridad que ofrece el proveedor.

Disefar planes de accién para gestionar los riesgos percibidos por su utilizacién

de parte de nuestros usuarios.
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Anexo 1 Evaluacién de confiabilidad del instrumento

Para medir la confiabilidad del instrumento de la presente investigacion se utilizé el
coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach

Segun George & Mallery (2003) podemos evaluar los coeficientes de Alfa de

Cronbach de la siguiente manera:

COEFICIENTE INTERPRETACION
>0.9 Excelente
>0.8 Bueno
>0.7 Aceptable
>0.6 Cuestionable
>0.5 Pobre
<05 Inaceptable

Resultados Pre-Test

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 27 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 27 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables

del procedimiento.

Fuente: IBM SPSS Statistics

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,830 17
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El analisis de confiabilidad del Pre — Test arroj6 como resultado un
coeficiente de 0.830, por lo que, teniendo en cuenta la tabla de
interpretacion de coeficientes se considera que la confiabilidad del

instrumento es Bueno y esta listo para su aplicacion.

Resultados Post-Test

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 27 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 27 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables

del procedimiento.

Fuente: IBM SPSS Statistics

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach? N de elementos

,870 17

El andlisis de confiabilidad del Pre — Test arrojé6 como resultado un
coeficiente de 0.870, por lo que, teniendo en cuenta la tabla de
interpretacion de coeficientes se considera que la confiabilidad del

instrumento es Bueno y esté listo para su aplicacion.
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FORMULACION DEL
PROBLEMA

OBJETIVOS

Anexo 2 Matriz de consistencia.

HIPOTESIS

VARIABLES/DIMENSIONES E INDICADORES

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

¢De qué manera la
implementacion de una
Arquitectura tecnolégica
basada en Computacién
de la Nube mejora la
gestién de proyectos de
telecomunicaciones de la
empresa
VERACOMDATA, 2023?

Implementar una
Arquitectura tecnolégica
basada en Computacién
de la Nube para mejorar
la gestién de proyectos
de telecomunicaciones
de la empresa
VERACOMDATA, 2023.

La Implementacién de
una Arquitectura
tecnoldgica basada en
Computacion de la Nube
mejora la gestion de
proyectos de
telecomunicaciones de la
empresa
VERACOMDATA, 2023.

1. ¢ De qué manera la
evaluacion de los
modelos orientada a la
capa de Infraestructura
como servicio (laasS)
mejora la gestién de
proyectos de
telecomunicaciones de la
empresa
VERACOMDATA, 2023?
2. ¢De qué manera el
disefio de la arquitectura
de Tl a través del modelo
laaS elegido mejora la
gestion de proyectos de
telecomunicaciones de la
empresa
VERACOMDATA, 20237
3. ¢De qué manera la
validacion de la
arquitectura de Tl a
través del modelo laaS
mejora la gestion de
proyectos de
telecomunicaciones de la
empresa
VERACOMDATA, 20237

1. Determinar el modelo
orientado a la capa de
Infraestructura como
servicio (laaS) para
mejorar la gestién de
proyectos de
telecomunicaciones de la
empresa
VERACOMDATA, 2023.

2. Determinar el disefio
de la arquitectura de Tl a
través del modelo laaS
para mejorar la gestion

de proyectos de
telecomunicaciones de la
empresa
VERACOMDATA, 2023.

3. Validar la arquitectura
de Tl a través del modelo
laaS para mejorar la
gestién de proyectos de
telecomunicaciones de la
empresa

VERACOMDATA, 2023.

1. El modelo orientado a
la capa de
Infraestructura como
servicio (laaS) elegido
mejora la gestién de
proyectos de
telecomunicaciones de la
empresa
VERACOMDATA, 2023.
2. El disefio de la
arquitectura de Tl a
través del modelo laaS
elaborado mejora la
gestion de proyectos de
telecomunicaciones de la
empresa
VERACOMDATA, 2023.
3. La validacion la
arquitectura de Tl a
través del modelo laaS
precisa la mejora de la
administracién de los
proyectos sobre
telecomunicaciones de la
empresa
VERACOMDATA, 2023.

Variable independiente:

Dimensién Indicadores Escala

NUmero de modelo laaS elegidos Muy en desacuerdo

Modelo .
para el andlisis. En desacuerdo
Cantidad de caracteristicas del Indiferente
modelo elegido. De acuerdo
Cantidad de caracteristicas del Muy de acuerdo

Disefio modelo que cumplen con los
requerimientos.
% de satisfaccion de disefio
elegido
% satisfaccion de validez del

Validacié modelo.

alidacion % de seguridad a las actividades a

través la solucion elegida.

Variable dependiente:

Dimension Indicadores

Escala

% de calidad de las actividades de gestion

Calidad de proyectos.

% disponibilidad del servicio.

% de satisfaccion del tiempo tomado en el
desarrollo de las actividades de Gestion de

Tiempo Proyectos.

Muy en desacuerdo
En desacuerdo

NUmero de interrupciones.

Indiferente

% satisfaccion de los gastos de
mantenimiento de la solucién posterior a la

Costes implementacion.

De acuerdo
Muy de acuerdo

Gastos relacionados a las actividades de
Gestion de proyectos.

Nivel de satisfaccion respecto a los riesgos

Riesgo L -
1esg en las actividades de gestion de proyectos.

Tipo de investigacion:
Aplicada

Nivel de investigacion:
Descriptiva

Disefio de investigacion:

Experimental de tipo preexperimental, en el
cual se manipula la variable independiente
para ver su efecto sobre la variable
dependiente. esto condujo a elegir un solo
grupo experimental al cual se le sometera a
una prueba de pre testy pos test

Poblacién: Estara conformada por el
personal que labora en la empresa e
interactan con los servicios de Gestion de
Proyectos, que son los Gerentes, jefes de
areas y asistentes, los cuales seran
capacitados para poder responder a las
preguntas técnicas del cuestionario, siendo
un total de 27 personas.

Muestra: Para determinar la muestra se
opté por emplear un muestreo no
probabilistica, debido a que la poblacién
estimada es de solo 27; por lo cual, se optd
por el muestreo por conveniencia siendo la
muestra la misma que la de la poblacién, 27
empleados.

Disefio de lainvestigacion:

Fuentes Técnicas | Instrumentos
Primaria Encuesta Cuestionarios
Secundaria Andlisis Resumen de
documental | autores.
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Anexo 3 Cuestionario de preguntas para la recoleccidon de datos

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS SOBRE LA INVESTIGACION
“ARQUITECTURA TECNOLOGICA BASADA EN COMPUTACION DE LA NUBE
PARA MEJORAR LA GESTION DE PROYECTOS DE TELECOMUNICACIONES

DE LA EMPRESA VERACOMDATA 2023

El presente cuestionario tiene como finalidad recopilar informacién de indicadores correspondientes
a las variables principales de la investigacion, se le solicita responder las preguntas con la mayor

seguridad y exactitud, a fin de poder contar con datos relevantes.

INDICACIONES
e Marque con X en el cuadro que considere el valor adecuado como respuesta a las

preguntas especificas.

Escala de Likert
Tabla N° 1: Resefia de recoleccion de datos

Descripcién Valor
Muy en desacuerdo 1
En desacuerdo 2
Indiferente 3
De acuerdo 4
Muy de acuerdo 5

Numero PREGUNTAS 1 2 3 4 5

Pregunta

Variable Independiente: Arquitectura tecnoldgica basada en

Computaciéon de la Nube

Indicador: NUmero de modelo laaS elegidos para el analisis.

1 ¢, Como califica la cantidad de computadoras
configurados en una red de servicios para el

tratamiento de la informacién?

2 ¢, Cual es su satisfaccién sobre el servicio que brinda

la solucién actual?

Indicador: Cantidad de caracteristicas del modelo elegido.

3 ¢,Como calificaria el acceso a los servicios que
brindan la solucion actual esta bien organizada y es

de facil acceso?

4 ¢,Como calificaria la cantidad de servicios que ofrece
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la solucién actual?

Indicador: Cantidad de caracteristicas del modelo que

cumplen con los requerimientos.

5 ¢,Como calificaria el manejo de las aplicaciones de
software, datos, infraestructura de tecnologia y la

seguridad de la informacion?

Indicador: Porcentaje de satisfaccion de disefio elegido

6 ¢ Coémo calificaria el nivel de satisfaccién ofrecido

por la solucién actual?

Indicador: Porcentaje satisfaccion de validez del modelo.

7 ¢ Como calificaria la transferencia de informacion

entre las areas de la organizacion?

Indicador: Porcentaje seguridad a las actividades a través la

solucioén elegida

8 ¢, Como califica el almacenamiento de la informacion

en la solucion actual?

9 ¢, Como califica el desempefio del hardware de las

magquinas cliente de la empresa?

Variable Dependiente: Gestion de proyectos de

telecomunicaciones.

Indicador: Porcentaje de calidad de las actividades de gestion de

proyectos

10 ¢, Como calificaria el grado de satisfaccién ante la
gestién de los proyectos de la empresa con la

solucién actual?

Indicador: Porcentaje de disponibilidad del servicio

11 ¢, Como calificaria al nivel de satisfaccion referido a

la atencioén de los servicios de la organizacion?

Indicador: Porcentaje de satisfaccién del tiempo tomado en el

desarrollo de las actividades de Gestién de Proyectos

12 ¢,Como califica la eficiencia en la gestién del tiempo
para la realizacion de un proyecto de

telecomunicaciones?

13 ¢, Como califica el control de la seguridad de la

informacion?

Indicador: Numero de interrupciones

14 ¢, Como calificaria el grado de incidencia de las
interrupciones que se presentan en la gestion de los

proyectos de las telecomunicaciones?
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Indicador: Porcentaje de satisfaccién de los gastos de

mantenimiento de la solucion actual en la organizacion.

15 ¢,Como calificaria los gastos de facturacién y costos
en cuanto a mantenimiento de los equipos con la

solucién actual?

Indicador: Gastos relacionados a las actividades de Gestion

de proyectos

16 ¢Lared local se ajusta a sus necesidades y funciona

adecuadamente?

Indicador: Nivel de satisfaccion respecto a los riesgos en las

actividades de gestion de proyectos

17 ¢, Como califica el manejo de los riesgos en la

gestién de proyectos con la solucion actual?
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Anexo 4 Validacién de los instrumentos por expertos

. DATOS PERSOMNALES

1.1, APELLIDOY NOMBRE DEL INFORMANTE: .....cccoociiiininininnnns

1.2, GRADO ACADEMICD: ....c.ciiiiiminssssassssnasssssssssasassssssssssssssssnsasasasssssans

1.3, INSTITUCION DONDE LABORA:

14, TITULD DE LAINVESTIGACION: ..ooooviiinissisnss s

1.5. AUTOR DEL INSTRUMENTO:
1.6. NOMBRE DEL INSTRUMEMNTO: ......ooociinas

Il. ASPECTO A EVALUAR: (CALIFICACION CUANTITATIVA)

! DEL Deflcients | Regul B Muy b Enxcelente
INSTRUMENTO DE CRITERIOS CUALITATIVOS CUANTITATIVOE ID‘IE-HH liD—"I!T 114':':]‘ li?-:';llm {13-20)
EVALUACION
0. CLARIDAD Esta formuiado con lenguaje aproplada.
02 OEJETIVIDAD Esta exprasado oon conductas obssrvables
03 ACTUALIDAD Adecuado al avance de ka clencia y calidad.
04, ORGAMIZACION Exisie una onganizacion logica del instrumenbo
03, SUFICIENCIA Valora los aspecics en canlidad ¥ calidad
0B INTEMCEOMA LIDAD Adacunda pars cumpl con s ohjstivos
07. COMSISTEMCIA Basada en &l aspacino ledico dentfioo del sma de
estudios
0f. COHEREMCIA Eritre |25 hipdiesis, dimsnsionss & indicadores
08 METOODOLOGEA Lixs asiratapiys responden ol proposito ded estudio.
10, CPORTUNIDAD Genera nuevas pautas para la investigacon y
consbrucckn de feorias
Sub Total
TOTAL
alboracidn cuanfitativa (iotal w04) ...
- o Leyenda:
Vaboracion cualitativa @ ... 1-13 Importante
Valoracidn de gplicabiidad ™ ... 14-16 Aceptable con recomendacion
17-20 Aceptable

Lugary Fecha: ...
Firma y Post — Firma del Experto: ...
DM it e s s bmia i e s e s e e

39
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Anexo 5 Ficha de Expertos.
UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI

ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS

I. DATOS GENERALES

1.1. APELLIDOS Y NOMBRES: CESAR AUGUSTO AGURTO CHERRE
1.2. GRADO ACADEMICO: MAGISTER
1.3. INSTITUCION QUE LABORA: UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI.

mejorar la gestion de proyectos de telecomunicaciones de la empresa VERACOMDATA, 2023
1.5. AUTOR DEL INSTRUMENTO: CHRSITIAN JANZ CHICANA CASTRO

1.6. GRADO ACADEMICO: ESTUDIANTE DE PREGRADO

1.7. NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO
1.8. CRITERIOS DE APLICABILIDAD:

(a) De 01 a 09: (No valido, reformular)
(d) De 16 a 18 (Vilido, precisar)

(e) De 19 a 20: (Valido, aplicar)

(b) De 10 a 12: (No valido, modificar)

TITULO DE LA INVESTIGACION: Arquitectura tecnolégica basada en Computacion de la Nube para

¢ @001007
‘ S8 FACULTAD ¥ > 2
= nE[NﬁEN’\A’%M o8

St
f§ vee | -
= INGENIER &
9 ML Q
A

(c) De 13 a 13: (Valido, mejorar)

Il. ASPECTOS AEVALUAR
INDICADORES DE
= Deficiente | Regular Bueno Muy buene | Excelente
EVALUACION DEL CRITERIOS CUALITATIVOS — CUANTITATIVOS
(01 - 09) (10-12) | (13-15) (16 -18) (19 - 20)
INSTRUMENTO
1. CALIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 19
2. OBIJETIVIDAD Esta expresado con conductas observables 19
3 ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y tecnologia 19
4. ORGANIZACION Existe organizacion y 1ogica 19
3. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad v calidad 19
6. INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar los aspectos de estudio 19
7. CONSISTENCIA Basado en aspecto tedrico cientifico y del tema de estudio 19
& COHERENCIA Entre las variables, dimensiones e indicadores 19
9. METODOLOGIA Lz estrategia rezponde al proposito del estudio 19
10. CONVENIENCIA Genera nuevas pautas para la investigacion v construccion de teorias 19
SUB TOTAL 19
TOTAL 19

VALORACION CUANTITATIVA 018

VALORACION CUALITATIVA : MUY BUENO

OPINION DE APLICABILIDAD : APLICABLE.

Lugar y Fecha: 10/01/2024.

Firma y post firma del experto

DNI: 18190341
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