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RESUMEN

El presente trabajo aborda el disefio e implementacion de un sistema web
orientado a la administracion del talento humano en el Instituto de Educacion
Superior Tecnologico Privado "Nuevo Milenio” de Pucallpa, ejecutado durante los
meses de abril a octubre del afio 2021. Dicha institucion, establecida en el afio 2007
mediante R.M. N° 0233-2007-ED, atraviesa retos considerables en la gestion de su
personal, derivados de la expansion sostenida de sus actividades y de la
persistencia de procedimientos no digitalizados. La dificultad central detectada
consiste en la administracion deficiente del area de recursos humanos, que opera
con registros en papel, sin automatizacion en el seguimiento de permisos, ausencias
y licencias médicas, y sin mecanismos que garanticen la continuidad administrativa.
Ello provoca inconsistencias en el coOmputo de permisos y genera restricciones en
el cumplimiento de las normas laborales, afectando el rendimiento de docentes,
administrativos y personal de servicio. El enfoque metodolégico adoptado
corresponde a una investigacion de tipo aplicada con alcance descriptivo, apoyada
en técnicas de recojo de informacion que posibilitan examinar los flujos actuales y
formular alternativas tecnoldgicas viables. La plataforma web resultante tiene como
propésito digitalizar los procedimientos de gestion del personal, fortalecer el
seguimiento de asistencias, licencias y evaluaciones, e incrementar la eficiencia en
la toma de decisiones institucionales. Entre los resultados proyectados destacan la
reduccion de tiempos operativos, la mejora en la exactitud del manejo de datos del
personal, un control mas riguroso de asistencias, y el afianzamiento de valores

como la probidad, transparencia, puntualidad y responsabilidad institucional.



Palabras clave: Sistema web, recursos humanos,

automatizacion, Instituto Tecnoldgico.

gestibn administrativa,



ABSTRACT

This study addresses the design and deployment of a web-based platform for
human resource administration at the Private Technological Higher Education
Institute "Nuevo Milenio" in Pucallpa, carried out from April through October 2021.
The institution, established in 2007 under Ministerial Resolution N° 0233-2007-ED,
faces considerable challenges in personnel management stemming from its
sustained organizational growth and continued reliance on non-digital procedures.
The core issue identified is the ineffective administration of the human resources
department, which relies on paper-based records, lacks automated tracking of
absences, permits, and sick leave, and has no sustainable administrative framework
in place. These conditions lead to errors in leave accounting and hinder proper
compliance with labor regulations, negatively affecting the performance of teaching,
administrative, and support staff. The research follows an applied, descriptive
methodology, drawing on data collection techniques that enable the analysis of
existing workflows and the proposal of feasible technological solutions. The resulting
web platform aims to digitize human resource procedures, strengthen monitoring of
attendance, leave, and performance evaluations, and enhance the quality of
institutional decision-making. Anticipated outcomes include reduced processing
times, improved accuracy in personnel data management, tighter control over
attendance and leave, and reinforcement of organizational values such as probity,
transparency, punctuality, and institutional commitment. Keywords: Web system,

human resources, administrative management, automation, Technological Institute.
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INTRODUCCION

En el contexto actual de transformacion digital, las instituciones educativas
se ven impulsadas a actualizar y modernizar sus procedimientos administrativos
como condicion necesaria para preservar su eficiencia y vigencia en un entorno
cada vez mas competitivo. La administracion del talento humano, por ser un eje
vertebrador de cualquier organizacion, demanda el uso de herramientas
tecnoldgicas que contribuyan a agilizar los procesos, minimizar los margenes de

error y fortalecer la capacidad de decision estratégica.

El Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Privado "Nuevo Milenio",
creado mediante Resolucion Ministerial N° 0233-2007-ED el 08 de junio de 2007,
se ha consolidado como una institucion educativa de referencia en la region de
Ucayali. Ubicado en el Jr. Guillermo Sisley N° 831, distrito de Calleria, provincia de
Coronel Portillo, departamento de Ucayali, la institucibn ha experimentado un
crecimiento significativo durante sus afios de funcionamiento, ofreciendo las

carreras profesionales de Marketing Empresarial y Secretariado Ejecutivo.

Dicha expansion institucional, aunque constituye un avance notable, ha
traido consigo nuevos retos en la gestion interna, especialmente en el area
responsable del capital humano. La institucion, liderada por el Lic. Educ. José
Santillan Goycochea y respaldada por un cuerpo docente altamente calificado, ha
reconocido la urgencia de renovar sus procesos de administracion de personal para

estar a la altura de sus exigencias actuales.
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El nudo problematico que impulsa esta investigacion es la dependencia de
procedimientos no automatizados en la administracion del personal, situacién que
produce deficiencias operativas, inexactitudes en el registro de permisos e
inasistencias, obstaculos en el monitoreo de la asistencia del personal docente y
administrativo, y dificultades para cumplir de manera apropiada con la normativa
laboral en vigor. Dicho escenario se complica aln mas por la inexistencia de una
plataforma centralizada que permita gestionar y controlar de forma eficaz los datos
del personal, con repercusiones negativas sobre la productividad y la viabilidad

administrativa de la institucion.

Frente a este panorama, se hace imprescindible desarrollar e implementar
una solucidbn web para la gestion del personal que digitalice los procesos
administrativos, refuerce el control y seguimiento del equipo humano, y genere
informacion oportuna y confiable para la toma de decisiones. El horizonte de
implementacion fijado entre los meses de abril y octubre de 2021 permitira evaluar
el alcance real de esta solucion tecnoldgica en la transformacién de los procesos

institucionales.

El estudio se organiza en cuatro capitulos articulados entre si. El primero
contempla el planteamiento del problema, donde se desarrollan los antecedentes,
la formulacion del problema, los obijetivos, la justificacion y las hipétesis de la
investigacion. El segundo capitulo expone el marco tedrico, integrando los
antecedentes de investigacion y los fundamentos conceptuales que dan sustento al
estudio. El tercer capitulo detalla el disefio metodoldgico adoptado, precisando el

tipo, nivel y enfoque de investigacién, junto con los instrumentos y técnicas de
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recoleccion de datos empleados. Por ultimo, el cuarto capitulo presenta los

hallazgos obtenidos, su andlisis interpretativo y la discusion de los mismos en

relacion con los objetivos planteados.

La implementacion de esta plataforma digital trasciende la mera solucion
técnica a los problemas detectados; representa ademas una oportunidad concreta
para cultivar y reforzar valores clave en la cultura organizacional, tales como la
probidad, la responsabilidad, la puntualidad y el compromiso, aportando con ello al
desarrollo sostenible de la institucion y a la mejora del servicio que brinda a la

comunidad educativa de la region.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

El Instituto de Educacion Superior Tecnologico Privado “Nuevo Milenio” de
Pucallpa obtuvo su reconocimiento oficial mediante R.M. N° 0233-2007 — ED,
con fecha 08 de junio de 2007. Su fundadora, la profesora Suselva Sanchez
Huancho, con amplia trayectoria en la docencia de nivel técnico superior, inicio
la institucion bajo la direccién del Lic. Adm. Roli Ramirez Vivas, cargo que
actualmente desempefia el Lic. Educ. José Santillan Goycochea. El plantel
cuenta con docentes especializados y comprometidos, quienes constituyen el
soporte fundamental del desarrollo social a través de la educacion, y tiene como
Coordinador General en la Provincia de Puerto Inca al Lic. Educ. Lucio Alfonso

Ortiz Salazar.

Con mas de una década dedicada al servicio de la comunidad y al desarrollo
de personas con vocacion de superacion, el ISTP ofrece las carreras de
Marketing Empresarial y Secretariado Ejecutivo. Sus egresados se encuentran

ejerciendo en diversas entidades publicas y privadas de la region y el pais.

La institucion expresa su gratitud a las autoridades por brindar las
condiciones que han hecho posible su consolidacion en esta regién, asi como
a los estudiantes y familias que han depositado su confianza en el Instituto

Nuevo Milenio para la formacion de sus hijos.
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El proyecto se desarrollara dentro del contexto del area de recursos humanos
de Instituto Tecnoldgico Privado Nuevo Milenio, ubicado en el Jr. Guillermo
Sisley N° 831, distrito de Calleria, provincia de Coronel Portillo, departamento
de Ucayali, pais Peru. El area de recursos humanos constituye un componente
funcional estratégico dentro de la institucion, responsable de potenciar el
rendimiento del personal docente, administrativo y de servicios, buscando

elevar los niveles de productividad y eficiencia del capital humano.

La problemética abordada en esta investigacion tiene origen estructural,
resultado del desarrollo progresivo que ha experimentado la Institucion a lo largo

del tiempo.

En términos concretos, la gestion del area de recursos humanos de la
institucion se lleva a cabo de manera artesanal, sin contar con herramientas
digitales integradas; el personal unicamente dispone de lineamientos basicos
establecidos en el reglamento interno, adaptandolos conforme surgen las

situaciones o necesidades.

La diversidad de situaciones laborales —incluyendo licencias por salud,
variaciones en el tiempo de servicio y otras contingencias— se ve agravada por
el escaso conocimiento en la aplicacion correcta de la normativa vigente y el
computo adecuado de permisos, inasistencias y demas incidencias, lo que
deriva en una gestion administrativa fragil y poco sostenible. A ello se suma la
debilidad en valores institucionales como la integridad, honestidad, puntualidad

y cOmpromiso.
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1.2.FORMULACION DEL PROBLEMA
La presente propuesta surge como respuesta a una necesidad concreta de
la institucion: dar cumplimiento al proceso de Modernizacion de la Gestion
Institucional, en el cual el desarrollo de capacidades tecnolégicas figura como

uno de los ejes estratégicos para garantizar su crecimiento sostenido.

En este marco, las tecnologias de informacién y comunicacion son
reconocidas como instrumentos clave para elevar la calidad de los servicios

institucionales y agilizar la respuesta ante las demandas del entorno.

Teniendo en cuenta las politicas y linea de investigacion determinadas en la
Escuela Académico Profesional de Ingenieria de Sistemas, de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas e Ingenieria Civil de la Universidad Nacional de Ucayali,
Resolucion N° 896-2018-UNU-CU-R, la linea de investigacion se encuentra

enmarcada en:

Area profesional: Ingenieria

Linea de Investigacién: Sistemas de Informacion
Area de conocimiento OCDE: Ingenieria y Tecnologia

La misma que busca mejorar los servicios institucionales, de forma que se

encuentren integrados y con procesos eficientes.
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1.2.1. Problema general

¢De qué manera el desarrollo del sistema web influye en los recursos

humanos de la institucion tecnolégico privado Nuevo Milenio?

1.2.2. Problemas especificos

- ¢De qué manera la definicion de requerimientos del sistema web influye
en los recursos humanos de la institucion tecnolégico privado Nuevo
Milenio?

- ¢Como la metodologia de desarrollo del sistema web impacta en los
recursos humanos de la institucion tecnoldgico privado Nuevo Milenio?

- ¢En qué medida la tecnologia para el despliegue del software del sistema
web afecta a los recursos humanos de la institucion tecnolégico privado

Nuevo Milenio?
1.3.0BJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1. Objetivo general

Conocer la influencia del sistema web en los recursos humanos de la

institucion tecnolégico privado Nuevo Milenio.

1.3.2. Objetivos especificos
- Determinar la influencia de la definicion de requerimientos del sistema
web en los recursos humanos de la institucion tecnoldgico privado Nuevo
Milenio.
- Evaluar el impacto de la metodologia de desarrollo del sistema web en los

recursos humanos de la institucion tecnoldgico privado Nuevo Milenio.
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Medir la influencia de la tecnologia para el despliegue del software del
sistema web en los recursos humanos del instituto tecnolégico privado

Nuevo Milenio

1.4.JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

1.4.1. Justificacion

a)

b)

Tedrica: El presente proyecto de investigacion pretende utilizar los
fundamentos de la metodologia de desarrollo &gil, las herramientas de la
metodologia, y las diferentes tecnologias de informacion actuales.
Practica: De acuerdo con los objetivos del estudio, el resultado general
del presente proyecto de investigacién permitira plantear una solucion
tecnoldgica adecuada a las necesidades de la organizacién objeto de
estudio Instituto Tecnoldgico Privado Nuevo Milenio.

Metodolégica: El presente proyecto cumple con los lineamientos de
investigacion, conformados por la formulacién del problema, objetivos e
hipotesis. Asi mismo, para el cumplimiento de estos objetivos, se
emplearon diversas técnicas de investigacion, que posteriormente seran
validadas para permitir el seguimiento y desarrollo continuo del proyecto,
con esto se busca garantizar la calidad 6ptima del sistema en general en
los usuarios finales para la mejora de la gestion de recursos humanos en

el Instituto Tecnoldgico Privado Nuevo Milenio.
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1.4.2. Importancia
Las innovaciones tecnologicas se distinguen por llevar a cabo
proyectos novedosos que generan un valor significativo en el progreso de
una comunidad. (Parrales, 2022)
La importancia de este proyecto de investigacion reside en el beneficio
directo que genera para los usuarios del sistema, al posibilitar la digitalizacion
de gran parte de los procedimientos manuales asociados a la gestion del

talento humano.

La herramienta desarrollada pondra a disposiciébn del personal
operativo y de la alta direccion institucional informacion actualizada, precisa
y accesible en el momento oportuno, contribuyendo a fundamentar con

mayor solidez la toma de decisiones.

1.5.HIPOTESIS

1.5.1. Hipotesis general
El sistema web de recursos humanos influye significativamente en los
recursos humanos del instituto tecnoldgico privado Nuevo Milenio.
1.5.2. Hipotesis especificas
- La definicién de requerimientos del sistema web influye en los recursos
humanos del instituto tecnoldgico privado Nuevo Milenio.
- La metodologia de desarrollo del sistema web influye significativamente

en los recursos humanos del instituto tecnolégico privado Nuevo Milenio.
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- La tecnologia para el despliegue del software del sistema web influye
significativamente en los recursos humanos del instituto tecnoldgico
privado Nuevo Milenio.

DELIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

1.6.1. Delimitacién espacial
Se delimita al &mbito de la empresa Instituto Tecnologico Privado
Nuevo Milenio, a sus procesos, actores y procesos de trabajo enfocados en
la elaboracién de planillas de trabajadores.
1.6.2. Delimitacion social
La investigacion se delimita socialmente al abordar a los miembros de
la empresa de la empresa Instituto Tecnologico Privado Nuevo Milenio,
docentes, administrativos y personal de servicio.
1.6.3. Delimitacién temporal
El periodo de aplicacién y desarrollo del presente proyecto se encuentra entre
el aio 2021 y 2022.
1.6.4. Delimitacién conceptual
El objetivo principal del software de planillas es automatizar el proceso
de calculo y gestion de ndbmina, lo que incluye la administracion de sueldos,
deducciones, bonificaciones y reportes fiscales. Esto permitira mejorar la
eficiencia y precision en la gestion de recursos humanos (Rojas & Lopez,

2022).

La delimitacion conceptual representa una etapa determinante en el
proceso de desarrollo del software de planillas, pues establece los

fundamentos sobre los que se edificara el sistema. Una definicién precisa y
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bien estructurada del alcance del proyecto permitira asegurar que el producto
final responda adecuadamente a los requerimientos y demandas reales de
los usuarios.

1.7. VARIABLES
Variable Independiente: Sistema web de recursos humanos
Variable Dependiente: Gestidn de recursos humanos
Variable interviniente: Institucion educativa particular “Nuevo Milenio”

1.7.1. Definicién conceptual

Tabla 1. Variables y Definicion Conceptual

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL
Sistema compuesto por componentes
VI: SISTEMA WEB DE interrelacionados que recogen, procesan,

RECURSOS HUMANOS almacenan y distribuyen informacion con el fin de
apoyar la toma de decisiones y el control
organizacional (C. Laudon & P. Laudon, 2016).

La gestién de recursos humanos abarca todas las
areas relacionadas con el personal de una
empresa, trabajando tanto a nivel global como
individual para detectar y satisfacer las
necesidades del capital humano. (Grupo Castilla,
2022).

VD: GESTION DE
RECURSOS HUMANOS

1.7.2. Definicién operacional

Tabla 2. Dimensiones e Indicadores — Variable Independiente

VARIBLES DIMENSIONES INDICADORES
e Ciclo de vida del
software
DESARROLLO DE - Calidad de software
SOFTWARE « Herramientas de
desarrollo

e Tendencias en
desarrollo de software
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REQUERIMIENTOS DE
SOFTWARE

VI: SISTEMA WEB

Tipos de RQ SFT
Importancia de RQ
SFT

Proceso de
elimitacion de
requerimientos
Herramientas para

gestion de
requerimientos

TECNOLOGIA

Disefio de prototipos
Disefio de
componentes
Arquitectura de
software

Tabla 3. Dimensiones e Indicadores — Variable Dependiente

VARIBLES DIMENSIONES

INDICADORES

FLUJOS DE TRABAJO

VD: RECURSOS
HUMANQOS

Automatizacion de
tareas en RRHH
Contratacion
Gestion de
desempefio
Formacion y
desarrollo
Optimizacién de
procesos

Mejora de eficiencia
Reduccién de errores
Estandarizacion de
operaciones

CONTRATACION

Métodos de seleccion
de personal

Contratacién efectiva

Retencién y desarrollo
del talento

CESE DE EMPLEADOS

Tipos de cese
Gestion del cese
Impacto del cese
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. Antecedentes Internacionales

En el @mbito internacional, la transformacion digital de la gestidén de recursos
humanos (GRH) se ha consolidado como un tema esencial para las
organizaciones que migran hacia plataformas web y sistemas integrados. Por
ejemplo, Firms’ digital transformation and e-human resource management: A
qualitative approach (Escriba-Carda, Redondo-Cano & Escriba-Moreno, 2024)
analizé, mediante entrevistas semiestructuradas en empresas de la
Comunidad Valenciana (Espafia), los principales impulsores y barreras del
proceso de digitalizacion empresarial y su efecto en las politicas de GRH. Este
estudio concluye que el tamafio de la empresa y su sector de actividad inciden
significativamente en el grado de digitalizacion, y que la funciéon de GRH
alcanza un nivel de digitalizacibn menor en comparacién con otras areas

funcionales.

Asimismo, Mapping the evolution of digital human resource management
(Sakib, 2025) propone un marco socio-técnico de tres capas (operacional,
relacional y transformacional) para conceptualizar la GRH digital (D-HRM), y
detecta lagunas de investigacion en variables como la satisfaccion, el

compromiso y la retencion del talento humano.

SpringerOpen
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En otro estudio, Leveraging digital human resource management to optimize
organizational performance in Vietnam (Huynh Thi Thu, Pham & Luc, 2025)
evalu6 datos de 360 empresas vietnamitas y encontré una correlacion
significativa entre la practica de D-HRM y el desempefio organizacional,

mediada por el compromiso del empleado y la productividad individual.

Por su parte, Digital technology and human resource practices (Shiferaw,
2025) exploro la integracion tecnoldgica en las practicas de RH, identificando
que la adopcién de herramientas digitales favorece un rol méas estratégico de
RH, pero también exige competencias digitales avanzadas y un fuerte soporte

cultural organizacional.

Finalmente, Digital Transformation in Human Resource Management:
Systematic Literature Review on Effectiveness and Implementation Challenges
(Al-Alawi et al., 2023) realiz6 una revision sistematica del periodo reciente,
concluyendo que la transformacion digital de RH va mucho mas alla de la
automatizacion de tareas: implica modificaciones profundas en la estructura,
cultura y capacidades organizativas para lograr eficiencia, agilidad y ventaja

competitiva.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

En el contexto peruano, Salazar y Jiménez (2021) desarrollaron un sistema
web de gestidn de recursos humanos para la empresa “Servicios Generales
Peru S.A.C.”. El objetivo fue optimizar la administracion de planillas,

asistencias y evaluaciones del personal. Los resultados evidenciaron una
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mejora significativa en la precision de los registros y una reduccion de errores

humanos en el procesamiento de datos.

Asimismo, Gutiérrez (2022) presenté una investigacion en la Universidad
Privada del Norte sobre el desarrollo de un sistema web para la gestién del
personal administrativo. El proyecto permiti6 automatizar procesos de
contratacion, vacaciones y control de asistencia. Segun los resultados, el
sistema redujo en un 60% el tiempo de elaboracion de reportes y mejoro la

disponibilidad de informacion para la toma de decisiones.

Finalmente, Quispe y Ramos (2023) propusieron un sistema web de gestion
de talento humano para el Instituto Tecnolégico del Sur, cuyo propdsito fue
modernizar el registro y control del personal docente y administrativo. Los
autores concluyeron que la digitalizacién de los procesos favorecié la eficiencia
organizacional, la trazabilidad de la informacién y la disminucién del uso de

documentos fisicos.

2.1.3. Antecedentes Locales

El estudio de Lopez, Pérez y Zavala (2023), denominado "La gestidén
estratégica de recursos humanos aliada de las tecnologias informaticas:
Revision sistematica de literatura”, difundido en la revista Alianzas vy
tendencias de la Universidad de Guanajuato, examiné de forma integral de qué
modo los sistemas de informacion han transformado la administracion del
talento humano en las organizaciones. Los hallazgos revelaron que la

incorporacion de plataformas web en los procesos de RRHH plataformas web
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reduce significativamente el tiempo administrativo en un 60%, permitiendo que
los departamentos dediquen mas recursos a actividades estratégicas.
Concluyeron que la integracion de tecnologias como andlisis predictivo,
inteligencia artificial y sistemas centralizados de informacién mejora la toma de
decisiones en gestion del talento humano y aumenta la retencion de

empleados en un 45%.

Castro, Llanes y Pefa (2023) en su articulo "La investigacion aplicada y el
desarrollo experimental en el fortalecimiento de las competencias de la
sociedad", publicado en la Revista Cientifica ECOCIENCIA, destacaron la
importancia de implementar sistemas web innovadores en instituciones
educativas. Enfatizaron que la automatizacion de procesos administrativos,
especificamente en la gestion de recursos humanos, facilita la comunicacién
entre departamentos, mejora la precision en el manejo de datos del 98% y
permite que las instituciones se mantengan competitivas en la era digital. Sus
resultados mostraron que organizaciones que implementan sistemas
integrados de RRHH experimentan mejoras del 85% en eficiencia operativa y

reduccion de errores administrativos.

Soto (2023) en su estudio sobre "Transformacion Digital en la Gestion de
Recursos Humanos", realizado mediante metodologia hermenéutica, analiza
como las organizaciones estan adoptando enfoques para comprender el
impacto de la digitalizacion en RRHH. Los resultados revelan que sistemas
web especializados en gestion de recursos humanos permiten: automatizacion

de néminas con precision del 99%, reduccién de errores administrativos del
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85%, mejora en la satisfaccion de empleados del 75%, y reduccion de tiempos
administrativos hasta en 70%. El estudio destaca que la transformacion digital
es fundamental para que las instituciones educativas y empresariales

mantengan estandares de calidad y eficiencia en sus procesos administrativos.

2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. Sistemade Informacion (SI)

Segun C. Laudon & P. Laudon (2016), se describe un sistema de informacion
como un conjunto de elementos interconectados que recopilan, procesan,
almacenan y distribuyen informacién para respaldar las decisiones y el control
en una organizacion. Ademas de facilitar la toma de decisiones, la
coordinacion y el control, los sistemas de informacion también pueden asistir
a los directivos y empleados especializados en la interpretacion de problemas,

la visualizacion de asuntos complejos y la generacion de nuevos productos.

Estos sistemas albergan datos relevantes sobre individuos, ubicaciones y
elementos clave dentro de la organizacibn o su entorno circundante. La
informacion se refiere a datos que han sido estructurados de manera
significativa y util para las personas, a diferencia de los datos que son flujos
sin procesar que representan eventos en las organizaciones o en el entorno
fisico antes de ser organizados e interpretados para su comprension y uso por

parte de las personas.
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2.2.1.1 Desarrollo de software

El desarrollo de software es un proceso fundamental en la creacién de
aplicaciones informaticas que satisfacen necesidades especificas. Este proceso
implica una serie de etapas y actividades que se llevan a cabo de manera
sistemética para producir software de calidad. A continuacion, se presentan
algunos conceptos clave relacionados con el desarrollo de software:
Ciclo de Vida del Software

El ciclo de vida del software describe las fases por las que pasa un proyecto
de desarrollo de software, desde la concepcion hasta la entrega y
mantenimiento. Segun Pressman (2014), "el ciclo de vida del software es un
marco conceptual para definir las tareas realizadas en cada etapa del desarrollo
del software".
Metodologias de Desarrollo de Software

Las metodologias de desarrollo de software constituyen marcos de trabajo
estructurados que orientan de forma ordenada la construccion de productos de
software. Segun Sommerville (2016), "las metodologias agiles como Scrum y
Kanban han ganado popularidad por su capacidad para adaptarse a los cambios
y entregar valor rapidamente".
Calidad del Software

La calidad del software es un aspecto crucial en el desarrollo, que se refiere
a la conformidad con los requisitos funcionales y no funcionales, abarcando
también atributos como la confiabilidad, capacidad de mantenimiento,

rendimiento y facilidad de uso del producto. De acuerdo con ISO/IEC
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25010:2011, la calidad del software se define como "el grado en que un producto

satisface las necesidades explicitas e implicitas".

Herramientas de Desarrollo

Las herramientas de desarrollo de software son programas informaticos que
facilitan la creacion, prueba y mantenimiento de aplicaciones. Segun
Sommerville (2016), "las herramientas como los entornos de desarrollo
integrados (IDE) y los sistemas de control de versiones son fundamentales para

mejorar la productividad y la colaboracién en el desarrollo de software".

Tendencias en Desarrollo de Software

Las tendencias actuales en el desarrollo de software incluyen la adopcion de
metodologias agiles, la integracion continua, el desarrollo orientado a
microservicios, la computacion en la nube, la inteligencia artificial y el
aprendizaje automatico aplicados al desarrollo de software. Segun O'Reilly
(2020), "la automatizacion, la escalabilidad y la flexibilidad son aspectos clave
gue estan impulsando la evolucion del desarrollo de software".

En resumen, el desarrollo de software es un proceso complejo que requiere
planificacion, ejecucién y control adecuados para producir software de calidad
gue cumpla con las necesidades y expectativas de los usuarios.
2.2.1.2 Requerimientos de software

Para poder referirnos a los requerimientos de software, es fundamental

comprender su importancia en el desarrollo de aplicaciones informaticas.
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Segun Sommerville (2016), los requerimientos de software son "las
descripciones de las funciones y restricciones que definen el comportamiento
del sistema". Estos requerimientos son esenciales para comprender las

necesidades de los usuarios y guiar el proceso de desarrollo de software.

Tipos de Requerimientos de Software

Los requerimientos de software se dividen en requerimientos funcionales y
no funcionales. Los requerimientos funcionales describen las funciones
especificas que el software debe realizar, mientras que los requerimientos no
funcionales abordan aspectos como la seguridad, el rendimiento y la usabilidad

del sistema (Pressman, 2014).

Importancia de los Requerimientos de Software

Los requerimientos de software son fundamentales para el éxito de un
proyecto de desarrollo. Segun Kotonya y Sommerville (1998), "los
requerimientos son la base sobre la cual se construye todo el sistema, y
cualquier error en esta etapa puede resultar costoso y dificil de corregir en

etapas posteriores".

Proceso de Elicitacién de Requerimientos

La elicitation de requerimientos es el proceso de recopilacion y analisis de
las necesidades de los usuarios. Segun Wiegers y Beatty (2013), "la elicitation
efectiva de requerimientos es crucial para garantizar que el software

desarrollado satisfaga las expectativas y necesidades de los usuarios".
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Herramientas para la Gestion de Requerimientos

En el proceso de desarrollo de software, se utilizan herramientas como Jira,
Trello o ReqView para gestionar y documentar los requerimientos de manera
efectiva. Estas herramientas facilitan la comunicacion entre los stakeholders y
el equipo de desarrollo (Sommerville, 2016).

En resumen, los requerimientos de software son la piedra angular en el
proceso de desarrollo de aplicaciones informéticas, ya que definen las funciones
y restricciones que guian la creaciébn de un sistema que cumpla con las
necesidades y expectativas de los usuarios.

2.2.1.3 Tecnologia

Ingenieria de Software

La ingenieria de software, segun lo descrito en el popular libro "Ingenieria de
Software", es un campo de la ingenieria que abarca todos los aspectos
relacionados con la creacion de software, desde la fase inicial de definicion del
sistema hasta el mantenimiento posterior a su implementacion. En esta
descripcion se destacan dos ideas fundamentales: en primer lugar, se enfatiza
que los ingenieros son responsables de hacer que las cosas funcionen,
aplicando teorias, métodos y herramientas de manera selectiva para resolver
problemas, incluso en ausencia de enfoques predefinidos. Ademas, se
reconoce la importancia de trabajar dentro de restricciones organizativas y

financieras para encontrar soluciones viables.
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La ingenieria de software abarca no solo los aspectos técnicos del desarrollo
de software, sino también la gestion de proyectos y la creacion de herramientas,
métodos y teorias que respalden la produccién de software. El objetivo principal
es lograr resultados de calidad dentro de plazos y presupuestos establecidos,
lo que a menudo implica hacer compromisos y evitar el perfeccionismo. Los
ingenieros adoptan un enfoque sistematico y organizado en su trabajo para
garantizar la calidad del software producido, aunque reconocen la importancia
de seleccionar el método més adecuado para cada situacion, permitiendo en

ciertos casos un enfoque mas creativo y menos formal.

En resumen, la ingenieria de software busca equilibrar la eficacia y la
creatividad en el desarrollo de software, adaptando sus métodos a las
circunstancias especificas. Este enfoque flexible es especialmente relevante en
entornos como el desarrollo web, donde se requiere una combinacion Unica de

habilidades técnicas y creativas para crear sistemas efectivos.

2.2.2. Gestion de recursos humanos

La gestion de recursos humanos se define como el conjunto de actividades y
procesos orientados a la organizacion, direccidén, adquisicion, mantenimiento y
desarrollo del talento humano dentro de una empresa. Su objetivo principal es
garantizar que cada posicion esté ocupada por la mejor candidatura posible, lo que
facilita el logro de los objetivos empresariales. Ademas, busca asegurar una vida
laboral de calidad, aumentar la satisfaccién laboral, combatir el absentismo y la baja
productividad, asi como promover la flexibilidad laboral para favorecer la retencién

y captacién de talento.
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Segun Grupo Castilla (2022), la gestion de recursos humanos abarca todas las
areas relacionadas con el personal de una empresa, trabajando tanto a nivel global
como individual para detectar y satisfacer las necesidades del capital humano. Por
otro lado, UAEH (s.f.) destaca que la concepcion de la gestion de recursos humanos
debe basarse en conocimientos técnicos, econOmicos, organizativos y del
comportamiento humano, con un enfoque sistémico, proactivo, multidisciplinario e

integral.

2.2.2.1. Flujos de trabajo

En Recursos Humanos (RRHH) se refiere a los procesos y procedimientos
secuenciales que se utilizan para gestionar y automatizar diversas tareas
relacionadas con la administracion del talento humano en una organizacion.
Estos flujos de trabajo en RRHH abarcan desde la contratacion, la gestion del
desempefio, la formacién y desarrollo, hasta la gestién de ausencias y otros
aspectos clave de la gestiéon de personal. La implementacién de flujos de
trabajo en RRHH permite optimizar los procesos, mejorar la eficiencia, reducir
errores y garantizar una gestion mas efectiva de los recursos humanos.

Segun PeopleForce (2023), los flujos de trabajo en RRHH son fundamentales
para automatizar y agilizar procesos clave como la incorporacién de
empleados, la evaluacidon del desempefio, la gestion de ausencias, entre otros.
Estos flujos de trabajo permiten estandarizar las operaciones, controlar mejor
las variables para reducir riesgos y mejorar la eficacia en la gestién del talento

humano en una organizacion.
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2.2.2.2. Contratacion

La contratacion se refiere al proceso mediante el cual una organizacion
recluta, evalla, seleccionay emplea a individuos para ocupar puestos vacantes
dentro de la empresl. Segun Noe et al. (2019), la contratacion es un
componente clave de la gestion de recursos humanos que busca identificar y
atraer talento que se ajuste a las necesidades y objetivos organizacionales.
Fases del Proceso de Contratacion

El proceso de contratacion consta de varias etapas, que incluyen la
planificacion de la contratacién, la publicacion de ofertas de empleo, la
seleccion de candidatos, las entrevistas, la evaluacion de competencias y la
toma de decisiones de contratacion (Dessler, 2017).
Métodos de Seleccion de Personal

Existen diversos métodos y técnicas para evaluar a los candidatos durante el
proceso de contratacion, como pruebas de habilidades, entrevistas
estructuradas, evaluaciones psicométricas y verificacion de referencias.
Robbins y Judge (2019) destacan la importancia de utilizar métodos vélidos y
confiables para seleccionar al mejor candidato para el puesto.
Importancia de una Contratacion Efectiva

Una contratacion efectiva contribuye al éxito y la productividad de la
organizacion al asegurar que se incorporen empleados con las habilidades,
competencias y valores necesarios para desempefiar sus funciones de manera
eficiente. Milkovich y Boudreau (2019) resaltan que una contratacion acertada
impacta en la cultura organizacional, la satisfaccion de los empleados y el logro

de los objetivos empresariales.
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Retencion y Desarrollo del Talento

La contratacion no solo se centra en la incorporacion de nuevos empleados,
sino también en la retencion y el desarrollo del talento existente. Cascio y
Aguinis (2011) mencionan que una estrategia integral de contratacion incluye
programas de integracion, formacion continua y oportunidades de crecimiento
para fomentar el compromiso y la lealtad de los empleados.

En resumen, la contratacion es un proceso fundamental en la gestion de
recursos humanos que influye en la calidad de la fuerza laboral y en el
desempeiio organizacional.
2.2.2.3. Cese de empleados

El cese de empleados, también conocido como terminacién laboral, es el
proceso mediante el cual un trabajador finaliza su relacion laboral con una
organizacion. Segun Robbins y Judge (2019), el cese de empleados puede
ocurrir por diversas razones, como despidos, renuncias voluntarias o
jubilaciones.

Tipos de Cese de Empleados

Existen diferentes formas de cese de empleados, entre las que se incluyen
el despido por causas justificadas, la renuncia voluntaria del empleado, la
finalizacién de contratos temporales y la jubilacion. Estos procesos pueden
estar regulados por leyes laborales y politicas internas de la empresa (Dessler,
2017).

Impacto del Cese de Empleados
El cese de empleados puede tener un impacto significativo tanto en los

trabajadores que se van como en la organizacion. Segun Milkovich y Boudreau
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(2019), es crucial gestionar adecuadamente el proceso de cese para minimizar
posibles efectos negativos en la moral y productividad de los empleados
restantes.

Proceso de Gestion del Cese

La gestion del cese de empleados involucra aspectos como la comunicacion
efectiva con los trabajadores afectados, el cumplimiento de normativas legales
y laborales, la planificacion de la transicion y la evaluacién del impacto en el
equipo y la organizacién en su conjunto (Cascio & Aguinis, 2011).

Estrategias para Mitigar el Impacto del Cese

Para mitigar los efectos negativos del cese de empleados, es fundamental
implementar estrategias como programas de outplacement para apoyar a los
trabajadores despedidos en su transicion laboral, mantener una comunicacion
transparente y brindar apoyo emocional a los empleados afectados (Noe et al.,
2019).

En resumen, el cese de empleados es un proceso complejo que requiere una
gestibn cuidadosa para garantizar una transicion efectiva tanto para los
trabajadores como para la organizacion.

Evaluacion del desempefio

La evaluacion de desempefio comprende un conjunto de procedimientos
ordenados orientados a valorar y examinar el nivel de rendimiento del personal
en funcién de las metas organizacionales y los requerimientos propios del
cargo. Segun Milkovich y Boudreau (2019), la evaluacion de desempefio es
fundamental para identificar fortalezas, areas de mejora y brindar

retroalimentacion constructiva a los empleados.
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Objetivos de la Evaluacion de Desempefio

La evaluacion de desempefio tiene como objetivos principales proporcionar
informacion para la toma de decisiones relacionadas con la gestion del talento,
identificar necesidades de desarrollo individual y colectivo, asi como reconocer
y recompensar el buen desempefio (Dessler, 2017).
Métodos de Evaluacién de Desempefio

Existen diversos métodos para evaluar el desempefio de los empleados,
como las evaluaciones basadas en competencias, las escalas de calificacion,
las revisiones por pares y la autoevaluacion. Segun Noe et al. (2019), la
eleccion del método adecuado depende de los objetivos organizacionales y las
caracteristicas del puesto.
Importancia de la Retroalimentacion

La retroalimentaciéon efectiva es un componente crucial en el proceso de
evaluacion de desempefio. Cascio y Aguinis (2011) destacan que proporcionar
retroalimentacion oportuna y constructiva a los empleados contribuye a su
desarrollo profesional, motivacién y compromiso con la organizacion.
Gestion del Desempefio

La gestion del desempefio va mas alla de la evaluacion puntual e incluye el
establecimiento de metas claras, el seguimiento continuo del rendimiento, el
desarrollo de planes de mejora y el reconocimiento del logro. Robbins y Judge
(2019) sefalan que una gestion efectiva del desempefio promueve el

crecimiento individual y organizacional.
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En resumen, la evaluacion de desempefio es un proceso fundamental en la
gestion del talento que permite medir, analizar y mejorar el rendimiento de los
empleados para alcanzar los objetivos organizacionales.

Compensacion.

La compensacion se refiere al conjunto de recompensas financieras y no
financieras que una organizacion proporciona a sus empleados a cambio de su
trabajo y contribucién al logro de los objetivos organizacionales. Segun
Milkovich y Boudreau (2019), la compensacion incluye salarios, beneficios,
incentivos y reconocimientos que buscan atraer, retener y motivar a los
empleados.

Componentes de la Compensacién

La compensacion se compone de elementos como el salario base, los
incentivos variables, los beneficios sociales, el reconocimiento no monetario y
las oportunidades de desarrollo profesional. Dessler (2017) destaca que la
combinacion de estos componentes forma un paquete de compensacion
integral que impacta en la satisfaccion y el compromiso de los empleados.
Importancia de la Compensacién

La compensacion desempefa un papel crucial en la gestion del talento y en
la estrategia de recursos humanos de una organizacion. Noe et al. (2019)
sefalan que una compensacion justa y equitativa contribuye a la motivacion, el
desempeiio y la retencion del talento, influyendo directamente en la

productividad y el clima laboral.
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Disefio de Sistemas de Compensacion

El disefio de sistemas de compensacion implica establecer estructuras
salariales, politicas de beneficios, programas de incentivos y mecanismos de
evaluacion del desemperio alineados con los objetivos organizacionales y las
practicas del mercado laboral. Cascio y Aguinis (2011) resaltan la importancia
de la equidad interna y externa en el disefio de sistemas de compensacion.
Tendencias en Compensacion

Las tendencias actuales en compensacion incluyen enfoques
personalizados, como la compensaciéon variable basada en el desempefio
individual, la flexibilidad en los beneficios para adaptarse a las necesidades de
los empleados y la transparencia en la comunicacion sobre la estructura de
compensacion (Robbins & Judge, 2019).

En resumen, la compensacion es un elemento fundamental en la gestion de
recursos humanos que impacta en la atraccién, retencién y motivacion de los
empleados, influyendo en el desempefio y la competitividad organizacional.
Seguridad interna

La seguridad interna se refiere a las medidas, politicas y procedimientos
implementados por una organizacion para proteger sus activos, informacién
confidencial y sistemas internos contra amenazas internas y externas. Segun
Vacca (2012), la seguridad interna es fundamental para garantizar la integridad,
confidencialidad y disponibilidad de los datos y recursos de la empresa.
Importancia de la Seguridad Interna

La seguridad interna es crucial para prevenir incidentes de seguridad, como

fugas de informacion, accesos no autorizados, sabotaje interno y ciberataques.
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Segun Whitman y Mattord (2016), la seguridad interna ayuda a mitigar riesgos,
proteger la reputacion de la organizacion y cumplir con regulaciones y
estandares de seguridad.
Componentes de la Seguridad Interna

Los componentes de la seguridad interna incluyen la gestiéon de accesos y
privilegios, la monitorizacion de sistemas, la educacion y concienciacion de los
empleados, la proteccién de la red, la gestion de incidentes y la continuidad del
negocio. (Whitman & Mattord, 2016).
Estrategias de Seguridad Interna

Las estrategias efectivas de seguridad interna incluyen la implementacion de
politicas de seguridad claras, la realizacion de evaluaciones de riesgos
periddicas, la actualizacion de sistemas y software, la formacién continua del

personal y la colaboracion con expertos en seguridad (Vacca, 2012).

Tendencias en Seguridad Interna

Las tendencias actuales en seguridad interna incluyen el uso de tecnologias
avanzadas como inteligencia artificial, andalisis de comportamiento, cifrado de
extremo a extremo y soluciones de seguridad en la nube para proteger los datos

y sistemas de una organizacion (Vacca, 2012).

En resumen, la seguridad interna es un aspecto critico en la proteccion de
los activos y la informacién de una organizacion, siendo necesario implementar
medidas proactivas y actualizadas para garantizar la integridad vy

confidencialidad de los recursos.
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2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS
2.3.1. Arquitectura de software

Enfoque al desarrollo de software con base en la construccion de un
conjunto de modelos de sistema, que pueden procesarse de forma

automatica o semiautomatica para generar un sistema ejecutable.

2.3.2. Aseguramiento de la calidad (quality assurance, QA)

Proceso global para definir como puede lograrse la calidad del
software y como la organizacion que desarrolla el software sabe que éste

satisface el nivel de calidad requerido.

2.3.3. Caso deuso

Especificaciéon de un tipo de interaccidon con un sistema.

2.3.4. Ciclo de vida del software

Con frecuencia se usa como otro nombre para el proceso de software;
originalmente se acufid para referirse al modelo en cascada del proceso de

software.

2.3.5. Construccién de sistema

Proceso de compilar los componentes o las unidades que constituyen
un sistema y los vinculan con otros componentes para crear un programa
ejecutable. La construccion del sistema por lo general es automatizada, por

lo que se minimiza la recompilacion. Esta automatizaciéon puede instalarse
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en el sistema de procesamiento de lenguaje (como en Java) o puede implicar

herramientas de software para soportar construccion del sistema.

2.3.6. Desarrollo de software orientado a aspectos

Un enfoque del desarrollo de software que combina desarrollo
generativo y basado en componentes. Se identifican las competencias,
intereses, asuntos o propiedades (concerns) transversales en un programa y
la implementacién de esas competencias se definen como aspectos. Los
aspectos incluyen una definicion de dénde se incorporan en un programa.
Luego, un tejedor (weaver) de aspectos teje los aspectos en los lugares

adecuados del programa.

2.3.7. Desarrollo incremental

Enfoque al desarrollo de software donde éste se entrega y despliega en

incrementos.

2.3.8. Desarrollo iterativo

Enfoque al desarrollo de software donde los procesos de especificacion,

disefio, programacion y pruebas estan entremezclados.

2.3.9. Flujo de trabajo

Definicion detallada de un proceso empresarial que tiene la intencién
de lograr cierta tarea. Por lo general, el flujo de trabajo se expresa
graficamente y muestra las actividades de proceso individual y la informacion

gue produce y consume cada actividad.
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2.3.10. Framework de aplicacién

Conjunto de clases concretas y abstractas reutilizables que
implementan caracteristicas comunes a muchas aplicaciones en un dominio
(por ejemplo, interfaces de usuario). Las clases en el framework de aplicacién

se especializan e instancian para crear una aplicacion.

2.3.11. Gestién de requerimientos

Proceso de administrar los cambios a los requerimientos para
asegurarse de que los cambios realizados se analizan adecuadamente y se

rastrean a lo largo del sistema.

2.3.12. Gestién de versiones

Proceso de gestionar los cambios a un sistema de software y sus
componentes, de modo que sea posible conocer cuales cambios se
implementaron en cada version del componente/sistema, y también para

recuperar y recrear versiones anteriores del componente/sistema.

2.3.13. Métodos agiles

Métodos de desarrollo de software que se combinan para una entrega
rapida del software. El software se desarrolla y se entrega en incrementos, y
se minimizan la documentacién del proceso y la burocracil. El foco del

desarrollo esta en al codigo en si, y no en los documentos de apoyo.
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2.3.14. Métrica del software

Atributo de un sistema o proceso de software que puede expresarse
numeéricamente y medirse. Las métricas de proceso son atributos del
proceso, como el tiempo que tarda en completarse una tarea; las métricas de

producto son atributos del software en si, como el tamafio o la complejidad.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

METODO DE INVESTIGACION

3.1.1. Tipo de investigacion

Investigacion aplicada

Este enfoque busca resolver problemas especificos mediante la
aplicacion practica de teorias y métodos existentes. La investigacion
aplicada se caracteriza porque busca la aplicacién o utilizacion de los
conocimientos que se adquieren, vinculdndose estrechamente con la
investigacion basica y enfocandose en las consecuencias practicas (Castro
et al., 2023; Viloria, 2016). En este estudio, se evalla el impacto real de la
implementacion del sistema web en la gestion de recursos humanos de la
institucion.

3.1.2. Nivel de investigacion
Investigacion correlacional con alcance explicativo

Esta investigacion trata de explicar las causas por las cuales ocurren
determinadas situaciones, hechos o fendmenos. En este tipo de
investigacion se encuentra la descripcion de las variables de un fenémeno,
asi como el analisis de la relacion que existe entre ellas (Hernandez et al.,
2014; Bernal, 2014). Se lleva a cabo para identificar el alcance y la
naturaleza de las relaciones de causa y efecto entre variables. En este

caso, se busca explicar como y en qué medida el sistema web de recursos
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humanos (variable independiente) influye en la gestion de recursos
humanos (variable dependiente) de la institucion.
3.1.3. Disefo de investigacion
Disefio No Experimental - Transversal Correlacional

En el disefio no experimental las variables independientes no son
manipuladas por el investigador, ya que este observa los fendmenos tal
como se presentan en su contexto natural, sin intervencion alguna sobre
ellas (Hernandez et al., 2014). Los disefios transeccionales o transversales
recolectan informacion en un solo momento. Este tipo de disefio permite
describir las variables y analizar su interrelacion en un instante determinado,
sin establecer condiciones previas ni posteriores al fendmeno estudiado
(Bernal, 2014). La representacion grafica es la siguiente:
Representacion esquemaética:

VI (Sistema Web RRHH) —— VD (Gestion de RRHH)

3.2. POBLACION Y MUESTRA

3.2.1. Poblacion

La poblacion estda conformada por la cantidad total de personal de la

Institucion, un total de 13 individuos.

3.2.2. Muestra

El tipo de muestreo sera por conveniencia y esta conformada por el total de

personal de la Institucién, haciendo un total de 13 individuos.
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3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION DE DATOS

3.3.1. Técnicas
Encuesta

La encuesta es una técnica que consiste en un conjunto de preguntas
formuladas a una muestra representativa de una poblaciéon. Su objetivo es
recopilar informacion que permita analizar y describir caracteristicas o
fendmenos especificos. Segun McDaniel y Gates (2016), la encuesta se
define como "la técnica cuantitativa mas popular para obtener datos
primarios, especificamente para recopilar hechos, opiniones y actitudes” (p.
119). Esto implica que las encuestas son herramientas clave para medir

variables y establecer relaciones entre ellas.

3.3.2. Instrumentos

Ficha de encuesta

Se elaboraron dos fichas de encuestas una para cada variable de
acuerdo a sus dimensiones e indicadores indicados en la matriz de
operacionalizacion de variables, con 25 items para la ficha de la variable

dependiente y 19 items para la variable dependiente.

3.4. TRATAMIENTO DE DATOS

Para el andlisis e interpretacion de los datos se verificara la consistencia de
datos recopilados (Control y Verificacion) para realizar el analisis estadistico,
usando los softwares estadisticos IBM SPSS Statistics v.26, y Microsoft Excel

2021.
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CAPITULO IV
PRESENTACION DE RESULTADOS
4.1. ANALISIS DE RESULTADOS

Variable Independiente

Dimensién: Desarrollo de software

Tabla 4. Frecuencia de la dimension desarrollo de software

Iltem Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

1 7,7% 7,7%

En desacuerdo ° °

Neutral 5 38,5% 46,2%

De acuerdo 7 53,8% 100,0%
Total 13 100,0

Figura 1. Resultado de la dimensién desarrollo de software

Porcentaje

60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

0.0%

En desacuerdo Neutral De acuerdo

La distribucién de la frecuencia porcentual es de 7.7% (En desacuerdo), 38.5%
(Neutra) y 53.8% (De acuerdo), lo que representa una percepcién mayoritariamente

positiva del sistema respecto a la dimensién desarrollo de software.
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Dimensién: Requerimientos de software

Tabla 5. Frecuencia de la dimension requerimientos de software

Item Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
En desacuerdo 1 7,7% 7,7%
Neutral 5 38,5% 46,2%
De acuerdo 7 53,8% 100,0%
Total 13 100,0

Figura 2. Resultado de la dimensién requerimientos de software
Porcentaje

60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

0.0%

En desacuerdo Neutral De acuerdo

La distribucién de la frecuencia porcentual es de 7.7% (En desacuerdo), 38.5%
(Neutra) y 53.8% (De acuerdo), lo que representa una percepcion mayoritariamente

positiva del sistema respecto a la dimension requerimiento de software.

Dimensién: Tecnologia

Tabla 6. Frecuencia de la dimension tecnologia

Item Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
En desacuerdo 1 7,7% 7,7%
Neutral 4 30,8% 38,5%
De acuerdo 8 61,5% 100,0%

Total 13 100,0




Figura 3. Resultado de los requerimientos de software
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61.5%

De acuerdo

La distribucién de la frecuencia porcentual es de 7.7% (En desacuerdo), 30.8%

(Neutra) y 61.5% (De acuerdo), lo que representa una percepcién mayoritariamente

positiva del sistema respecto a la dimensién tecnologia.

Variable Dependiente

Dimension: Flujos de trabajo

Tabla 7. Frecuencia de la dimensioén flujos de trabajo

ltem Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
En desacuerdo 7,7% 7,7%
Neutral 38,5% 46,2%
De acuerdo 53,8% 100,0%
Total 13 100,0
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Figura 4. Resultado del flujos de trabajo
Porcentaje

60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
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0.0%

En desacuerdo Neutral De acuerdo

La distribucién de la frecuencia porcentual es de 7.7% (En desacuerdo), 38.5%
(Neutra) y 53.8% (De acuerdo), lo que representa una percepcidén mayoritariamente

positiva de la gestion de recursos humanos respecto a la dimension flujos de trabajo.

Dimensiéon: Contratacion

Tabla 8. Frecuencia de la dimensiéon contratacion

Item Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Neutral 5 38,5% 38,5%
De acuerdo 8 61,5% 100,0%

Total 13 100,0
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Figura 5. Resultado de contratacion

Porcentaje
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Neutral De acuerdo

La distribucién de la frecuencia porcentual es 38.5% (Neutra) y 61.5% (De acuerdo),
lo que representa una percepcion mayoritariamente positiva de la gestiéon de

recursos humanos respecto a la dimension contratacion.

Dimensién: Cese de empleados

Tabla 9. Frecuencia de la dimension cese de empleados

Item Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
En desacuerdo 1 7,7% 7,7%
Neutral 4 30,8% 38,5%
De acuerdo 8 61,5% 100,0%

Total 13 100,0
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Figura 6. Resultado de cese de empleados

Porcentaje
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60.0%
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0.0%
En desacuerdo Neutral De acuerdo

La distribucion de la frecuencia porcentual es de 7.7% (En desacuerdo), 30.8%
(Neutra) y 61.5% (De acuerdo), lo que representa una percepcion mayoritariamente
positiva de la gestion de recursos humanos respecto a la dimension cese de

empleados.

Anélisis Descriptivo:

Las distribuciones de frecuencias muestran que la mayoria de los
respondientes (53.8-61.5%) tienen una percepcidn positiva tanto del sistema web
de recursos humanos como de la gestion de RH. Solo el 7.7% manifestd estar en
desacuerdo con los aspectos evaluados, mientras que el 30.8-38.5% mantuvo una
posicion neutral. Notablemente, la variable Gestion de recursos humanos no registro

percepciones negativas, sugiriendo una efectividad particular en esta dimensién.
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4.2. PRUEBA DE NORMALIDAD

Especificar el nivel de significanciay muestra

Nivel de significancia (a) = 5% (0.05)

Nivel de confiabilidad (1-a) = 95% (0.95)

Muestra (n) = 13

Prueba de Normalidad

Tabla 10. Resultado de la prueba de normalidad utilizando el estadistico de Shapiro-Wilk de las variables

SISTEMA WEB DE RECURSOS HUMANOS y GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Shapiro-Wilk
Variables Estadistico (w) gl Sig (p).
VI ,592 13 ,000
VD ,592 13 ,000

Decision estadistica:

w = 0.592 — Desviacion SEVERA de la normalidad

p = 0.000 < 0.05 — Los datos NO son normales

Segun la prueba de normalidad no es posible utilizar analisis paramétricos, por lo
tanto, para realizar el analisis inferencial de las hipétesis se utilizé la Correlacion de

Spearman.



Andlisis de Fiabilidad ALPHA CRONBACH

Tabla 11. Intervalos del Alpha de Cronbach.
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Coeficiente de correlacion

Interpretacion

0 Nula Correlacion
De 0.01a0.19 Muy Baja Correlacion
De 0.20 a 0.39 Baja Correlacion
De 0.40 a 0.59 Moderada Correlacion
De 0.60 a 0.79 Alta Correlacion
De 0.80 a 0.99 Muy Alta Correlacion

1 Perfecta Correlacion

Tabla 12. Resultado de fiabilidad del instrumento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach elementos estandarizados N de elementos

0,994 0,994

44

Tasa Porcentual: 80.5% de Fiabilidad, con etiqueta de valor < Muy Alta Correlacion >

4.2.1. ANALISIS INFERENCIAL

4.2.1.1. Andlisis inferencial de la hipotesis general

Paso 1: Planteamiento de la Hip6tesis General

Hipotesis nula (H0) = EI sistema web de recursos humanos no influye

significativamente en la gestion de recursos humanos del Instituto Tecnoldgico

Privado Nuevo Milenio.
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Hipotesis alterna (H1) = EI sistema web de recursos humanos influye

significativamente en la gestion de recursos humanos del Instituto Tecnoldgico

Privado Nuevo Milenio.

Paso 2: Especificar el nivel de significanciay muestra

Nivel de significancia (a) = 5% (0.05)

Nivel de confiabilidad (1-a) = 95% (0.95)

Muestra (n) = 13

Paso 03: Toma de decisiones:

Tabla 13. Rho de Spearman General

VD VI
Rho de Spearman VD Coeficiente de correlacion 1,000 974"
Sig. (bilateral) ,000
N 13 13
Vi Coeficiente de correlacion ,974™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 13 13
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Tabla 14. Intervalos de correlacion de la hipétesis general.
Criterio Estandar Aceptable Resultado Estado
Correlacion >0.30 0.974 Excelente
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Significancia <0.05 0.000 Excelente
Tamafo muestra >10 13 Adecuado
Tamano efecto > 0.50 0.974 Grande

Se aplico la correlacion de Spearman para evaluar la relacion entre el sistema
web de recursos humanos (Variable Independiente) y la gestion de recursos
humanos (Variable Dependiente). Los resultados mostraron una correlacion positiva
muy fuerte y estadisticamente significativa (p = 0.974, p = 0.000, N = 13). Este
resultado indica que existe una relacion monotonica muy fuerte entre ambas
variables, por lo tanto, se rechaza la Hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna:
“El sistema web de recursos humanos influye significativamente en la gestion de

recursos humanos del Instituto Tecnoldgico Privado Nuevo Milenio”.

4.2.2. Andlisis inferencial de la hipdtesis especifica 1

Paso 1: Planteamiento de la hipdtesis especifica 1

Hipotesis nula (HO) = La definicion de requerimientos del sistema web de recursos
humanos no influye significativamente en la gestion de recursos humanos del

Instituto Tecnoldgico Privado Nuevo Milenio.

Hipotesis alterna (H1) = La definicion de requerimientos del sistema web de
recursos humanos influye significativamente en la gestion de recursos humanos del

Instituto Tecnoldgico Privado Nuevo Milenio.



Paso 2: Especificar el nivel de significanciay muestra

Nivel de significancia (a) = 5% (0.05)

Nivel de confiabilidad (1-a) = 95% (0.95)

Muestra (n) = 13

Paso 03: Toma de decisiones:

Tabla 15. Correlacién de la hip6tesis especifica 1

63

VD VI
Rho de Spearman VD Coeficiente de correlacion 1,000 974"
Sig. (bilateral) ,000
N 13 13
Vi Coeficiente de correlacion ,974™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 13 13
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Tabla 16. Intervalos de correlacion de la hipotesis especifica 1
Criterio Estandar Aceptable Resultado Estado
Correlacion >0.30 0.974 Excelente
Significancia <0.05 0.000 Excelente
Tamafio muestra >10 13 Adecuado
Tamarnio efecto > 0.50 0.974 Grande
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Se aplico la correlacion de Spearman para evaluar la relacion entre la
definicion de requerimientos del sistema web de recursos humanos (Variable
Independiente) y la gestion de recursos humanos (Variable Dependiente). Los
resultados mostraron una correlacion positiva muy fuerte y estadisticamente
significativa (p = 0.974, p = 0.000, N = 13). Este resultado indica que existe una
relacion monotdnica muy fuerte entre ambas variables, por lo tanto, se rechaza la
Hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna: “La definicion de requerimientos del
sistema web de recursos humanos influye significativamente en los procesos de
contratacion de la gestion de recursos humanos del Instituto Tecnolégico Privado

Nuevo Milenio”.

4.2.3. Andlisis inferencial de la hip6tesis especifica 2

Paso 1: Planteamiento de la hipétesis especifica 2

Hipotesis nula (HO) = La metodologia de desarrollo del sistema web de recursos
humanos no influye significativamente en la gestion de recursos humanos del

Instituto Tecnoldgico Privado Nuevo Milenio.

Hipotesis alterna (H1) = La metodologia de desarrollo del sistema web de recursos
humanos influye significativamente en la gestion de recursos humanos del Instituto

Tecnoldgico Privado Nuevo Milenio.

Paso 2: Especificar el nivel de significanciay muestra

Nivel de significancia (a) = 5% (0.05)

Nivel de confiabilidad (1-a) = 95% (0.95)



Muestra (n) = 13

Paso 03: Toma de decisiones:

Tabla 17. Correlacién de la hipétesis especifica 2
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VD VI
Rho de Spearman VD Coeficiente de correlacion 1,000 974"
Sig. (bilateral) ,000
N 13 13
Vi Coeficiente de correlacion ,974™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 13 13
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Tabla 18. Intervalos de correlacion de la hipotesis especifica 2
Criterio Estandar Aceptable Resultado Estado
Correlacion >0.30 0.974 Excelente
Significancia <0.05 0.000 Excelente
Tamafio muestra >10 13 Adecuado
Tamafio efecto > 0.50 0.974 Grande

Se aplicéd la correlacion de Spearman para evaluar la relacion entre la

metodologia de desarrollo del sistema web de recursos humanos (Variable

Independiente) y la gestidbn de recursos humanos (Variable Dependiente). Los

resultados mostraron una correlacién positiva muy fuerte y estadisticamente
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significativa (p = 0.974, p = 0.000, N = 13). Este resultado indica que existe una
relacidon monotdnica muy fuerte entre ambas variables, por lo tanto, se rechaza la
Hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna: “La metodologia de desarrollo del
sistema web de recursos humanos influye significativamente en la gestién de

recursos humanos del Instituto Tecnoldgico Privado Nuevo Milenio”.

4.2.4. Andlisis inferencial de la hipotesis especifica 3

Paso 1: Planteamiento de la hipétesis especifica 3

Hipétesis nula (HO) = La tecnologia para el despliegue del software del sistema web
de recursos humanos no influye significativamente en la gestion de recursos

humanos del Instituto Tecnol6gico Privado Nuevo Milenio.

Hipétesis alterna (H1) = La tecnologia para el despliegue del software del sistema
web de recursos humanos influye significativamente en la gestion de recursos

humanos del Instituto Tecnol6gico Privado Nuevo Milenio.

Paso 2: Especificar el nivel de significanciay muestra

Nivel de significancia (a) = 5% (0.05)

Nivel de confiabilidad (1-a) = 95% (0.95)

Muestra (n) = 13

Paso 03: Toma de decisiones:
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Tabla 19. Correlacién de la hip6tesis especifica 3

VD VI3
Rho de Spearman VD Coeficiente de correlacion 1,000 ,838™
Sig. (bilateral) . ,000
N 13 13
VI3 Coeficiente de correlacion ~ ,838™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 13 13
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Tabla 20. Intervalos de correlacion de la hipétesis especifica 3
Criterio Estandar Aceptable Resultado Estado
Correlacion >0.30 0.838 Excelente
Significancia <0.05 0.000 Excelente
Tamafo muestra >10 13 Adecuado
Tamafio efecto > 0.50 0.838 Grande

Se aplico la correlacion de Spearman para evaluar la relacion entre la
tecnologia para el despliegue del software del sistema web de recursos humanos
(Variable Independiente) y la gestion de recursos humanos (Variable Dependiente).
Los resultados mostraron una correlacion positiva muy fuerte y estadisticamente
significativa (p = 0.838, p = 0.000, N = 13). Este resultado indica que existe una
relacion monotonica muy fuerte entre ambas variables, por lo tanto, se rechaza la

Hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna: “La tecnologia para el despliegue del
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software del sistema web de recursos humanos influye significativamente en la

gestion de recursos humanos del Instituto Tecnolégico Privado Nuevo Milenio”.

4.3. DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos en esta investigacion evidencian que la
implementacion del sistema web de RH en el Instituto Tecnoldgico Privado Nuevo
Milenio permiti6 mejoras en la eficiencia de los procesos administrativos, en la
usabilidad para el usuario interno (personal administrativo, docentes y estudiantes-
funcionarios) y en la gestion de datos de talento humano. Este hallazgo coincide
con los resultados de Huynh Thi Thu et al. (2025), quienes mostraron que la
adopciéon de D-HRM esta positivamente relacionada con el desempefio

organizacional, mediada por el compromiso y la productividad del personal.

Nature

Asimismo, al igual que lo observado por Escriba-Carda et al. (2024), se
identificaron barreras vinculadas al nivel de madurez digital de la institucion, al
tamafio y perfil de la organizacion, asi como a la necesidad de una cultura

organizacional adaptada al cambio.

scielo.sa.cr

En el caso del instituto analizado, se detect que la capacitacién del personal
en competencias digitales y la sensibilizacién sobre el valor estratégico de la gestion
de RH fueron factores clave para el éxito del sistema. Estos elementos reflejan lo
sefialado en Shiferaw (2025) sobre la importancia de las competencias digitales y

el soporte cultural organizacional para una integracion tecnoldgica efectiva.
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sciencedirect.com

Por otra parte, la dimension transformacional de la GRH digital —es decir, el
cambio estratégico que va mas alla de la mera automatizacion— se hizo patente en
el proyecto, al permitir que la funcién de RH participara mas activamente en la toma
de decisiones, al disponer de datos mas oportunos y confiables. Esto esta alineado
con los planteamientos de Sakib (2025), quien definié6 un marco de tres niveles

(operacional, relacional, transformacional) para D-HRM.

SpringerOpen

No obstante, también se observan limitaciones: algunos usuarios
manifestaron cierta resistencia al uso de la plataforma, y se requiri6 un mayor
esfuerzo de capacitacion, lo cual concuerda con Al-Alawi et al. (2023), quienes
advierten que la transformacion digital de RH enfrenta retos ligados a cultura,

infraestructura y competencias.

journalcenter.org

Estos hallazgos subrayan la necesidad de que futuras implementaciones
contemplen un plan de gestion del cambio robusto, alineado con las estrategias de

RH vy TIC de la institucién.

En conclusion, los resultados de este estudio confirman la relevancia de
desplegar sistemas web de RH en instituciones educativas privadas, siempre que
se acompafien de procesos de capacitacion, gestion del cambio y alineacion

estratégica. Se recomienda, para futuras investigaciones, explorar métricas de
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impacto méas amplias (por ejemplo, retencion de talento, satisfaccion del personal,
implicacion estudiantil-administrativa) y ampliar el analisis a otras instituciones del

medio para validar la generalizacion de los hallazgos..
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CONCLUSIONES
- Queda demostrado que la plataforma web de administracién del talento humano
ejerce una influencia notable en la gestion de recursos humanos del Instituto
Tecnoldgico Privado Nuevo Milenio, reflejada en una correlacion de alta intensidad
(p=0.974, p <0.01). Dicha influencia se expresa en la digitalizacion de los procesos
clave, el fortalecimiento del control de asistencias y licencias, y la mejora en la
calidad de las decisiones institucionales, verificando asi el cumplimiento del objetivo

general de la investigacion.

- El proceso de levantamiento y definicidn de requerimientos del sistema web incide
de forma significativa en la gestion del talento humano en el instituto (p = 0.974, p <
0.01). La estrategia de elicitacion y andlisis aplicada permitié caracterizar con
precision tanto las necesidades funcionales como las no funcionales, logrando un
producto final que responde efectivamente a las expectativas de los distintos perfiles

de usuario.

- El modelo de desarrollo adoptado para el sistema web repercute significativamente
en la administracion de los recursos humanos (p = 0.974, p < 0.01). La incorporaciéon
de metodologias agiles y buenas practicas de ingenieria de software
contemporaneas posibilito la entrega de un producto solido y funcional, alineado con

las necesidades reales de la organizacion.

- La tecnologia empleada para la puesta en produccion del sistema web incide de
manera significativa en los flujos de trabajo del area de RRHH (p = 0.838, p < 0.01).

La arquitectura tecnologica implementada garantiza la fiabilidad, la seguridad y el
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desempefio requeridos para sostener las operaciones criticas de gestién del

personal en el instituto.
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RECOMENDACIONES
- Se aconseja avanzar hacia el despliegue integral del sistema web de gestién de
personal, considerando el alto grado de aceptacion registrado y los resultados
favorables evidenciados durante la fase de prueba. La inversion tecnoldgica
involucrada generara beneficios tangibles en materia de productividad

administrativa y bienestar del personal.

- Disefiar e implementar un plan de formacién permanente dirigido a todos los
usuarios del sistema, con sesiones de actualizacién programadas que permitan

optimizar el uso de las distintas funcionalidades de la plataforma.

- Establecer un mecanismo de supervisidbn permanente que posibilite valorar el
funcionamiento del sistema y detectar areas de mejora. Para el primer afio de
operacion completa, se sugiere llevar a cabo revisiones de rendimiento con

periodicidad trimestral.
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ANEXO 01. Matriz de consistencia
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SISTEMA WEB DE RECURSOS HUMANOS EN LA INSTITUCION TECNOLOGICO PRIVADO NUEVO MILENIO DE ABRIL A OCTUBRE DE 2021

Problema General

Objetivo General

Hipoétesis General

Variables

Nombre

Metodologia

¢ De qué manera el desarrollo del sistema web influye
en los recursos humanos de la institucién tecnolégico
privado Nuevo Milenio?

Conocer la influencia del sistema web en los recursos
humanos de la institucion tecnolégico privado Nuevo
Milenio.

El sistema web de recursos humanos influye
significativamente en los recursos humanos del
instituto tecnolégico privado Nuevo Milenio.

Problema Especifico

Objetivo Especifico

Hipotesis Especifico

- ¢De qué manera la definicién de requerimientos del
sistema web influye en los recursos humanos de la
institucion tecnol6gico privado Nuevo Milenio?

- ¢Cémo la metodologia de desarrollo del sistema web
impacta en los recursos humanos de la institucion
tecnolégico privado Nuevo Milenio?

- ¢En qué medida la tecnologia para el despliegue del
software del sistema web afecta a los recursos
humanos de la institucién tecnoldgico privado Nuevo
Milenio?

- Determinar la influencia de la definicion de
requerimientos del sistema web en los recursos humanos
de la institucion tecnolégico privado Nuevo Milenio.

- Evaluar el impacto de la metodologia de desarrollo del
sistema web en los recursos humanos de la institucion
tecnolégico privado Nuevo Milenio.

- Medir la influencia de la tecnologia para el despliegue
del software del sistema web en los recursos humanos del
instituto tecnolégico privado Nuevo Milenio

- La definicién de requerimientos del sistema web
influye significativamente en los recursos humanos

del instituto tecnolégico privado Nuevo Milenio.

- La metodologia de desarrollo del sistema web

influye significativamente en los recursos humanos

del instituto tecnolégico privado Nuevo Milenio.

- La tecnologia para el despliegue del software del

sistema web influye significativamente en los

recursos humanos del instituto tecnolégico privado

Nuevo Milenio.

VARIABLE INDEPENDIENTE

SISTEMA WEB

TIPO DE INVESTIGACION

Investigacion aplicada

NIVEL DE INVESTIGACION

Investigacién correlacional con alcance
explicativo

DISENO

No Experimental

POBLACION:

13 Empleados de la institucion

MUESTRA:

13 Empleados de la instituciéon

VARIABLE DEPENDIENTE

RECURSOS HUMANOS

Fuente
Primaria
Técnicas
Encuesta
Instrumento

Cuestionario




79

ANEXO 02. Ficha de Encuesta Variable Independiente

FICHA DE ENCUESTA PARA LA VARIABLE SISTEMA WEB DE
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A continuacion, se presenta una ficha de encuesta, disefiada para evaluar un
software web para el manejo de planillas en el Instituto Tecnologico Privado Nuevo
Milenio, correspondiente a la tesis de grado del Bachiller Jorge Alberto Zagaceta
Alvarado, para obtener el titulo de Ingeniero de Sistemas en la Universidad Nacional
de Ucayali. La ficha de encuesta es para la variable independiente "Sistema web de

recursos humanos" e incluye 25 items distribuidos en las dimensiones e indicadores

especificados.

Ficha de Encuesta para la Variable Independiente: “Sistema Web de Recursos

Humanos”

Instrucciones
Por favor, califique cada item en una escala del 1 al 5, donde:

1 = Muy en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Neutral, 4 = De acuerdo, 5 = Muy

de acuerdo




Dimensién 1: Desarrollo de Software

1. El sistema responde rapidamente a mis acciones y comandos.

1. Muy en desacuerdo,
2. En desacuerdo,

3. Neutral,

4. De acuerdo,

5. Muy de acuerdo

2. El sistema funciona sin errores o fallas durante mi uso diario.

1. Muy en desacuerdo,
2. En desacuerdo,

3. Neutral,

4. De acuerdo,

5. Muy de acuerdo

3. Las funciones del sistema son faciles de entender y usar.

1. Muy en desacuerdo,
2. En desacuerdo,

3. Neutral,

4. De acuerdo,

5. Muy de acuerdo

4. El sistema se actualiza regularmente con mejoras que benefician mi trabajo.

1. Muy en desacuerdo,
2. En desacuerdo,

3. Neutral,

80



4.

5.
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De acuerdo,

Muy de acuerdo

5. La informacion de ayuda del sistema es clara y util cuando la necesito.

=

4.

5.

Muy en desacuerdo,

. En desacuerdo,

Neutral,
De acuerdo,

Muy de acuerdo

6. El sistema mantiene un funcionamiento estable sin interrupciones frecuentes.

4.

5.

Muy en desacuerdo,
En desacuerdo,
Neutral,

De acuerdo,

Muy de acuerdo

7. Los cambios o actualizaciones del sistema son comunicados oportunamente.

4.

5.

Muy en desacuerdo,
En desacuerdo,
Neutral,

De acuerdo,

Muy de acuerdo

5. Eltiempo de respuesta del sistema es adecuado para mis actividades diarias.

1.
2.
3.

Muy en desacuerdo,
En desacuerdo,
Neutral,



4.
5.

De acuerdo,

Muy de acuerdo

6. Recibo soporte técnico oportuno cuando tengo problemas con el sistema.

S A

Muy en desacuerdo,
En desacuerdo,
Neutral,

De acuerdo,

Muy de acuerdo

10. En general, estoy satisfecho(a) con la calidad técnica del sistema.

Muy en desacuerdo,
En desacuerdo,
Neutral,

De acuerdo,

Muy de acuerdo

Dimension 2: Requerimientos de Software

11. El sistema incluye todas las funciones que necesito para mi trabajo.

12. Las funciones del sistema son importantes y Utiles para mis tareas diarias.

Muy en desacuerdo,
En desacuerdo,
Neutral,

De acuerdo,

Muy de acuerdo

1. Muy en desacuerdo,
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2. En desacuerdo,
3. Neutral,

4. De acuerdo,

5. Muy de acuerdo

13. El sistema no incluye funciones innecesarias que compliquen mi trabajo.

1. Muy en desacuerdo,
2. En desacuerdo,

3. Neutral,

4. De acuerdo,

5. Muy de acuerdo

14. Puedo realizar mis tareas de recursos humanos de manera eficiente con el

sistema.

1. Muy en desacuerdo,
2. En desacuerdo,

3. Neutral,

4. De acuerdo,

5. Muy de acuerdo

15. El sistema cumple con mis expectativas de funcionalidad.

1. Muy en desacuerdo,
2. En desacuerdo,

3. Neutral,

4. De acuerdo,

5. Muy de acuerdo
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16. Cuando solicito nuevas funciones, estas son consideradas e implementadas.

4.

5.

Muy en desacuerdo,
En desacuerdo,
Neutral,

De acuerdo,

Muy de acuerdo

17. Participo en reuniones donde se revisan y discuten las necesidades del sistema.

4.

5.

Muy en desacuerdo,
En desacuerdo,
Neutral,

De acuerdo,

Muy de acuerdo

18. El sistema se adapta bien a los cambios en mis procesos de trabajo.

Muy en desacuerdo,
En desacuerdo,
Neutral,

De acuerdo,

Muy de acuerdo

Dimensién 3: Tecnologia

19. La interfaz del sistema es moderna y atractiva visualmente.

1. Muy en desacuerdo,

2. En desacuerdo,

3. Neutral,
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De acuerdo,

Muy de acuerdo

20. Los elementos del sistema (botones, menus, formularios) estan bien

organizados.

4.

5.

Muy en desacuerdo,
En desacuerdo,
Neutral,

De acuerdo,

Muy de acuerdo

21. Navegar por el sistema es intuitivo y l6gico para mi.

4.

5.

Muy en desacuerdo,
En desacuerdo,
Neutral,

De acuerdo,

Muy de acuerdo

22. El sistema funciona bien en las computadoras de mi area de trabajo.

4.

5.

Muy en desacuerdo,
En desacuerdo,
Neutral,

De acuerdo,

Muy de acuerdo

23. El sistema es compatible con otros programas que uso en mi trabajo.

1.

Muy en desacuerdo,
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2. En desacuerdo,
2. Neutral,

4. De acuerdo,

5. Muy de acuerdo

24. He recibido capacitacion adecuada sobre como usar las funciones del sistema.

1. Muy en desacuerdo,
2. En desacuerdo,

3. Neutral,

4. De acuerdo,

5. Muy de acuerdo

25. Las actualizaciones del sistema mantienen o mejoran mi experiencia de usuario.

1. Muy en desacuerdo,
2. En desacuerdo,

3. Neutral,

4. De acuerdo,

5. Muy de acuerdo
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ANEXO 03. Ficha de Encuesta Variable Dependiente

FICHA DE ENCUESTA PARA LA VARIABLE GESTION DE RECURSOS
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A continuacion, se presenta una ficha de encuesta, disefiada para evaluar un
software web para el manejo de planillas en el Instituto Tecnoldgico Privado Nuevo
Milenio, correspondiente a la tesis de grado del Bachiller Jorge Alberto Zagaceta
Alvarado, para obtener el titulo de Ingeniero de Sistemas en la Universidad Nacional
de Ucayali. La ficha de encuesta es para la variable dependiente "Gestion de

recursos humanos" e incluye 25 items distribuidos en las dimensiones e indicadores

especificados.

Ficha de Encuesta para la Variable Independiente: “Gestion de recursos

Humanos”

Instrucciones
Por favor, califique cada item en una escala del 1 al 5, donde:

a = Muy en desacuerdo, b = En desacuerdo, ¢ = Neutral, d = De acuerdo, e = Muy

de acuerdo
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Dimension 1: Flujos de Trabajo

1. El sistema ha hecho que mis tareas de recursos humanos sean mas rapidas.

1. Muy en desacuerdo,
2. En desacuerdo,

3. Neutral,

4. De acuerdo,

5. Muy de acuerdo

2. Puedo gestionar los procesos de contratacion mas facilmente con el sistema.

1. Muy en desacuerdo,
2. En desacuerdo,

3. Neutral,

4. De acuerdo,

5. Muy de acuerdo

3. El seguimiento del desempefio de empleados es mas efectivo con el sistema.

1. Muy en desacuerdo,
2. En desacuerdo,

3. Neutral,

4. De acuerdo,

5. Muy de acuerdo

4. Puedo acceder facilmente a informacion sobre capacitacion y desarrollo.

1. Muy en desacuerdo,



2. En desacuerdo,
3. Neutral,
4. De acuerdo,

5. Muy de acuerdo

. Dedico menos tiempo a tareas administrativas repetitivas gracias al sistema.

1. Muy en desacuerdo,
2. En desacuerdo,

3. Neutral,

4. De acuerdo,

5. Muy de acuerdo

. Mi productividad en el &rea de recursos humanos ha mejorado con el sistema.

1. Muy en desacuerdo,
2. En desacuerdo,

3. Neutral,

4. De acuerdo,

5. Muy de acuerdo

. Cometo menos errores en mi trabajo administrativo usando el sistema.

1. Muy en desacuerdo,
2. En desacuerdo,

3. Neutral,

4. De acuerdo,

5. Muy de acuerdo
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8. Los procedimientos de trabajo estdn mas organizados desde que uso el sistema.

1. Muy en desacuerdo,
2. En desacuerdo,

3. Neutral,

4. De acuerdo,

5. Muy de acuerdo

Dimension 2: Contratacion

9. El proceso de seleccion de candidatos es mas organizado con el sistema.

1. Muy en desacuerdo,
2. En desacuerdo,

3. Neutral,

4. De acuerdo,

5. Muy de acuerdo

10. Puedo contratar personal de manera mas efectiva usando el sistema.

1. Muy en desacuerdo,
2. En desacuerdo,

3. Neutral,

4. De acuerdo,

5. Muy de acuerdo

11. El sistema me ayuda a identificar y retener el mejor talento.

1. Muy en desacuerdo,
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En desacuerdo,
Neutral,
De acuerdo,

Muy de acuerdo

12. El tiempo para completar procesos de contratacion se ha reducido.

Muy en desacuerdo,
En desacuerdo,
Neutral,

De acuerdo,

Muy de acuerdo

13. Puedo acceder facilmente a informacibn completa sobre candidatos y

empleados.

=

Muy en desacuerdo,

. En desacuerdo,

Neutral,
De acuerdo,

Muy de acuerdo

Dimension 3: Cese de Empleados

14. Puedo gestionar adecuadamente diferentes tipos de cese (renuncias, despidos)

en el sistema.

1.

2.

Muy en desacuerdo,

En desacuerdo,
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3. Neutral,
4. De acuerdo,

5. Muy de acuerdo

15. El proceso de cese de empleados es mas claro y organizado con el sistema.

1. Muy en desacuerdo,
2. En desacuerdo,

3. Neutral,

4. De acuerdo,

5. Muy de acuerdo

16. Puedo generar reportes sobre el impacto de los ceses en la organizacion.

1. Muy en desacuerdo,
2. En desacuerdo,

3. Neutral,

4. De acuerdo,

5. Muy de acuerdo

17. La comunicacion sobre procesos de cese es mas efectiva usando el sistema.

1. Muy en desacuerdo,
2. En desacuerdo,

3. Neutral,

4. De acuerdo,

5. Muy de acuerdo
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18. Tengo procedimientos claros en el sistema para manejar salidas voluntarias e

involuntarias.

1. Muy en desacuerdo,
2. En desacuerdo,

3. Neutral,

4. De acuerdo,

5. Muy de acuerdo

19. Puedo analizar las razones de los ceses para mejorar estrategias

organizacionales.

1. Muy en desacuerdo,
2. En desacuerdo,

3. Neutral,

4. De acuerdo,

5. Muy de acuerdo
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ANEXO 04. Aplicacion de Metodologia SCRUM para el desarrollo del Sistema
Web De Recursos Humanos En La Institucion Tecnoldgico Privado Nuevo

Milenio

DESARROLLO DEL SISTEMA

1. INICIO

1.1. Propdésito del Documento

Este documento describe la implementacion de la metodologia SCRUM para el
desarrollo del Sistema de Gestion de Planillas de Pago del Instituto Superior
Tecnologico Nuevo Milenio. El sistema permitira automatizar y optimizar los

procesos de célculo y gestion de planillas del personal institucional.

1.2. Alcance del Proyecto

El proyecto abarca el desarrollo de una aplicacién web completa que incluye:

Gestion integral del recurso humano

e Calculo automatizado de planillas de pago
e Generacion de reportes mensuales

e Control de acceso y seguridad

e Gestion de contratos y seguros

1.3. Duracién del Proyecto

Duracién Total: 16 semanas (4 sprints de 4 semanas cada uno)

Fecha de Inicio: 15 de julio 2025

Fecha de Finalizacion: 31 de octubre 2025



95

2. VISION DEL PRODUCTO

2.1.

Declaracion de la Visién

"Desarrollar un sistema web integral que automatice completamente los procesos

de gestidn de planillas de pago del Instituto Superior Tecnologico Nuevo Milenio,

proporcionando herramientas eficientes, seguras y user-friendly para el manejo del

recurso humano."

2.2.

2.3.

Objetivos del Producto

Automatizacion: Eliminar procesos manuales en el calculo de planillas

Eficiencia: Reducir el tiempo de elaboracion de reportes en un 80%

Precisién: Minimizar errores en calculos de pagos

Centralizacion: Unificar toda la informacion del personal en una plataforma

Seguridad: Proteger la informacion sensible del personal

Usuarios Objetivo

Super Administrador: Control total del sistema.

Administrador: Gestion operativa de médulos.

Usuario Operativo: Consultas y operaciones basicas.

Trabajador: Consulta de informacion personal.



3. ARQUITECTURA TECNICA

3.1. Stack Tecnoldgico

Frontend

Framework: Angular 16+

e Ul Library: Angular Material

« State Management: NgRx

o HTTP Client: Angular HttpClient

e Routing: Angular Router

e Forms: Reactive Forms

Backend

Runtime: Node.js 18+

e Framework: Express.js

o Authentication: JWT (JSON Web Tokens)

e API Documentation: Swagger/OpenAPI

o File Upload: Multer

e Security: Helmet.js, CORS

Base de Datos

e SGBD: MySQL 8.0+
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¢ ORM: Prisma

o Migrations: Prisma Migrate

o Backup: Automated daily backups

DevOps & Deployment

o Containerizaciéon: Docker

o Web Server: Nginx

o Process Manager: PM2

o Version Control: Git

3.2.  Arguitectura del Sistema

A

S}

FRONTEND Red BACKEMD
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L

8 s

Mys

BASE DE DATOS

B —

4. ROLES SCRUM

4.1. Product Owner

Nombre: Dr. Euclides Panduro Padilla Responsabilidades:

o Definir y priorizar el Product Backlog

&
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« Aceptar o rechazar incrementos del producto

e Comunicar la visién del producto al equipo

o Tomar decisiones sobre scope y prioridades

4.2. Scrum Master

Nombre: Jorge Alberto Zagaceta Alvarado Responsabilidades:

Facilitar eventos SCRUM

o Eliminar impedimentos del equipo

o Coaching del equipo en practicas SCRUM

« Proteger al equipo de interferencias externas

4.3. Development Team

Composicion: 3-5 desarrolladores Responsabilidades:

Desarrollo del producto

Autoorganizacion y autogestion

Estimacion de User Stories

Entrega de incrementos funcionales
5. EPICAS Y FEATURES

5.1. Epical: Gestion de Usuarios y Seguridad

Descripcion:
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Implementar sistema completo de autenticacion, autorizacion y gestién de usuarios.
Features:

« Sistema de login/logout

o Gestion de roles y permisos

« Recuperacion de contrasefas

e Auditoria de accesos

5.2. Epica 2: Gestion del Recurso Humano

Descripcion:
Mddulos para la administracion completa del personal de la institucién.
Features:

« Registro y gestion de trabajadores

o Gestion de contratos

o Gestion de cargos

o Gestion de seguros

5.3. Epica 3: Sistema de Planillas

Descripcion:

Core del sistema para calculo y gestion de planillas de pago.



Features:

Historico de planillas

Generacion de reportes

Configuracion de conceptos de pago

Calculo automatico de planillas

5.4. Epica4: Gestion de Solicitudes

Descripcion:

Sistema para manejar solicitudes del personal.

Features:

Notificaciones

6. PRODUCT BACKLOG

6.1. Prioridad Alta

Creacion de solicitudes

Workflow de aprobaciones

Seguimiento de estado

100

ID Historia de Usuario

Epica

Story

Points

Criterios de Aceptacion
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US-001 | Como administrador quiero crear | Epica 1 8 - Formulario de registro
usuarios para controlar el acceso
- Validacién de datos
al sistema
- Asignacion de roles
US-002 | Como usuario quiero iniciar | Epica 1 5 - Login con email/password
sesion para acceder al sistema
-Validacién de credenciales
- Redireccion segun rol
US-003 | Como  administrador  quiero | Epica 2 13 - Formulario completo
registrar  trabajadores  para
- Validacién DNI Unico
gestionar el personal
- Campos obligatorios
US-004 | Como administrador quiero crear | Epica 2 8 - Tipos de contrato
contratos para asociar al
- Fechas de vigencia
personal
- Asociacion con trabajador
US-005 | Como administrador  quiero | Epica 3 13 - Conceptos fijos/variables
configurar  conceptos  para
- Férmulas de célculo
calcular planillas
- Configuracion por tipo
6.2. Prioridad Media
ID Historia de Usuario Epica Story Criterios de Aceptacion
Points
us- Como administrador quiero | Epica 2 5 - CRUD completo
006 gestionar cargos para organizar la

estructura

- Validacién de nombres Gnicos

- Estado activo/inactivo
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us- Como administrador quiero | Epica 2 8 - Tipos de seguro
007 gestionar seguros para el control
- Porcentajes de descuento
de afiliaciones
- Asociacion multiple
us- Como administrador quiero | Epica 3 21 - Seleccién de periodo
008 procesar planillas para generar
- Calculo automatico
pagos mensuales
- Revisién antes de confirmar
us- Como trabajador quiero crear | Epica 4 8 - Tipos de solicitud
009 solicitudes para comunicar
- Formulario dindmico
requerimientos
- Envio al supervisor
6.3. Prioridad Baja
ID Historia de Usuario Epica Story Criterios de Aceptacién
Points
us- Como administrador quiero | Epica 3 13 - Reportes PDF/Excel
010 generar reportes para analisis
- Filtros maltiples
gerencial
- Gréficos estadisticos
us- Como usuario quiero recibir | Epica 4 8 - Notificaciones en tiempo real
011 notificaciones para estar
- Email notifications
informado
- Panel de notificaciones
us- Como trabajador quiero consultar | Epica 3 5 - Lista de planillas historicas
012 mi historial de pagos

- Detalle por concepto

- Descarga de boletas
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7. SPRINTS

7.1. Sprint 1: Fundamentos del Sistema (4 semanas)

Objetivo: Establecer la base del sistema con autenticacion y gestion basica de

usuarios.

Sprint Backlog:

e US-001: Crear usuarios (8 SP)

e US-002: Iniciar sesion (5 SP)

o US-006: Gestionar cargos (5 SP)

e Total: 18 Story Points

Entregables:

o Sistema de autenticacién funcional

e Modulo de gestion de usuarios

e Modulo de gestion de cargos

e Arquitectura base del sistema

7.2. Sprint 2: Gestion del Personal (4 semanas)

Objetivo: Implementar modulos core para la gestion del recurso humano.

Sprint Backlog:

e US-003: Registrar trabajadores (13 SP)



e US-004: Crear contratos (8 SP)

e US-007: Gestionar seguros (8 SP)

o Total: 29 Story Points

Entregables:

Moédulo completo de trabajadores

Sistema de contratos

Gestion de seguros

Integraciones entre modulos

7.3. Sprint 3: Sistema de Planillas (4 semanas)

Objetivo: Desarrollar el core del sistema de calculo de planillas.

Sprint Backlog:

o US-005: Configurar conceptos (13 SP)

o US-008: Procesar planillas (21 SP)

e Total: 34 Story Points

Entregables:

e Motor de célculo de planillas

o Configuracion de conceptos

e Procesamiento automatico
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« Validaciones de negocio

7.4. Sprint 4: Solicitudes y Reportes (4 semanas)

Objetivo: Completar funcionalidades de solicitudes y sistema de reportes.

Sprint Backlog:

US-009: Crear solicitudes (8 SP)

e US-010: Generar reportes (13 SP)

o US-011: Notificaciones (8 SP)

o US-012: Historial de pagos (5 SP)

e Total: 34 Story Points

Entregables:

« Sistema de solicitudes completo

« Reportes gerenciales

« Notificaciones en tiempo real

o Consultas historicas

8. CEREMONIAS SCRUM

8.1. Sprint Planning

Sprint Planning 1

Fecha: 15 de julio 2025



Duracién: 4 horas

Participantes: Product Owner, Scrum Master, Development Team

Objetivos Definidos:

Establecer base de autenticacion

Configurar arquitectura del proyecto

Implementar gestion basica de usuarios

Compromisos del Equipo:

18 Story Points comprometidos

Definition of Done establecida

Criterios de aceptacion claros

Notas de la Reunién:

8.2.

Se priorizo la seguridad como requisito no funcional critico

Se definié estandar de codificacion para Angular y Node.js

Se establecié pipeline de CI/CD basico

Daily Standups (Ejemplo Semana 1 - Sprint 1)

Daily Standup - 16 de julio 2025

Desarrollador 1:

Ayer: Configuré el proyecto Angular y estructura de carpetas



107

o Hoy: Implementaré el componente de login

e Impedimentos: Ninguno

Desarrollador 2:

o Ayer: Configuré Express.js y estructura del backend

e Hoy: Desarrollaré endpoints de autenticacion

o Impedimentos: Necesito clarificacion sobre algoritmo de hash de passwords

Desarrollador 3:

o Ayer: Disefié el modelo de base de datos inicial

o Hoy: Implementaré migraciones con Prisma

e Impedimentos: Ninguno

Scrum Master:

e Accibon: Programar sesion con Product Owner para clarificar politicas de

password

8.3. Sprint Review

Sprint Review 1

Fecha: 11 de agosto 2025

Duracién: 2 horas

Participantes: Todo el equipo + stakeholders



Demostraciones Realizadas:
1. Sistema de Login: Autenticacion funcional con JWT
2. Gestion de Usuarios: CRUD completo con roles
3. Gestion de Cargos: Mddulo basico operativo

Feedback de Stakeholders:

Login intuitivo y rapido

Interface clean y profesional

1. Solicitud: Agregar campos adicionales en perfil de usuario

1. Mejora: Confirmar eliminacion de registros

Métricas del Sprint:

o Story Points Completados: 18/18 (100%)

e Bugs encontrados: 3 (menores)

e Velocity del equipo: 18 SP

8.4. Sprint Retrospective

Retrospective Sprint 1

Fecha: 12 de agosto 2025

Duracién: 1.5 horas
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¢, Qué funcion6 bien?

e Excelente comunicacién del equipo

e Arquitectura solida establecida

« Entrega a tiempo de todos los compromisos

¢ Qué se puede mejorar?

o Testing automatizado desde el inicio

o Documentacion mas detallada de APIs

e Mejor estimacion de tareas técnicas complejas

Acciones para el Préximo Sprint:

1. Implementar tests unitarios para todos los nuevos desarrollos

2. Crear documentacion automética con Swagger

3. Realizar sesiones de refinamiento mid-sprint

4. Establecer code review obligatorio antes de merge

9. PROTOTIPOS

9.1. LOGIN - INICIO DE SESION
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Instituto Nuevo Milenio

Sistema de Gestion de Planillas

Correo Electronico

admin@instituto.edu.pe

Contrasena

[] Recordarme

;Olvidaste tu contrasefia?

Descripcion

Pantalla de acceso al sistema donde los usuarios ingresan sus credenciales

para autenticarse.

Campos y Elementos

Formulario de Login

o Correo Electrénico (obligatorio)

- Campo de texto para ingresar el email institucional
- Placeholder: "usuario@instituto.edu.pe”

- Validacion de formato de email

e Contrasefa (obligatorio)


mailto:usuario@instituto.edu.pe
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- Campo de contrasefia enmascarada

- Placeholder: "esessees"

e Recordarme

- Checkbox opcional para mantener la sesién activa

Botones

« INGRESAR: Valida credenciales y accede al sistema

« ¢Olvidaste tu contrasefia?: Enlace para recuperacion de contrasefa

10. Procedimiento de Acceso

a) Ingrese su correo electronico institucional

b) Digite su contrasefia

c) Marque "Recordarme" si desea mantener la sesion (opcional)

d) Haga clic en "INGRESAR"

e) El sistema validara las credenciales y lo redirigira al Dashboard

9.2. Dashboard



Instituto Nuevo Milenio

Sistema de Gestion de Planillas

Buenas noches, Administrador del Sistema! «

Bienvenido al sistema de gestion de planillas

Moddulos del Sistema

i

Trabajadores Planillas Conceptos

ul

Indicadores Reportes

Descripcion
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Q Administrador del Sistema
Usuario

18 De Septiembre De 2025
18:03

— €

Solicitudes Configuracion

P&gina principal del sistema que muestra un resumen general y acceso

rapido a todos los médulos.

Elementos Principales

Header Superior

Logo: "Sistema de Planillas"
Informacién del Usuario: Avatar, nombre y rol

Botones: "Perfil" y "Salir"

Tarjetas de Navegacion

28 Usuarios: Gestion de usuarios del sistema
« Trabajadores: Administracion del personal
¢ Planillas: Procesamiento de pagos

i.1 Conceptos: Gestion de conceptos

~+ Solicitudes: Gestion de solicitudes



9.3.

{ Configuracion: Configuracion del sistema
I Indicadores: Gestiéon de indicadores

Ii! Reportes: Generacion de reportes

Indicadores Estadisticos

Total Trabajadores: 13
Planillas Pendientes: 3
Solicitudes Pendientes: 8

Total Planilla Julio: S/ 24,650

Actividad Reciente

Lista de las Ultimas acciones realizadas en el sistema

Incluye timestamps y descripcién de cada actividad

Navegacion
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Para acceder a cualquier mdédulo, simplemente haga clic en la tarjeta

correspondiente. Cada tarjeta incluye un icono descriptivo y una breve

descripcion de la funcionalidad.

Gestion de trabajadores



28 Gestion de Trabajadores

Administra la informacion de todos los trabajadores de la organizacién

u 4

Total Trabajadores

4 X

1 Impertar €5V

Buscar

®, DMI, nombres, apellidos...

Ordenar por

Mombres

Mostrando 4 de 4 trabajadores

DM Mombre Completo

Carlos Alberto Ruiz

70345678  Mendoza

Carlos. ruizginstuto edu. pe

Juan Carlos Pérez

TO123456 Gonzalez

Descripcién

Médulo para administrar toda la informacion del personal del instituto.
Filtros de Busqueda

Barra de Filtros

Activos nactivos
B Plantilla CSV
Area Cargo Estado
Todas las areas - Todos los cargos ~ Todos
Orden Par pagina
w Ascendente w 10
Area Cargo Tipo Contrato ~ Fechalngreso  Sueldo Estado
Servicios Personal de
L Indefinido 20/0372018 5/.1,200.00 ACTIVO
Generales Servicio
Area Docente - . | -
o o Indefinido 12/03/72020 £/. 2,500.00 ACTIVO
Aradémica Prinrinal

o Estado: Todos / Activos / Inactivos

o Cargo: Todos / Docente / Administrativo / Servicio

o Buscar: Campo de texto libre para DNI, nombre o apellido

o Limpiar Filtros: Boton para resetear todos los filtros

e Tabla de Trabajadores

Columnas Mostradas

e DNI: Documento de identidad del trabajador
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0

Con Contratos

L1 Exportar CSV

Acciones
« # 0O
« # 0O



« Nombre Completo: Nombres y apellidos completos
e Cargo: Posicion en el instituto

o Fecha Ingreso: Fecha de incorporacion al instituto
« Estado: Badge indicando si esta Activo/lnactivo

Acciones por Fila

e (@ Ver: Visualizar detalles completos del trabajador
« ¢ Editar: Modificar informacion del trabajador

. Eliminar: Eliminar trabajador del sistema (con confirmacion)
Controles Principales
« & Exportar: Genera archivo Excel con lista de trabajadores

o + Nuevo Trabajador: Abre formulario de registro
Procedimientos

Para Buscar un Trabajador

a) Use los filtros en la parte superior

b) Seleccione el estado (Activo/Inactivo)

c) Elija el tipo de cargo si es necesario

d) Digite el nombre, apellido o DNI en el campo de blusqueda
e) Los resultados se filtraran automaticamente

Para Exportar Datos

a) Configure los filtros segun sus necesidades

b) Haga clicen" & Exportar"

c) El sistema generara un archivo Excel

d) Descargue el archivo cuando esté listo
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9.4. Registro de nuevo trabajador

Nueve Trabajador o

X Informacién Personal

[ Mombres ¥
12345578 Juan Carces
Apelida Paberma * Apelico Mateama ©
Perez Sonzalkez
Facha de Nacimienta Geram Estado Civil
odi mmif aaaa ] Masculira L Soficra L

Macknalidad

Peruana

Dereccion

Jr. Los Ardes 123, San Juan - Lima
B Informacion Laboral
Focha de Ingreso Arga * Cargo *

1804l 2028 [m] w w
‘Sucido Basico * Tipa de Corfraio * Fecha Fin del Contrabo

5. Z500.00 W ddlmmy aaaa [m]
Tipo de Jarnada Supervisor Directo

Tiempo Complein L L

Beneficios
EsSakud [ &FF [ sHP [] Sequra de Yida

Y. Informacién de Contacto
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MNuevo Trabajador »

X Informacién Personal

D& = Mombres, ©
12345578 Juan Carlos
Apelida Paberma * Apeiico Matcarma
Perez Sonzalkez
Fecha de Macimienta Gernam Estado Civil
ddimmaaaa [m] Masculira L Sotora L4

Macknalidad

Peruana
Dureccion

Jr. Los Ardes 123, Ean Jusn - Ui
B Informacion Laboral
Fecha de Ingreso * Area * Cargo *

18/pai 2025 =] W w
Sucida Basico * Tipa de Corfraio * Fecha Fin del Contrabo

5. Z500.00 b el mm azsa =]
Tipo de Jomnada Supervisor Directo

Tiempo Complein L L

Beneficios

EsSakud AFP SHP Sogura de Yida

Y. Informacién de Contacto

Descripcién

Formulario completo para registrar un nuevo miembro del personal, organizado en

4 secciones principales.
Navegacion por Secciones

- 2 Datos Personales (activa por defecto)

e B Informacion Laboral
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o Documentos

« ', Contacto

Seccion 1: Datos Personales

Campos Obligatorios (*)

DNI: 8 digitos numéricos unicos

o Nombres: Nombres completos

o Apellido Paterno: Primer apellido

e Apellido Materno: Segundo apellido

o Fecha de Nacimiento: Selector de fecha (minimo 18 afios)
o Género: Masculino / Femenino

Direccion Completa: Area de texto para direccion completa

Campos Opcionales

« Estado Civil: Soltero(a), Casado(a), Divorciado(a), Viudo(a), Conviviente

« Nacionalidad: Peruana / Extranjera (predeterminado: Peruana)

Seccion 2: Informacién Laboral

Campos Obligatorios (*)

« Fechade Ingreso: Fecha de inicio en el instituto
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e Cargo: Lista de cargos disponibles

Director

- Subdirector

- Docente Principal

- Docente Asociado

- Docente Auxiliar

- Coordinador Académico

- Secretario Académico

- Personal Administrativo

- Personal de Servicio

- Personal de Seguridad

e Tipo de Contrato: Indefinido, Temporal, Practicas, Consultoria

e Sueldo Béasico: Monto en soles (S/)

Campos Condicionales

« FechaFin de Contrato: Aparece solo para contratos temporales y practicas

Campos Opcionales

e« Tipo de Jornada: Tiempo Completo, Tiempo Parcial, Por Horas



« Area/Departamento:

Administracion

- Area Académica

- Sistemas e Informatica

- Contabilidad

- Recursos Humanos

- Servicios Generales

e Supervisor Directo: Lista de supervisores disponibles

Beneficios y Seguros (Checkboxes)

EsSalud (marcado por defecto)

e AFP (muestra campos adicionales si se selecciona)

o SNP (Sistema Nacional de Pensiones)

e Seguro de Vida

e SCTR (Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo)

Campos AFP (si se selecciona)

e AFP Seleccionada: Integra, Prima, Profuturo, Habitat

o CUSPP: Cddigo unico de identificacion del afiliado

120



e Seccion 3: Documentos

Checklist de Documentos Requeridos

. Copia de DNI

Curriculum Vitae

€ Titulo Profesional

. Certificados de Capacitacion

e 5 Cartas de Referencia

@, Certificado de Antecedentes

Seccion 4: Contacto

Informacion Personal (Obligatoria)

o Teléfono Principal: 9 digitos numéricos

e Correo Electrénico: Email institucional

Informacién Opcional

e« Teléfono Secundario: Nimero alternativo

e Correo Personal: Email personal

Contacto de Emergencia (Obligatorio)

« Nombre Completo: Persona de contacto
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e Relacion: Cényuge, Padre, Madre, Hijo(a), Hermano(a), Otro
» Teléfono: Numero de contacto de emergencia
o Correo Electronico: Email de contacto (opcional)
Acciones del Formulario

o <« Cancelar: Regresa sin guardar (con confirmacion)

« M Guardar Borrador: Guarda progreso para continuar después

. Registrar Trabajador: Valida y guarda el registro completo

Procedimiento de Registro

a) Complete la informacion en Datos Personales

b) Navegue a Informacién Laboral y llene los campos requeridos
c) Suba los documentos necesarios en la secciébn Documentos
d) Complete la informacion de Contacto

e) Revise toda la informacion

f) Haga clic en "(¥] Registrar Trabajador"

Gestion de conceptos de planilla



Configura kas conceptos de ingrescs, descuentos ¥ aportes para el cikoulo de planillas

Buscar conpepios por codiga, nombre o descripcion..

i Ingrosos (8
Sueldo Bisico P
INGOOL
Tipa de Cioda Estado
Valar Fijo Aciren
Afattaa Drduan

Todos los trabajadores 1

W Formuda:

SOCLDO CONTRATD

= -
Bonificacion Familiar [a—
NGO

Tipa de Cioda Estado
Valar Fijo Aciren

Gestién de Conceptos
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Caloulado por Formula Aciren
Alattaa DOrdian
Personal con +2 afios 2

w Formula:

Ix (ARDS SERVICIO B 2, SONLDO BASICO ™
a.os = Afns sSEEVICIO, 2

aa - R

Movilidad —
NGOns

Tipa de Cioda Estado

Valar Fijo Aciren

[ & Importar [ # Exportar
i Desosenios (4 W Apores (3 Coratructor de Féemulas
Bonificacion por Antigledad [ra— Horas Extras [ra—
INGOO2 INGOO3
Tipa de Cioda Estado Tipa de Coda Estado

Caloulado por Formula Acirm
Alattaa DOirdian
Personal operativo 3

w Formula:

EORAS EXTFAS " (SUEIDO BASICT [/ 247
T 1l.28

) - R

REINTEGRD —
e -l L]

Tipa de Coda Estado

Porcentual Actren



124

E% Nuevo Concepto *
Codigo * Mombra del Concepto *
INGOO4 Bonificacidn Familiar
Tipo de Concepto * Tipo de Calculo *
w L
Orden de Calculo Estado
1 Activo w
Afecta a
Todos
Descripcian
Describe el proposito y uso de este concepto...
p
? Cancelar ‘ ‘

Descripcion

Médulo para configurar todos los conceptos de ingresos, descuentos y aportes

utilizados en el célculo de planillas.

Navegacion por Pestafias

¢ Ingresos: Conceptos que incrementan el sueldo

. Descuentos: Conceptos que reducen el sueldo

ili Aportes: Contribuciones del empleador
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. Constructor de Formulas: Herramienta para crear formulas

e Pestafia: Ingresos

Conceptos Predefinidos

1. Sueldo Basico (ING001)

Tipo de Céalculo: Fijo

o Estado: Activo

e Afecta a: Todos los trabajadores

e Orden: 1

e Formula: SUELDO_CONTRATO

2. Bonificacion por Antigiiedad (ING002)

Tipo de Célculo: Calculado

o [Estado: Activo

« Afecta a: Personal con +2 afos
e Orden: 2

e Férmula: IF(ANOS_SERVICIO > 2, SUELDO_BASICO * 0.05 *

ANOS_SERVICIO, 0)
3. Horas Extras (ING003)

e Tipo de Célculo: Variable
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Estado: Activo

Afecta a: Personal operativo

Orden: 3

Formula: HORAS_EXTRAS * (SUELDO_BASICO / 240) * 1.25

Acciones por Concepto

e« & Probar: Ejecuta prueba con datos de muestra

. ¢ Editar: Modifica el concepto

[} Desactivar / [3 Activar: Cambia estado del concepto

Pestaia: Descuentos

Conceptos Configurados

1. AFP/SNP (DESC001)

Tipo de Célculo: Porcentual

Estado: Activo

Porcentaje: 13% / 13%

Formula: IF(TIPO_PENSION = "AFP", TOTAL_INGRESOS * 0.13,

TOTAL_INGRESOS * 0.13)

2. Tardanzas (DESC002)
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o Tipo de Calculo: Variable

o Estado: Inactivo

o Afecta a: Todos

« Férmula; MINUTOS_TARDANZA * (SUELDO_BASICO / (30 * 8 * 60))

Pestafa: Aportes

Conceptos Configurados

1. EsSalud (APT001)

Tipo de Célculo: Porcentual

o Estado: Activo

e Porcentaje: 9%

e A cargo de: Empleador

o Formula: TOTAL_INGRESOS * 0.09

Constructor de Féormulas

Variables Disponibles
e SUELDO BASICO: Sueldo bésico del trabajador
« ANOS_SERVICIO: Afios de antigiiedad

« HORAS_EXTRAS: Cantidad de horas extras
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« DIAS_TRABAJADOS: Dias efectivos trabajados
e TOTAL_INGRESOS: Suma total de ingresos
e TIPO_PENSION: AFP o SNP
e CARGO: Cargo del trabajador
« AREA: Area de trabajo
Editor de Férmula
« Campo de Texto: Area para escribir/editar formulas
« Funciones Soportadas: IF, MAX, MIN, SUM, etc.
o Ejemplos Incluidos: Formulas de ejemplo en placeholder

Botones del Constructor

Limpiar: Borra el contenido del editor

Validar: Verifica sintaxis de la férmula

Probar: Ejecuta la formula con datos de prueba

M) Guardar: Guarda la férmula para uso posterior

Modal Nuevo/Editar Concepto

Informacion Basica

« Cadigo: Identificador unico (ej: ING004)



« Nombre del Concepto: Descripcion del concepto

« Tipo de Concepto: Ingreso, Descuento, Aporte

e Tipo de Célculo: Fijo, Porcentual, Calculado, Variable

Campos Condicionales

« Valor Fijo: Para calculos fijos

o Porcentaje: Para calculos porcentuales

e Férmula: Para calculos complejos

Configuracién Adicional

Orden de Calculo: Secuencia de procesamiento

Estado: Activo / Inactivo

Descripcién: Propdsito y uso del concepto

Procedimientos

Para Crear un Nuevo Concepto

a) Haga clic en "+ Nuevo Concepto"

b) Asigne un codigo Unico

c) Complete el nombre y descripcion

d) Seleccione el tipo de concepto y calculo
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e) Configure la férmula o valor segun corresponda
f) Establezca el orden de célculo
g) Guarde el concepto

Para Usar el Constructor de Férmulas
a) Vaya a la pestafia " *.. Constructor de Formulas"

b) Haga clic en las variables para agregarlas

c) Escriba operadores y funciones segun necesite

d) Use "[¥] Validar" para verificar la sintaxis

e) Use "+ Probar" para validar con datos de prueba

f) Guarde la férmula con "M Guardar"

Procesamiento de planillas
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@& Procesamiento de Planillas

Gestiona el célculo y procesamiento de planillas de pago

& Procesar Planilla % Historial (2) al Estadisticas

L Configuracién de Planilla

Periodo de Page * Tipo de Planilla * Tipo de Personal *
Satiembre de 2025 [m] Planilla Regular A Todos |os trabajadores A : Calcular Planilla
Observaciones

Observaciones adicionales para esta planilla.

@ Sin calcular

% Procesar Planilla [ Historial (2) Il Estadisticas

¢ Configuracién de Planilla

Periodo de Pago * Tipo de Planilla * Tipo de Personal *
Agosto de 2025 [m} Fianilla Regular hd Todos los trabajadores hd

Observaciones

Observaciones adicionales para esta planilla...

Planilla calculada - Lista para procesar

11l Resumen de Calculo

4 « §/2,052.00 5/ 0.00 as 5/2,052.00

Total Trabajadores Total Imgresos o Total Descuentos Total Meto a Pagar

o

Descripcion

Médulo para calcular y procesar las planillas de pago del personal del instituto.
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Configuracién de Planilla

Pardmetros de Configuracién

e Periodo de Pago: Julio 2025, Agosto 2025, Septiembre 2025

« Tipo de Personal: Todos, Solo Docentes, Solo Administrativos, Solo

Personal de Servicio

o Tipo de Planilla: Regular, Aguinaldo, Gratificacion, CTS

Estado del Proceso

e Indicador de Estado: Badge que muestra el estado actual

o 3 "Borrador - Sin calcular"

o "Calculando..."

@)

"Calculado - Listo para procesar”

"Procesada - Completada”

@)

e Proceso de Calculo

Botén Principal

e (2} Calcular Planilla: Inicia el proceso de calculo

Barra de Progreso

Muestra progreso en tiempo real con pasos:



133

1. Validando personal

2. Calculando sueldos
3. Aplicando descuentos
4. Generando resumen

Resumen de Calculo

Indicadores Principales

Total Trabajadores: Numero de empleados procesados

Total Sueldos Bruto: Suma de todos los ingresos

Total Descuentos: Suma de todas las deducciones

Total Neto a Pagar: Monto final a pagar

Acciones del Resumen

. Ver Detalle: Muestra tabla detallada por trabajador

« & Exportar Excel: Genera archivo Excel de la planilla

. Procesar Planilla: Finaliza y guarda la planilla

Tabla de Detalle
Columnas Mostradas

« DNI: Documento del trabajador



o Trabajador: Nombre completo

e Cargo: Posicion en el instituto

e Sueldo Basico: Sueldo base

« Bonificaciones: Ingresos adicionales

o Desc. AFP/SNP: Descuento pensionario

e Desc. Salud: Descuento de salud

e Otros Desc.: Otros descuentos aplicados

Neto a Pagar: Monto final por trabajador

Barra de Acciones Final

« [ Recalcular: Vuelve a ejecutar el calculo

« M Guardar Borrador: Guarda sin procesar

. Finalizar Planilla: Completa el proceso y genera reportes
Procedimientos
Para Procesar una Planilla

a) Configure el periodo y tipo de planilla

b) Seleccione el tipo de personal a incluir

c) Haga clic en "Ei Calcular Planilla”
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d) Espere a que complete el proceso de célculo

e) Revise el resumen de resultados

f) Use" = Ver Detalle" para verificar calculos individuales

g) Siesta conforme, haga clic en ") Procesar Planilla"

h) Confirme el procesamiento final
Para Exportar Resultados
a) Una vez calculada la planilla

b) Haga clicen" & Exportar Excel"

c) El sistema generara un archivo con todos los detalles
d) Descargue el archivo cuando esté listo

9.7. Gestion de solicitudes
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-~ Gestion de Solicitudes

Administra todas las solicitudes del personal del instituto

4 g 1 1 x 1

Total Pendientes Aprobadas Rechazadas

+ Nueva Solicitud } Exportar CSV

Todas las Solicitudes Mis Solicitudes Por Aprobar Historial
Buscar Tipo de Solicitud Estado Fecha
&, Nombre del solicitante... Todas ~ Todos ~ dd/mm/aaaa [m] Limpiar

Mostrando 4 solicitudes

Solicitud de Vacaciones

Juan Carlos Pérez Gonzalez » 27/8/2025

Tipo: Solicitud de Vacaciones
Periodo: 10/9/2025 - 17/9/2025 (8 dias)
Urgencia: Marmal

I Motive: Viaje familiar

Todas las Solicitudes Mis Solicitudes Par Aprobar Historial
Buscar Tipo de Solicitud Estado Fecha
&, Nombre del solicitante... Todas ~ Todos ~ dd/mm/aaaa [m] Limpiar

Mostrando 4 solicitudes

Solicitud de Vacaciones PENDIENTE

Juan Carlos Pérez Gonzalez » 27/8/2025

Tipo: Solicitud de Vacaciones
Periodo: 10/9/2025 - 17/9/2025 {8 dias)
Urgencia: Marmal

Mativo: Viaje familiar programado

@ = X
Permiso por Cita Médica APROBADA
Maria Elena Gonzalez Vasguez » 27/8/2025
Tipo: Permiso
Fecha: 2712025

Urgencia: Alta
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Solicitud de Vacaciones b

Solicitud de Vacaciones

Solicitado por Juan Carlos Pérez Gonzalez el 27/8/2025

PENDIENTE Hormal

i Informacion General T Detalles Especificos
TIPO DE SOLICITUD: FECHA DE INICIO:
Soficitud de Vacaciones 10082025
ESTADO: FECHA DE FIMN:
Pendiants 17192025
URGEMCIA: DIAS SOLICITADOS:
Mormal 3 dias
AREA:
Area Academica
CARGO:
Docente Principal

“  Motivo

I Viaje familiar programado

Cerrar = Editar Solicitud
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Mueva Solicitud b

i Informacion de la Solicitud

Tipo de Solicitud * Solicitante * Mivel de Urgencia

Seleccionar tipo w Seleccionar trabajador w Mormal w

Motivo y Descripcion

Motivo/Descripcion *

Describe detalladaments el motive de tu solicitud. ..

Cancelar

Descripcién
Mdédulo para administrar todas las solicitudes del personal del instituto.
Navegacion por Pestafias

=| Todas las Solicitudes: Vista general de todas las solicitudes

2 Mis Solicitudes: Solicitudes del usuario actual

Por Aprobar: Solicitudes pendientes de aprobacién

I Historial: Registro histérico de solicitudes

Estadisticas de Solicitudes

Total: 24 solicitudes
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+ Pendientes: 8 solicitudes

o Aprobadas: 12 solicitudes

e Rechazadas: 4 solicitudes

« Filtros de Busqueda

Filtros Disponibles

o Tipo de Solicitud: Todas, Vacaciones, Permiso, Licencia, Adelanto,

Certificado, Otros

« Estado: Todos, Pendiente, En Revision, Aprobada, Rechazada

« Fecha: Selector de fecha especifica

o Buscar: Campo libre para nombre del solicitante

o Tipos de Solicitudes

1. Solicitud de Vacaciones

e Informacién Requerida:

- Periodo solicitado (fecha inicio y fin)

- Dias solicitados

- Motivo de la solicitud

o Estados: Pendiente, Aprobada, Rechazada

2. Permiso por Cita Médica
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e Informacién Requerida:

- Fecha especifica

- Horario (hora inicio y fin)

- Motivo del permiso

« Documentos: Constancia médica adjunta

3. Adelanto de Sueldo

« Informacién Requerida:

- Monto solicitado

- Mes de descuento

- Justificacién de emergencia

o Estados: En Revisién, Aprobado, Rechazado

4. Certificado Laboral

o Informacién Requerida:

- Propésito del certificado

- Fecha limite de entrega

- Entidad solicitante

o Estados: Pendiente, Emitido, Rechazado
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Tarjetas de Solicitudes

Informacién Mostrada

o Tipo: Vacaciones, Permiso, Adelanto de Sueldo, etc.

« Solicitante: Nombre del trabajador y fecha de solicitud

« Estado: Badge con color indicativo

Pendiente: Amarillo

@ Aprobada: Verde

- @ Rechazada: Rojo

- @ En Revision: Azul

Acciones por Solicitud

@ Ver: Ver detalles completos y timeline

Aprobar: Aprobar la solicitud

X Rechazar: Rechazar con motivo

® Imprimir: Generar documento oficial

) Reactivar: Para solicitudes rechazadas

Modal Nueva Solicitud



Informacién Béasica

« Tipo de Solicitud: Vacaciones, Permiso, Licencia, Adelanto, Certificado,

Otros

o Solicitante: Lista de trabajadores

e Motivo/Descripcién: Campo de texto obligatorio

Campos Condicionales

Para Vacaciones/Licencias:

o Fecha de Inicio: Inicio del periodo

e Fecha de Fin: Final del periodo

Para Permisos:

o Fecha de Inicio: Dia del permiso

Para Adelantos:

« Monto Solicitado: Cantidad en soles

Para Certificados:

o Propdésito: Uso del certificado

Configuracién Adicional

« Nivel de Urgencia: Normal, Alta, Urgente

+ Timeline de Solicitud
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Muestra el historial completo de la solicitud:

o = Solicitud Creada: Fecha y hora de creacion

e &8 En Revision: Cuando pasa a revision

. Aprobada / X Rechazada: Decision final con motivos

Procedimientos
Para Crear una Nueva Solicitud
a) Haga clic en "+ Nueva Solicitud"
b) Seleccione el tipo de solicitud
c) Elija el solicitante de la lista
d) Complete los campos especificos segun el tipo
e) Redacte un motivo detallado
f) Establezca el nivel de urgencia si es necesario
g) Envie la solicitud
Para Aprobar/Rechazar una Solicitud

a) Localice la solicitud en la lista

b) Haga clic en "@® Ver" para revisar detalles

c) Use "[v] Aprobar" para aprobar
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d) Use "X Rechazar" para rechazar (incluya motivo)

e) La solicitud cambiara de estado automaticamente

9.8. Gestion de usuarios y roles

28 Gestion de Usuarios y Roles

Administra usuarios del sistema y configura permisos por roles

3 m 3 % O

Total Usuarios Activos Inactivos

¥ MNuevo Rol Impaortar CSV

¥ Roles del Sistema - ) % Usuarios del Sistema
5 roles configurados

Rol Estado

Administrador ADMIN

Todos ~ Todos
Gestion de planillas, conceptos y reportes
administrativos
# 1 ususrios asignades .

W Limplar
GESTOR DE PLANILLAS ADMIN Administrador del Sistema
MINGUNO admingiinstituto.edu.pe
= 0 usuarios asignades SUPER ADMINISTRADOR

JORGE ALBERTO ZAGACETA

Super Administrador ADMIN
jzagaceta@innova.com
Control total del sistema, configuracion y gestion de

usuarios ADMINISTRADOR

v
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3 usuarios registrados

Buscar

@ MNombre o email...

: e« /7 0O W
Nunes
ACTIVO
s 0O W
Nunes



145

Muevo Usuario x

2 Informacion del Usuario

Nombre Completo * Corren Electranico *
Jorge Alberto Zagaceta usuariof@instituto_eduw.pe
Rol * Estado
hd Activo -
DMl Telefono
12345678 98765431

Contrasena Temporal

Contrasena temporal para el usuario

El usuanio debera cambiar la contrasefa en su primer acceso. 5i se deja vacio, se
asignara ‘termpl23.

1’ Nuevo Rol b 4

Nombre del Rol * Tipo de Rol *

Supervisor Usuario W

Descripcion

Describe las responsabilidades de este rol...

Descripcion
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Maodulo para administrar usuarios del sistema y configurar permisos por roles.

Layout Principal

o Panel Izquierdo: Gestion de roles

o Panel Derecho: Lista de usuarios

o Panel Inferior: Configuracion de permisos

e Seccion de Roles

Roles Configurados

1. Super Administrador

e Tipo: ADMIN (Badge rojo)

« Descripcion: Control total del sistema, configuracion y gestion de usuarios

e Usuarios Asignados: 2

2. Administrador

e Tipo: ADMIN (Badge rojo)

o Descripcién: Gestion de planillas, conceptos y reportes administrativos

e Usuarios Asignados: 5

3. Usuario Operativo

e Tipo: USER (Badge verde)
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o Descripcion: Consulta de informacion y operaciones basicas del sistema

e Usuarios Asignhados: 12

4. Trabajador

Tipo: VIEW (Badge azul)

Descripcion: Solo consulta de informacién personal y solicitudes

Usuarios Asignados: 108

Seccién de Usuarios

Filtros de Usuario

e Rol: Todos, Super Admin, Administrador, Usuario, Trabajador

e Estado: Todos, Activos, Inactivos

e Buscar: Campo libre para nombre o emalil

Informacién por Usuario

Avatar: Iniciales del usuario

« Nombre Completo: Nombre del usuario

o« Email: Correo electrénico institucional

« Rol: Badge con el rol asignado

o Estado: Activo/lnactivo
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« Ultimo Acceso: Tiempo transcurrido desde ultimo login

Acciones por Usuario

@ Ver: Visualizar detalles del usuario

#° Editar: Modificar informacion del usuario

. 11 Desactivar / i+ Activar: Cambiar estado del usuario

Panel de Permisos

Grupos de Permisos

1. 38 Gestion de Personal

o Ver trabajadores

o Crear trabajadores

« Editar trabajadores

e Eliminar trabajadores

N
<«

Gestion de Planillas

o Ver planillas

e Procesar planillas

e Aprobar planillas

e Generar reportes
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Gestién de Conceptos

« Ver conceptos

o Crear conceptos

« Editar conceptos

« Activar/Desactivar conceptos

= Gestion de Solicitudes

« Ver todas las solicitudes

e Aprobar solicitudes

e Rechazar solicitudes

e Generar reportes de solicitudes

Administraciéon del Sistema

Gestionar usuarios

Gestionar roles

Configuracion del sistema

Ver logs del sistema

. I} Reportes y Anélisis

e Ver dashboard ejecutivo
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o Exportar datos

e Programar reportes

e Acceso a métricas avanzadas
Controles de Permisos

« Toggle Switches: Para activar/desactivar cada permiso

e M) Guardar Cambios: Aplica los cambios de permisos

« Modal Nuevo Usuario
Informacién Requerida
« Nombre Completo: Nombre del usuario
o Correo Electronico: Email institucional
« Rol: Seleccion del rol asignado
e DNI: Documento de identidad
o Teléfono: Numero de contacto
« Estado: Activo/Inactivo
o Contraseiia Temporal: Para primer acceso
« Modal Nuevo Rol

Configuracién del Rol
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« Nombre del Rol: Identificador del rol
o Tipo de Rol: Administrativo, Usuario, Solo Lectura
e Descripcién: Funciones y responsabilidades
e Procedimientos
Para Crear un Nuevo Usuario
a) Haga clic en "+ Nuevo Usuario"
b) Complete la informacién personal
c) Asigne un rol apropiado
d) Establezca una contrasefia temporal
e) Configure el estado inicial
f) Guarde el usuario
Para Modificar Permisos de un Rol
a) Seleccione el rol en el panel izquierdo
b) Revise los permisos en el panel inferior

c) Use los toggles para activar/desactivar permisos

d) Haga clic en "M Guardar Cambios"

e) Los cambios se aplicaran a todos los usuarios con ese rol
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9.9. Configuracion del sistema

4 Configuracién del Sistema m

Acministra la configuracion general y parametras del sistema de planillas

Configuracion

Configuracion General

Configura los pardmetros béskcos o6 la instituddn vy el sistema
B General :

Informadion Institucional Actren
Hombee de |a Institucdn * R~

Institwta Superior Teoolagics Muevo Mileriz 20123456789
Direccion =

Jr. Los Andes 123, Calleria, Coranel Portillo, Ucayali

Telefono * Email Institucional *

061-575123 contactoiEinstituto sdu pe
Zona Horaria Maneda

Peru (UTC-5) w Sales Peruanos (5,7 W
Afo Fiscal

2025 hd

Guardar Configuracion Gamaeal
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Descripcion

Mddulo para administrar la configuracion general y parametros del sistema de

planillas.

Navegacion Lateral

. General: Configuracion basica

Seccién: General

Informacion Institucional

Nombre de la Institucion: Instituto Superior Tecnologico Nuevo Milenio

« RUC: 20123456789 (11 digitos)

o Direccién: Direccion completa de la institucion

o Teléfono: NUmero institucional

o Email Institucional: Correo oficial

e Zona Horaria: Pert (UTC-5), Colombia, Venezuela

e Moneda: Soles Peruanos (S/), Délares, Euros

« Afio Fiscal: 2024, 2025, 2026

9.10. Reportes y estadisticas



[il Reportes y Estadisticas

_m

Andlisis dindmico con grificos interactias y exportacion automatica

@, Filtros de Analisis
Periodo de Analisis

Mes Actual

S/ 9,000.00

Total Salarios Bruics

+ +1.2% wa paricdo ardercr

= Ewvolucidn de Planillas

~ Reportes Rapidos

é@

Reporte de Planillas

Datalle complatn di plarillic por periodo,
incheyendo todos los concepios de page

¥ descusntos.

[ arr ]| nee

Q

Analisis Comparative
COEArBskn SRan: Parodos, o i
tipos de parsonal con méiricas de
cragimignt

R~ [

Tipo de Persanal Area

Todas ~ Todas las Areas

4 S/ 2,250.00

Empleados Actvos Total Descuenios

# +8% numos ingrmos

L Distribucidn purﬁu'aa

1 4

Reporte de Personal

mlonmackn ditalada dal parsonal activo,
conbratos, cangos y distnbuckn per dres

LD T

Andlisis Financiers
Andliis o8 coftos di pedsonal,

proyecienss presupuestanias ¥
tendencias de gasios

[ arr ]| nee

4

Reporte Personalizado

CENara MO CUSTOMIZRdns con ks
datos y filtros que recesites para Ty
andliiz.

# +1LE% v paricdc antarior

|l Comparativo de Costos

v Ll

S/ 2,250.00

Salaria Promedic

+ +2.1% mujora

6 Mepirtes d

ul

Dashboard Ejecutiva
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* Detalle por Area

Mrea Total Personal Sueldo Bruto Desouentos (25%] Sueldo Meto Promedio/Persona
Administracion 2 54 5300000 5 1,325.00 S 2650000
Area Académica i 5/ 2500000 & 625.00 5 2,500000
Servicios Generales 1 54 1,200.00 5 300.00 S 1,200.00
22 Detalle de Empleados L7 m
i ] Homibre Completo Ares Carga Suelda Basico Estado
TOR45ETH Carlas Alberto Ruiz Mendoza Servickas Generales Personal de Servicia 5 1,200000 Azt
70123456 Juan Carlos Pérez Gonzilez Area Academica Docante Principe &5 2 500,00 Azt
TOZ34547 Maria Elena Gonzalez Vasguez Administracicn Personal Administrativo 5/ 1,800000 Aciten
45423341 RICHARD BARDALES LINARES Administracian Director Genera 7 3 500,00 Activn
dces 4
Descripcion

Mdédulo para analisis detallado y generacion de reportes del sistema de planillas.
Filtros de Analisis
Parametros de Filtrado

« Periodo de Andlisis: Mes Actual, Ultimo Trimestre, Ultimo Semestre, Ultimo

Afo, Personalizado

o Tipo de Personal: Todos, Docentes, Administrativos, Personal de Servicio

« Area: Todas, Académica, Administrativa, Servicios

I Generar Analisis: Botdn para aplicar filtros

Tarjetas de Resumen



Indicadores Principales
o Total Planilla Julio: S/ 245,650 (» +3.2% vs mes anterior)
o Trabajadores Activos: 13 (» +2 nuevos ingresos)
e Total Descuentos: S/ 35,420 (» +1.8% vs mes anterior)
« Eficiencia Operativa: 94.5% (» +2.1% mejora)
Seccion de Graficos
Gréfico 1: Evolucion de Planillas
o Tipo: Linea/Barras (botones para cambiar)
« Periodo: Ultimos 12 meses
o Datos: Evolucion mensual de planillas
Grafico 2: Distribucion por Area
e Tipo: Circular (pie chart)
o Datos: Personal por area
o Control: "Ver Valores" toggle
Gréfico 3: Comparativo de Costos
o Tipo: Barras comparativas

o Categorias: Sueldos vs Descuentos vs Beneficios
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« Accién: Boton "Exportar"

Gréafico 4: Métricas de Personal

Barras de progreso mostrando:

Docentes: 65 (51.2%)

Administrativos: 42 (33.1%)

Personal de Servicio: 20 (15.7%)

Reportes Rapidos

1. & Reporte de Planillas

Descripcion: Detalle completo de planillas por periodo

Incluye: Conceptos de pago y descuentos

Formato: Excel, PDF

Acciones: I3 Generar, @ Vista Previa

2. 28 Reporte de Personal

Descripcion: Informacion del personal activo

Incluye: Contratos, cargos, distribucidn por areas

Formato: Excel, PDF

Acciones: I} Generar, @ Vista Previa
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3. Reporte de Contratos

« Descripcion: Estado de contratos y vencimientos

e Incluye: Renovaciones e historico

o« Formato: Excel, PDF

o Acciones: 5l Generar, @ Vista Previa

4. »~ Andlisis Financiero

Descripcién: Andlisis de costos y proyecciones

Incluye: Tendencias presupuestarias

Formato: Excel, PowerPoint

Acciones: I} Generar, @ Vista Previa

5. 5 Reporte de Solicitudes

Descripcion: Estado y estadisticas de solicitudes

Incluye: Tiempos de procesamiento

Formato: Excel, PDF

Acciones: I} Generar, @ Vista Previa

6. Dashboard Ejecutivo

Descripcion: Resumen ejecutivo con KPIs



159

e Incluye: Indicadores y alertas

e Formato: PowerPoint, PDF

e Acciones: ;] Generar, @ Vista Previa

Tabla Detallada

Detalle de Planillas - Julio 2025

Area: Académica, Administrativa, Servicios

o Total Personal: Cantidad por area

e Sueldo Bruto: Total de ingresos

o Descuentos: Total de deducciones

¢ Sueldo Neto: Monto final

Promedio/Persona: Calculo promedio por trabajador

Reporte Personalizado

Modal de Configuracién

« Tipo de Reporte: Comparativo, Proyeccion, Analisis de Costos, Tendencias,

KPIs

o Fuente de Datos: Planillas, Personal, Contratos, Solicitudes, Datos

Combinados

¢ Formato de Salida: PDF, Excel, PowerPoint, CSV
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Controles Generales

e« © Programar Reporte: Configurar reportes automaticos

« & Exportar Dashboard: Exportar vista completa

« & Exportar Tabla: Exportar datos tabulares

Procedimientos
Para Generar un Reporte Rapido
a) Seleccione el tipo de reporte deseado

b) Haga clic en "] Generar"

c) Configure los parametros si es necesario
d) Espere a que se genere el reporte
e) Descargue el archivo generado

Para Crear un Reporte Personalizado

a) Haga clic en "< Reporte Personalizado"

b) Seleccione el tipo de reporte
c) Configure la fuente de datos
d) Elija el formato de salida

e) Genere el reporte personalizado



9.11. Gestion de indicadores

& Estructura de Indicadores

VD: Gestidn de
¥ 4l Recursos
Humanos

Flujos

> B de
Trabajo

> g Contratacién

Cese de

Empleados

& Estructura de Indicadores

VD: Gestion de
¥ {4l Recursos
Humanos

Flujos

» B de
Trabajo

> # Contratacidn

Cese de

Empleados

voriudwacion

Métricas de seleccién y retencién de personal

{al Dashboard & Métricas £ Configuracién [El Reportes
. ) » Valor
Indicador Dimension Meta
Actual
Automatizacion de Flujos de
. 87% 85%
tareas en RRHH Trabajo
., ~ Flujos de
Gestion de desempeno . 92% 90%
Trabajo
Retencién y desarrollo L
Contratacion 73% 80%
del talento
{5l Dashboard B Métricas & Configuracién E Reportes
Nombre del Indicador Dimensién

Ej: Automatizacion de tareas en RRHH

Tipo de Indicador

Seleccionar tipo v

Frecuencia de Medicién

Mensual v

Descripcién

Tendencia

7 +12%

2 +5%

~ -3%

Seleccionar dimension

Meta

85

Unidad de Medida

%, dias, cantidad, etc.

Describe cdmo se mide este indicador y su importancia...

Formula de Calculo

Estado

( Excelente

( Excelente

Atencién

Acciones

161
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al Dashboard ¥ Métricas Configuracion = Reportes
@ Estructura de Indicadores I—

VD: Gestion de 0, 0,
13 78% 2%
¥ 14l Recursos
Humanos Total Indicadores Promedio General Indicadores Criticos
3 dimensiones activas » +4% vs mes anterior Requieren atencién
Flujos
» B de
Trabajo
0,
1%

> 28 Contratacién
Metas No Cumplidas

En seguimiento

Cese de
|
Empleados

. > 1 Reporte Detallado [ ¥ Reporte Ejecutivo ] [ & Anilisis de Tendencias ] [ # Exportar Métricas

Pantalla Principal y Navegacién

Barra Superior (Header)

Al ingresar al sistema veras en la parte superior:

Migas de Pan (Breadcrumb)

« Dashboard: Haz clic pararegresar al panel principal

e >: Separador visual

o Gestién de Indicadores: Ubicaciéon actual

~ Bot6n Salir

« Ubicado en la esquina superior derecha
e Haz clic para cerrar sesion
o Te pedira confirmacion antes de salir

Area de Titulo y Acciones Rapidas
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Titulo Principal

Il Gestion de Indicadores: Nombre de la seccién actual

Subtitulo: Descripcion de las funciones disponibles

Botones de Accion Répida

Botdn Funcién ¢, Qué hace?
& Exportar | Descargar Genera un archivo Excel con todos tus
datos indicadores

& Importar | Cargar datos | Permite subir un archivo con indicadores

existentes
+ Nueva Crear variable | Abre un formulario para crear una nueva
Variable variable dependiente

Panel Lateral: Arbol de Indicadores
¢ Qué es el Arbol de Indicadores?

Es la estructura organizacional de tus indicadores, organizada en 3 niveles:

Il Variable Dependiente (Nivel 1)
— B Dimension A (Nivel 2)
| F— 7 Indicador A1 (Nivel 3)

| L— - Indicador A2 (Nivel 3)



L g8 Dimension B (Nivel 2)
L— _~ Indicador B1 (Nivel 3)
« Como Navegar en el Arbol
Expandir/Colapsar Nodos
e V: Nodo expandido (puedes ver sus elementos hijos)
« P: Nodo colapsado (elementos hijos ocultos)
o Clic en la flecha: Cambia entre expandido/colapsado

© Seleccionar Elementos

« Clic en cualquier elemento: Se resalta en azul y muestra su informacion

o Elemento activo: Aparece con fondo azul claro

Botdn "Expandir Todo" (/A)

Ubicado en la parte superior del panel

Un clic: Expande todos los nodos del arbol

Util; Para ver toda la estructura de una vez

Estructura Actual del Sistema

El prototipo incluye la siguiente jerarquia:

lal VD: Gestién de Recursos Humanos
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) Flujos de Trabajo (7 indicadores)

e Automatizacion de tareas en RRHH

o Gestion de desemperio

e Formacion y desarrollo

e Optimizacion de procesos

o Mejora de eficiencia

o Reduccion de errores

« Estandarizaciéon de operaciones

28 Contratacién (3 indicadores)

o Métodos de seleccion de personal
« Contratacion efectiva
e Retencion y desarrollo del talento

Cese de Empleados (3 indicadores)

e Tipos de cese
o Gestion del cese
o Impacto del cese

« Acciones Disponibles en el Arbol



Cuando pasas el mouse sobre un elemento:
Aparecen botones de accion del lado derecho:

Para Variables y Dimensiones:

« ¢ Editar: Modifica el nombre y descripcion

. Eliminar: Borra el elemento (pide confirmacion)

Para Dimensiones (adicional):

« = Agregar: Crea un nuevo indicador dentro de esa dimension

Para Indicadores:

. ¢ Editar: Modifica configuracion del indicador

. Eliminar: Borra el indicador (pide confirmacion)

10. RETROSPECTIVAS COMPLETAS

10.2. Retrospective Sprint 2

Fecha: 8 de septiembre 2025

Métricas del Sprint:
e Velocity: 25 SP (de 29 comprometidos)
e Bugs: 5 (2 criticos, 3 menores)

e Stories completadas: 2.5 de 3
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Analisis de Datos:
e US-003 (Trabajadores): 100% completada
e US-004 (Contratos): 100% completada
e US-007 (Seguros): 50% completada (bloqueada por dependencias)

@ Start Doing:

o Implementar integration tests entre modulos
e Crear APl documentation en tiempo real
o Realizar code review cross-funcional

Continue Doing:

« Daily standups efectivos

« Pair programming en features complejas

« Definition of Done clara y cumplida

@ Stop Doing:

o Commits sin descripcion detallada

o Desarrollo sin tests unitarios

e Merge sin code review

Acciones Especificas:
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1. Propietario: Dev Team | Accion: Completar US-007 en primera semana

Sprint 3.

2. Propietario: Scrum Master | Accion: Configurar pre-commit hooks para

quality gates.

3. Propietario: Product Owner | Accion: Refinar criterios de aceptacion para

evitar ambigtedades.

10.3. Retrospective Sprint 3

Fecha: 6 de octubre 2025

Métricas del Sprint:

e Velocity: 34 SP (100% completado)

o Bugs: 2 (menores)

e« Code Coverage: 85%

« Performance: Tiempo de respuesta < 200ms

Andlisis Cualitativo:

¢, Qué Gener6 Valor?

e Implementacion de motor de calculo robusto

« Validaciones de negocio exhaustivas

e Tests automatizados comprehensivos



¢, Qué Dificulté el Progreso?

o Complejidad de férmulas de célculo no documentadas

« Integracion con sistema legacy de conceptos

« Performance issues en calculos masivos

Lecciones Aprendidas:

1. Técnica: Optimizacion de queries MySQL critica para performance

2. Proceso: Refinamiento continuo previene ambigtiedades

3. Equipo: Conocimiento compartido reduce riesgos de dependencia

10.4. Retrospective Final del Proyecto

Fecha: 31 de octubre 2025

Métricas Generales del Proyecto:

Duracion: 16 semanas (completado a tiempo)

Budget: Dentro del presupuesto estimado

Scope: 100% de user stories criticas completadas

Quality: 92% code coverage, 0 bugs criticos

Anadlisis de Velocidad por Sprint:

e Sprint1l: 18 SP

e Sprint 2: 25 SP
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o Sprint 3: 34 SP

o Sprint4: 32 SP

o Promedio: 27.25 SP
Impacto en el Negocio:

. Reduccién de 85% en tiempo de elaboracion de planillas

. Eliminacién de errores manuales de célculo

. Centralizacion completa de informaciéon de RRHH

. Mejora en la satisfaccién de usuarios finales (95% positive feedback)

Best Practices ldentificadas:

1. Planning: Sesiones de refinamiento mid-sprint previenen sorpresas

2. Development: TDD desde el inicio garantiza calidad

3. Testing: Integration tests automatizados son criticos

4. Communication: Daily standups enfocados aumentan eficiencia
Recommendations para Futuros Proyectos:

e Mantener equipos pequefios y multifuncionales

e Invertir en automation desde Sprint 1

e Priorizar documentation automatica de APls
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« Implementar monitoring y alerting desde produccién

11. METRICAS Y SEGUIMIENTO

11.2. Meétricas de Desarrollo

Velocity Chart

Story Points por Sprint:

18 SP

sprint 1: [

sprint 2: I 25 SP

Promedio: 27.25 SP

Burndown Chart Sprint 3 (Ejemplo)

Story Points Restantes:
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[Ideal] vs [Actual] - Completed ahead of schedule
12.11.2 Métricas de Calidad
Test Coverage por Modulo
« Backend (Node.js): 92%
o Authentication: 95%
o User Management: 90%
o Payroll Calculation: 94%
o Reports: 88%
e Frontend (Angular): 87%
o Components: 85%
o Services: 92%
o Guards: 90%
o Pipes: 89%
Bug Tracking
Total Bugs Encontrados: 15
— Criticos: 2 (resueltos)

— Mayores: 4 (resueltos)
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— Menores: 7 (resueltos)

L— Triviales: 2 (resueltos)

Bug Resolution Time:

— Promedio: 1.2 dias

— Criticos: 0.5 dias

L— Menores: 2.1 dias

13.11.3 Métricas de Satisfaccion
Stakeholder Satisfaction Survey
Escala: 1-5 (siendo 5 excelente)

Facilidad de Uso: 4.8/5

e Performance: 4.6/5

e Funcionalidad: 4.9/5

o Disefio/Ul: 4.7/5

o Satisfaccion General: 4.8/5

Comentarios Destacados:

"El sistema superd nuestras expectativas. La automatizacién de planillas nos ahorra

20 horas semanales." - Director de RRHH
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“Interface muy intuitiva, el equipo se adapté rapidamente." - Coordinadora

Administrativa

14. CONCLUSIONES

Logros Principales

1. Entrega Exitosa: Sistema completamente funcional entregado a tiempo

2. Calidad Garantizada: High code coverage y zero critical bugs

3. Adopcion Usuario: 95% satisfaction rate en user acceptance testing

4. Proceso Maduro: Implementacién exitosa de practicas SCRUM avanzadas
15. Lecciones Aprendidas

1. Refinamiento Continuo: Key para evitar ambigledades y retrabajos

2. Automation First: CI/CD y testing automatizado son inversiones criticas

3. User Feedback: Involucrar usuarios finales temprano mejora adoption

4. Team Dynamics: Equipos pequefios y autorganizados son mas efectivos
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ANEXO 05. Evidencias Fotograficas

(1) Verifique las conexiones
onfiguracion de su dispositiy
Presione SOURCE (fuente)
moto para seleccionar el di
ente conectado.
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ANEXO 06. Acta de Entrega e Implantacion

Acta de Entrega
e Implantacion

Dirigido por: Bach. Jorge Alberto Zagaceta Alvarado. Acta N°: 001

Tema: Entrega e implantacion del Software para el SISTEMA WEB DE RECURSOS HUMANOS
EN LA INSTITUCION TECNOLOGICO PRIVADO NUEVO MILENIO DE ABRIL A OCTUBRE DE 2021

Fecha: 15/10/2021 Hora: 11:00 am

Acta
Caodigo: 01 Version: 1 Fecha de emision: 15/10/2021
Fecha: 15/10/2021 Acta N°: 001
Dirigida por:
Bach. Jorge Alberto Zagaceta
Alvarado Lugar: Oficina de Vo A
iifortistica Duracién: 40 min.
Objetivo:

Realizar la entrega e implantar en el servidor de aplicaciones y base de datos el SISTEMA WEB
DE RECURSOS HUMANOS EN LA INSTITUCION TECNOLOGICO PRIVADO NUEVO MILENIO
DE ABRIL A OCTUBRE DE 2021

Elementos entregados

Software aceptado por la Oficina de Informatica para la entrada en produccion en el servidor de
aplicaciones y de base de datos.

Documentacion del analisis y desarrollo del software

Manual de usuario

Conclusiones y observaciones:
» El Cliente certifica que la totalidad de los suministros o servicios resefiados en la presente acta
de recepcion han sido entregados/terminados sin OBSERVACIONES.
* Adicionalmente, se acuerda el envio del acta a todos los involucrados para su conocimiento y
aprobacion
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Acta de Entrega
e Implantacion

Dirigido por: Bach. Jorge Alberto Zagaceta Alvarado. Acta N°; 001

Tema: Entrega e implantacion del Software para el SISTEMA WEB DE RECURSOS HUMANOS
EN LA INSTITUCION TECNOLOGICO PRIVADO NUEVO MILENIO DE ABRIL A OCTUBRE DE 2021

Fecha: 15/10/2021 Hora: 11:00 am

2 Nombre Cargo
01 | Mg. Suselva Sanchez Huancho Gerente Titular de
la Institucion
02 | Abog. José Manuel Santillan Sanchez Administrador de
la Institucién
03 | Bach. Jorge Alberto Zagaceta Alvarado | Desarrollador del

Sistema
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ANEXO 07. Documentacion De Base De Datos

Sistema de Planillas

Base de datos: sistema_planillas

Total de tablas: 20
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l. 1. Descripcion General

Base de datos del Sistema de Planillas para instituciones educativas. Gestiona
trabajadores, contratos, conceptos de pago, planillas, solicitudes del personal, roles de
usuarios y métricas de recursos humanos.

Il. 2. Resumen de Tablas

La base de datos estad compuesta por las siguientes tablas:

# Tabla Campos Descripcion

Almacena las areas o departamentos de la institucion a las

1 areas 6 .
que pertenecen los trabajadores.
Registra los cargos o puestos de trabajo disponibles dentro de
2 cargos 7 . L
cada area de la institucion.
Define los conceptos de pago (ingresos, descuentos y aportes
3 conceptos 14 . p pago ( g. 2 ey )
utilizados en el célculo de las planillas. Incluye formula...
. Tabla central que registra la informacion completa de cada
4 trabajadores 33 . d 9 P i
trabajador: datos personales, laborales, de contacto y config...
Registra los contratos laborales formales de cada trabajador,
5 contratos 10 . L, .
complementando la informacion contractual basica de la tab...
. Cabecera de cada planilla procesada. Identifica el periodo,
6 planillas 13 .
estado y totales globales de una planilla mensual.
Detalle por trabajador dentro de una planilla. Alimacena los
7 detalle_planilla 13 montos calculados (ingresos, descuentos, aportes y neto)
par...
Desglose concepto por concepto de lo aplicado a cada
8 detalle_conceptos_planilla 6 trabajador en una planilla. Permite trazabilidad completa del
célcu...
- Gestiona las solicitudes formales del personal: vacaciones,
9 solicitudes 21 . . . o
permisos, licencias, adelantos de sueldo, certificados labor...
L . . Historial cronolégico de eventos de cada solicitud: creacion,
10  solicitudes_timeline 8 L, - o .
- revision, aprobacion, rechazo o actualizacion. Permite aud...
Catalogo de roles del sistema que controlan el nivel de acceso
11  roles 6

de cada usuario (super-admin, admin, user, viewer).
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# Tabla Campos Descripcion
. Catalogo de permisos individuales del sistema (médulos y
12 permissions 5 . .
acciones) que pueden asignarse a roles.
. Tabla pivote que asigna permisos especificos a roles. Permite
13 role_permissions 5 P d gnap p L
- un control de acceso granular por médulo y accion.
14 users 13 Usuarios con acceso al sistema. Almacena credenciales, datos
de contacto y el rol asignado. Los roles determinan las ope...
Registro de auditoria de acciones realizadas por o sobre
15  user_audit_logs 8 usuarios del sistema: inicios de sesion, cambios de rol,
creaci...
Configuracion global del sistema organizada por grupos
16  system_settings 8 (general, planillas, notificaciones, seguridad, sistema).
Permite...
. Variables dimensionales de recursos humanos utilizadas en el
17  variables 6

maddulo de métricas e indicadores de gestion.

Dimensiones de analisis agrupadas bajo variables
18 dimensions 7 dimensionales. Cada dimension agrupa un conjunto de
indicadores de RRHH...

Indicadores de gestién de RRHH asociados a dimensiones.
19 indicators 12 Miden el desempefio en areas como reclutamiento, retencion,
capac...

Serie histérica mensual de valores de cada indicador. Permite

20 indicator_historical_data 5 P . L . .
analisis de tendencias y comparacion periodo a periodo.

Il. 3. Mapa de Relaciones (Foreigh Keys)

La siguiente tabla muestra todas las relaciones entre tablas a través de claves foraneas:

Tabla origen Campo FK Tabla destino On Delete

contratos trabajador_id trabajadores id CASCADE

detalle_conceptos_planilla detalle_planilla_id detalle_planilla id CASCADE



Tabla origen

Campo FK

Tabla destino
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On Delete

detalle_conceptos_planilla

detalle_planilla

detalle_planilla

cargos

dimensions

indicator_historical_data

indicators

role_permissions

role_permissions

role_permissions

solicitudes

solicitudes_timeline

trabajadores

trabajadores

trabajadores

user_audit_logs

user_audit_logs

users

users

concepto_id

planilla_id

trabajador_id

area_id

variable_id

indicator_id

dimension_id

role_id

permission_id

granted_by

trabajador_id

solicitud_id

cargo_id

area_id

supervisor_directo_id

user_id

performed_by

created_by

role

conceptos

planillas

trabajadores

areas

variables

indicators

dimensions

roles

permissions

users

trabajadores

solicitudes

cargos

areas

trabajadores

users

users

users

roles

V. 4. Documentacion Detallada de Tablas

RESTRICT

CASCADE

RESTRICT

RESTRICT

CASCADE

CASCADE

CASCADE

CASCADE

CASCADE

SET NULL

CASCADE

CASCADE

RESTRICT

RESTRICT

RESTRICT

CASCADE

SET NULL

SET NULL

SET NULL



IV.1 4.1. areas
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Almacena las areas o departamentos de la institucién a las que pertenecen los

trabajadores.

Relaciones:

* Es referenciada por: cargos (area_id), trabajadores (area_id)

Campo

nombre

descripcion

estado

created_at

updated_at

Tipo PK FK | NN
INT PK Sl
VARCHAR(100) Sl

TEXT

ENUM('activo','inactivo')

TIMESTAMP

TIMESTAMP

IV.2 4.2. cargos

Al

SI

Descripcion

Identificador Unico del area (clave
primaria)

Nombre del area (ej. Area Académica,
Administracion)

Descripcion detallada de las funciones
del &rea

Estado del area. Por defecto: activo

Fecha y hora de creacion del registro

Fecha y hora de ultima actualizacion

Registra los cargos o puestos de trabajo disponibles dentro de cada area de la institucion.

Relaciones:

* FK: area_id — areas(id)
* Es referenciada por: trabajadores(cargo_id)

Campo

nombre

Tipo PK FK | NN
INT PK S
VARCHAR(100) s

Al

Sl

Descripcion

Identificador Gnico del cargo (clave
primaria)

Nombre del cargo (ej. Docente
Principal, Director General)
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Campo Tipo PK  FK NN Al Descripcion

o D ipcio6 I ili
SsaiEa TEXT escripcion de las responsabilidades

del cargo
. el o
estado ENUM('activo','inactivo’) Estado del cargo. Por defecto: activo
created_at TIMESTAMP Fecha y hora de creacién
updated_at TIMESTAMP Fecha y hora de ultima actualizacion

IV.3 4.3. conceptos

Define los conceptos de pago (ingresos, descuentos y aportes) utilizados en el calculo de
las planillas. Incluye férmulas, porcentajes y valores fijos.

Relaciones:
* Es referenciada por: detalle_conceptos_planilla(concepto_id)

Campo Tipo PK | FK ‘ NN | Al Descripcion

Identificador Unico del

id INT PK Sl
concepto

Cadigo unico del
codigo VARCHAR(10) Sl concepto (ej. ING001,
DESCO001, APT001)

Nombre descriptivo del
nombre VARCHAR(100) Sl concepto (ej. Sueldo
Basico, EsSalud)

Clasificacion: ingreso
(suma al bruto),

tipo_concepto ENUM('ingreso’,'descuento’,'aporte’) Sl descuento (resta al
neto), aporte (cargo
patronal)

tipo_calculo ENUM(ijo','porcentual’,'calculado’,'variable') Sl Método de calculo: fijo

(monto fijo), porcentual



Campo

valor_fijo

porcentaje

formula

orden

estado

descripcion

afecta_a

created_at

updated_at

Tipo

DECIMAL(10,2)

DECIMAL(5,2)

TEXT

INT

ENUM('activo','inactivo’)

TEXT

VARCHAR(100)

TIMESTAMP

TIMESTAMP

PK FK‘ NN | Al
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Descripcion

(% del sueldo),
calculado (formula),
variable (ingresado
manualmente)

Monto fijo en soles
cuando tipo_calculo =
fijo

Porcentaje aplicado
cuando tipo_calculo =
porcentual

Expresion de formula
cuando tipo_calculo =
calculado (ej.
SUELDO_BASICO *
0.13)

Orden de
procesamiento del
concepto en la planilla.
Por defecto: 1

Estado del concepto.
Solo los activos se
aplican en planillas
nuevas

Descripcion detallada
del concepto y su
aplicacion legal o
contractual

Grupo de trabajadores
al que aplica el
concepto (ej. Todos,
Personal permanente)

Fechay hora de
creacién

Fecha y hora de ultima
actualizacion
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Tabla central que registra la informacion completa de cada trabajador: datos personales,

laborales, de contacto y configuracion de beneficios sociales.

Relaciones:

* FK: cargo_id — cargos(id)

* FK: area_id — areas(id)

* FK: supervisor_directo_id — trabajadores(id) (auto-referencia)

* Es referenciada por: contratos, detalle_planilla, solicitudes

Campo

Tipo

Descripcion

INT

A TVXNT

- 0n|—->

Identificador
Unico del
trabajador

dni

VARCHAR(20)

SI

Documento
Nacional de
Identidad
(Unico)

nombres

VARCHAR(100)

Sl

Nombres del
trabajador

apellido_paterno

VARCHAR(100)

SI

Apellido
paterno

apellido_materno

VARCHAR(100)

Apellido
materno

fecha_nacimiento

DATE

Sl

Fecha de
nacimiento
del
trabajador

genero

ENUM('masculino’,'femenino’,'otro’)

Sl

Género del
trabajador

estado_civil

ENUM('soltero','casado’,'divorciado’,'viudo','

conviviente')

Estado civil.
Por defecto:
soltero

nacionalidad

VARCHAR(50)

Nacionalidad
. Por defecto:
Peruana

direccion

TEXT

Direccién
domiciliaria
del
trabajador

fecha_ingreso

DATE

Sl

Fecha de
ingreso a la
institucion

cargo_id

INT

Sl

FK —
cargos(id).
Cargo actual
del
trabajador

area_id

INT

Sl

FK —
areas(id).
Area ala que
pertenece

sueldo_basico

DECIMAL(10,2)

Sl

Sueldo
basico
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mensual en
soles

tipo_contrato

ENUM('indefinido’,'plazo_fijo','temporal’,'pra
cticas')

Modalidad
contractual.
Por defecto:
indefinido

fecha_fin

DATE

Fecha de fin
de contrato
(solo para
contratos
temporales)

tipo_jornada

ENUM(tiempo_completo’,'medio_tiempo','p
or_horas')

Tipo de
jornada
laboral. Por
defecto:
tiempo_comp
leto

supervisor_directo_id

INT

FK —
trabajadores(
id).
Supervisor
directo (auto-
referencia)

essalud

TINYINT(1)

Indicador si
el trabajador
esta afiliado
a EsSalud
(1=si, 0=no)

afp

VARCHAR(50)

Nombre de la
AFP si esta
afiliado a una
(puede ser
NULL si esta
en SNP)

snp

TINYINT(2)

Indicador si
descuenta al
SNP -
Sistema
Nacional de
Pensiones
(1=si)

seguro_vida

TINYINT(2)

Indicador si
cuenta con
seguro de
vida (1=si)

telefono_principal

VARCHAR(20)

Teléfono
principal de
contacto

telefono_secundario

VARCHAR(20)

Teléfono
secundario
de contacto

correo_electronico

VARCHAR(100)

Correo
electrénico
institucional

correo_personal

VARCHAR(100)

Correo
electrénico
personal

contacto_emergencia_n
ombre

VARCHAR(150)

Nombre
completo del
contacto de
emergencia
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contacto_emergencia_r | VARCHAR(50) Relacion con
elacion el contacto
de
emergencia
(ej. conyuge,
padre)
contacto_emergencia_t | VARCHAR(20) Teléfono del
elefono contacto de
emergencia
contacto_emergencia_c | VARCHAR(100) Correo del
orreo contacto de
emergencia
estado ENUM(activo','inactivo’) Estado del
trabajador en
el sistema.
Por defecto:
activo
created_at TIMESTAMP Fechay hora
de creacion
del registro
updated_at TIMESTAMP Fechay hora
de dltima
actualizacion

IV.5 4.5. contratos

Registra los contratos laborales formales de cada trabajador, complementando la
informacién contractual basica de la tabla trabajadores.

Relaciones:
* FK: trabajador_id — trabajadores(id) ON DELETE CASCADE

Campo Tipo ‘PK FK NN AI‘ Descripcion

Identificador Gnico

i INT PK I |

id S S del contrato
FK —

. . trabajadores(id).

trabajador_id INT FK  SI Trabajador titular
del contrato

. . . . . Modalidad del

tipo_contrato ENUM('indefinido','plazo_fijo','temporal’,'practicas") Sl odaiidad de

contrato laboral

Fecha de inicio de
fecha_inicio DATE Sl vigencia del
contrato
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Campo Tipo ‘PK FK NN AI‘ Descripcion

Fecha de término
del contrato
fecha_fin DATE (NULL para
contratos
indefinidos)

Salario pactado
salario DECIMAL(10,2) Sl en el contrato en
soles

Estado actual del

estado ENUM('activo','terminado’,'suspendido’)
contrato
Notas u
observaciones  TEXT observaciones
sobre el contrato
Fechay h
created_at TIMESTAMP echa y hora de

creacion

Fecha y hora de
updated_at TIMESTAMP dltima
actualizacion

IV.6 4.6. planillas

Cabecera de cada planilla procesada. Identifica el periodo, estado y totales globales de
una planilla mensual.

Relaciones:
* Es referenciada por: detalle_planilla(planilla_id)

Campo ‘ Tipo PK  FK | NN Al Descripcion
Identificador
id INT PK SISl dnicodela
planilla

Periodo de la
planilla en
formato YYYY-
MM (ej. 2025-08)

periodo VARCHAR(7) Sl



Campo

tipo_planilla

estado

total_trabajadores

total_ingresos

total_descuentos

total_aportes

total_neto

observaciones

fecha_proceso

created_at

updated_at

VARCHAR(50)

ENUM('borrador','procesada’,'pagada’,'anulada’)

INT

DECIMAL(10,2)

DECIMAL(10,2)

DECIMAL(10,2)

DECIMAL(10,2)

TEXT

TIMESTAMP

TIMESTAMP

TIMESTAMP

Tipo

PK

FK | NN Al
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Descripcion

Tipo de planilla
(mensual,
quincenal, etc.)

Estado del ciclo
de vida de la
planilla

Cantidad de
trabajadores
incluidos en la
planilla

Sumatoria total
de ingresos de
todos los
trabajadores

Sumatoria total
de descuentos
de todos los
trabajadores

Sumatoria total
de aportes
patronales

Total neto a
pagar a todos los
trabajadores

Notas sobre la
planilla

Fecha en que se
proceso la
planilla

Fechay hora de
creacién

Fecha y hora de
Ultima
actualizacion



IV.7 4.7. detalle_planilla
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Detalle por trabajador dentro de una planilla. Almacena los montos calculados (ingresos,
descuentos, aportes y neto) para cada empleado en un periodo.

Relaciones:

* FK: planilla_id — planillas(id) ON DELETE CASCADE

* FK: trabajador_id — trabajadores(id)
* Es referenciada por: detalle_conceptos_planilla(detalle_planilla_id)

Campo

planilla_id

trabajador_id

sueldo_basico

total_ingresos

total_descuentos

total_aportes

neto_pagar

dias_trabajados

horas_extras

tardanzas_minutos

observaciones

Tipo ‘PK FK | NN Al
INT PK ST
INT FK SI
INT FK Sl

DECIMAL(10,2)

DECIMAL(10,2)

DECIMAL(10,2)

DECIMAL(10,2)

DECIMAL(10,2)

INT

DECIMAL(4,1)

INT

TEXT

Sl

Sl

Sl

SI

Sl

Descripcion

Identificador Unico del detalle

FK — planillas(id). Planilla a la que
pertenece

FK — trabajadores(id). Trabajador del
detalle

Sueldo basico del trabajador en ese
periodo

Total de ingresos del trabajador (sueldo +
bonificaciones). Por defecto: 0.00

Total de descuentos aplicados al
trabajador. Por defecto: 0.00

Total de aportes patronales generados. Por
defecto: 0.00

Monto neto a pagar al trabajador (ingresos -
descuentos)

Numero de dias efectivamente trabajados.
Por defecto: 30

Horas extras realizadas en el periodo. Por
defecto: 0.0

Total de minutos de tardanza acumulados.
Por defecto: 0

Notas u observaciones del detalle
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Campo Tipo ‘PK FK | NN Al Descripcion

created_at TIMESTAMP Fecha y hora de creacién del registro

V.8 4.8. detalle_conceptos_planilla

Desglose concepto por concepto de lo aplicado a cada trabajador en una planilla. Permite
trazabilidad completa del célculo.

Relaciones:

* FK: detalle_planilla_id — detalle_planilla(id) ON DELETE CASCADE
* FK: concepto_id — conceptos(id)

Tipo ‘ PK | FK | NN Al Descripcion
id INT PK Sl Sl Identificador Gnico del registro
Al s INT FK S| FK — detalle_planilla(id). Linea de detalle

de planilla a la que pertenece

concepto_id INT FK  SI FK — conceptos(id). Concepto aplicado

Monto resultante del célculo del concepto

valor_calculado DECIMAL(10,2) Sl .

para ese trabajador

Base sobre la que se calcul6 el concepto
base_calculo DECIMAL(10,2) i adq P

(ej. sueldo basico para porcentuales)
observaciones VARCHAR(255) Observaciones del célculo

IV.9 4.9. solicitudes

Gestiona las solicitudes formales del personal: vacaciones, permisos, licencias, adelantos
de sueldo, certificados laborales y otros tramites.
Relaciones:

* FK: trabajador_id — trabajadores(id) ON DELETE CASCADE
* Es referenciada por: solicitudes_timeline(solicitud_id)
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Campo

Tipo

-2

Descripcion

INT

ATl XAT

SI

-0

Identificador
Gnico de la
solicitud

tipo_solicitud

ENUM('vacaciones','permiso’,'licencia’,'adelanto’,'c
ertificado’,'otros’)

Sl

Categoria de la
solicitud

titulo

VARCHAR(200)

Sl

Titulo o asunto
de la solicitud

trabajador_id

INT

SI

FK —
trabajadores(id)
. Trabajador
que realiza la
solicitud

fecha_creacio
n

DATETIME

Fecha y hora de
creacion de la
solicitud

fecha_inicio

DATE

Fecha de inicio
del periodo
solicitado
(vacaciones/per
miso)

fecha_fin

DATE

Fecha de fin del
periodo
solicitado

motivo

TEXT

SI

Motivo o
justificacion de
la solicitud

estado

ENUM('pendiente’,'en-
revision','aprobada’,'rechazada’)

Estado actual
de la solicitud.
Por defecto:
pendiente

urgencia

ENUM('normal','alta’,'urgente’)

Nivel de
urgencia de la
solicitud

dias_solicitado
s

INT

NuUmero de dias
solicitados
(aplica para
vacaciones y
permisos)
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horario

VARCHAR(50)

Horario
especifico para
permisos
parciales (ej.
08:00-10:00)

monto

DECIMAL(10,2)

Monto solicitado
para adelantos
de sueldo

proposito

VARCHAR(200)

Proposito
especifico
cuando aplica

fecha_limite

DATE

Fecha limite
para resolucion
de la solicitud

observaciones

TEXT

Observaciones

del responsable
gue gestiona la
solicitud

usuario_proce
so_id

INT

ID del usuario
gue proceso
(aprobd/rechaz
0) la solicitud

fecha_aprobac
ion

DATETIME

Fechay hora en
que fue
aprobada

fecha_rechazo

DATETIME

Fechay hora en
que fue
rechazada

created_at

TIMESTAMP

Fecha y hora de
creacion del
registro

updated_at

TIMESTAMP

Fecha y hora de
Gltima
actualizacién

IV.104.10. solicitudes_timeline

Historial cronoldgico de eventos de cada solicitud: creacion, revision, aprobacion, rechazo

0 actualizaciéon. Permite auditar el flujo de trabajo.
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Relaciones:
* FK: solicitud_id — solicitudes(id) ON DELETE CASCADE

Campo Tipo PK | FK | NN | Al Descripcion

Identificador
id INT PK SISl (nico del
evento

FK —
solicitudes(id).

solicitud_id INT FK  SI Solicitud a la
que pertenece
el evento

Fechay hora

fecha DATETIME
del evento

Tipo de evento
evento ENUM('created’,'reviewed','approved’,'rejected’,'updated’, reactivated") Sl registrado en
el historial

Descripcion
descripcion VARCHAR(500) Sl del evento
ocurrido

Nombre del
usuario que
ejecuto la
accion

usuario VARCHAR(200) Sl

Observaciones
observaciones TEXT adicionales del
evento

Fecha y hora
created_at TIMESTAMP de creacion
del registro

IV.114.11. roles

Catalogo de roles del sistema que controlan el nivel de acceso de cada usuario (super-
admin, admin, user, viewer).

Relaciones:
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* Es referenciada por: users(role), role_permissions(role_id)

Campo Tipo PK | FK NN Al Descripcion

Identificador dnico del rol (slug, ej.

Id VARCHAR(50) PK S| super-admin, admin, user)

name VARCHAR(100) Sl Nombre descriptivo del rol

type ENUM(‘admin','user’,'viewer") Sl Categoria del rol. Por defecto: user
description TEXT rDotlescripcic’m de las capacidades del
created_at TIMESTAMP Fecha y hora de creacion
updated_at TIMESTAMP Fecha y hora de dltima

actualizacién

IV.124.12. permissions

Catalogo de permisos individuales del sistema (modulos y acciones) que pueden
asignarse a roles.

Relaciones:

* Es referenciada por: role_permissions(permission_id)

Campo Tipo ‘PK FK | NN Al Descripcion
id INT PK Sl Sl Identificador Gnico del permiso

Nombre del permiso (ej. planillas.ver,

VARCHAR(1 | . .
name C (100) S trabajadores.editar)
module VARCHAR(50) Mddulo al que corresponde el permiso
D ipcioé I i6 habilita el
description TEXT escripcion de la accién que habilita e

permiso



Campo Tipo ‘PK FK | NN Al

created_at TIMESTAMP

IV.134.13. role_permissions
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Descripcion

Fecha y hora de creacion

Tabla pivote que asignha permisos especificos a roles. Permite un control de acceso

granular por modulo y accion.

Relaciones:
* FK: role_id — roles(id) ON DELETE CASCADE

* FK: permission_id — permissions(id) ON DELETE CASCADE

- FK: granted_by — users(id) ON DELETE SET NULL

Campo Tipo ‘PK FK | NN Al

id INT PK

role_id VARCHAR(50) FK
permission_id INT FK
granted_by INT FK
granted_at TIMESTAMP

IV.144.14. users

SI

SI

Sl

Descripcion

Identificador Gnico de la asignacion

FK — roles(id). Rol al que se otorga el
permiso

FK — permissions(id). Permiso que se
otorga

FK — users(id). Usuario que otorgé el
permiso

Fecha y hora en que se otorg6 el permiso

Usuarios con acceso al sistema. Almacena credenciales, datos de contacto y el rol
asignado. Los roles determinan las operaciones permitidas.

Relaciones:

* FK: created_by — users(id) ON DELETE SET NULL (auto-referencia)

* FK: role — roles(id) ON DELETE SET NULL

* Es referenciada por: user_audit_logs(user_id, performed_by), role_permissions(granted_by)



Campo

email

password

name

dni

phone

status

last_login

avatar

created_by

role

created_at

updated_at

Tipo PK

INT PK

VARCHAR(255)

VARCHAR(255)

VARCHAR(255)

VARCHAR(20)

VARCHAR(20)

ENUM(active','inactive")

TIMESTAMP

VARCHAR(255)

INT FK

VARCHAR(50) FK

TIMESTAMP

TIMESTAMP

IV.154.15. user_audit_logs

FK | NN

SI

SI

SI

Sl

Al

Sl
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Descripcion

Identificador Gnico del usuario

Correo electrénico (Unico). Usado
como nombre de usuario para
autenticacion

Contrasefia encriptada con bcrypt
(hash)

Nombre completo del usuario

DNI del usuario (opcional)

Teléfono de contacto del usuario

Estado de la cuenta. Por defecto:
active

Fecha y hora del tltimo inicio de
sesion exitoso

Ruta o URL de la imagen de perfil del
usuario

FK — users(id). Usuario que creo6 esta
cuenta (auto-referencia)

FK — roles(id). Rol asignado al
usuario. Por defecto: usuario

Fecha y hora de creacién de la cuenta

Fecha y hora de ultima actualizacién

Registro de auditoria de acciones realizadas por o sobre usuarios del sistema: inicios de
sesion, cambios de rol, creaciones y configuraciones.

Relaciones:

* FK: user_id — users(id) ON DELETE CASCADE
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* FK: performed_by — users(id) ON DELETE SET NULL

Campo Tipo
id INT PK
user_id INT
action ENUM(login','logout','created’,'updated’,'deleted’,'activated’,'deactivated’,'role_changed','config_updated’)
description VARCHAR(500)
ip_address VARCHAR(45)
user_agent TEXT

performed_by INT

created_at TIMESTAMP



IV.164.16. system_settings
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Configuracioén global del sistema organizada por grupos (general, planillas, notificaciones,
seguridad, sistema). Permite personalizar el comportamiento de la aplicacion.

Relaciones:

+ Sin relaciones con otras tablas (tabla independiente)

Campo

group_name

setting_key

setting_value

data_type

description

created_at

updated_at

Tipo PK | FK | NN Al
INT PK Sl
VARCHAR(50) Sl
VARCHAR(100) Sl

TEXT

ENUM('string','number’,'boolean’,'json’)

VARCHAR(255)

TIMESTAMP

TIMESTAMP

IV.174.17. variables

Descripcion

Identificador Gnico de la
configuracion

Grupo de configuracion
(general, planillas,
notifications, security,
system)

Clave de la configuracién
dentro del grupo

Valor de la configuracién

Tipo de dato del valor para
su correcta interpretacion

Descripcion de qué
controla esta configuracion

Fecha y hora de creacién

Fecha y hora de ultima
actualizacion

Variables dimensionales de recursos humanos utilizadas en el médulo de métricas e
indicadores de gestion.

Relaciones:

* Es referenciada por: dimensions(variable_id)
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Campo Tipo PK | FK NN | Al Descripcion

Identificador Gnico de la variable (slug,

id VARCHAR(50) PK Sl ei. vd-gestion-rrhh)

name VARCHAR(200) S| N.ombrg descriptivo de la variable
dimensional

s TEXT Descr.|p0|on del alcance y propdsito de
la variable

status ENUM(active' inactive’) Est_ado de la variable. Por defecto:
active

created_at TIMESTAMP Fecha y hora de creacion

updated_at TIMESTAMP Fecha y hora de ultima actualizacion

IV.184.18. dimensions

Dimensiones de analisis agrupadas bajo variables dimensionales. Cada dimension agrupa
un conjunto de indicadores de RRHH.

Relaciones:
* FK: variable_id — variables(id) ON DELETE CASCADE

* Es referenciada por: indicators(dimension_id)
Campo Tipo PK | FK NN Al Descripcion

id VARCHAR(50) PK S| Identificador Unico de la dimensién

(slug)
e VARCHAR200 S Recltamientoy Seleosien)
description TEXT Descripcion de qué mide la dimension
variable_id VARCHAR(50) FK S FK — variables(id). Variable

dimensional a la que pertenece

status ENUM('active','inactive’) Estado de la dimension
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Campo Tipo PK | FK NN Al Descripcion
created_at TIMESTAMP Fecha y hora de creacion
updated_at TIMESTAMP Fecha y hora de dltima actualizacion

IV.194.19. indicators

Indicadores de gestion de RRHH asociados a dimensiones. Miden el desempefio en areas
como reclutamiento, retencién, capacitacion y automatizacion.

Relaciones:
* FK: dimension_id — dimensions(id) ON DELETE CASCADE
* Es referenciada por: indicator_historical_data(indicator_id)

‘PK FK NN | Al Descripcion

Identificador Gnico
id VARCHAR(50) PK Sl del indicador
(slug)

Nombre del
indicador (ej.
Efectividad de
Reclutamiento)

name VARCHAR(200) sl

Descripcion de
gqué mide y como
interpretar el
indicador

description TEXT

FK —
dimensions(id).
dimension_id VARCHAR(50) FK SI Dimension a la
que pertenece el
indicador

Tipo de medicion

type ENUM('porcentaje’,'cantidad’,'tiempo’,'costo’,'ratio") Sl del indicador

Valor actual del
current_value DECIMAL(15,2) indicador. Por
defecto: 0.00
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Campo Tipo ‘PK FK ' NN | Al Descripcion

Valor objetivo o
meta del
indicador. Por
defecto: 0.00

target_value DECIMAL(15,2)

Unidad de medida
unit VARCHAR(20) SI (ej. %, dias,
personas)

Férmula de
formula TEXT célculo del
indicador

Estado del

status ENUM(active','inactive") indicador

Fecha y hora de

created_at TIMESTAMP L
- creacion

Fechay hora de
updated_at TIMESTAMP Ultima
actualizacion

IV.204.20. indicator_historical _data

Serie historica mensual de valores de cada indicador. Permite analisis de tendencias y
comparacion periodo a periodo.

Relaciones:
* FK: indicator_id — indicators(id) ON DELETE CASCADE
Campo Tipo ‘ PK | FK | NN Al Descripcion
id BIGINT PK Sl S| Identificador Unico del registro histérico

FK — indicators(id). Indicador al que

indicator_id VARCHAR(50) FK  SI
pertenece el dato

period VARCHAR(7) Sl Periodo en formato YYYY-MM (ej. 2024-08)
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Campo Tipo ‘ PK | FK | NN Al Descripcion
value DECIMAL(15,2) Sl Valor del indicador en ese periodo
created_at TIMESTAMP Fecha y hora de insercién del dato histérico

V. 5. Leyenda

Abreviatura Significado

PK Primary Key - Clave Primaria
FK Foreign Key - Clave Foranea
NN Not Null - Campo obligatorio (no puede ser nulo)

Al Auto Increment - Valor generado automaticamente
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ANEXO 08. Manual de Usuario

SISTEMA DE GESTION DE
PLANILLAS

Instituto Superior Tecnologico Nuevo Milenio

MANUAL DE USUARIO

Guia Completa de Operacion del Sistema

Version Fecha Estado

2.1.3 Julio 2025 Vigente
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1. Introduccion

VII.1 1.1 Descripcion del Sistema

El Sistema de Gestion de Planillas es una plataforma web integral desarrollada para el
Instituto Superior Tecnolégico Nuevo Milenio, ubicado en Pucallpa, Ucayali. Automatiza y
centraliza todos los procesos relacionados con la gestion del recurso humano y el pago de
remuneraciones del personal docente, administrativo y de servicio.

VIl.2 1.2 Médulos del Sistema

* Inicio de Sesién (Login)

* Panel de Control (Dashboard)

* Gestion de Usuarios y Roles

* Gestion de Trabajadores / Registro de Trabajador
* Gestion de Contratos

* Conceptos de Planilla

* Procesamiento de Planillas

* Gestion de Solicitudes

* Reportes y Estadisticas

* Gestion de Indicadores de RRHH
* Configuracion del Sistema

* Perfil de Usuario

VII.3 1.3 Roles de Usuario

Rol Nivel Descripcién

Super ADMIN Control total del sistema, configuracion y gestién de
Administrador usuarios.

Administrador ADMIN Gestion de planillas, conceptos, trabajadores y reportes.
Usuario Operativo USER Consulta de informacién y operaciones bésicas del sistema.
Trabajador VIEW Solo consulta de informacion personal y envio de

solicitudes.
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2. Inicio de Sesion (Login)

VIII.12.1 Descripcion

La pantalla de inicio de sesion es el punto de entrada al sistema. Permite autenticar usuarios
mediante correo electrénico y contrasefia. Solo los usuarios registrados por el administrador
pueden acceder.

VIIl.22.2 Interfaz de |la Pantalla

Lorreo kElectronico

admin@instituto.edu.pe

Contrasefia

[] Recordarme

iOlvidaste tu contrasefia?

Figura: Pantalla de Inicio de Sesion — Instituto Nuevo Milenio

VIIl.32.3 Campos del Formulario

Descripcién

Correo Electrénico * Direccion de correo institucional asignada al usuario.
Contrasefia * Contrasefia personal. Se muestra enmascarada por seguridad.
Recordarme Mantiene la sesion activa en el navegador.

VIll.42.4 Pasos para Iniciar Sesion

Paso 1: Ingresar correo. Digite su correo electrénico institucional.
Paso 2: Ingresar contrasefia. Escriba su contrasefia en el campo correspondiente.
Paso 3: Recordarme (opcional). Active la casilla si desea mantener su sesion.

Paso 4: Clic en INGRESAR. El sistema validara sus credenciales y lo redirigira al
Dashboard.

Si olvida su contrasefia, haga clic en '¢ Olvidaste tu contrasefia?' para iniciar el proceso de
recuperacién por correo electronico.
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3. Panel de Control (Dashboard)

IX.1 3.1 Descripcion

El Panel de Control es la pantalla principal del sistema. Muestra estadisticas clave, accesos
rapidos a los modulos y actividad reciente para una gestion eficiente.

IX.2 3.2 Interfaz del Panel
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in Sistema de Planillas JZ Bienvenido, Jorge Zagaceta| Perfil

Panel de Control

Gestiona eficientemente las planillas de pago del Instituto Superior Tecnolégico Nuevo Milenio

Usuarios

Gestién de usuarios del sistema
ol

Trabajadores

Administracién del personal

O

Contratos

Gestion de contratos laborales

4]

Planillas

Procesamiento de pagos

Cargos

Gestidn de cargos

o

Seguros

Administracion de seguros

Solicitudes

Gestion de solicitudes

l{M}
Figura: Panel de Control — Vista general del sistema

IX.3 3.3 Componentes Principales

IX.3.1 Tarjetas de Navegacion (Médulos)

Usuarios Gestion de cuentas y roles del sistema.



Trabajadores

Contratos

Planillas

Cargos

Seguros

Solicitudes

Reportes

Administracion del personal del instituto.

Seguimiento de contratos laborales.
Procesamiento y calculo de pagos.
Configuracion de puestos disponibles.
Administracion de beneficios y seguros.
Gestion de solicitudes del personal.

Generacion de informes y estadisticas.

IX.3.2 Indicadores (KPIs)

* Total Trabajadores: Cantidad de personal registrado en el sistema.
* Planillas Pendientes: Planillas del periodo actual sin procesar.

* Solicitudes Pendientes: Solicitudes que requieren revision.

* Total Planilla: Monto total a pagar en el mes actual.

IX.3.3 Actividad Reciente

222

Muestra cronolégicamente los ultimos eventos del sistema con iconos de estado: verde
(completado), amarillo (advertencia) y azul (informativo).
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4. Gestion de Usuarios y Roles

X.1 4.1 Descripcion

Modulo exclusivo del Super Administrador para gestionar cuentas de acceso y configurar
los roles con sus permisos. Es el centro de control de seguridad del sistema.

X.2 4.2 Interfaz del Modulo



@& Dashboard>Usuarios y Roles
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2t Gestion de Usuarios y Roles

Administra usuarios del sistema y configura permisos por roles

© Roles del Sistema

4 roles configurados

Super Administrador
Control total del sistema, configuracién y gestion de usuarios

& 2 usuarios asignados

ADMIN

Administrador
Gestion de planillas, conceptos y reportes administrativos

& 5 usuarios asignados

Usuario Operativo
Consulta de informacion y operaciones basicas del sistema

& 12 usuarios asignados

Trabajador
Solo consulta de informacion personal y solicitudes

4 108 usuarios asignados

& Usuarios del Sistema

Rol Estado Buscar
Todos | Todos | Nombre

Jorge Alberto Zagaceta Alvarado

orge.zagaceta@instituto.edu.pe

¢

Super Administrador

Dr. Euclides Panduro Padilla
euclides.panduro@instituto.edu.pe

Administrador

Maria Elena Gonzalez Vasquez
maria.gonzalez@instituto.edu.pe

0 O

Usuario Operativo

Juan Carlos Pérez Gonzalez
juan.perez@instituto.edu.pe

Trabajador

ADMIN

USER

VIEW

127 usuarios registrados

Activo n
=
Hace 5 min -

Activo n :
-
Hace 1 hora -

Activo ° g
Hace 2 dia
-

Inactivo n
Hace 1 semana

Figura: Gestion de Usuarios y Roles — Listado y permisos

X.3 4.3 Panel de Roles del Sistema

Se muestran los 4 roles predefinidos con la cantidad de usuarios asignados:

e Super Administrador (ADMIN): 2 usuarios — Control total.
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* Administrador (ADMIN): 5 usuarios — Gestion operativa.
* Usuario Operativo (USER): 12 usuarios — Operaciones basicas.
* Trabajador (VIEW): 108 usuarios — Solo consulta personal.

X.4 4.4 Registrar Nuevo Usuario

Paso 1: Clic en '+ Nuevo Usuario'. Abre el formulario de registro en ventana emergente.
Paso 2: Completar datos. Nombre completo, correo, rol y datos opcionales.

Paso 3: Asignar estado. Activo o Inactivo desde el inicio.

Paso 4: Guardar. El sistema genera contrasefia temporal. El usuario debe cambiarla en
Su primer acceso.

X.5 4.5 Campos del Formulario

Campo Descripcion

Nombre Completo * Nombres y apellidos completos del usuario.

Correo Electrénico * Correo institucional que sera el usuario de acceso.

Rol * Nivel de acceso: Super Admin, Admin, Operativo o Trabajador.
DNI Documento Nacional de Identidad.

Teléfono NUmero de contacto.

Estado * Habilitado o deshabilitado desde su creacion.

X.6 4.6 Acciones por Usuario

Ver (Ojo) Visualiza la informacién completa del usuario.
Editar (Lapiz) Modifica nombre, rol y estado del usuario.
Bloquear / Activa o desactiva el acceso al sistema.

Desbloquear

El usuario recibird una contrasefia temporal y debera cambiarla obligatoriamente en su
primer ingreso al sistema.
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5. Gestion de Trabajadores

XI1.1 5.1 Descripcion

Centraliza toda la informacién del personal del instituto. Permite registrar, consultar, editar
y dar de baja a los trabajadores. El sistema administra actualmente 127 trabajadores.

X1.2 5.2 Interfaz del Modulo

@ Dashboard >Gestion de Trabajadores

+ i Gestién de Trabajadores N 4
& Exportar + Nuevo Trabajador

Administra toda la informacién del personal del instituto

Estado
Todos j
Cargo
Todos j
Buscar

DNI, nombre o apellido...

@ Limpiar Filtros

Lista de Trabajadores Mostrando 127 trabajadores
DNI Nombre Completo Cargo Fecha Ingreso Estado Acciones
70123456 Juan Carlos Pérez Gonzalez Docente 15/03/2020 Activo = n
70234567 Marfa Elena Gonzélez Vasquez Administrativo 08/07/2019 Activo a = n
70345678 Carlos Alberto Ruiz Mendoza Servicio 22/11/2021 Inactive a = n
70456789 Ana Sofia Herrera Torres Docente 10/09/2022 Activo a = n
70567890 Roberto Miguel Sdnchez Lopez Administrativo 05/04/2023 Activo a = n

Mostrando 1-5 de 127 trabajadores « 2 3 ... 26 »

Figura: Gestion de Trabajadores — Listado de personal

X1.3 5.3 Filtros de Busqueda



227

Campo Descripcion

Estado Filtra por trabajadores Activos, Inactivos o todos.

Cargo Filtra por Docente, Administrativo o Personal de Servicio.
Blsqueda Campo libre para buscar por nombre o DNI.

Xl.4 5.4 Columnas de la Tabla

* DNI: Documento Nacional de Identidad.

* Nombre Completo: Nombres y apellidos del trabajador.

* Cargo: Puesto desempefiado en la institucion.

* Fecha de Ingreso: Fecha de incorporacion a la institucion.
* Estado: Activo o Inactivo.

* Acciones: Botones Ver, Editar y Eliminar.

X1.5 5.5 Acciones Disponibles

Ver (Ojo) Muestra el detalle completo del trabajador.
Editar (Lapiz) Permite modificar los datos del trabajador.
Eliminar Cambia el estado a Inactivo conservando el historial.
(Papelera)
Exportar Descarga la lista en formato Excel o PDF.
+ Nuevo Abre el formulario completo de registro.

Trabajador
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6. Registro de Nuevo Trabajador

XIl.1 6.1 Descripcion

Formulario organizado en 4 pestafias para una captura estructurada de toda la informacion
del trabajador. Los campos con asterisco (*) son obligatorios.

XIl.2 6.2 Interfaz del Formulario



229

@ Dashboard> ¥ s Trabajadores >Nuevo Trabajador

& Registro de Nuevo Trabajador

Complete toda la informacion requerida para registrar un nuevo miembro del personal

& Datos Personales & Informacion Laboral Documentos \ Contacto

& Informacién Personal

DNI*

Documento Nacional de Identidad (8 digitos
Nombres*

Apellido Paterno*
Apellido Materno*

Fecha de Nacimiento*

Género*

Seleccionar =
Estado Civil

Seleccionar =

Nacionalidad

Peruana =

Direccién Completa*

[ « Cancelar ]

B Guardar Borrador

+ Registrar Trabajador

Figura: Formulario de Registro de Nuevo Trabajador

X11.3 6.3 Pestafa 1: Datos Personales

Descripcién

DNI * Documento Nacional de Identidad (8 digitos).



Nombres *

Apellido Paterno *

Apellido Materno *

Fecha de Nacimiento *

Género *

Estado Civil

Nacionalidad

Direccion Completa *
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Nombres del trabajador.

Primer apellido.

Segundo apellido.

Fecha en formato DD/MM/AAAA.

Masculino o Femenino.

Soltero(a), Casado(a), Divorciado(a), Viudo(a) o Conviviente.

Peruana o Extranjera.

Direccion de residencia del trabajador.

Xll.4 6.4 Pestafa 2: Informacion Laboral

Campo

Fecha de Ingreso *
Cargo *

Tipo de Contrato *
Fecha Fin de Contrato
Sueldo Basico *

Tipo de Jornada
Area/Departamento
AFP Seleccionada

Beneficios

Descripcion

Fecha de inicio de labores.

Puesto asignado: Director, Docente, Administrativo, etc.
Indefinido, Temporal, Practicas o Consultoria.

Solo para contratos Temporales o de Précticas.
Remuneracion basica mensual en soles (S/).

Tiempo Completo, Tiempo Parcial o Por Horas.

Area a la que pertenece el trabajador.

Integra, Prima, Profuturo o Habitat.

EsSalud, AFP, SNP, Seguro de Vida, SCTR.

X11.5 6.5 Pestana 3: Documentos

Formatos admitidos: PDF, JPG, PNG (méaximo 5MB por archivo). Documentos requeridos:
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* Copia de DNI

* Curriculum Vitae

* Titulo Profesional

* Certificados de Capacitacion
* Cartas de Referencia

* Certificado de Antecedentes

XI1.6 6.6 Pestana 4: Contacto

Campo Descripcién
Teléfono Principal * Numero principal de contacto.
Correo Electrénico Correo asignado por la institucion.

Institucional *

Nombre Contacto Nombre completo del contacto en emergencias.
Emergencia *

Relacion * Coényuge, Padre, Madre, Hijo(a), Hermano(a), Amigo(a), etc.

Teléfono Emergencia * Teléfono del contacto de emergencia.
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7. Gestion de Contratos

XI1.17.1 Descripcion

Administra todos los contratos laborales del personal con alertas automaticas para
vencimientos y un timeline visual del historial.

X1.27.2 Interfaz del Modulo
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m Dashboard>Gestion de Contratos

) Gestién de Contratos — N
w Ver Timeline & Exportar + Nuevo Contrato

Administra todos los contratos laborales del instituto

127

Total Contratos

98

Contratos Activos

12

Por Vencer (30 dias)

17

Vencidos

Tipo de Contrato

Todos j
Estado

Todos j
Area
Todas j

Buscar

Nombre del trabajador...

@ Limpiar

Juan Carlos Pérez Gonzalez Activo

DNI: 70123456 = Docente Principal

Tipo de Contrato
Indefinido
Fecha Inicio

15/03/2020
Sueldo Bésico

S/ 2,500.00
Area
Académica

Figura: Gestion de Contratos — Listado y estados

X1.37.3 Indicadores de Contratos

» 127 — Total de contratos registrados.
* 98 — Contratos activos vigentes.
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* 12 — Contratos por vencer en los proximos 30 dias (requieren atencion).
* 17 — Contratos vencidos sin renovar.

X1.47.4 Estados de Contratos

Activo Contrato vigente dentro del periodo establecido.
Por Vencer Vence en los proximos 30 dias. Requiere accion inmediata.
Vencido Ha superado su fecha de fin sin renovacion.
Renovado Ha sido extendido o modificado en su vigencia.

X1.57.5 Registrar Nuevo Contrato

Campo Descripcion

Trabajador * Trabajador al que se asignara el contrato.

Tipo de Contrato * Indefinido, Temporal, Practicas o Consultoria.
Fecha de Inicio * Fecha de inicio de vigencia.

Fecha de Fin Solo para contratos temporales.

Sueldo Basico * Remuneracion basica mensual acordada.

Cargo * Puesto laboral especificado en el contrato.

Area Area de trabajo del contratado.

Observaciones Notas sobre condiciones especiales del contrato.

XII.67.6 Acciones por Contrato

Ver Visualiza el detalle completo del contrato.
Editar Modifica los datos del contrato activo.
Renovar Extiende o genera un nuevo periodo de vigencia.

Terminar Registra la terminacién definitiva del contrato.



235

8. Conceptos de Planilla

XIV.18.1 Descripcion

Configura todos los elementos que intervienen en el célculo de la planilla: ingresos,
descuentos y aportes, con un constructor visual de formulas.

X1V.28.2 Interfaz del Modulo
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@ Dashboard>Gestion de Conceptos

i Gestidn de Conceptos

Configura los conceptos de ingresos, descuentos y aportes para el calculo de planillas

& Importar I & Exportar + Nuevo Concepto

Y

& Ingresos = Descuentos Aportes * Constructor de Férmulas

Sueldo Basico Ingreso

INGOOL

Tipo de Calculo
Fijo
Estado
Activo
Afecta a

Todos los trabajadores
Orden

1

£ Formula:

SUELDO_CONTRATO

Bonificacion por Antigliedad Ingreso

ING002

Tipo de Calculo
Calculado
Estado
Activo
Afecta a
Personal con +2 anos
Orden
2

£ Férmula:

IF (ANOS_SERVICIG > 2, SUELDO_BASICO * 0.05 * ANOS_SERVICIO, 0)

= Editar u Des

Horas Extras Ingreso

INGD03

Tipo de Calculo
Variable
Estado

Activo
Afecta a

Personal operativo
Orden

3

£ Formula:

HORAS_EXTRAS * (SUELDO_BASICO / 240) * 1.25
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Figura: Gestion de Conceptos — Ingresos, Descuentos y Aportes

XIv.38.3 Tipos de Conceptos
XIV.3.1lIngresos

Sueldo Béasico (ING001): Fijo. Férmula: SUELDO_CONTRATO. Para todos los
trabajadores.

Bonificacion por Antigliedad (ING002): IF(ANOS_SERVICIO > 2,
SUELDO_BASICO * 0.05 * ANOS_SERVICIO, 0).

Horas Extras (ING003): HORAS_EXTRAS * (SUELDO_BASICO / 240) * 1.25.
XIV.3.2Descuentos

AFP/SNP (DESCO001): 13% sobre el total de ingresos.

Tardanzas (DESC002): MINUTOS_TARDANZA * (SUELDO_BASICO / (30 * 8 *
60)).

XIV.3.3Aportes del Empleador

EsSalud (APT001): 9% sobre el total de ingresos. A cargo del empleador.
XIv.48.4 Constructor de Férmulas — Variables Disponibles

Variable Descripcion

SUELDO_BASICO Sueldo béasico definido en el contrato del trabajador.
ANOS_SERVICIO Afios completos de antigliedad del trabajador en la institucion.
HORAS_EXTRAS Cantidad de horas extras registradas en el periodo.

DIAS TRABAJADOS Dias efectivamente laborados en el periodo de célculo.
TOTAL_INGRESOS Suma total de todos los conceptos de ingreso calculados.
TIPO_PENSION Tipo de sistema pensionario del trabajador: AFP o SNP.
CARGO Cargo actual del trabajador segun su contrato.

AREA Area o departamento al que pertenece el trabajador.

XIV.58.5 Registrar Nuevo Concepto

Campo Descripcion




Caédigo *

Nombre del Concepto *

Tipo de Concepto *

Tipo de Calculo *

Orden de Célculo

Estado

Férmula de Calculo
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Identificador Unico (ej. ING0O04, DESCO003).

Descripcion clara del concepto.

Ingreso, Descuento o Aporte.

Valor Fijo, Porcentual, Calculado por Férmula o Variable.

Secuencia de aplicacion del concepto.

Activo o Inactivo.

Expresion matematica usando las variables del sistema.
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9. Procesamiento de Planillas

XV.19.1 Descripcion

Nucleo del sistema. Calcula y genera la planilla de pago mensual aplicando todos los
conceptos configurados para cada trabajador del periodo.

XV.2 9.2 Interfaz del Modulo

m Dashboard>Procesamiento de Planillas

& Procesamiento de Planillas

Calcula y procesa las planillas de pago del personal del instituto

& Configuracion de Planilla

Periodo de Pago

Tipo de Personal

Todos j
Tipo de Planilla

Planilla Regular j

H Calcular Planilla

B- Borrador - Sin calcular

Figura: Procesamiento de Planillas — Configuracion y resumen de calculo

XV.3 9.3 Configuracion Previa

Campo Descripcién

Periodo de Pago * Mes y afio de la planilla a procesar (ej. Julio 2025).
Tipo de Personal * Todos, Solo Docentes, Solo Administrativos o Solo Servicio.
Tipo de Planilla * Regular, Aguinaldo, Gratificacion o CTS.

XV.4 9.4 Proceso de Calculo Paso a Paso
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Paso 1: Configurar pardmetros. Seleccione el periodo, tipo de personal y tipo de
planilla.

Paso 2: Clic en 'Calcular Planilla'. El sistema ejecuta secuencialmente: validacion del
personal, célculo de sueldos, aplicacion de descuentos y generacion del resumen.

Paso 3: Revisar el Resumen. Verifique: Total Trabajadores, Sueldo Bruto, Total
Descuentos y Neto a Pagar.

Paso 4: Ver Detalle. Revise el desglose individual por trabajador.
Paso 5: Finalizar Planilla. Confirme para oficializar el pago. Esta accion es irreversible.

XV.5 9.5 Detalle por Trabajador

La tabla de detalle muestra por cada trabajador: DNI, Nombre, Cargo, Sueldo Basico,
Bonificaciones, Desc. AFP/SNP, Desc. Salud, Otros Descuentos y Neto a Pagar.

XV.6 9.6 Botones de Accion

Exportar Excel Descarga la planilla completa en formato .xIsx.
Recalcular Vuelve a ejecutar el calculo tras correcciones.
Guardar Borrador  Guarda sin procesar definitivamente.
Finalizar Planilla ~ Aprueba y cierra la planilla. No puede modificarse después.

ADVERTENCIA: Una planilla finalizada no puede modificarse. Verifique todos los datos
antes de hacer clic en 'Finalizar Planilla’.
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10. Gestion de Solicitudes

XVI.110.1 Descripcion

Permite al personal registrar y dar seguimiento a sus solicitudes formales: vacaciones,
permisos, licencias, adelantos de sueldo, certificados y otros. Los supervisores aprueban o
rechazan cada solicitud.

XV1.210.2 Interfaz del Mddulo
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@ Dashboard>Gestion de Solicitudes

B- Gestién de Solicitudes
& Exportar fidlieva
Solicitud

Administra todas las solicitudes del personal del instituto

[ Todas las Solicitudes & Mis Solicitudes Z Por Aprobar w Historial

24

Total

Pendientes

12

Aprobadas

4

Rechazadas

Tipo de Solicitud

Todas j
Estado
Todos j
Fecha
Buscar

Nombre del solicitante...

[ i Limpiar ]

Solicitud de Vacaciones Pendiente

Maria Elena Gonzélez » 20 de Julio 2025

Tipo: Vacaciones
Periodo: 5 - 15 Agosto 2025
Dias solicitados: 10 dias

Motivo: Viaje familiar programado. He coordinado con mis colegas para cubrir mis responsabilidades durante mi ausencia.

® Ver

Aprobar

Figura: Gestion de Solicitudes — Listado y estados

XVI1.310.3 Indicadores

e 24 — Total de solicitudes en el sistema.
¢ 8 — Pendientes de revision.
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* 12 — Aprobadas.
* 4 — Rechazadas.

XV1.410.4 Tipos de Solicitud

* Vacaciones: Dias de descanso por vacaciones anuales.

* Permiso: Horas o dias por motivos personales o médicos.

* Licencia Médica: Ausencia justificada por motivos de salud.

* Adelanto de Sueldo: Anticipo de la remuneracién mensual.

* Certificado Laboral: Documento que acredita la relacion laboral.
* Otros: Solicitudes no contempladas en categorias anteriores.

XVI1.510.5 Estados de Solicitud

Pendiente Solicitud enviada, esperando revision del supervisor.
En Revision El supervisor esta evaluando la solicitud.

Aprobada Solicitud autorizada. Se registra fecha y usuario aprobador.
Rechazada Solicitud denegada. Se muestra la razén del rechazo.

XVI1.610.6 Registrar Nueva Solicitud

Campo Descripcion

Tipo de Solicitud * Seleccione el tipo de la solicitud.
Solicitante * Trabajador que realiza la solicitud.
Fecha de Inicio / Fin Periodo de la solicitud.

Monto Solicitado Solo para adelantos de sueldo.
Motivo/Descripcion * Justificacién detallada de la solicitud.
Nivel de Urgencia Normal, Alta o Urgente.

XV1.710.7 Acciones por Solicitud

Ver Visualiza el detalle completo y el historial de estados.



Aprobar

Rechazar

Imprimir

Reactivar
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Autoriza la solicitud. Queda registrada con fecha y aprobador.
Deniega la solicitud. Requiere ingresar la razén del rechazo.
Genera un comprobante imprimible de la solicitud aprobada.

Re-abre una solicitud rechazada para nueva evaluacion.
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11. Reportes y Estadisticas

XVII.1 11.1 Descripcion

Herramientas avanzadas de analisis con gréficos, tablas comparativas y exportacion en
multiples formatos para la toma de decisiones gerenciales.

XVII.2 11.2 Interfaz del Mdédulo



@ Dashboard>Reportes y Estadisticas
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e Reportes y Estadisticas
p y % Programar Reporte & Exportar Dashboard

Andlisis detallado y reportes del sistema de planillas

@ Filtros de Analisis

Perfodo de Analisis

Mes Actual
Tipo de Personal

Todos
Area

Todas las Areas

. Generar Analisis

S/ 245,650

Total Planilla Julio

2 +3.2% vs mes anterior

127

Trabajadores Activos

7 +2 nuevos ingresos

S/ 35,420

Total Descuentos

2 +1.8% vs mes anterior

94.5%

Eficiencia Operativa

2 +2.1% mejora

1z Evolucién de Planillas

Figura: Reportes y Estadisticas — Dashboard de analisis

XVII.3 11.3 KPIs Principales

* Total Planilla Julio: S/ 245,650 (» +3.2% vs mes anterior).
* Trabajadores Activos: 127 (7 +2 nuevos ingresos en el periodo).
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Total Descuentos: S/ 35,420 (7 +1.8% vs mes anterior).
Eficiencia Operativa: 94.5% (» +2.1% de mejora).

Tipo de Personal

XVIl.4 11.4 Filtros de Anélisis
Campo Descripcion
Periodo Mes Actual, Ultimo Trimestre, Semestre, Afio o Personalizado.

Todos, Docentes, Administrativos o Personal de Servicio.

Area Todas las Areas, Académica, Administrativa o Servicios.
XVIIL5 11.5 Reportes Disponibles
Reporte de Detalle por periodo con todos los conceptos de pago y descuentos.
Planillas
Reporte de Personal activo, contratos, cargos y distribucion por areas.
Personal
Reporte de Estados, vencimientos, renovaciones e historial.
Contratos
Andlisis Costos de personal, proyecciones y tendencias.
Financiero
Reporte de Estadisticas de aprobacién/rechazo y tiempos de procesamiento.
Solicitudes
Dashboard KPls, métricas de rendimiento y alertas importantes.
Ejecutivo
XVII.6 11.6 Distribucién de Costos por Area — Julio
2025
Area Personal ‘ Sueldo Bruto Descuentos Sueldo Neto Promedio
Académica 65 S/ 162,500 S/ 23,000 S/ 139,500 S/ 2,146
Administrativa 42 S/ 75,600 S/10,420 S/ 65,179 S/ 1,551
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Servicios 20 S/ 24,000 S/ 3,200 S/ 20,800 S/ 1,040

TOTAL 127 S/ 262,100 S/ 36,620 S/ 225,479 S/ 1,775
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12. Gestion de Indicadores de RRHH

XVIIL1 12.1 Descripcion

Administra variables, dimensiones e indicadores clave (KPIs) de recursos humanos para
medir el desempefio y eficiencia de los procesos de gestion del personal.

XVIII.2 12.2 Interfaz del Médulo
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m Dashboard>Gestién de Indicadores

. Gestién de Indicadores N . A
& Exportar & Importar + Nueva Variable

Administra variables, dimensiones e indicadores de recursos humanos
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Figura: Gestion de Indicadores — Estructura y Dashboard de KPIs

XVIIL3 12.3 Estructura Jerarquica

* Variable Dependiente (VD): Nivel superior. Ejemplo: Gestion de Recursos
Humanos.

* Dimensiones: Flujos de Trabajo, Contratacion, Cese de Empleados.
* Indicadores: Métricas especificas con valor actual, meta y tendencia.

XVIII.4 12.4 Dashboard de Indicadores

* Promedio General: 79% (7 +4% vs mes anterior).

* Total Indicadores: 13 en 3 dimensiones activas.

* Indicadores Criticos: 2 que requieren atencién inmediata.
* Metas No Cumplidas: 1 en seguimiento activo.

XVII.5 12.5 Registrar Nuevo Indicador

Campo Descripcion

Nombre del Indicador * Descripcion clara del indicador de RRHH.
Dimension * Dimension a la que pertenece.

Tipo * Porcentaje, Cantidad, Tiempo, Costo o Ratio.
Meta * Valor objetivo a alcanzar.

Frecuencia de Medicion Mensual, Trimestral, Semestral o Anual.

Férmula de Célculo Expresion para obtener el valor del indicador.
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13. Configuracion del Sistema

XIX.113.1 Descripcion

Modulo exclusivo del Super Administrador para personalizar paradmetros del sistema,
notificaciones, seguridad, integraciones y backup.

Acceso restringido al Super Administrador. Cambios incorrectos pueden afectar el
funcionamiento del sistema.

X1X.213.2 Interfaz del Mddulo
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m Dashboard>Configuracién del Sistema

3 Configuracion del Sistema : !
& Exportar Config B Guardar Cambios
Administra la configuracién general y paréametros del sistema de planillas

& Configuracion

@ General

& Planillas

A& Notificaciones

&1 Seguridad

& Integraciones

B Backup & Restauracion
i Estado del Sistema

B~ Logs y Auditoria

Configuracion General

Configura los pardmetros basicos de la institucién y el sistema

Nombre de la Institucién

Instituto Superior Tecnolégico Nuevo Milenio
RUC
20123456789
Direccion
Jr. Los Andes 123, Calleria, Coronel Portillo, Ucayali
Teléfono
061-575123
Email Institucional
contacto@instituto.edu.pe

Zona Horaria

Pert (UTC-5)
Moneda

Soles Peruanos (5/)
Ano Fiscal

2025 -

Figura: Configuracion del Sistema — Parametros y estado

XIX.313.3 Pestarias de Configuracion

XIX.3.1 General
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Nombre de la institucion, RUC, direccion, teléfono, email, zona horaria (UTC-5), moneda
(S/) y ano fiscal activo.

XIX.3.2Planillas

Frecuencia de pago (Mensual/Quincenal/Semanal), dia de corte, dia de pago, método de
redondeo y precision de decimales.

XIX.3.3Notificaciones

Configuraciéon SMTP para envio de correos automaticos: planilla procesada, contratos por
vencer, nuevas solicitudes y errores criticos.

XIX.3.4Seguridad

Politicas de contrasefias: longitud minima, expiracion, requerir
mayusculas/nameros/simbolos, intentos maximos de login y timeout de sesion.

X1X.3.5Backup y Restauracién

Frecuencia de backups automaticos (Diario/Semanal/Mensual), hora de ejecucién y dias de
retenciéon. Permite crear backups manuales inmediatos y restaurar desde los guardados.

X1X.413.4 Estado del Sistema

* \Versién: 2.1.3

* Uptime: 99.8%

* Uso de Memoaria: 756 MB
* Espacio en Disco: 12.3 GB

XIX.513.5 Logs del Sistema

[INFO] Eventos informativos normales del sistema.
[SUCCESS] Operaciones completadas exitosamente.
[WARNING] Advertencias que requieren atencion.

[ERROR] Errores que afectan el funcionamiento normal.
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14. Perfil de Usuario

XX.114.1 Descripcion

Cada usuario puede gestionar su informacion personal, cambiar contrasefia, configurar
notificaciones, administrar sesiones activas y revisar su historial de actividad.

XX.2 14.2 Interfaz del Mdédulo
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@ Dashboard>Mi Perfil
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Figura: Perfil de Usuario — Datos personales y configuracion

XX.3 14.3 Pestana Personal

Campo Descripcion

Nombres / Apellidos Nombre completo del usuario.

Correo Electrénico Correo institucional del usuario.

Teléfono Numero de contacto.

DNI Documento de identidad (no modificable por seguridad).
Direccién Direccion de residencia.

Contacto de Emergencia Nombre y teléfono del contacto en emergencias.
Idioma Preferido Espafiol, English o Portugués.

Zona Horaria Zona horaria de preferencia del usuario.

XX.4 14.4 Cambio de Contrasefia

Paso 1: Contrasefia Actual. Ingrese su contrasefia actual para verificar su identidad.
Paso 2: Nueva Contrasefia. Ingrese la nueva. El sistema mostrara el nivel de seguridad.
Paso 3: Confirmar. Repita la nueva contrasefia exactamente igual.

Paso 4: Cambiar Contrasefia. Haga clic para aplicar el cambio de forma inmediata.

Se recomienda usar contrasefas de al menos 8 caracteres combinando mayusculas,
minusculas, numeros y simbolos especiales.

XX.5 14.5 Autenticacion de Dos Factores (2FA)

Agrega una segunda capa de seguridad. Al activarla, se requerird un cédigo adicional en
cada inicio de sesién ademas de la contrasefia.

XX.6 14.6 Sesiones Activas

Muestra todos los dispositivos con sesion abierta: dispositivo, navegador, IP y Ultima
actividad. Se pueden cerrar sesiones individuales para mayor seguridad.

XX.7 14.7 Preferencias de Notificacion
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Planillas Procesadas: Notificacién al procesar una planilla.
Contratos por Vencer: Alertas de contratos que vencen en 30 dias.
Nuevas Solicitudes: Aviso de solicitudes de personal.

Errores del Sistema: Alertas criticas de fallos.

Recordatorios de Backup: Confirmaciones de backups automaticos.
Actualizaciones del Sistema: Notificaciones de nuevas versiones.
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15. Preguntas Frecuentes (FAQ)

XXI1.1.1¢:Qué hacer si olvido mi contrasefia?

En la pantalla de login, haga clic en '¢Olvidaste tu contrasefia?'. Recibira un correo de
recuperacion en su direccion institucional. Si no llega, contacte al administrador.

XXI.1.2 ;Puedo procesar una planilla solo para docentes?

Si. En Procesamiento de Planillas, seleccione 'Solo Docentes' en el campo Tipo de Personal
antes de calcular.

XXI.1.3¢Qué hago si una planilla finalizada tiene un error?

Las planillas finalizadas no pueden modificarse. Contacte al Super Administrador para
evaluar una planilla complementaria o correccion formal.

XXI.1.4¢Puedo agregar un concepto sin afectar el calculo actual?

Si. Cree el concepto en estado Inactivo, verifiquelo y activelo cuando esté listo. Solo
afectara la planilla del periodo siguiente.

XXI.1.5¢Como identifico contratos por vencer?

En el médulo de Contratos, los contratos con vencimiento en 30 dias aparecen con estado
'Por Vencer'. Active las notificaciones SMTP en la Configuracion del Sistema para recibir
alertas por correo.

XXI1.1.6 ;. CoOmo exporto el listado de trabajadores?

En Gestion de Trabajadores, haga clic en el botén 'Exportar' en la parte superior. El sistema
descargara el listado segun el formato configurado (Excel o PDF).

XXI.1.7 ¢ Puedo dar de baja a un trabajador sin perder su
historial?

Si. Al eliminar un trabajador se cambia su estado a Inactivo, pero se conservan todos los
registros histéricos (planillas, contratos, solicitudes) para auditoria.
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16. Glosario de Términos

Término Definicién

AFP Administradora de Fondos de Pensiones. Sistema privado de pensiones
con descuento del 13%.

SNP/ONP Sistema Nacional de Pensiones. Sistema publico de pensiones
administrado por el Estado peruano.

EsSalud Seguro Social de Salud. Aporte del empleador equivalente al 9% del sueldo
del trabajador.

SCTR Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo. Seguro para actividades de
riesgo laboral.

CUSPP Cadigo Unico de Identificacion del Sistema Privado de Pensiones.

Sueldo Bruto Monto total antes de aplicar descuentos. Incluye basico y bonificaciones.

Sueldo Neto Monto liquido que recibe el trabajador después de todos los descuentos.

Planilla Documento que registra el célculo y pago de remuneraciones en un
periodo.

CTS Compensacion por Tiempo de Servicios. Beneficio social depositado

semestralmente.

Gratificacion Beneficio de un sueldo extra, pagado en julio y diciembre.

KPI Key Performance Indicator. Indicador clave para medir el rendimiento.

RRHH Recursos Humanos. Area responsable de la gestion del personal.

Backup Copia de seguridad de la base de datos del sistema.

2FA Autenticacién de Dos Factores. Requiere dos formas de verificacion de
identidad.

SMTP Simple Mail Transfer Protocol. Protocolo para el envio de correos

electrénicos.
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RUC Registro Unico de Contribuyentes. Identificacion tributaria de la institucion.

DNI Documento Nacional de Identidad. Documento de identidad de 8 digitos en
Pera.

Log Registro cronoldgico de eventos y actividades del sistema para auditoria.
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