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RESUMEN

En definitiva, existe una gran problemética juridica en la provincia de
Coronel Portillo, la misma que versa respecto a la celebracion de los contratos
informaticos y su impacto negativo en las partes contractuales. En el presente
orden de ideas, es menester advertir, que la celebracion de los mencionados
contratos suprime los elementos clasicos del mismo, resultando en un efecto
perjudicial en la parte especificamente contratante, de modo que, en la
presente investigacion, a través de métodos e instrumentos de recoleccion y
andlisis de datos, se ha podido determinar concluyentemente que la razén
fundamental para que la parte contratante se vea perjudicada en la celebracion
de contratos informéticos es el desconocimiento respecto a los mismos, de esta
manera, en la legislacion nacional no encontramos una regulacién completa y
especifica respecto a contratos informaticos, hecho preocupante que debe de

abordarse en la actual era tecnologica.

Palabras clave: Contrato, bienes informaticos, avance tecnolégico.
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ABSTRACT

In short, there is a great legal problem in the province of Colonel Portillo,
which deals with the conclusion of computer contracts and their negative impact
on contractual parties. In the present order of ideas, it is necessary to warn that
the conclusion of the aforementioned contracts suppresses the classic elements
of the same, resulting in a detrimental effect on the specifically contracting
party, so that, in the present investigation, through methods and instruments of
data collection and analysis, it has been conclusively determined that the
fundamental reason for the contracting party is harmed in the conclusion of
computer contracts is the ignorance about them, in this way, in the national
legislation we do not find a full and specific regulation regarding computer
contracts, worrying fact that should be addressed in the current technological

era.

Keywords: Contract, computer goods, deletion, technological advance.
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INTRODUCCION

La presente investigacion refiere a la supresion de los elementos clasicos
en los contratos informaticos y su impacto en las partes contractuales en la
provincia de coronel portillo, impacto que es menester advertir, resulta negativo
en la parte especificamente contratante, debido al desconocimiento de las
personas naturales en general respecto a los contratos informaticos, su
naturaleza y efectos de su celebracion.

El interés de la presente investigacion es netamente académico, bajo la
prima clara de aportar informacidon clave y estadistica respecto al objeto de
estudio, mediando los debidos instrumentos de andlisis y recoleccion de datos,
como encuestas y entrevistas, bajo un nivel de investigacion descriptivo
correlacional; asimismo esta estructurado en cinco capitulos distribuidos de la
siguiente manera:

Capitulo I; menciona al Planteamiento del Problema el cual mencionada
detalladamente la contextualizacion de las variables, antecedentes del
problema que guardan relacién con las variables en estudio, objetivos de la
investigacion, hipotesis, variables y operacionalizacion de las variables,
ademas la justificacion e importancia de la investigacion.

Capitulo 1l; el Marco Teérico basados en los antecedentes de la
investigacién tanto internacional y nacional; asimismo las teorias de las
variables y la definicion de términos basicos.

Capitulo IlI; la Metodologia el cual menciona y se sustenta el método, tipo,
nivel y el disefio de investigacion, la poblacion y muestra, las técnicas e

instrumentos y el procedimiento de recoleccion de datos.
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Capitulo IV; Resultados, se presentan a traves de tablas y figuras.

Capitulo V; Conclusiones y recomendaciones del informe de tesis.

Finalmente se presentan las referencias bibliograficas y los respectivos
anexos que incluyen la matriz de consistencia y los instrumentos de recoleccion

de datos.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1. 1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La Constitucién Politica del Estado de 1993, en el inciso 14 del
articulo 2 establece como un derecho fundamental la libertad de
contratar, cuyo tenor es: toda persona tiene Derecho A contratar con fines
licitos, siempre que no se contravengan leyes de orden publico.
(Constitucioén Politica, 1993)

A su turno conforme el Articulo 1351° del Codigo Civil: El Contrato
es el acuerdo de dos o mas partes para crear, regular, modificar o
extinguir una relacién juridica patrimonial”. (Civil, 1984)

De la simple lectura de este articulo se advierte que al referirse a
un contrato en ningln momento delimita a que esta debe ser por escrito,
por el contrario el término acuerdo implica que para la configuracién de un
contrato se puede usar multiples mecanismos con el solo requisito a que
exista un consenso de voluntades, Otro aspecto que se debe resaltar es
que este acuerdo debe tener contenido patrimonial, es decir la
contratacion debe tratarse sobre bienes de contenido pecuniario,
apreciables y cuantificables en dinero. Obviamente este tema no implica
ninguna novedad, ya que esta definicion esta vigente desde el afio 1984,
fecha de la entrada en vigencia del Codigo Civil. Pero, en fin lo que nos
ocupa en este tema no son los contratos tradicionales, sobre los cuales
existe una vastedad de tratados doctrinarios, si no los contratos

informaticos. (Segura, 2009)



Por otra parte, conforme lo dispone el Articulo 1373° del Cddigo
Civil, los contratos quedan celebrados y perfeccionados en el momento y
lugar en que la aceptacion es conocida por el oferente. Tratdndose de la
celebracion de contratos a través de medios tecnoldgicos y/o electronicos,
obviamente la distancia constituye una barrera que hace dificil dilucidar en
gué momento se perfecciona el contrato. (Segura, 2009)

La importancia se vislumbra Nuestra legislacion civil reconoce la
trascendencia de los contratos electronicos al haber modificado los
articulos 141° y 1374° del Cdadigo Civil a través de la Ley N° 27291,
permitiendo asi la utilizacion de los medios electronicos para la
comunicacion de la manifestacion de voluntad.

Asi el Cadigo Civil en su articulo 1352° establece que el
consentimiento de los contratantes es indispensable para el
perfeccionamiento del contrato, lo que significa, siguiendo a (Albaladejo
Garcia, 1977) que sostiene que las declaraciones de voluntad de los
contratantes tienen que concordar, pues de lo contrario, no hay acuerdo.

Asimismo los servicios telematicos evolucionan de prisa y
transforman los comercios y por supuesto las operaciones, transacciones
0 negocios ofreciendo medios cada vez mas sofisticados en la gestion de
estos, los cuales involucran, sustentando en los anterior, la renovacion de
la forma de contratar, teniendo en cuenta ademas que estamos inmersos
en una economia mundializada gravitante por la internacionalizacion de
los mercados y la tecno-globalizacion de las telecomunicaciones que de
una u otra manera apuntan a la telematica y la mundializacion como

fuerzas fundamentales, lo que hace inexorable y conveniente revisar la



1.2.

actual normatividad contractual a fin de subsanar siendo el caso, las
grietas que han abierto estos avances tecnoldgicos inherentes al sistema
de contratacion por medios electrénicos, informaticos y tecnoldgicos, que
a la poste, es la motivacion fundamental que inspiran el presente trabajo
de investigacion juridica.

En las interrelaciones contractuales, surgen conflictos, por el
incumplimiento del acuerdo, o porque los efectos no es lo que pensaba
mentalmente o idealmente el contratante. Entonces al momento de
solucionar un problema, se requiere de elementos materiales para probar
las afirmaciones, las mismas que en los contratos informaticos
Gnicamente lo almacena la entidad que otorga servicios y la otra parte
gueda literalmente desprovisto de elemento material probatorio.

Por otro lado, la practica de los contratos informaticos se da en
todos los circulos sociales con igual incidencia, se percibe los que usan
mayormente son los de clase media y alta de la sociedad. Por lo que el
factor primordial es la economia y el Tréafico de este, asi como el comercio

para adquirir servicios mediante contratos informéaticos.

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema General

e ;Qué causa la supresion de los elementos clasicos en los
contratos informéticos y cual es su grado de impacto en las
partes contractuales en la provincia de Coronel Portillo 2016 -

201772



1.2.2. Problemas Especificos

¢El avance tecnologico en la sociedad mejora las formas
contractuales en la provincia de Coronel Portillo?
¢Las partes contractuales son protegidos en los contratos
informaticos en la provincia de Coronel Portillo?
¢,Como es el impacto de la supresién de elementos en las

partes contractuales en la provincia de Coronel Portillo?

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Objetivo General

Determinar las causas de la supresion de los elementos
clasicos en los contratos informaticos, y cudl es su grado de
impacto en las partes contractuales en la provincia de coronel

portillo 2016 - 2017.

1.3.2. Objetivos Especificos

Establecer si el avance tecnolégico en la sociedad mejora las
formas contractuales en la provincia de Coronel Portillo.
Determinar si las partes contractuales son protegidos
legalmente en los contratos informaticos en la provincia de
Coronel Portillo.

Especificar como es el impacto de la supresion de elementos

en las partes contractuales en la provincia de Coronel Portillo.



1.4. HIPOTESIS Y/O SISTEMA DE HIPOTESIS

o Los Contratos Informaticos Suprimen los Elementos Materiales
Clasicos del Contrato, Generando un Impacto Negativo en las
Partes Contractuales en la provincia de Coronel Portillo en los afios

2016-2017.

1.5. VARIABLES

1.5.1. Variable 1

e La supresion de los elementos materiales clasicos.

Indicadores:
e Evolucion contractual.

Perdida de elementos.

Avance tecnoldgico.

Importacion tecnoldgica.

Globalizaciéon

1.5.2. Variable 2

e Contratos informéaticos

Indicadores:
e Uso del contrato informatico.

e Flujo econdmico.



1.6. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

1.6.1. Justificacién

La justificacion de la presente investigacion es por la preocupacion
del incremento de los contratos informaticos, en la actualidad en todo el
mundo globalizado.

La sensacion de inseguridad de las personas frente a quienes
brindan servicios y bienes informaticos; por cuanto las Empresas que
manejan tecnologia, sistemas de almacenamiento de informacion tienen
el predominio de informacion; mientras el que recibe los servicios se
encuentran desprotegidos. Cuando surge una controversia, el usuario
espera las pruebas de la entidad prestante, a fin de hacer valer su
derecho.

En efecto, la presente investigacion pretende dar cuenta de lo
manifestado en lineas precedentes, ahondando en la opinién publica, asi
como en la de abogados, magistrados y profesionales del derecho, los
mismos que, mediante los instrumentos de recoleccion de datos
adecuados expresaran sus experiencias y opiniones respecto a los
contratos informéticos y la inseguridad que ellos generan en la parte
contratante, que resulta ser, en definitiva, el agente vulnerable en la
relacion contractual.

La doctrina respecto al contrato y sus elementos clasicos en su
practica sera una constante fundamental en la presente investigacion,
pues, ello se contrastara con la naturaleza juridica de los contratos

informaticos, la misma que, en efecto, es aprovechada por las empresas



1.7.

1.8.

gue manejan tecnologia, sistemas de almacenamiento e informacion en

detrimento de la parte contratante.

1.6.2. Importancia

La importancia del presente estudio, estriba en que los resultados
que se obtengan y que contrastadas debidamente con la hipotesis
planteada, permitira descubrir las consecuencias que genere la aplicacion

de los contratos informaticos.

VIABILIDAD

La investigacion postulada consideramos que es viable, para lograr
optimizar los resultados que se pretenden, la. delimitacién temporal
espacial se ajusta a las posibilidades de los tesistas, al tener domicilio y
centro de trabajo en la Regién de Ucayali con la posibilidad de realizar la
investigacion in situ y dedicarle cuatro horas semanales a la labor de
redaccion de la tesis y seis horas a labor de campo con la asistencia de
los auxiliares contratados para dicho propdsito.
LIMITACIONES

Carencia de bibliografia especializada y actualizada en las
bibliotecas de la localidad, una forma ideal de solucionar el
desabastecimiento de bibliografia, es precisamente mediante la
investigacion en temas que permitan que la literatura juridica de nuestro

medio se vea enriguecida con el desarrollo de temas que no han sido



profundizados y cuyo contenido tenga bases solidas y globales como el
gue se pretende realizar con esta investigacion.

Alto costo del material bibliogréafico, falta de librerias especializadas
y grafico en materia del problema a investigar, con la divulgacion de
temas como el propuesto, se conseguira conocer las incidencias del
contrato informaticos en Coronel Portillo.

Carencia de antecedentes sobre el problema de estudio, la
investigacion que se propone, es precisamente desarrollar a profundidad
un aspecto doctrinario que permitira un desarrollo tedrico mediante
exploraciéon bibliografica, ante la inasistencia de las investigaciones en la
Region de Ucayali.

Limitaciones Geogréficas: El proyecto a investigar se encuentra
limitado solo a la provincia de Coronel Portillo.

Limitaciones Espaciales: El proyecto a investigar se encuentra

limitado en tiempo y espacio entre los afios 2016-2017.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES

Ante tal fendmeno como son los contratos informéticos, los cuales
ayudan al desarrollo de la actividad humana, haciendo la vida més répida;
son, en definitiva, muy pocos los estudios juridicos (tesis) que se han
realizado, mencionando también, la casi inexistencia de estudios, articulos
y/o investigaciones respecto a la contratacion informatica, empero, es
menester sefialar, el estudio de (Téllez, 2008), compendio académico con
el objeto tratado respecto a los contratos informaticos, sus caracteristicas,
problematicas, definiciones, riesgos y contexto actual en materia juridica.
Asimismo, al verse el tema de contratos en general se encontré trabajos
relacionados con el problema materia de investigacion como el realizado
por el doctor Alfredo L Rovira sobre Los Criterio que Inspiran los
Contratos Modernos en el proyecto del Cadigo Civil y Comercial de la
Nacion — Argentina; sin embargo no se pudo encontrar trabajos

relacionados, a nivel nacional (Peru) respecto del problema a investigar.

2.1.2. Antecedentes Literarios

En el mundo globalizado de hoy nadie puede negar el impacto que
produjo la revolucion informatica en todos los campos de la actividad
humana. Los usos y costumbres sociales se vieron afectados por este

desarrollo vertiginoso de los medios de comunicacion originandose
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2.2.

hechos nuevos que las leyes como siempre no habian previsto. En
derecho, el ser humano ha creado una nueva posibilidad para realizar,
negocios juridicos, a través de medios informaticos y digitales para la
celebracion de actos con caracter de contratos, lo cual produce un cambio
radical a las percepciones y doctrinas que han regido siempre para los
contratos tradicionales, un nuevo paradigma basado en la revolucion
digital que permite la desaparicion del espacio y el tiempo. (Zumaran,

1991)

BASES TEORICAS

2.2.1. Contrato

2.2.1.1. Definicién

Segun Flores (1980), sefiala que etimolégicamente, la palabra
contrato proviene de Latin “Contractus” derivado de “Contrahere” que
significa, concertar, lograr. “Para Capitant, es el acuerdo de voluntades
entre dos 0 mas personas con el objeto de crear vinculos de obligaciones.
Gramaticalmente, los contratos pueden definirse como acuerdos o
convenios entre personas que se obligan en materia o cosa determinada
y a cuyo cumplimiento pueden ser compelidas.

En la Enciclopedia Juridica Omeba (1986), encontramos la
siguiente definicion: “Es un acto juridico bilateral formado o constituido por
el acuerdo de voluntades entre dos 0 mas personas sobre un objeto
juridico de interés comun, con el fin de crear, modificar extinguir

derechos.
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En el Digesto, se usa esta acepcion, cuando refiriéndose a
convencion dice: “Convienen los que de diversos puntos se reunen y van
a un mismo lugar, asi también los que por diversos movimientos de animo
consienten en una misma cosa, esto es, se encaminan a un lugar”

El Cédigo Civil Peruano (1984) define el contrato en el Art. 1351,
expresando: “El contrato es el acuerdo de dos o mas partes para crear,
regular, modificar o extinguir una relacion juridica patrimonial”’. Esta
definicion es muy similar a la dada por el Dr. Manuel de la Puente y
Lavalle quien define el contrato como “El acuerdo entre dos o mas partes
sobre una declaracion conjunta de una voluntad comudn destinada a crear,
modificar o extinguir una relacion juridica patrimonial”. La doctrina
contemporanea parte de la premisa de que el contratos se extiende a todo
el derecho obligacional, y que, de consiguiente, no solo crea obligaciones,

sino que también las regula, modifica o extingue”

2.2.1.2. Evolucién Histérica del Contrato

En el Derecho romano sistema que sirve de soporte al nuestro, el
contrato aparecia como una forma de acuerdo (conventio). La
convencion es el consentimiento de dos a mas personas que se avienen
sobre una cosa que deben dar o prestar. La consensualidad era el
prototipo dominante. “La convencion se dividia en (pactum) pacto y
(contractus) contrato, siendo el pacto aquel que no tiene nombre ni causa
y el contrato aquel que lo tiene. En este contexto se entiende por nombre
la palabra que produce la accion (el pacto se refiere Unicamente a

relaciones que solo engendran una excepcion). La causa es alguna cosa
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presente de la cual se deriva la obligacion. El pacto fue paulatinamente
asimilandose al contrato al considerar las acciones el instrumento para
exigir su cumplimiento.”. El contrato se aplicaba en Roma, a todo acuerdo
de voluntades dirigido a crear obligaciones civilmente exigibles y estaba
siempre protegido por una accion que le atribuia plena eficacia juridica.
Los contratos se dividian en verdaderos y en cuasicontratos. Eran
verdaderos los que se basaban en el consentimiento expreso de las
partes y eran cuasicontratos los basados en el consentimiento presunto. A
su vez los contratos verdaderos se dividian en nominados e innominados.
Eran nominados los que tenian nombre especifico y particular, confirmado
por el derecho (ej. compraventa) e innominados los que aun teniendo
causa no tenian nombre. Los contratos innominados eran cuatro: do ut
des (doy para que des), do ut facias (doy para que hagas), facias ut des
(hago para que des), ficio ut facias (hago para que hagas). Lo
caracteristico de los contratos innominados es que en ellos no intervenia
el dinero. (Gumersindo, 2008)

Continta haciendo referencia el autor del articulo a la existencia
en Roma de otros contratos dentro de los que se encuentran “el llamado
promissio iurata liberti. Locatio conductio: Arrendamiento. Una de las
partes (locator) se obliga a procurar a la otra (conductor) el uso y el
disfrute temporal de una cosa o la prestacion de determinado servicio,
locatio conductio operarum o locatio conductio operis (la ejecucion de una
obra), a cambio de una cantidad de dinero llamado merces. Mandatum:
(Mandato). Contrato en virtud del cual una persona (mandante) encarga a

otra (mandatario) la realizacion gratuita de determinado acto, por cuenta o
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interés de aquella o tercero. Pignus (Prenda). El deudor, o un tercero,
entregan al acreedor la posesion de una cosa, en garantia de una deuda.
Precarium: Contrato innominado por el cual una de las partes concede el
préstamo de una cosa a la otra parte, quien se lo ha solicitado
especialmente (preces) la que esta obligada a devolverlo a la primera
solicitud. Societas: (Sociedad). Contrato entre dos 0 mas personas, con
el fin de participar en ganancias y pérdidas. Stipulatio: (Estipulacion)
contrato verbal, solemne, unilateral que consiste en una pregunta seguida
de una respuesta congruente. Transactio: Contrato innominado que
consiste en un convenio extrajudicial en virtud del cual las partes se
hacen concesiones para evitar los resultados del juicio posterior.
Posteriormente aparecen los contratos que conocemos como reales, en
tanto exigian la entrega de la cosa ejemplo el mutuo, el depdésito, y mas
adelante los consensuales como consecuencia de la flexibilizacion que va
experimentando el uso de la forma dado el desarrollo comercial de la

sociedad romana. (Gumersindo, 2008)

2.2.1.3. Epoca Primitiva

La contrataciéon fue Rudimentaria, recién aparece cuando el
hombre se interrelaciona y después coadyuva con la aparicion de la
escritura, sobre todo para dejar constancia del acuerdo. En la época
todavia no aparecia el trueque, porque para que exista trueque debia
haber interés econémico y en esta época no habia interés econdmico. La
contratacion servia para la satisfaccién propia de sus necesidades. En

esta época el contrato carecia de connotacion econOmica, no tenia una
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finalidad creditistica debido a que en muchos casos la contratacion
significaba una alianza para los contratantes, parecida al parentesco. En
esta etapa la forma también tiene un papel importante por cuanto los
aspectos ceremoniosos acompafiados de la mistica y la religion le dan

connotacion al contrato. (Arredondo, 2005)

2.2.1.4. Roma

Empezando por las formas primitivas. En primer término el nexum,
es una forma primitiva de la operacién de préstamo y afirma que se
trataba de una enajenacién, pero no de un contrato ya que el derecho del
acreedor no resultaba de un acuerdo de voluntades sino de un
(damnatio), sujeta a condicion, que se expresaba del siguiente modo: “si
el deudos no me reembolsa, sera damnatus”. Los contratos verbales que
en su lugar a la stipulatio, que constituia un compromiso adquirido por
virtud de un juramento ante la divinidad con formas y palabras. La sponsio
no concedia un derecho a favor del que con ella se beneficiaba, sino que
constrefiia al sponsor ante la divinidad. (Arredondo, 2005)

La violacion de la promesa tenia caracter de delito religioso. Los
contratos escritos que por su naturaleza formal consistian en una
inscripcion hecha en el registro (el codex accepti et expensi). Los
contratos reales son en los cuales la solemnidad o la formalidad, dejan
lugar, como elementos esenciales, a la entrega de la cosa. Consecuencia
del acuerdo de voluntades. Los contratos reales constituyen, un paso
adelante en la evolucion del derecho. La solemnidad queda sustituida por

la entrega de la cosa y ademas, el consentimiento que acompafia a esa
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entrega, por si mismo accion al acreedor para exigir su restitucion. Los
contratos consensuales venta, arrendamiento, mandato, constituyen
antitesis del antiguo contrato formal. EI consentimiento opera en estos
contratos de tal modo que bastara que se establezca sobre la cosa y el
precio para que surja la obligacion, aun cuando esta puede quedar
aplazada o condicionada a la voluntad de las partes. Los contratos
innominados, desde la época de Justiniano se les concede la accion
prescriptis verbis, caracteristicas de las obligaciones de dar y de hacer.
Su origen puede encontrarse Labeon quien los inventa por los casos en
gue realmente existia un contrato. Para que haya un contrato innominado,
se sefiala que debe haber un acuerdo sinalagmatico, que una de las
partes haya cumplido su prestacion. Su efecto principal es el de dar
nacimiento personal de cumplimiento. Los pactos se les conocen como
generadores de acciones personales y aparecen primero, como
agregados a los contratos. Después surgen los pactos pretorianos y
finalmente los legitimos, que tienen su origen en las constituciones
imperiales. En el estudio de la esencia del contrato Romano es importante
hacer clasificaciones y evolucion de los contratos romanos, pero sobre
todo se debe tener en cuenta que los contratos surgen por la necesidad
de dar una certeza juridica, la creacion de los contratos escritos y
verbales, prueba de su eficacia es que los siglo siguientes se
caracterizaran porque en ellos la meta de los juristas es interpretar el
derecho Romano para aplicarlo y que aun muchos de los cddigos

conservan el sistema Romano. (Arredondo, 2005)
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2.2.1.5. Edad Media

En esta época principalmente se nota que no hay una novedad o
aportacion importante en el evolucion del contrato, debido a las
condiciones econdmicas precarias que se desenvuelve, las guerras
constantes, la escasez de comunicaciones y una cultura que encierra en
los monasterios impiden que el derecho privado y su institucion esencial,
el contrato, puedan avanzar en forma notable por encima de la evolucién
del derecho romano. En la Edad Media corresponde al pensamiento
religioso. Las formas juridicas contractuales, con precarias propias de una
economia incipiente, la madurez del desarrollo del derecho de cosas
contrapone a un derecho de obligaciones postergado que se ampara en
formas elementales. Los germanos provocan, afirman en una regresion en
el derecho. Brunner sefiala que el contrato entre los germanos requeria
una forma audible y visible, desarrollando asi contratos como la promesa,
en la época franca, la entrega de un documento constitutivo de la deuda.
También la institucion de la prenda, donde no habia obligacion de
responder a cargo del duefio de la prenda: se trataba de una obligacion
real.

Uno de los contratos sobresalientes en esta época el contrato de
feudo, consistia en poner frente a frente a quien iba a servir y a quien
deseaba ser jefe. El vasallo ponia sus manos unidas entre las del sefior,
con lo que significaba sumision. Los eclesiasticos juraban también la fe,
pero no rendian homenaje, ya que este era considerado reprobable, por
consistir en poner la mano que consagraba el cuerpo de Cristo en una

mano sucia de sangre. El surgimiento del derecho canédnico, se vale del
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derecho romano para regular aquellas relaciones que no habian previsto
debidamente. Sus fines principales son la preservacion de la unidad del
culto y de la fe y la sancion, herejia, por lo que el contrato no es tomado

en cuenta como principal sino supletoriamente. (Arredondo, 2005)

2.2.1.7. En el derecho francés aleman

A partir del siglo XI la época feudal, en el territorio Francés, se
expresa juridicamente por medio del derecho romano y del derecho
consuetudinario. En Alemania, la recepcion del derecho romano,
el pandectismo ocupa a los juristas hasta el siglo XVIIl. Surge una
corriente contraria al derecho romano, representada por las escuelas
germanistas ius naturalistas. Las costumbres francesas vy
el pandectismo aleman no tienen para el derecho la trascendencia que
alcanzan las obras juridicas espafiolas de la ALTA EDAD MEDIA. El fuero
Juzgo que fue una de las primeras obras romano- espafola tuvo gran
importancia en la creacion de las posteriores obras trascendentales en el
derecho. Las posteriores obras trascendentales en el derecho. Las
partidas, el Fuero Real, de gran influencia germana que recoge el derecho
castellano. Las siete partidas deben su nombre al nimero de libros que la
componen de ahi que se destinan al derecho civil, las partidas cuarta,
guinta y sexta. Estas marcan un rumbo distinto a sus precedentes
inmediatos. En primer término, ya se cita la palabra “contrato”, en
segundo lugar trata de los principales aspectos que podria ser
actualmente teoria general de los contratos, reconocen mas el valor de la

voluntad, mas vigor en la regulacion del consentimiento. Para la evolucion
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del derecho en la Edad Media constituye el ambiente propicio para que
surja de ahi tres fenomenos principales que lo determinan: La
investigacion de las fuentes romanas, el desarrollo del derecho se sefiale
canonico, el desarrollo del comercio. (Wikipedia, 2005)

El primer fendmeno determina que el derecho romano, sea
estudiado en primer término, como materia de especulacion por los
glosadores y apoyo a nuevas doctrinas por los postglosadores. Logrando
sin duda y legando trabajos extraordinarios sobre conflictos de leyes,
sobre la validez de los pactos en Derecho Mercantil. En la Baja Edad
Media, surge el conflicto que con el tiempo se caracteriza al derecho
francés anterior al codigo Napoleodnico, entre el derecho romano y el
consuetudinario. Existe un paralelismo entre el desarrollo del contrato en
el derecho romano y su desarrollo en la edad media. Hay una época
primitiva que acoge el sistema verbal solemne; una época de transicion en
la que las necesidades econdmicas exigen el contrato real, y finalmente
una tercera etapa en la que el consensualismo empieza a imponerse para

ir lugar a una forma de creer obligaciones y derechos. (Wikipedia, 2005)

2.2.1.8. Edad Moderna

Se caracteriza porque corresponde a la formulacion de las
nacionalidades y a la creacion de un estado absoluto cuyo principal
exponente, seria el Rey Sol, Luis XIV de Francia. En el orden econémico
la edad moderna asiste al auge singular del comercio que ya apuntaba en
la Baja Edad Media, con una importante tendencia a favorecer las

transiciones mercantiles, mediante técnicas adecuadas para facilitar la
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circulacion de la moneda y el incremento del crédito. La Edad Moderna se
caracteriza por el predominio de la actividad compiladora sobre el derecho
consuetudinario y como consecuencia, del derecho escrito sobre el no
escrito. Las recopilaciones suelen tener caracter oficial y las distingue,
como nota especial que los materiales que las integran conservan su
fisonomia particular de acuerdo con la época en que fueron dictados, lo
que determina que se produzca textos sin informidad. En Francia y
Alemania la labor legislativa es escasa e intrascendente. Las ordenanzas
francesas de Colbert del siglo XVIII, se refieren principalmente al
procedimiento civil y criminal. Alemania fue aun mas pobre en el terreno
legislativo la labor de los juristas germanos se dirigi6 mas bien a la
exposicion y transformacion del derecho para el uso practico inmediato.
Con notable influencia de los post glosadores y en especial en Bartolo y
Baldo. Fue fundamentalmente, una labor jurisprudencial que combina
elementos romanos y germanicos para crear el llamado usus modernus
pandectarum que aparece formando totalmente en la mitad del siglo XVIII.
Francia y Alemania se distinguian, por la labor doctrinal realizada en este

periodo. (Rios, 2017)

2.2.1.9. Elementos Clasicos

Acuerdo de Voluntades

La regla general es que los contratos se perfeccionan por el
consentimiento de las partes. Los principios clasicos de la autonomia de

la voluntad reconoce la existencia de la libertad de contrata y la libertad
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contractual. La primera corresponde al sentimiento interno de la parte, a la
decision libre de celebrar un determinado contrato y asumir las
obligaciones correspondientes, en cambio la segunda esta referida a la
modalidad contractual permitida en nuestra legislacion. Esta libertad
supone la facultad reconocida legalmente a las partes para, de comun
acuerdo, determinar los términos del contrato que han convenido celebrar.
En realidad, considera MESSINEO que la libertad de configuracién interna
se refiere s6lo a los contratos, tipicos en los cuales la finalidad digna de
tutela juridica esta garantizada por el hecho de ser tales contratos obra
del legislador, ya que tratandose de contratos atipicos, en los que no
existe esta garantia, quedara sin explicacion que no se haya puesto a la
libertad de configuracion interna el limite de la citada finalidad. Si bien es
cierto que en los contratos atipicos no existe el control legislativo, debe
tenerse presente que todo contrato esta sujeto a la limitacion establecida
por la ley y las buenas costumbres. (Ortega, 2010)

El Art. 1354 del C.C. reconoce el principio de la autonomia de la
voluntad al establecer que: Las partes pueden determinar libremente el
contenido del contrato, siempre que no sea contrario a la ley. La libertad
contractual sigue siendo la regla general y su limitaciébn opera como
excepcion. La pluralidad de personas presupone pluralidad de voluntades.
Estas voluntades no deben ser mantenidas en el fuero interno de cada
uno, porque entonces no podrian conocerse sino que deben ser
expresadas y exteriorizadas. El acuerdo de voluntades requiere que
ambas voluntades deben ser reciprocas coincidentes y simultaneas,

porque el contrato se perfecciona con el consentimiento delas partes, tal
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corno lo establece el Art. 1352, que dice: “Los contratos se perfeccionan
por el consentimiento de las partes”. El Art. 168 del Cédigo Civil establece
qgue el acto juridico debe ser interpretado de acuerdo a lo que se haya
expresado en él y segun el principio de la buena fe. VIDAL, basandose en
dicho articulo dice que eh Codigo ha definido una posicién en el sentido
de que las relaciones entre la voluntad y su manifestacion se rigen por lo
declarado, Sin que la referencia al principio de la buena fe atenue el
criterio objetivista. En el area contractual, el articulo 1361 del Cdédigo civil
dispone que los contratos sean obligatorios en cuanto se halla expresado
en ellos. Se presume que la declaracion expresada en el contrato
responde a la voluntad comun de las partes y quien niegue esta
coincidencia debe probarla. Segun ARIAS SCHREIHER, el Cddigo Civil
ha adoptado una formula distinta a las clasicas que consiste en que si
bien su punto de partida esta en la teoria de la declaracion, puede llegar
mediante demostracién contraria, a la de la voluntad y la figura, en

realidad se invierte”. (Ortega, 2010)

Pluralidad de Sujetos

Presupone la existencia de dos o mas partes cuyos intereses son
distintos. La relacion obligacional creada por el contrato presupone la
existencia de dos o mas partes por ello se afirma que el contrato es un
acto juridico bilateral o plurilateral cuyos intereses son distintos. Suele
denominarse parte y contraparte a los sujetos que intervienen en el
contrato. En los contratos bancarios una parte es el Banco y la
contraparte es el cliente. Un aspecto importante con relacion a los sujetos

es el relativo a la capacidad de las partes. Al respecto se reconoce a la
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persona desde su nacimiento el derecho de goce o capacidad juridicas en
cambio la capacidad de ejercicio solo es ejercida cuando la persona tiene
aptitud pata celebrar un contrato. Por ejemplo la capacidad de ejercicio se
adquiere en las personas naturales a los 18 afios de edad y en las
personas juridicas cuando éstas han cumplido con constituirse y
registrarse con arreglo a ley. La ley sefala que los mayores de 18 afios de
edad, puedan contratar por si mismos, mientras que los menores y los
incapaces deberan hacerlo a través de sus representantes legales. En el
primer caso seran los padres o tutores del menor, y en el segundo caso
debera intervenir en su representacion un curador. (Ortega, 2010)

El Art. 43 del (Codigo Civil Peruano, 1984, p.39), establece que son

incapaces absolutos.

o Los menores de 16 afios de edad.
o Los que se encuentran privados del discernimiento
o Los sordomudos, ciego-sordos y los ciego-mudos, que no puedan

expresar su voluntad de manera indubitable

o Por otro lado el Art. 44, establece que son relativamente incapaces.
o Los menores de 18 pero mayores de 16 afos.

o Los retardados mentales.

o Los que adolecen de deterioro mental.

o Los prodigos.

o Los ebrios habituales.

o Los que incurren en mala gestion.

o Los toxicbmanos.

o Los que sufren pena gue lleva anexa la interdiccion civil.
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Art. 1358. Los incapaces relativos no privados de discernimiento
pueden celebrar validamente contratos relacionados con las necesidades
ordinarias de su vida cotidiana (Civil, 1984). Los representantes legales
requieren autorizacion expresa del representado para disponer los bienes
o gravarlos celebrar transacciones compromisos arbitrales, entre otros
actos.

Un aspecto especial e importante es el referirnos a la contratacion
entre conyuges, la misma que se encontraba prohibida en el Cédigo Civil
anterior.

El (Codigo Civil Peruano, 1984), regula expresamente los casos en
gue los conyuges pueden celebrar contratos validamente. Tal es el caso
referido en el Art. 312 que establece que los conyuges no pueden
celebrar contratos entre si respecto de los bienes sociales y en cambio
para gravarlos o disponer de ellos, se requiere la intervencion del marido y
la mujer. Por otro lado, la contratacion es posible entre ellos, cuando los
esposos hayan establecido un régimen de separacion de bienes o tengan
bienes propios.

Otras limitaciones las encontramos en el Art. 440 del (Codigo Civil
Peruano, 1984) que prohibe a los padres enajenar o gravar los bienes de
los hijos, salvo autorizacion judicial. Similares limitaciones contiene el
Cadigo con relacion al ejercicio de la tutela y curatela (Arts.572 al 575).

Es menester afirmar, que la doctrina aun vacila en identificar con
total certeza a los conceptos de personas y de parte. La primera se refiere

a un ser o entidad dotado de derechos, obligaciones, etc., aunque no
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tenga una real existencia individual. En todo caso, se requiere que tenga
personalidad propia, en otras palabras, la aptitud para ser sujeto de
derecho. El concepto de parte obedece a algo mas sencillo de explicar.
Algunos la consideran a la del sujeto del acto concreto, ante la tendencia
tltima de prescindir de los sujetos y referirse, mas bien, a lo que se
denomina “centro de interés”. Obedeciendo a esta tendencia, la parte es
el “centro” en el cual recaen los intereses que se buscan satisfacer
mediante la celebracion del contrato especifico. De acuerdo a la tendencia
vista, si bien es cierto que por lo general suelen coincidir el concepto de
sujeto y el de parte, porque en la gran mayoria de los contratos cada
parte estd formada por un solo sujeto (el vendedor es una persona y el
comprador es otra), no se puede descartar la posibilidad de que una parte
esté constituida ya por dos o mas sujetos que tengan un mismo interés
entonces en tal caso la parte contractual es el centro de interés que
agrupa a los sujetos. Tendencia aceptada hasta ahora. (Ortega, 2010)

Es asi que el Art. 1351, en cuanto se refiere a que el contrato
resulta del acuerdo de dos o mas partes, debiendo entenderse, que cada
una de esas partes esta constituida por una 0 mas personas.
Consecuencia Juridica

Los contratos son acuerdos de voluntades cuyo objeto es crear,
modificar, regular o extinguir actos juridicos de naturaleza patrimonial.

(Cadigo Civil Peruano, 1984)

2.2.1.10. Naturaleza juridica del contrato

24



Si analizamos la definicion que el Articulo 1351 de nuestro (Codigo
Civil Peruano, 1984) nos brinda respecto al contrato, podemos concluir

gue la naturaleza de la relacidén contractual es exclusivamente patrimonial.

2.2.1.11. El Contrato Informatico

Es menester mencionar, que este apartado especifico de la
investigacion, que abarca desde el tema GENERALIDADES, hasta el
tema denominado SEGURIDAD INFORMATICA, fue recogido y extraido
de la obra de (Téllez, 2008) denominada “Derecho Informatico”. Por lo
que, toda referencia expresada en el presente apartado 2.2.2, pertenece a

la obra citada.

2.2.1.12. Generalidades

La incontenible progresion del fendmeno informatico en el entorno
social ha propiciado, entre otras cosas, una ascendente comercializacion
de los bienes y servicios derivados de dicha tecnologia, regulados
mediante figuras juridicas recientes como los Illamados contrato'
infornuiucos. Este tipo de contratos, emanados esencialmente del
derecho civil contractual, revisten una serie de caracteres especificos muy
marcados que dificultan su adecuada negociacion en la practica. Asi, esta
nueva categoria contractual (tanto en lo técnico como en lo juridico)
amerita un tratamiento pormenorizado, sobre todo en cuanto a las
diversas implicaciones hasta hoy desconocidas o conocidas de manera

parcialmente tradicional, a fin de contemplar un régimen juridico
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efectivamente aplicable. Por otra parte, también aunados a este género
de contratos existe otra serie de aspectos muy acentuados generadores
de enormes pérdidas econdmicas, como son los denominados riesgos
informéticos, los cuales se vinculan de forma directa a la incertidumbre
existente debido a las consecuencias de la posible realizaciéon de hechos
y actos relacionados con los bienes y servicios informaticos. Dicha
problematica (seria y trascendente) justifica un estudio particular a la luz
de las medidas preventivas y correctivas inherentes a dichas
contingencias por medio de figuras juridicas acordes con sus matices,
como los seguros informaticos, ambos rubros englobados en la cada vez

mas importante area de la seguridad informéatica. (Téllez, 2008)

2.2.1.13. Antecedentes y Evolucién

Los contratos informaticos surgen ligados a la inminente
comercializacion de las computadoras. En un principio, éstas se
empleaban, segiin hemos dicho, en el &mbito cientifico y militar y después
fueron incorporadas al ambito de los negocios, lo cual origind su rapida
comercializacién y, por ende, la proliferacion de contratos en materia
informatica, cuya redaccion significO una notoria diferencia respecto a lo
que podriamos considerar contratos clasicos en funcion de su alta
tecnicidad. En un principio, este tipo de contratos se englobaba en uno
solo, lo que provocaba ambigledad en ellos, pero favorecia la practica
comercial de monopolios en detrimento de la libre concurrencia de los
mercados, lo cual incluso gener6 el seguimiento de un juicio

antimonopolico en contra deja compafia IBM con el amparo de las leyes
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Shennan y Clayton. Todo lo anterior dio como resultado una
diversificacion contractual conocida con el anglicismo unbundling,
consistente en hacer una contratacion por separado en referencia a los
bienes y servicios informaticos, lo cual trajo como consecuencia la
creacion de mercados muy diversos; asi, surgieron empresas
especializadas en cada una de las vertientes informaticas, tanto en la
construccion y venta de equipos como en la prestacion de servicios como
mantenimiento, programacion, asistencia técnica, etc. Lo cierto es que
dichos contratos han evolucionado paralelamente con el avance

tecnoldgico, mas no a la par del derecho. (Téllez, 2008)

2.2.1.14. Principales Implicaciones

Entre las principales implicaciones producidas por tales contratos
esta el notorio desequilibrio entre las partes causado por el mayor y mejor
conocimiento de los elementos fundamentalmente técnicos concernientes
al proveedor, aparejado esto a la situacion desfavorable de los usuarios,
quienes en general se ven obligados a aceptar las condiciones
contractuales (clausulas) impuestas por el proveedor, en razén de sus
necesidades de informatizacion. Dicha problematica se acentla por las
ambiciones desmedidas de los proveedores, quienes, para rentar o
vender equipos y/o programas o prestar servicios, en muchas ocasiones
seran necesidades u ofrecen bienes o servicios que en realidad no
corresponden a lo requerido. Para evitar este tipo de situaciones
(desequilibrio, alta tecnicidad, oscuridad de las clausulas, etc.) es

conveniente que el usuario se interiorice en los aspectos técnicos
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elementales apoyandose de preferencia en la opinion de expertos a fin de
percibir de manera mas adecuada las eventuales implicaciones en dichos
contratos. Por otra parte, La redaccidn debe estar en términos juridicos y
técnicos debidamente precisados (castellanizacion, citas de articulos,
inclusion de glosarios y anexos, etc.) a efecto de evitar malentendidos y

dar mas claridad a la relacion contractual. (Téllez, 2008)

2.2.1.15. Clasificacién de los bienes, suministros, programas y

servicios informaticos

Se consideran bienes informéaticos todos aquellos elementos que
forman el sistema -computadora- en cuanto al hardware, ya sea la unidad
central de procesamiento -CPU- o sus periféricos, y todos los equipos que
tienen una relacion directa de uso respecto a ellos y que, en su conjunto,
conforman el soporte fisico del elemento informético, asi como los bienes
inmateriales que proporcionan las o6rdenes, datos, procedimientos e
instrucciones, en el tratamiento automatico de la informacion y que, en su
conjunto, constituyen el soporte l6gico del elemento informatico. (Téllez,

2008)

2.2.2. Bienes informaticos

El equipo informatico esta integrado por lo siguiente:
Unidad central de procesamiento: Unidad de memoria (memoria
principal y extension de memoria), unidad aritmética y logica, unidad de

entrada/salida (canal multiplexor, selector, multiplexor de bloques,
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concentradores, etc.), unidad de control, consola de operacion,
dispositivos especiales, reloj de tiempo real y de tiempo encendido.

Unidades periféricas: Dispositivos magnéticos (diferentes
unidades de disco, de cinta magnética, de tarjetas magnéticas y lectora
de tarjetas), dispositivos no magnéticos (lectora de tarjetas, de marcas, de
cinta de papel, distintos tipos de impresoras (matriz de puntos, térmicas,
inyeccion de tinta, de mono elemento, de impacto y laser), digitalizadores,
convertidores analégicos/digitales, clasificadores de tarjetas, simuladores
y adaptadores, estaciones de trabajo, unidades de distribucion e
incremento de potencia, convertidores de modelos, controlador de
entrada/salida, canales de alta, media y baja velocidad), dispositivos de
emisidn/recepcion, terminales de video inteligentes, de entrada/ salida, de
consulta, de transmision remota de entrada/salida, de despliegue visual
(programable y no programable), terminales portatiles, modulares, de
modulares (sincronicos y asincronicos), multiplexores (de tiempo,
sincrénicos y asincronicos), multiplexores de carga (sincronicos y
asincronicos), interfaces (sincronicas y asincronicas) y controladores de
comunicaciones.

Equipo de transmisién de datos: Madems (sincrénicos vy
asincronicos), concentradores, multiplicadores (digitales y analdgicos),
interruptores  (digitales y analdgicos), lineas de comunicacion y
eliminadores de ruido, dispositivos de redes (infrarrojo, wifi, bluetooth,
etcétera). El) Equipo de telecomunicaciones: teléfono, microondas,

terminales remotas y satélites. (Ortega, 2010)
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2.2.2.1. Suministros informaticos

Suministros para registro de informacion: Formas continuas
(papel sensible para impresion térmica, de impresion comun, papel y
formas especiales, papel para impresion de rayos laser, papel para
impresion sin papel carbén), formas no continuas (papel y formas
especiales para uso manual o mecanizado, suministro de papel perforado,
paquetes de discos magnéticos, cartucho de cinta magnética), suministros
de micropelicula (fichas).

Suministros de abastecimiento del equipo: Cintas de control de
avance de papel, cinta para impresoras de inyeccion y cinta para marcas
magnéticas, tinta para impresoras de inyeccion.

Suministros auxiliares del equipo: Liquido limpiador de unidades
de cinta y discos magnéticos y para graficadores electrostaticos, cortador,
teclado, monitor, etc. otros elementos de limpieza (como gasas Yy
alfombras antiestéticas), aire comprimido, etcétera.

Suministros auxiliares para tareas de programacion: Carpetas
de archivos de programas, de documentacion, para formas continuas.
Regias especiales de diagramaciéon, formas especiales de codificacion,
etcétera.

Refacciones, partes y accesorios, plumas para graficadores,

etcétera. (Ortega, 2010)

2.2.2.2. Servicios informaticos

Por servicios informaticos se entienden todos aquellos que sirven

de apoyo y complemento a la actividad informética en una relacién de
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afinidad directa con ella. (Ortega, 2010)

2.2.2.3. Tipos de contratos referidos a servicios informaticos

. Relacionados con recursos humanos: Servicios de
reclutamiento y seleccién, de evaluacion y diagnéstico, de
capacitacion, de entrenamiento y desarrollo de recursos humanos
mediante cursos especificos en la materia (captura de datos a nivel
técnico, control de datos, operacion de equipos, programacion,
andlisis, alta gerencia e informatica para ejecutivos, sistemas de
informacién, bancos de datos, comunicaciones, teleproceso,
auditoria y seguridad en informética, proceso distribuido, proceso
de palabras, administracién de centros de cémputo, preparacion de
estudios de viabilidad para la adquisicion de bienes y servicios
informaticos) y servicios de localizacién de personas por medio de
radio para atencién de emergencia,

. De consultoria general: De planeacién, de disefio, de
programacion, de desarrollo, de implantacion y de mantenimiento
de sistemas.

. De planeacion de locales e instalacion de equipo de cOmputo y
auxiliares: Servicio de consultoria en la instalacion del equipo de
computo, servicio de consultoria en la planeacién y disefio del
centro de cémputo (del edificio y de la Sala de computo, local e
instalacion del equipo auxiliar y de apoyo).

. De uso de equipos de cémputo por tiempo limitado: De

computo de tiempo compartido, de transmision de datos, y de
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limpieza y certificacion de cintas.

De explotaciéon de programas bajo licencia de uso con o sin
cargo: Programas para aplicaciones especificas, de utileria,
apoyos auxiliares y complementarios, compiladores, traductores,
intérpretes, sistemas operativos, programas utilizados en la
conversion de un equipo a otro, paquete del sistema de informacion
integrados. De aplicacion cientifica, de administracion de bancos
de datos y de control de la productividad y eficiencia de sistemas
computarizados.

De consulta de archivos y de banco de datos nacionales e
internacionales.

De estudios de mercadotecnia en informéatica.

De documentacioén técnica en informatica: De consulta dé revistas y
publicaciones, de preparacion de la documentaciéon técnica de los
sistemas de informacioén bibliografica automatizada.

De mantenimiento preventivo, correctivo y de conservacion de
equipo informatico de medios magnéticos de equipo de computo,
de equipo de proceso de palabras, de equipo de redes de
teleproceso, de equipo de comunicaciones, y servicios especiales
de mantenimiento de equipo informatico.

De manejo de datos: de captura, control y proceso de datos de
operacion de equipo, de captura de datos, de proceso de datos, de
conversion de medios, codigos y formas.

De auditoria y diagndstico en informatica: Auditoria de

operacion, de sistemas, auditoria administrativa, diagnostico de
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relacion costo-beneficio de recursos informaticos, diagnostico de
eficiencia y productividad de recursos informaticos.

o De desarrollo de estudios de viabilidad para la seleccién de bienes
0 servicios informaticos.

o De desarrollo de estudios de factibilidad, inversion y adquisicién de

bienes y servicios informaticos. (Ortega, 2010)

2.2.2.4. Telemética: Un nuevo desarrollo

La asociacion cada vez mas estrecha entre las tecnologias de la
informatica y las telecomunicaciones ha creado aspectos de interés en el
analisis de las aplicaciones que ambas tecnologias tienen en la
actualidad, fundamentalmente en aquello que se conoce como redes.
Esta conjuncion informatica-telecomunicaciones; comunmente ‘conocida
como telematica o teleinformatica, se encuentra en una etapa de
creciente desenvolvimiento, por lo que su importancia como medio de
comunicaciéon y herramienta de calculo y proceso compartido es
innegable. Lo anterior hace que sea imperativo, si se desea una
adecuada racionalizacion de los recursos informaticos, planear su
desarrollo armonico, de tal forma que se puedan satisfacer las demandas
actuales y potenciales de las dependencias, y coadyuvar a lograr los
objetivos econdmicos y sociales de aquéllos. El uso intensivo de las redes
internacionales de comunicaciones para la transmisién de informacion,
antes o después de su proceso, ha propiciado que su tratamiento no se
realice necesariamente en los paises donde se origina o donde se utilizan

los resultados de tal proceso. En la actividad, que cada vez adquiere
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proporciones mayores en cuanto al nimero de usuarios de centros
informaticos ubicados en el extranjero, el valor de los servicios prestados
bajo tal modalidad y otros factores, en los ultimos afios han participado no
s6lo las empresas prestadoras de servicios o las instituciones publicas o
privadas usuarias de ellos, sino también los gobiernos de los paises y
diversos organismos internacionales involucrados en mayor medida en el
analisis de la problematica creada por el uso de redes internacionales de
comunicaciones. En la estructura de los sistemas de redes de
teleinformatica existen los siguientes componentes vinculados de manera
directa con los llamados bienes y servicios informéaticos (Ortega Vargas,
2010):

o Terminales.

o Concentradores o dispositivos intermedios.

o Transmision de datos.

o Dispositivos de la red de telecomunicaciones.

o Acopladores o adaptadores de transmision.

o Software de soporte.

2.2.2.5. Caracteres particulares

La existencia de sistemas destinados al tratamiento automatizado
de la informacion es el hecho técnico que fundamenta los llamados
contratos informaticos, ya que se trata del concepto principal que permite
predicar la unidad de la nueva rama frente a la multiplicidad aparente de
los fenomenos juridicos que la integran. La practica comercial de contratar
por separado las prestaciones informaticas no debe hacer perder de vista
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el enfoque esencial que permite contemplar en su verdadera dimension a
los contratos de bienes y servicios informaticos consistente en tener
siempre presente que el objeto de éstos son los sistemas informaticos,
subsistemas o elementos en interaccion entre si y con el medio ambiente.
Cuando se contratan por ejemplo bienes informaticos, sea en conjunto o
por separado, se debe ser explicito en cuanto a la interaccion
mencionada, de tal manera que cumplan con la funcion instrumental para
la que fueron disefiados de acuerdo con sus respectivas especificaciones
técnicas en el contexto de la finalidad concreta a la cual se destinaran en
el sistema informético al que se integraran como partes componentes. Por
eso cabe afirmar que en la experiencia juridica, ademas de la tipicidad
legal de algunos contratos corno la compraventa, existe también la
tipicidad consuetudinaria de los contratos de equipos, soporte logico,
desarrollo de sistemas, etc., ya que se plantea una serie de problemas
recurrentes que exigen soluciones repetitivas y adecuadas, es decir,
tipicas, que so6lo adquieren pleno sentido cuando se les contempla con la
perspectiva del sistema informatico. A fin de evitar sorpresas
desagradables, los contratos informaticos deben contener en forma
explicita y precisa elementos generales corno el objeto (creacién y
transmision-de derechos y obligaciones respecto de los bienes y servicios
informaticos), duracién y rescision, precio, facturacion y pago, garantias y
responsabilidades y disposiciones generales. Mencion especial en este
rubro merecen las llamadas garantias (obligacion inherente a una persona
de asegurar a otra el goce de una cosa O derecho, de protegerla contra

un dafio o de indemnizarla en caso de determinados supuestos). Estas
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clausulas sefialan la manifestacion de compromiso sobre todo de los
proveedores, aunque en nuestro ambito contractual, en la mayoria de las
ocasiones se trata de clausulas limitativas de responsabilidad que
constituyen verdaderos contratos de adhesion. Por otra ‘parte, también
estan las llamadas responsabilidades, que determinan el accionar de las
garantias, como la obligacién de reparar el dafio causado al contratante
por la falta de ejecucion del compromiso adquirido en los contratos
informaticos; las responsabilidades mas importantes son las referidas a la
seguridad material del equipo y aquello concerniente a los dafios
causados por el material o el personal del proveedor. Lo anterior no exime
a los contratantes de convenir otras cosas a manera de disposiciones

generales. (Ortega, 2010)

2.2.2.6. Elementos especificos

Es menester que en todo contrato informético sobre bienes y/o
servicios se incluyan clausulas referidas a aspectos tan importantes como
las definiciones, control, supervision y acceso, asistencia y formacion,
secreto y confidencialidad, ademas de clausulas diversas, a saber:
Definiciones

El ambiente informatico en muchas ocasiones se convierte en
fuente de ambigledades en cuanto que su léxico esta integrado por
numerosos vocablos de orden técnico, a los que comerciantes, juristas y
aun los mismos expertos en informatica llegan a atribuir contenidos
diferentes, lo cual puede traer como consecuencia que los derechos y

obligaciones contractuales lleguen a ser diversos de aquellos que las
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partes pensaron haber suscrito, Para atenuar dichas eventualidades es
conveniente incorporar a los contratos un preambulo, clausulas o anexos
que precisen o expliquen los términos técnicos fundamentales por medio

de definiciones simples, concretas y completas.

Control, supervision y acceso

El usuario debe ejercer un estricto control y supervision en el
funcionamiento del equipo informatico que adquiera; ademas, es
conveniente un asesoramiento externo de un experto en la materia para
que vigile el buen desarrollo de dichas actividades. Por otra parte, es
importante que el usuario dé un buen mantenimiento a su equipo, y si en
este proceso intervienen funcionarios del proveedor deberd tener un
control discreto sobre ellos a fin de prevenir una eventual actitud dolosa
que pudiera suscitarse, por ejemplo: que los empleados del proveedor
pretexten mal funcionamiento del equipo y pretendan hacer creer al
usuario una necesaria reparacion y su consiguiente aumento en el cobro
de honorarios o llegando aun al extremo de robar los programas creados

por el usuario.

Asistencia y formacion

Los contratos de asistencia técnica al usuario de sistemas
informaticos son especificos; no obstante, en algunos contratos
informaticos se prevé una clausula especial sobre dicha asistencia
técnica, la cual debe ser periddica y oportuna. Este servicio puede
ofrecerlo el proveedor puna empresa que se encargue de ello, y queda al

usuario la eleccion segun las circunstancias. En ese sentido, la formacién
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se refiere a la capacitacion que el proveedor dé al personal de la empresa
del usuario, en especial a quienes se vayan a encargar de manejar el
sistema. Es indudable que el éxito que pueda tener la informatizacion de
una empresa radica de manera fundamental en que tenga un buen
equipo, eficientes programas de cOmputo y personal debidamente

capacitado.

Secreto y confidencialidad

Esto consiste en el caracter confidencial que el proveedor debe dar
a la informacion de su cliente; por el contrario, si realiza o permite su
divulgacion a un tercero, eventualmente o no competidor, el usuario
estara en todo su derecho a demandarlo por la via civil o en la penal por
abuso de confianza. Es esencial que en una empresa informatica se sigan
estos principios de secrecia y confidencialidad para su buen

funcionamiento, seguridad y reputacion.

Clausulas diversas

Estas clausulas se refieren a un concepto en especial y las partes
convienen en insertarlas en los contratos informaticos. Por ejemplo: la
clausula de no solicitud de personal, en la que el cliente se compromete a
no contratar al personal del proveedor para que trabaje con él. Esta
clausula se interpreta como una obligacién de no hacer.

Existe otra clausula que se refiere a la restriccion de acceso al
equipo y que con frecuencia se utiliza en los contratos de mantenimiento
para liberar al proveedor de toda garantia en caso de intervencion del

usuario o de una tercera persona sobre el equipo informatico.
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Dicha clausula es limitativa de responsabilidad. (Ortega, 2010)

2.2.2.7. Naturaleza juridica

Aunque dificiles de encuadrar, se ha considerado que algunas

caracteristicas respecto a la naturaleza juridica de los contratos

informéaticos son las siguientes:

Son de tipo complejo, pues surgen de una serie de vinculos
juridicos, ya que en ella se pueden encontrar diversos contratos,
como compraventa de hardware y de software, leasing, licencia de
uso de software, alquiler, contrato de servicios y mantenimiento.

Es un contrato atipico, pues carece de regulacién propia y suele no
estar regido por una normatividad legal especial. Empero, en
términos generales, se considera que este contrato se sujeta a los
Contratos tradicionales existentes y a las disposiciones generales
establecidas en los cadigos civiles.

Es un contrato principal, pues no depende de otro contrato que le
sea precedente, es decir, tiene vida propia, pero puede suceder
que vaya acompafiado de garantia, sea ésta real o personal.

Es oneroso, pues cada una de las partes sufre un
empobrecimiento, compensado por una ventaja. Ademas, como
sucede con otros contratos, este caracter pecuniario no significa
necesariamente que exista equivalencia econdémica en las
prestaciones y casi siempre existe un desequilibrio entre ambos.

Es consensual, pero en la practica se celebra por escrito dada su
trascendencia econdmica y de diferentes derechos y Obligaciones
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gue surgen como consecuencia de su nacimiento y normalmente la
forma de celebracion por adhesion, con clausulas prerredactadas
con los llamados contratos tipo. Asimismo, cabe mencionar que
estos contratos son sui generis en cuanto que incluyen en sus
clausulas multiples normas legales de distintas areas del derecho,
como el derecho civil, administrativo, mercantil, de propiedad

intelectual, internacional privado, etcétera. (Ortega, 2010)

2.2.2.8. Analisis especifico de los contratos sobre bienes

informéaticos

Todo contrato que tenga por objeto un bien o servicio informéatico
debe ser considerado informatico y que a su vez debe ser diferenciado de
los contratos que se apoyan en la tecnologia informatica para facilitar la
contratacion y que la utilizan como utensilio, en cuyos casos la
participacion de la informatica es la misma quela de una balanza en una
compraventa cualquiera que se realice en un mercadillo; en este caso, la
balanza facilita el intercambio pero no necesariamente es objeto de
transaccion. Por ello, se debe establecer la diferencia entre contratos
informaticos o contratos cuya finalidad es un bien o servicio informatico, y
gue son objeto de nuestro estudio de aquellos contratos auxiliados por la
informatica, en los cuales ésta presta su asistencia, y denominados
contratacion con asistencia informéatica. (Ortega, 2010)

Al respecto, el profesor (Davara, 1995) contrato informatico es

aguel cuyo objeto sea un bien o un servicio informatico --ambos- o en el
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gue una de las prestaciones de las partes tenga por objeto ese bien o
servido informatico.

Es ese sentido, la contratacion sobre bienes informaticos se nutre
en muchas ocasiones de diversas formas de contratacion tradicional, lo
cual crea un modelo contractual complejo no sélo en lo que respecta a su
materia u objeto, sino también en cuanto a su estructura. En muchos
aspectos también, el contrato informatico resulta similar a un contrato
clasico; empero, los tecnicismos que posee y que lo distingue de los
modelos contractuales tradicionales, asi como la importancia econémica y
el vertiginoso crecimiento que dichos bienes han tenido tras el desarrollo
de las ciencias y las comunicaciones lo vuelven una necesaria e
importante fuente de estudio. Otro aspecto por considerar es que muchos
modelos contractuales que se utilizan en materia de bienes informaticos
son copias o adaptaciones de los modelos contractuales de otros paises -
lo cual no es novedad y muchas veces responden a situaciones juridicas
gue suceden en lugares distantes, donde mantienen una costumbre social
y econémica ajena a la realidad. En otros casos no la emulacion directa
de los modelos internacionales, sino el traslado de las clausulas de
contratacién que redacta el representante de la firma internacional tiene
que adherirse el distribuidor y corres pende al establecimiento de plazos,
garantias y particularidades de uso comun en el pais de origen de la
mercaderia. Estas clausulas redactadas de acuerdo con los modelos
internacionales se trasladan al comprador final sin mayor modificacion.

Esto resulta util al distribuidor local, pues puede trasladar la

garantia y demas obligaciones del importador mayorista de manera
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directa al comprador sin ningun tipo de complicaciones. Cabe sefialar que
ninguno de los contratos aqui mencionados es enteramente puro, Sino
gue se interrelaciona con otros, pues todo contrato de hardware
presupone usar en alguna medida él software para realizar las pruebas de
funcionamiento, del mismo modo que los modelos contractuales sobre el
software tienen cierta interrelacion con el hardware, ademas de los
servicios y datos, entre otros. El criterio de clasificacion que se utiliza esta
en funcion del objeto principal que persigue el contrato, salvo en los
contratos informaticos mixtos o complejos, que tienen una igualdad de
importancia de los objetos perseguidos. Un ejemplo tipico es el contrato
mixto de seguridad que presupone la adopcion de medidas necesarias
tanto en software, hardware y servicios con el objetivo de brindar un
servicio de resguardo a los datos, equipos electronicos, redes
computacionales y sistemas de informacion. Sin lugar a dudas, ésta es
una combinacion de recursos que se ponen en movimiento tras celebrar
dicho contrato. Tal enumeracion de ninguna manera quiere limitar la
contratacion informética dentro de estos contratos; existen otras formas
contractuales cuyo uso e importancia pueden considerarse menores, por
ejemplo: un comodato o préstamo a titulo gratuito de un equipo de
computo por determinado tiempo, practica que existe con relativa
frecuencia, pero que puede ser considerada menos significativa por su

trascendencia economica. (Téllez, 2008)

Contrato de compraventa de hardware
El bien informatico es por su naturaleza un bien mueble, por fuerza

material para que cumpla con el requisito de ser fisicamente apresable,
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caracteristica que la informatica exige para ser denominado hardware. Al
hacer referencia al hardware no sélo se alude al requisito de materialidad,
sino ademas debe ser fruto del desarrollo de las ciencias y tecnologias de
la electronica, basado en los principios de la légica matematica y estar
orientado a ser un elemento generador de informacion automatica
computacional o instrumento que ayude a dicho proceso, requisitos
indispensables para hablar del elemento hardware informatico. Dicho
hardware es el objeto que el vendedor se obliga a entregar a favor del
comprador y este Ultimo esta obligado a pagar el precio pactado. (Téllez,

2008)

Contrato de arrendamiento de hardware

En este contrato, el arrendador o locador cede temporalmente un
bien informatico, una computadora o conjunto de computadoras como
regla y/o uno o mas suministros, periféricos o repuestos de computadoras
como excepcion en arrendamiento a favor de un arrendatario, quien se
obliga a pagar una renta en contraprestacion. En la practica este uso se
ve obstaculizado por la obsolescencia informética; por ello, las empresas
gue desean poner en arrendamiento sus equipos son pocas, pues al ser
devueltos han sufrido un alto nivel de depreciacion que genera costos
elevados y poca aceptacion de los consumidores. Otro aspecto a tomar
en cuenta en este contrato es que el arrendador debe otorgar -si se trata
de un equipo de informatica completo- también de manera temporal las
licencias de uso de los programas instalados en la computadora, pues se
parte de dos suposiciones: primero, toda computadora presupone la

presencia de por lo menos un software que debe acompafarla y que sera
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la aplicacion que-se correra en dicho equipo y segundo, sobre ese
software existen los derechos patrimoniales y morales de un autor, el cual
provee de una licencia de uso que es puesta a la comercializacion. De lo
anterior se concluye que toda computadora que se encuentre en
funcionamiento debe contar por lo menos con una licencia de uso de un
sistema operativo; en caso contrario, se estaria frente a la practica de la

pirateria informatica. (Téllez, 2008)

El contrato de mantenimiento de hardware

Este contrato se encuentra muy popularizado, pues es comun que
las grandes instituciones requieran los servicios especializados,
permanentes y sobre todo rapidos de las empresas encargadas de
mantener y reparar equipos informaticos, cuyos usuarios van desde las
grandes corporaciones bancarias que desplazan gran cantidad de
recursos humanos para mantener sus equipos en 6ptimo funcionamiento
hasta los hogares que ocasionalmente contratan estos servicios. (Téllez,
2008)

En la practica cabria diferenciar tres tipos de contrato: los contratos
de mantenimiento preventivo, que se realizan con el objetivo de evitar
anomalias en el funcionamiento de los equipos y que no incluyen el
servicio de las reparaciones necesarias, los contratos de mantenimiento
correctivo, que surten sus efectos cuando los componentes del equipo
presentan fallas o problemas de funcionamiento, y los contratos de
mantenimiento preventivo-correctivo, que incluyen la revision periodica de
los equipos a solicitud del cliente de acuerdo con un cronograma y que se

realizan con el fin de detectar fallas, ademas de la reparacién de los
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equipos al presentar problemas de funcionamiento. Asimismo, en estas
dos ultimas formas de contrato es factible que las partes puedan
determinar libremente si los costos de mantenimiento incluyen o no los
costos de los repuestos utilizados. También es comun que el contrato de
mantenimiento de hardware se incluya en un contrato de compraventa de
equipo, ya que de las clausulas del contrato pueden emanar derechos de
mantenimiento sobre el equipo adquirido que el comprador pudiera
ejercer sobre el vendedor y que se suscriben a los términos y condiciones
puestos en las clausulas dcl servicio de mantenimiento que se hayan
consignado en el contrato de compraventa que los haya otorgado. (Téllez,

2008)

El contrato de leasing sobre el hardware

El contrato de leasing o arrendamiento financiero se basa en la
necesidad del empresario de obtener un crédito materializado en
maquinarias como herramientas de produccién- en el cual la garantia esta
constituida en la propiedad de dichas herramientas. El contrato tiene
elementos de la compraventa y del arrendamiento y estd destinado a los
empresarios que requieren un capital de trabajo para invertirlo en la
adquisicion de maquinarias. Las entidades bancarias se encargan de
comprarlas en las cantidades, marcas y especificaciones dadas por el
empresario, de tal modo que la maquinaria sirva para el uso que se le va
a dar y compromete al empresario a pagar el crédito al aumentar los
impuestos, las primas de seguros y las utilidades del banco a cambio de

la entrega en uso durante determinado tiempo, luego del cual el
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empresario puede optar por la compra del bien a su precio residual del

mismo. (Téllez, 2008)

2.2.2.9. Fraudes en la comercializacion de hardware

En este tipo de transacciones puede haber:

o Instalacion de sistemas operativos o programas informaticos sin
licencia o piratas.

o Incumplimiento de los términos de licencia OEM.

o Falsificacibn de marcas o signos distintivos de empresas de
reconocido prestigio.

o Manipulacion del microprocesador para que simule ser un modelo o
velocidad superior.

o Incompatibilidad de los componentes con los estandares de
hardware y sistemas operativos.

o Ausencia de garantia y servicios de posventa.

o Instalacion de componentes usados o de muy baja calidad.

(Blogspot, 2018)

2.2.2.10. Diferentes partes

A continuacion, se describen las partes que conforman la relacion

contractual de indole informatica, como los proveedores y los usuarios.

Proveedores

Los proveedores son los fabricantes, distribuidores y vendedores
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de bienes informaticos, asi como los prestadores de servicios

informaticos. Sus principales obligaciones son las siguientes:

o Salvaguardar los intereses del cliente y darle consejo e
informacion.
o Cumplir con la entrega de los bienes o con la prestacion de sus

servicios en los plazos estipulados. El incumplimiento de los
términos o plazos permite al cliente establecer una demanda en
reclamo de los dafios y perjuicios motivados por el retraso o llegar

a la rescision del contrato.

o Realizar la prestacion conforme a las especificaciones del contrato.

o Garantizar los vicios ocultos que pudiera tener la prestacion
realizada.

o Realizar el estudio de viabilidad para el usuario, y actuar en todo

momento con probidad y honestidad, asi como con una asesoria y

apoyo adecuados. (Téllez, 1998)

Usuarios

Los usuarios son aquellas entidades (publicas o privadas) o
individuos que requieren satisfacer determinadas necesidades por medio
de los bienes informaticos. Entre sus principales obligaciones estan las
siguientes:

o Informarse, documentarse, visitar exposiciones y demostraciones
de equipo o de servicios informaticos en general, solicitar folletos
explicativos sobre las caracteristicas y el funcionamiento de los

centros de cdmputo, asi como de los programas existentes.
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o Determinar de manera precisa sus necesidades de automatizacion
de tal modo que se establezcan y comuniquen sus objetivos
precisos.

o Dar al proveedor informacion exacta de su empresa, acompafada
de documentos, gréficas, proyectos, etcétera.

o Capacitar adecuadamente a su personal para manejar el centro de
computo (funcionamiento, seguridad, programacion, etcétera).

o Obtener una mejor adaptacion de su empresa a los imperativos de
funcionamiento del material instalado.

o Realizar la eleccidon final entre las ofertas que le presenten los
proveedores, considerando los elementos de apreciacién de orden
financiero y técnico.

o Aceptar y recibir el material o los servicios que ha solicitado.

o Acordar un periodo de prueba a efecto de verificar el
funcionamiento del equipo.

o Respetar las directrices propuestas y formuladas por el proveedor
sobre el modo de emplear el material o los programas

o Pagar el precio convenido segun las modalidades fijadas entre las
partes, salvo si se emitieron reservas luego de recibir el material o

servicio. (Téllez, 1998)

2.2.2.11. Clasificacién

Genérica
Los principales contratos informaticos asimilables en las categorias

juridico- contractuales son los siguientes: compraventa, arrendamiento,
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asi como la prestacion de servicios informaticos. Hablemos de cada uno

de ellos:

Compraventa

Se refiere a los equipos y suministros (componentes, accesorios,
etc.). Su esencia es similar a la de cualquier contrato de compraventa
referido a otros bienes, pero reviste una serie de elementos peculiares

que los tornan aun mas complejos.

Arrendamiento

Al aplicar este contrato en materia informética, existen clausulas
especificas para el arrendamiento de sistemas de cOmputo, en cuyo caso
se debe incluir en el contrato una relacioén de las maquinas y los sistemas
operativos, indicando su modelo, descripcion, cantidad, precio de compra,

renta mensual y cargo mensual de mantenimiento.

2.2.2.12. Prestacién de Servicios

Este contrato hace mencion a los trabajos que se realicen sobre

determinadas materias particulares de la prestacion de servicios.

De acuerdo con el objeto
Por el objeto del contrato existen contratos de hardware, contratos
de software, contratos de instalacién llave en mano y contratos de

servicios auxiliares.
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o Contratos de hardware. En éstos se debe conceptuar como
hardware todo aquello que fisicamente forme parte del equipo,
considerando como tal también los equipos de comunicaciones u
otros elementos auxiliares para el funcionamiento del sistema que
Se va a poner en practica.

o Contratos de software. Al analizar una contratacién de software hay
que diferenciar si se trata de un software de base o de sistema, o
de utilidad, de aplicacion o de usuario, ya que este ultimo debe
responder a necesidades particulares, las del usuario, el que
encarga la aplicacién, y que deberdn quedar claramente
especificadas en el contrato. No obstante, el software de base o
sistema y el de utilidad responden a caracteristicas generales, que
son las del sistema o las de la utilidad a la cual sirven y es un
producto conformado de antemano que no se somete a peticiones
o particularidades del usuario.

o Contratos de instalacion llave en mano. En éstos se incluyen el
hardware y el software, asi como determinados servicios de
mantenimiento y de formacion del usuario.

o Contratos de servicios auxiliares. Pueden ser, el mantenimiento de
equipos y programas o la formacion de las personas que van a
utilizar la aplicacion respecto a equipos, sistema o aplicaciones.

(Téllez, 2008)

Por grupos
Contratos referidos al hardware
o De compraventa de hardware
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o De leasing de hardware

. De mantenimiento de hardware

Contratos referidos al software

e De licencia de uso de software

e De licencia de uso de codigo fuente
e De desarrollo de software

e De mantenimiento de software

o De escrow

Contratos referidos a servicios informéticos

e De ayuda hot Une

e De formacién y capacitacion de usuarios

e De acceso a internet

e De albergue de paginas web (hosling)

e De disefio de paginas web

o De publicidad en internet (banners publicitarios)
o De consultoria

o De auditoria informéatica

o De transferencia de tecnologia o know-how

o De acceso a Boletin Board Service (BBS)

o De auditoria de seguridad

o De auditoria de calidad

o De instalacion y actualizacion periddica de antivirus
o De certificacion de transacciones electronicas

o De teletrabajo
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Contratos relativos a bases de datos
o De compraventa de base de datos

. De suministro de informacion

Contratos informaticos mixtos

o De distribucion

o De concesionario

o De outsourcing

o De franquicia

o De llave en mano

. De gestion de redes

o De implantacién de plan de seguridad

o De implementacion y mantenimiento de intranet

. De firma digital (Téllez, 2008)

Relativos a internet

o De proveedor de acceso a internet

o De operador de sistema en internet

o De suministro de informacion

o De edicién en internet

o De "renta" de espacio en linea y servicios relacionados
o De publicidad en linea

o De correduria en linea

o De "renta" en linea de espacio publicitario

o De desarrollo de productos multimedia en linea

° De estudio de mercado en linea
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o De distribucién en linea

o De desarrollo y mantenimiento de una pagina web
o De investigacion en linea

o De cabildeo y mercadotecnia en linea

o De participantes en un foro en linea

o Para acceso a bases de datos en linea

o Contrato maestro de ventas al menudeo

o De comercio electrénico entre profesionales

o De certificacion de autoridad

o De politica de uso aceptable (Téllez, 2008)

2.2.2.13. Etapas contractuales

Téllez (1998), a fin de establecer un vinculo contractual mas
adecuado, en detrimento de eventuales dificultades, es conveniente que
las partes contratantes estén debidamente compenetradas de los
compromisos que pueden contraer. De aqui que en las siguientes lineas
vayamos a hacer lo que consideramos una pertinente distinciéon entre las
relaciones precontractuales y las relaciones contractuales propiamente

dichas.

Relaciones precontractuales

Estas relaciones se refieren al andlisis, estudio y negociacion
previa a la firma del contrato y se establece por medio de dos figuras
fundamentales: el estudio previo o de oportunidad y el de viabilidad. El
estudio previo de oportunidad es el analisis que realiza el eventual usuario
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acerca de sus necesidades mediatas de informatizacion a efecto de que
se evaluen las condiciones fundamentalmente técnicas y econémicas que
permitan una adecuada oferta de bienes o servicios informaticos por los
proveedores. Uno de los inconvenientes de dicho analisis es que el
eventual usuario, en funcién de su evidente desconocimiento, requiere
una asistencia técnica que en la practica solo podra brindarle el mismo
proveedor, por lo cual queda a expensas de favoritismos comerciales que
dificultarian la eleccion. Otra figura es la del estudio de viabilidad, que es
aguel realizado por el proveedor en el cual se precisan las aplicaciones

informaticas hacia el eventual usuario. (Téllez, 1998)

Relaciones contractuales propiamente dichas

Estas relaciones se refieren al momento en que los contratantes
aceptan de manera tacita las condiciones del contrato y externan su
voluntad de obligarse a cumplir el sistema mediante su firma. (Téllez,

1998)

2.2.2.14. Problematica fundamental

Dicha problematica consiste en el desequilibrio notorio existente
entre las partes en razén de que, en general, el proveedor de bienes o
servicios se vale de sus conocimientos técnicos sobre la materia, y el
correlativo desconocimiento del usuario, para imponer sus condiciones
mediante una redaccion contractual con términos muy técnicos en
detrimento de los elementos juridicos, los cuales, en la mayoria de las

ocasiones, son aceptados por los usuarios en razén de sus necesidades
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informaticas y su falta de adecuada asesoria técnica, lo cual convierte a
éstos en verdaderos contratos de adhesion.

En razon de lo anterior, tales contratos manifiestan una gran
cantidad de lagunas juridicas, las cuales, a su vez, son fuente de
controversias y conflictos en cuanto a la falta de precision en caracteres
tan importantes como las garantias, responsabilidades, reparacion del
sistema, pago de dafios y perjuicios, etc. De esta forma, se percibe que
los contratos informaticos ameritan un tratamiento pormenorizado, sobre
todo en cuanto a las diversas implicaciones hasta hoy desconocidas por
el derecho tradicional a efecto de contemplar un régimen juridico

regulador efectivamente aplicable.

2.2.2.15. Riesgos informaticos

Téllez (1998). La acepcion riesgo informatico es un concepto nuevo
en la terminologia juridica sin existir, por tanto, una definicion especifica.
El riesgo se refiere a la incertidumbre o probabilidad de que ocurra o se
realice una eventualidad, la cual puede estar prevista; en este sentido, es
valido decir que el riesgo es la contingencia de un dafio. En funcion de lo
anterior, cabe aseverar que los riesgos informaticos se refieren a la
incertidumbre existente por la posible realizacion de un suceso
relacionado con la amenaza de dafio respecto a los bienes o servicios
informaticos como los equipos informaticos, periféricos, instalaciones,
proyectos, programas de cémputo, archivos, informacion, datos
confidenciales, responsabilidad civil que éstos ocasionan frente a terceros

por la prestacion de un servicio informatico, etcétera. En nuestro medio,
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los riesgos informaticos no constituyen una figura juridica especial,
aunqgue se pueden aplicar en su tratamiento ordenamientos especiales de
proteccion, empero, lo que motiva y justifica sefalar los riesgos
informaticos como un fendémeno juridico especial es la complejidad de los
problemas que presentan en la practica. Por otra parte, es conveniente
enunciar que la forma de apreciar un riesgo de esta indole resulta muy
distinta del tratamiento que se da a los riesgos comunmente conocidos en
el mercado de seguros. De esta manera, el concepto de riesgo informatico
es una nocion tan extensa que se desarrolla al parejo de la tecnologia y
es objeto de estudio del llamado derecho informatico con el rubro de los

contratos informaticos.

2.2.2.16. Prevencion de riesgos

La prevencion contra los riesgos diversos tiene como finalidad la
proteccion de las personas, equipos y trabajos vinculados con la actividad

informatica. En la proteccion se distinguen tres niveles basicos (Téllez,

1998):

o La proteccién amplia, la cual debe ser eficaz y concierne a los
locales de procesamiento y sus anexos. En algunos casos también
los locales de disposicion de las informaciones de entrada y los de
almacenamiento y archivo disfrutan de esta proteccion.

o La proteccion media, cuyos efectos deben ser compensadores y

complementarios. Se instala en los locales de control y de

disposicion de resultados.
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o La proteccion restringida, en funcion del grado seleccionado de
vulnerabilidad. Es conveniente para los locales de gestion y para

los de analisis y programacion.

Dichas protecciones, independientemente del nivel de que se

traten, reclaman decisiones directivas en lo que concierne a:

o Implantacion de locales y equipos.

. Seleccion de medios de proteccidn, alarmas, evacuacion y servicio.
o Circulacion de las personas y los medios de control.

o Circulacion de informaciones y control de esta circulacion.

Clasificacion de riesgos informaticos

Téllez (1998), se pueden distinguir cuatro categorias de riesgos de

riesgos agrupados de la siguiente manera:

o Respecto a los equipos

o En cuanto a los programas

o En relacion con las personas
o En referencia a los trabajos

Riesgos provenientes del equipo

En este tipo de riesgos se pueden mencionar los que siguen:

o Pérdida o cambio de mensajes durante el proceso de transmision.

o Desastres e interrupciones (sean temporales o prolongadas) en la
capacidad de funcionamiento del equipo o sus lineas. Estos

pueden ser causados por fuego, inundaciones, terremotos,
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disturbios, terrorismo, pérdida de energia eléctrica, fallas en el
sistema de aire acondicionado, etc. (sean fenomenos de la
naturaleza o del hombre).

o Falta de facilidad de respaldo al equipo, lineas de comunicacion y
personal en el seno de la empresa.

o Fallas del equipo, las cuales pueden provocar la aparicion de datos
errébneos, omisiones, pérdida de informacion y problemas similares.
Cabe mencionar que la proteccién respecto a estos riesgos se ha
centrado de manera tradicional en la lucha c para los equipos,
como el agua y el fuego, cuyo especial control debe ser completo y
muy diversificado y consiste sobre todo en la instalacion de
sistemas de deteccion apropiados, medios de extincion
automaticos, asi como los accesorios de lucha contra los riesgos.
Asi, los sistemas de deteccion apropiados son los relativos al
incendio, distinguiéndose los de tipo gas-humo, instalados en la
Sala de maquinas bajo el piso falso, en el cielo falso, al igual que
en los conductos de aire acondicionado. En este sentido, los
sistemas de alarma son visuales y lo audibles. En cuanto a los
medios de extincién automatica, se puede utilizar el CO el agua o
la espuma de gran expansion, complementados por los medios
portatiles de primera intervencién, cuyos materiales son de la

misma naturaleza. (Téllez, 1998)

Riesgos provenientes de los programas

Entre este tipo de riesgos se pueden mencionar los siguientes:
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Fraude o desfalco mediante la afectacion de los activos de la
empresa (incluida informacién), por persona no autorizada y en su
proyecto, que puede ser un empleado en la compafia o una
persona ajena a ésta.

Robo de programas, que podra ocurrir mediante el apoderamiento
fisico o por medio del copiado ilicito de éstos.

Falta de posibilidad de recuperacién y reinicio del proceso o
comunicacion de datos.

Modificaciones no autorizadas, ya sean de caracter temporal o
permanente o aun las realizadas por personal normalmente
autorizado, ya sea por dolo o por imprudencia.

Alteracion de secuencias. Al no contar con medios para rastrear la
.informacion en el proceso de datos, éste se puede alterar o perder
de manera indebida, lo cual provoca, entre otras cosas,
complejidad y pérdida de tiempo al tratar de rehacer los
movimientos en proceso.

Deficiente validacién de datos-programa. Esto es, la edicién de
datos, la comprobacion de célculos y las acciones especificas que
el sistema pueda generar y cualquier otra funcion relacionada con
la entrada o salida controlada por programa puede no estar
debidamente planteada, lo cual puede hacer que continte el
proceso con base en datos erroneos.

Falta de comprobacion intermedia. Es decir, la falta de un control
debido a los diferentes pasos del proceso puede provocar no estar

en condiciones de saber si se procesan' bien o no los datos o si ho
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se ha perdido la integridad de la informacién durante el proceso

(Tellez, 1998).

Riesgos relacionados con los trabajos

Entre este tipo de riesgos tenernos los siguientes:

o Riesgos en los proyectos informaticos. Realizar un examen
estadistico al respecto pone en relieve la frecuencia de perjuicios y
problemas para las empresas o clientes, dada la inejecucion o
deficiencias en cuanto a la realizacién de este tipo de proyectos.

o Riesgos contra los datos. Estos son los provocados por la
destruccion voluntaria o involuntaria de los soportes que contienen
la informacion, como las cintas, discos, etc., lo cual genera la
desaparicion o distorsion de datos. En cuanto a esto, también
existe la divulgacién intencional u imprudencial de datos
confidenciales, asi como otro tipo de manifestaciones
caracterizadas por su alto grado de repercusiéon econdémica, datos
relacionados con una persona o un asunto de la empresa. Estas
acciones se relacionan con el control del flujo, proceso y archivo de
la informacion.

o Provocacion accidental o intencionada de errores y omisiones
durante el proceso informatico, que puede constituir informacion
incompleta o inexacta, mal funcionamiento del equipo o cualquier
otra irregularidad que afecte los archivos de la empresa, o falta de
control de documentos negociables; esto es, el manejo

indiscriminado de documentos negociables (cheques en el banco,
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pagarés, letras de cambio, etc.) puede provocar su extravio o mal
uso.

o Acceso indebido a los sistemas. El acceso no autorizado a los
sistemas en desarrollo y en operacién expone a la empresa a otra
serie de riesgos, como fraude, robo, sabotaje, chantaje, etcétera.

o Acceso indebido a las instalaciones. Similar a lo anterior, el acceso
no controlado al equipo o a las terminales representa una
posibilidad muy amplia de alteracién o conocimiento de informacion

confidencial (Téllez, 1998)

Riesgos respecto de las personas

Dichos riegos estan vinculados con la proteccion contra los otros
riesgos e incluyen de manera simultanea una acciéon de sensibilizacion,
formacion y control.

La accion de sensibilizacion es informativa y presenta al personal
los diferentes peligros a los cuales hay que enfrentarse y los medios que
estdn a su disposicidbn para combatirlos; por ello, todo el personal,
cualquiera que sea su posicion jerarquica, debe conocer a la perfeccién el
reglamento de las consignas de seguridad. Cada quien debe ser advertido
de sus responsabilidades en materia de seguridad respecto a sus
colegas, equipos y trabajos. El personal de explotacién (y en menor grado
el de estudios y programacion) debe tener conocimiento de los comandos
manuales de alarma y de las condiciones de seguridad de los equipos;
trabajos y programas, asi corno de las consignas a respetar en caso de

siniestro), como los siguientes:
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o Operacion de los medios de alarma.

o Instalacion de los primeros dispositivos de servicio y combate.
o Modalidades de evacuacion de los locales para las personas.
o Consignas de guardia durante las horas de cierre de los locales:

rondas, consignas de proteccion de primera urgencia (Téllez, 1998)

2.2.2.17. Seguridad informatica

Prever un riesgo es controlar el perjuicio financiero que viene
aparejado a su realizacion, de aqui que toda empresa deba controlar sus
riesgos de acuerdo con su capacidad financiera, al hacer frente a las
variaciones de dichos riesgos y cuidar que no exceda su presupuesto o
activo si el siniestro llegara a suceder. Si se estudian los riesgos que
pueden convertirse en siniestros o desastres informaticos en una
compainiia, se puede cuantificar su rentabilidad para solventarlos o afiadir
a una cobertura de seguro que proteja esa incertidumbre. (Téllez Valdés,

1998)

2.2.3. Legislacion Comparada

COLOMBIA, fue el primer pais en regular esta nueva materia, con
la expedicién de ley 527 el 18 de agosto de 1999, por medio de la cual se
define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos, del
comercio electrénico y de las firmas digitales, se establecen las entidades
de certificacion y se dictan otras disposiciones, en adelante LCCE.

Posteriormente, mediante Decreto 1747 de 2000 se reglament6 la LCCE
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en lo relacionado con las entidades de certificacion, los certificados y las
firmas digitales. Asi mismo, fue expedida la Resolucion 26.930 de 2000
por la cual se fijan los estandares para la autorizacion y funcionamiento
de las entidades de certificacion y sus auditores. (Torres, 2010)

VENEZUELA, mediante el Decreto con fuerza de Ley 1204 de
fecha 28 de febrero de 2001, reglamenté los Mensajes de Datos y Firmas
Electrénicas. Posteriormente, expidid el Decreto N° 3.335 de 12 de
diciembre de 2004, con el objeto de regular la acreditacion de los
Proveedores de Servicios de Certificacion ante la Superintendencia de
Servicios de Certificacion Electrénica, la creacion del Registro de
Auditores, asi como también los estandares, planes y procedimientos de
seguridad. (Torres, 2010-I)

PANAMA, cuenta con la Ley 43 del 31 de julio de 2001, por medio
de la cual se definen y regulan los documentos y firmas electronicas y las
entidades de certificacion en el comercio electronico y en el inter cambio
de documentos electronicos. Posteriormente, no ha reglamentado
aspectos diferentes a los contemplados en la ley antes citada. (Torres,
2010-1)

ARGENTINA, el dia 14 de noviembre de 2001, sanciono la Ley N°
25.506 sobre Firma Digital, en la cual se regularon aspectos como los
certificados digitales, certificador licenciado, titular de un certificado digital,
organizacion institucional, autoridad de aplicacion, sistema de auditoria,
Comision Asesora para la Infraestructura de Firma Digital, responsabilidad
y sanciones. Posteriormente, mediante el Decreto 724/2006 de 8 de junio

de 2006 se reglamentaron algunos aspectos de la ley N° 25.506 de 2001.
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Es de resaltar que este pais se ha preocupado por regular ampliamente la
firma digital en el sector publico, por lo cual es el pais de Latinoamérica
gue mas legislacion ha expedido al respecto. Sin embargo, como vemos,
se ha inclinado por la utilizacion de la firma digital. (Torres, 2010)

CHILE, el 25 de marzo de 2002, expidio la ley 19/799, sobre
documentos electronicos, firma electronica y los servicios de certificacion
de dicha firma. Posteriormente, mediante el Decreto N° 181 de fecha 9 de
julio de 2002, aprobé el reglamento de la Ley 19.799. (Torres, 2010)

ECUADOR, mediante la Ley 67 de 27 de febrero de 2002, regulé el
Comercio Electrénico, las Firmas y los mensajes de Datos. Esta Ley fue
reglamentada posteriormente, por el Decreto Ejecutivo N° 3496 de 12 de
diciembre de 2002. (Torres, 2010)

URUGUAY, mediante la Ley 17.243 de 29 de junio 2000, sobre
servicios publicos y privados, seguridad publica y condiciones en las que
se desarrollan las actividades productivas, regulé en dos de sus articulos,
algunos aspectos relacionados con la equivalencia funcional de la firma
electrénica y digital y la manuscrita. Sin embargo, posteriormente
mediante el Decreto 382 de 17 de septiembre de 2003, se reglamento
mas detalladamente el uso de la firma digital y el reconocimiento de su
eficacia juridica. (Torres, 2010)

COSTA RICA, el dia 30 de agosto de 2005, promulgo la Ley de
Certificados, Firmas Digitales y Documentos Electronicos N° 8454 de 30
de agosto de 2005. Posteriormente no ha expedido reglamentacion al

respecto. (Torres, 2010)
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2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

o Contrato: El contrato es el acuerdo de dos o0 mas partes para
crear, regular, modificar o extinguir una relacién juridica

patrimonial. (Codigo Civil, 1984)

o Contrato Informético: Un contrato informético es aquel que
establece relaciones juridicas respecto de prestaciones
consistentes en transferir la propiedad o el uso y goce de bienes, o

prestar servicios, ambos informaticos (Ghersi, 2017, p.552)

o Sujetos de contrato: Las partes constituyen el elemento personal
del contrato, 0 sea, los sujetos que lo conciertan son las personas

de los contratantes. (Pérez, 2015, p.141)

o Elementos del contrato. De la definicion establecida en el articulo
1351 del Cédigo Civil Peruano, los elementos estan conformados
por: los sujetos que interviene, la manifestacion de voluntad, y la

relacion juridica. (Pérez, 2015)
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

3.2.

El problema a investigar, se debe apreciar en dos campos; el
primero haciendo un andlisis de los fenOmenos contractuales que se
originan en la sociedad a raiz del avance tecnoldgico; y segundo que
dicho fendbmeno como afecta a las relaciones contractuales patrimoniales,
de las personas. Es decir para la elaboracién de este proyecto de
investigacion se realizé el método inductivo (de lo particular a lo general) y
deductivo (de lo general a lo particular), siendo el tenor de la
investigacion béasica, en virtud que los fendmenos se vean en la sociedad
para lo cual se realiz6 encuestas a fin de determinar las consecuencias

del problema a investigar, con el fin de incrementar el conocimiento.

NIVEL DE INVESTIGACION

El nivel de investigacién fue descriptivo — correlacional. Descriptiva
porque “se buscO especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de persona, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier
otro fendmeno que se someta a un analisis”; en el presente trabajo se
describié las implicancias juridicas de los contratos informaticos y su
impacto en las partes contractuales.

Correlacional, ya que buscaremos la relaciébn entre el avance

tecnoldgico, el cambio de los contratos o formas de contratar y su impacto
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en la sociedad, y como esto afecta a la convivencia normal.

3.3. DISENO Y ESQUEMA DE INVESTIGACION

En la presente investigacion se utilizo el tipo de disefio longitudinal
correlacional, puesto que se realiz6 un analisis experimental; asi mismo el
disefio fue Descriptivo—Correlacional, puesto que se buscé la causalidad
del fenémeno, para luego explicar que implicancia se da en la sociedad.

La investigacién por su disefio fue por “Objetivos”, conforme a los

resultados que se obtuvieron de acuerdo al esquema que se acompana:

Gl—» 01 \
/

||
o
H

G2 —» 02

Donde:

G1 = Supresion de elementos en los contratos informaticos
G2 = Partes Contractuales

O1 = Observacion de V1, V2 y V3 en el grupo 1.

02 = Observacion de V1, V2 y V3 en el grupo 2.

Objeto de Estudio

Las implicancias juridicas conllevan a los magistrados a resolver
los conflictos de las partes contratantes cuando hicieron uso de los
contratos informaticos y como esto afecta a los contratantes ante un

posible incumplimiento todo esto en la provincia de Coronel Portillo.
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3.4. POBLACION Y MUESTRA

3.4.1. Poblaciéon

La poblacion estuvo conformado de acuerdo al detalle del siguiente

cuadro:
POBLACION CANTIDAD
Ciudadanos de Coronel Portillo 2,000
Magistrados: Jueces Civiles de Coronel Portillo 2
Jueces Superiores de la Sala Civil de la Corte
Superior de Justicia. 3
Abogados litigantes de la especialidad en Derecho 300
Civil y comercial
Expedientes Judiciales sobre nulidad de Contratos 10
Informéticos:
TOTAL 2,315

3.4.2. Muestra

La muestra se proces6 mediante la técnica del muestreo
probabilistico y se seleccionaron de manera aleatoria quedando

distribuido de la siguiente manera:

POBLACION CANTIDAD

Ciudadanos de Coronel Portillo 326
Magistrados: Jueces Civiles de Coronel Portillo 2
Magistrados: Jueces Superiores de la Sala Civil de

la Corte Superior de Justicia. 3
Abogados litigantes de la especialidad en Derecho 50
Civil y comercial

Expedientes Judiciales sobre nulidad de Contratos 10

Informaticos:

TOTAL 391
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3.5. FUENTES DE RECOLECCION DE DATOS

Las fuentes de recoleccion de datos, fueron los abogados que
defienden en el Distrito Judicial de Ucayali, los ciudadanos, magistrados
del Distrito Judicial de Ucayali, estos fueron los fiscales y jueces;

asimismo la doctrina y teorias.

3.6. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

La técnica que se utilizé fue la encuesta para los ciudadanos,
magistrados y abogados; con el propdsito de medir las variables en
estudio, se disefi6 una ficha para expedientes judiciales. Por ultimo se
utilizé la técnica de andlisis documental para las teorias y articulos

cientificos que se revisaron para la presente investigacion cientifica.

3.7. TECNICAS DE RECOJO, PROCESAMIENTO Y PRESENTACION DE

DATOS

Técnica de recoleccion de datos

Entrevista y/o encuestas dirigido a los ciudadanos que utilizaron las
formas contractuales mediante el uso de la tecnologia.

Encuesta dirigida a los abogados defensores quienes opinaron
sobre esta problematica, los cuales pertenecen al Colegio al Abogados de
Ucayali.

Fichaje, empleado para los expedientes Judiciales cuya meteria

fueron la nulidad de los Contratos Informaticos.
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Para el procedimiento de datos se realizaron las siguientes
actividades:

o Se solicité permiso personalmente a los abogados, se explicé los
objetivos de la investigacion a realizar y se entregd una encuesta
estructurada.

o Se solicitdé permiso a los magistrados, se explicO brevemente los

objetivos de investigacion y se entreg6 una encuesta estructurada.

Instrumentos

Guia de encuesta. Mediante este instrumento se recogio los datos
gue proporcionaron los abogados defensores del Colegio de Abogados de
Ucayali, recogiendo también las opiniones y razones de los magistrados,
respecto a los criterios utilizados en cada caso.

Fichas. Mediante este instrumento se recogieron los datos mas
importantes de los expedientes judiciales, los cuales fueron sometidos a

estudio.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PRESENTACION DE RESULTADOS
Como consecuencia de la aplicacion de los instrumentos

(encuestas y fichas) se ha logrado los siguientes resultados.

Tabla 1. Compras de servicios ofrecidos por una compafia telefénica

Compras Porcentaje
Sl 26 7.97%
NO 300 92.03%

Fuente: Encuesta de los ciudadanos.

mSI mNO

Figura 1. Compras de servicios ofrecidos por una compafiia

teleféonica

En la Provincia de Coronel Portillo solo el 7.97% comproé el servicio

y el 92.03% no compro.
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Tabla 2. La empresa vendedora del servicio mostré el contrato

celebrado

Se mostro el contrato Porcentaje
Sl 00 00%
NO 26 100%

Fuente: Encuesta a los ciudadanos.

msi mno

Figura 2. La empresa vendedora del servicio mostré el contrato

celebrado

Se observa con claridad que, luego de la compra del servicio a
través de teléfono, en ningun caso la compafia telefonica mostrd el

contrato al ciudadano.
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Tabla 3. La empresa de telefonia hizo leer y entender el contrato

celebrado
Hizo leer y entender el contrato Porcentaje
Sl 00 00%
NO 26 100%

Fuente: Encuesta a los ciudadanos

mSI mNO

Figura 3. La empresa de telefonia hizo leer y entender el contrato

celebrado

Se observa que, luego de la compra, la empresa de telefonia no

hizo leer ni entender en ningln caso el contrato efectuado entre el

comprador y vendedor.
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Tabla 4. La empresa vendedora posterior a la compra incremento el

precio pactado o realizO cambios que Ud. no esperaba o

desconocia

Posterior a la compra se realiz6 cambios que usted

Porcentaje

desconocia.
SI 20 76.92%
NO 6 23.08%

Fuente: Encuesta a los ciudadanos.

mSI mNO

Figura 4. La empresa vendedora posterior a la compra incrementé el

precio pactado o realiz6 cambios que Ud. no esperaba o

desconocia

En la Provincia de Coronel Portillo el 76.92% padecié el incremento
del precio pactado o ejecuciéon de cambios por parte de la compafia

vendedora, y el 23.08% no tuvo inconvenientes.
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Tabla 5. Aumento del precio o cambios en el servicio perjudicando a

los ciudadanos

Perjudicados Porcentaje
Sl 20 100%
NO 00 00%

Fuente: Encuesta a los ciudadanos.

mSI mNO

Figura 5. Aumento del precio o cambios en el servicio perjudicando

a los ciudadanos

El 100% de los ciudadanos de la Provincia de Coronel Portillo

padecio y se vio perjudicado con el aumento del precio o cambios en el

servicio ofrecido por parte del vendedor.
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Tabla 6. Se sintio estafado por la compra por teléfono

Estafados Porcentaje
SI 20 100%
NO 0 0%

Fuente: Encuesta a los ciudadanos.

mSI mNO

Figura 6. Se sintio estafado por la compra por teléfono

Se observa el 100% de los ciudadanos de Coronel Portillo que se

sintieron estafados por realizar compras por teléfono a las empresas de

telefonias.
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Tabla 7. Procesos relacionados con contratos informaticos

Conocio procesos con contratos informéticos Porcentaje
Sl 1 50%
NO 1 50%

Fuente: Encuesta a los ciudadanos.

mSI mNO

Figura 7. Procesos relacionados con contratos informéaticos

Se observa que el 50% de los Jueces Civiles de Coronel Portillo si
conocieron procesos relacionados con contratos informaticos entre los
afios 2016 y 2017, mientras que el otro 50% de los mismos manifestdé no

haber conocido tales procesos.
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Tabla 8. Nulidad de contrato informatico

Conocio pretensiones de nulidad de contrato

Porcentaje
informético
SI 1 100%
NO 0 0%

Fuente: Encuesta a los ciudadanos.

mSI mNO

Figura 8. Nulidad de contrato informético

Se observa que el 100% de los Jueces Civiles de Coronel Portillo si
conocieron procesos relacionados con contratos informéticos entre los

afnos 2016 y 2017.
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Tabla 9. Demandas de nulidad de contratos informaticos amparadas

Pretensiones de nulidad de contrato informatico

Porcentaje
amparadas
SI 1 100%
NO 0 0%

Fuente: Encuesta a los ciudadanos.

mSl mS|

Figura 9. Demandas de nulidad de contratos informéaticos amparadas

Se observa que el 100% de los Jueces Civiles de Coronel Portillo

ampararon procesos relacionados con contratos informaticos entre los

afnos 2016 y 2017.
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Tabla 10. Conocimiento de personas naturales respecto a contratos

informaticos

Personas conocedoras sobre contratos

Porcentaje
informaticos
Sl 0 0%
NO 2 100%

Fuente: Encuesta a los ciudadanos.

mSI mNO

Figura 10. Conocimiento de personas naturales respecto a contratos

informaticos

Se observa que el 100% de los Jueces Civiles de Coronel Portillo
afirman que la mayoria de personas naturales desconocen respecto a

contratos informéaticos.
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Tabla 11. Desconocimiento de personas naturales respecto a

contratos informaticos aprovechado por empresas de

telefonia
Desconocimiento Aprovechado Porcentaje
Sl 2 100%
NO 00 0%

Fuente: Encuesta a los ciudadanos.

mSI mNO

Figura 11. Desconocimiento de personas naturales respecto a
contratos informaticos aprovechado por empresas de

telefonia

Se observa que el 100% de los Jueces Civiles de Coronel Portillo
afirman que las empresas de telefonia aprovechan a su beneficio el
desconocimiento de las personas naturales respecto a contratos

informéticos.
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Tabla 12. Los contratos informaticos perjudican a la parte

contratante
Parte contratante perjudicada Porcentaje
Sl 2 100%
NO 0 0%

Fuente: Encuesta a los ciudadanos.

S| ENO

Figura 12. Los contratos informaticos perjudican a la parte

contratante

Se observa que el 100% de los Jueces Civiles de Coronel Portillo

afirman que los contratos informaticos perjudican a la parte contratante.
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Tabla 13. Personas que realizan contratos informéaticos se

encuentran en indefension

Personas en indefension Porcentaje
Sl 2 100%
NO 0 0%

Fuente: Encuesta a los ciudadanos.

mSI mNO

Figura 13. Personas que realizan contratos informéaticos se

encuentran en indefension

Se observa que el 100% de los Jueces Civiles de Coronel Portillo

afirman que las personas que realizan contratos informaticos se

encuentran en indefension ante la empresa telefonica.
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Tabla 14. Procesos resueltos relacionados a contratos informaticos

Procesos sobre contratos

Porcentaje
informaticos
Sl 1 33.33%
NO 2 66.66%

Fuente: Encuesta a los ciudadanos.

mSI mNO

Figura 14. Procesos resueltos relacionados a contratos informaticos

Se observa que el 33.33% de los Jueces superiores de la Sala Civil
de Coronel Portillo resolvieron en segunda instancia procesos
relacionados con contratos informéticos, mientras que el 66.66% de los

mismos, manifestaron no haber resuelto procesos similares.
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Tabla 15. Pretensiones solicitando nulidad de contrato informatico

Nulidad de contrato informético Porcentaje
Sl 1 100%
NO 0 0%

Fuente: Encuesta a los ciudadanos.

ESl ENO

Figura 15. Pretensiones solicitando nulidad de contrato informatico

Se observa que el 100% de los Jueces superiores de la Sala Civil
de Coronel Portillo que resolvieron en segunda instancia procesos
relacionados con contratos informaticos afirman que en los mismos se

solicitaba la nulidad del acto juridico.
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Tabla 16. Sentencia de vista declarada nula

Sentencia declarada nula Porcentaje
Sl 1 100%
NO 0 0%

Fuente: Encuesta a jueces superiores de la sala civil

ES| mNO

Figura 16. Sentencia de vista declarada nula

Se observa que el 100% de los Jueces superiores de la Sala Civil
de Coronel Portillo que resolvieron en segunda instancia procesos
relacionados con contratos informaticos declararon nula a sentencia de

primera instancia.
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Tabla 17. Desconocimiento de personas naturales respecto a

contratos informaticos

Desconocimiento de personas

Porcentaje
naturales
Sl 3 100%
NO 0 0%

Fuente: Encuesta a jueces superiores de la sala civil

ES| ENO

Figura 17. Desconocimiento de personas naturales respecto a

contratos informéticos

Se observa que el 100% de los Jueces superiores de la Sala Civil

de Coronel Portillo afirman que la mayoria de personas naturales

desconocen respecto a contratos informaticos.
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Tabla 18. Desconocimiento de personas naturales respecto a
contratos informaticos aprovechado por empresas de

telefonia

Desconocimiento de personas naturales

Porcentaje
aprovechada
Sl 3 100%
NO 0 0%

E

Fuente: Encuesta a jueces superiores de la sala civil

mSI mNO

Figura 18. Desconocimiento de personas naturales respecto a
contratos informéticos aprovechado por empresas de

telefonia

Se observa que el 100% de los Jueces superiores de la Sala
Civil de Coronel Portillo afirman que las empresas de telefonia
aprovechan en su beneficio el desconocimiento de las personas naturales

respecto a contratos informativos.
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Tabla 19. Los contratos informaticos perjudican a la parte

contratante
Parte contratante perjudicada Porcentaje
Sl 3 100%
NO 0 0%

Fuente: Encuesta a jueces superiores de la sala civil

mSI mNO

Figura 19. Los contratos informaticos perjudican a la parte

contratante

Se observa que el 100% de los Jueces superiores de la Sala Civil

de Coronel Portillo afirman que las empresas de telefonia al efectuar

contratos informativos perjudican a la parte contratante.
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Tabla 20. Personas que realizan contratos informéaticos se

encuentran en indefension frente a la empresa

Telefonica
Partes en indefensién Porcentaje
SI 3 100%
NO 0 0%

Fuente: Encuesta a jueces superiores de la sala civil

mSI mNO

Figura 20. Personas que realizan contratos informéaticos se
encuentran en indefension frente a la empresa

Telefénica

Se observa que el 100% de los Jueces superiores de la Sala Civil
de Coronel Portillo afirman que las personas que realizan contratos

informaticos se encuentran en indefension frente a la empresa telefonica.
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Tabla 21. Procesos patrocinados respecto a contratos informaticos

Procesos patrocinados Porcentaje
Sl 5 10%
NO 45 90%

Fuente: Encuesta a jueces superiores de la sala civil

ESI mNO

Figura 21. Procesos patrocinados respecto a contratos informaticos

Se observa que el 10% de abogados litigantes especializados en

derecho civil y comercial patrocinaron procesos relacionados a contratos

informaticos, mientras que el 90% de los mismos no patrocino.
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Tabla 22. Nulidad de contrato informatico e indemnizaciobn como

pretension en procesos patrocinados

Pretensién de nulidad de contrato

Porcentaje
informatico
Sl 5 100%
NO 0 0%

Fuente: Encuesta a jueces superiores de la sala civil

mSI mNO

Figura 22. Nulidad de contrato informatico e indemnizacion como

pretension en procesos patrocinados

Se observa que el 100% de abogados litigantes especializados en
derecho civil y comercial que patrocinaron procesos respecto a contratos
informaticos afirman que las pretensiones de los mismos fueron la nulidad

del contrato informéatico e indemnizacion por dafos y perjuicios.
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Tabla 23. Demandas fundadas o infundadas

Demandas fundadas o infundadas Porcentaje
FUNDADAS 2 40%
INFUNDADAS 3 60%

Fuente: Encuesta a jueces superiores de la sala civil

B Fundadas
B Infundadas

Figura 23. Demandas fundadas o infundadas

Se observa que el 40% de abogados litigantes especializados en
derecho civil y comercial que patrocinaron procesos respecto a contratos
informaticos afirman que sus pretensiones incoadas fueron declaradas
fundadas por la judicatura, mientras que las pretensiones del 60%

infundadas.
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Tabla 24. Fallo de segunda instancia declaré nulo, confirmé o revoco

segun abogados patrocinantes

Fallo de segunda instancia Porcentaje
confirmo
CONFIRMO 3 100%
REVOCO 0 0%

Fuente: Encuesta a jueces superiores de la sala civil.

W Confirmo

M Revoco

Figura 24. Fallo de segunda instancia declar6 nulo, confirm6 o

revoco segun abogados patrocinantes

Se observa que el 100% de abogados litigantes especializados en
derecho civil y comercial que patrocinaron procesos respecto a contratos
informaticos afirman que sus pretensiones fueron declaradas infundadas

en primera instancia y confirmadas en Sala.
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Tabla 25. Desconocimiento de personas naturales respecto a

contratos informaticos

Desconocimento respecto a contratos

Porcentaje
informéticos
SI 50 100%
NO 0 0%

Fuente: Encuesta a jueces superiores de la sala civil.

ES| mNO

Figura 25. Desconocimiento de personas naturales respecto a

contratos informaticos

Se observa que el 100% de abogados litigantes especializados en

derecho civil y comercial afirman que la mayoria de personas naturales

desconocen respeto a los contratos informaticos.
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Tabla 26. Desconocimiento de personas naturales respecto contratos

informaticos aprovechados por empresas de telefonia

Desconocimiento aprovechado Porcentaje
SI 40 80%
NO 10 20%

Fuente: Encuesta a jueces superiores de la sala civil.

mSI mNO

Figura 26. Desconocimiento de personas naturales respecto
contratos informéticos aprovechados por empresas de

telefonia

Se observa que el 80% de abogados litigantes especializados en
derecho civil y comercial afirman que la las empresas de telefonia
aprovechan en su beneficio el desconocimiento de las personas naturales
respecto a los contratos informaticos, asi mismo, el 20% de los mismos

manifiestan lo contrario.

96



Tabla 27. Las empresas de telefonia a través de los contratos

informéaticos perjudican a la parte contratante

Partes contratantes perjudicadas Porcentaje
Sl 50 100%
NO 0 0%

Fuente: Encuesta a jueces superiores de la sala civil.

mSI mNO

Figura 27. Las empresas de telefonia a través de los contratos

informaticos perjudican a la parte contratante

Se observa que el 100% de abogados litigantes especializados en

derecho civil y comercial afirman que las empresas de telefonia a través

de los contratos informaticos perjudican a la parte contratante.
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Tabla 28. Indefension de personas que realizan contratos

informaticos frente a la empresa de telefonia

Parte en indefension Porcentaje
Sl 50 100%
NO 0 0%

Fuente: Encuesta a abogados especializados en derecho civil y comercial.

mSI mNO

Figura 28. Indefension de personas que realizan contratos

informéticos frente a la empresa de telefonia

Se observa que el 100% de abogados litigantes especializados en
derecho civil y comercial afirman que las personas que realizan contratos
informaticos se encuentran en indefension frente a la empresa de

telefonia.
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Tabla 29. Procesos sobre nulidad de contratos informaticos llevados

en los juzgados civiles o mixtos de la provincia de Coronel

Portillo
Demandas Porcentaje
FUNDADAS 02 20%
INFUNDADAS 08 80%

Fuente: Encuesta a abogados especializados en derecho civil y comercial

m FUNDADAS

B INFUNDADAS

Figura 29. Procesos sobre nulidad de contratos informéaticos

llevados en los juzgados civiles o mixtos de la

provincia de Coronel Portillo

Se observa que el 80% de las demandas cuyas pretensiones
versaban sobre nulidad de contratos informéticos fueron declaradas

infundadas, mientras que el 20% fundadas.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

De los resultados analizados, los mismos concluyentes de lo

investigado en la presente tesis, podemos sefialar lo siguiente:

o Venimos siendo fieles testigos de una nueva era y etapa de escala
mundial, donde la proliferacién de la tecnoldgica, generaron la
conocida era tecnoldgica, hecho que propicié cambios significativos
en multiples aspectos. En el presente orden de ideas, los contratos
informaticos se han convertido y evolucionado en un desafio
inminente para los jurisconsultos, debiendo ser abordados con la
preocupacion que merece, reconociéndolos como un fenémeno
juridico - social, el mismo que en definitiva, representa inseguridad
en la ciudadania contratante frente a las grandes empresas de

tecnologia y manejo de informacion.

o Se aprecia en definitiva que el 100% de los Jueces Civiles de la
provincia de Coronel Portillo, manifiestan de modo afirmativo que la
mayoria de personas naturales desconocen respecto a contratos

informaticos.

o Se denota que el 100% de abogados litigantes con especialidad en
derecho civil y comercial manifiestan que la mayoria de personas

naturales desconocen respecto a los contratos informaticos.
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Se concluye que el 100% de los Jueces Civiles de la Provincia de
Coronel Portillo manifiestan que los contratos informaticos, en

definitiva, perjudican a la parte contratante.

Los contratos informaticos no se encuentran regulados de manera
adecuada en la legislacion peruana, puesto a que no existe una
referencia normativa que exprese taxativamente sobre sus aspectos

esenciales.

El auge tecnoldgico, permiti6 grandes logros en la contratacion
informatica, puesto que mediante ella, no se requieren de lugares o
establecimientos fisicos, asi como personal fisico, para que la
contratacion informética se efectie, hecho que permite grandes
ganancias en proveedores de tecnologia e informacion, empero en
contraste a ello, la contratacion informatica genera inseguridad en
las partes contractuales, puesto que la parte contratante en la
mayoria de ocasiones desconoce sobre los alcances de su
contratacion, siendo muchas veces engafaos, y abusados mediante

tecnicismos legales en detrimento de sus beneficios.

Se observa que mas del 50% de la poblacion de la provincia de
Coronel Portillo, efectian contratos informaticos desconociendo
respecto a los mismos, en efecto, debido al auge de la era
tecnoldgica, la masificacion de la contratacion informatica es cada

vez mayor.
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Como resultado de la investigacion proveniente de la presente tesis,
se denota con total claridad, que, entre el 80% y el 100% de
ciudadanos en la provincia de Coronel Portillo, se sintieron
vulnerados por compras realizadas por teléfono, donde no se les
mostré ni hizo entender el contenido del contrato informatico
celebrado por esa via; asi mismo, los magistrados y abogados
litigantes afirman en un 100%, que la mayoria de personas naturales
desconocen respecto a contratos informaticos, por lo que las partes
contratantes se encuentran en un estado total de vulneraciéon e

indefensidn, siendo perjudicadas en detrimento de sus beneficios.

Es en su totalidad evidente, que el Perq, intenta alcanzar estandares
internacionales respecto a la regulacién normativa de los contratos
informaticos, sin embargo, los esfuerzos no son suficientes,
generando vacios legales en inseguridad juridica, la misma que es

sufrida de manera directa por la poblacion contratante.

Es en su totalidad evidente, que los contratos informaticos, al no
necesitar de elementos fisicos para su realizacién, suprimen en su
ejecucion, los elementos clasicos del contrato, generando
inseguridad juridica, puesto que, la parte contratante desconoce en
su totalidad de la naturaleza del contrato informatico, hecho que lo

coloca en un estado de indefension.
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5.2. RECOMENDACIONES

o Es claramente evidente, que existen grandes vacios legales
respecto a la contratacion informatica en la legislacion peruana, ello
debe de inmediato suplirse, creando nueva legislacién o precisando
la ya existente, a efectos de regular de manera exacta y objetiva la
contratacion informatica, asi, de esta manera, evitar la constante
vulneracion y estado de indefensién que sufre la parte contratante de

los mismos.

o Insistimos que la poblacion debe de estar enterada o al menos
mantener nociones basicas respecto a las contrataciones
informaticas a efectos de que no se vean vulnerados por las mismas,
por ello, recomendamos que el sector publico del Estado ejecute
campafias de informacion y difusibn respecto a los contratos
informaticos, enseflando a la poblacion como efectuarlos, sus
riesgos y beneficios, ello para lograr la seguridad juridica en los

mismos.

o Recomendamos que el trato especial respecto a los contratos
informéaticos no debe de estar centrada solo en la creacion de
legislacion, que cabe mencionar la persona comun no asimilara, sino
también en la difusidbn hacia la poblacion por parte del Estado
respecto a la naturaleza, alcances y beneficios de los mismos,
generando con ello el ensamble juridico y social que conviene en el
mejor manejo, comprension y entendiendo de los contratos

informaticos.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: “LA SUPRESION DE LOS ELEMENTOS CLASICOS EN LOS CONTRATOS INFORMATICOS Y SU IMPACTO EN LAS
PARTES CONTRACTUALES EN LA PROVINCIA DE CORONEL PORTILLO, 2016 —2017”
FORMULACION
PROBLEMA OBJETIVO DE VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA.
HIPOTESIS
GENERAL GENERAL HIPOTESIS -EVOLUCION TIPO DE
¢ Qué causa la supresion | Determinar las causas | Las causas de Ila CONTRACTUAL. INVESTIGACION.
de los elementos clasicos | la supresion de los | supresion de los Aplicada
en los contratos | elementos cléasicos en | elementos materiales - PERDIDA DE
informaticos y cual es su | los contratos | clasicos en los V-1 ELEMENTOS. Disefio de
grado de impacto en las | informéticos y cual es | contratos informéticos | La supresion Investigacion
partes contractuales en la | su grado de impacto en | son: el avance de los - AVANCE Descriptivo —
provincia de  Coronel | las partes contractuales | tecnoldgico, el elementos TECNOLOGICO. Correlacional
Portillo 2016 - 20177 en la provincia de | perfeccionamiento del materiales
coronel portillo 2016 - | acto  contractual a clasicos. POBLACION:
2017. través del avance - IMPORTACION 2000 personas
PROBLEMAS tecnolégico, el simple TECNOLOGICA. 5 magistrados y
ESPECIFICOS OBJETIVOS consentimiento  cuyo GLOBALIZACION 1500 abogados
¢ El avance tecnoldgico en | ESPECIFICOS soporte de seguridad .
la sociedad mejora las | Establecer si el avance | instrumentaliza se basa - USO DEL
formas contractuales en la | tecnolégico en la | en el propio sistema CONTRATO MUESTRA
provincia de  Coronel | sociedad mejora las | tecnholdgico y su V-2 INFORMATICO. 326 ciudadanos
Portillo? formas contractuales | impacto en las partes Contratos 5 magistrados
en la provincia de | contractuales es | informaticos |- FLUJO y 50 abogados
¢Las partes contractuales | Coronel Portillo. negativo en la provincia ECONOMICO. especialista en

son protegidos en los
contratos informaticos en
la provincia de Coronel

Determinar si las partes
contractuales son

de Coronel Portillo

2016 — 2017.

materia civil y
comercial
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Portillo?

¢, COmo es el impacto de la
supresion de elementos
en las partes
contractuales en la
provincia de  Coronel
Portillo?

protegidas legalmente
en los contratos
informaticos  en la
provincia de Coronel
Portillo.

Especificar cémo es el
impacto de la supresion
de elementos en las
partes contractuales en
la provincia de Coronel
Portillo.

TECNICA.
Entrevista
estructurada.
Andlisis de teorias

INSTRUMENTO
Guia de entrevista.
Ficha de analisis de
teorias.
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ANEXO 2

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

ENCUESTA A LOS CIUDADANOS DE LA PROVINCIA DE CORONEL

PORTILLO, DEPARTAMENTO DE UCAYALI

LUGAR Y FECHA:

INSTRUCCIONES.

Sefior (a) a continuacion le formulamos preguntas relacionadas con los Contratos
Informéticos que se celebraron en los afios 2016 y 2017, en el distrito de Calleria,
cuyas respuestas seran marcadas con una X donde corresponda, de esta manera
usted contribuira con el trabajo de investigacion titulado “LA SUPRESION DE LOS
ELEMENTOS CLASICOS EN LOS CONTRATOS INFORMATICOS Y SU
IMPACTO EN LAS PARTES CONTRACTUALES EN LA PROVINCIA DE
CORONEL PORTILLO, 2016-2017”, que estamos realizando con el fin de
demostrar que tales contratos suprimen los elementos materiales clasicos del
contrato lo que genera un impacto negativo en las partes contractuales en la

provincia de Coronel Portillo en los aflos 2016 y 2017.

1. ¢Alguna vez acepté comprar algun servicio ofrecido por una compafiia
telefénica a través de tu celular o teléfono fijo sin requerir su presencia
fisica?

S [ ] NO []
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¢Alguna vez se acerco a las instalaciones de una empresa de telefonia a
solicitar la compra de algun servicio?

st [ NO[ ]

¢Luego de la compra que realizo la empresa que te vendié el servicio te
envio 0 MOSTRO el contrato efectuado?

SI [ ] NO [ ]

¢Al momento y luego de la compra del servicio la empresa de telefonia le
hizo leer y entender en su totalidad el contrato efectuado?

st [ NO [

¢Luego de comprar el servicio hubo un incremento del precio pactado o
cambios en el servicio que usted no esperaba o desconocia?

st [ NO [ ]

¢El incremento del precio o los cambios en el servicio le perjudicaron a su
parte?

st [ NO [ ]

¢Usted se ha sentido estafado por la compra del servicio que hizo a través

de su celular o teléfono fijo?

st [ ] No [ ]
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ANEXO 3

ENCUESTA A LOS SENORES JUECES ESPECIALIZADOS EN LO CIVIL DE LA
PROVINCIA DE CORONEL PORTILLO DE LA CORTE SUPERIOR DE

JUSTICIA DE UCAYALI

LUGAR Y FECHA:

INSTRUCCIONES. Sefior (a) a continuacion le formulamos preguntas
relacionadas con los Contratos Informaticos que se celebraron en los afios 2016 y
2017, en el distrito de Calleria, cuyas respuestas serdn marcadas con una X
donde corresponda, de esta manera usted contribuird con el trabajo de
investigacion titulado “LA SUPRESION DE LOS ELEMENTOS CLASICOS EN
LOS CONTRATOS INFORMATICOS Y SU IMPACTO EN LAS PARTES
CONTRACTUALES EN LA PROVINCIA DE CORONEL PORTILLO, 2016-2017",
gue estamos realizando con el fin de demostrar que tales contratos suprimen los
elementos materiales clasicos del contrato lo que genera un impacto negativo en
las partes contractuales en la provincia de Coronel Portillo en los afios 2016 y
2017.
1. ¢Vuestra judicatura en el periodo 2016-2017 conocié algun proceso
relacionado con contratos informaticos?
S| [ ] NO [ ]
2. ¢Enlos procesos que conocié vuestra judicatura, se solicitaba la nulidad del
acto juridico contenido en los contratos informaticos y la indemnizacion por

dafos y perjuicios?
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s [] NO [

¢Las demandas que se interpusieron ante vuestra judicatura respecto a las
materias antes mencionadas fueron amparadas en la sentencia?

ss ] No [

¢El motivo para no amparar la demanda contra los contratos informaticos
fue el no ofrecimiento ni actuacion de pruebas por parte del accionante?

st [ no [

Segun su criterio, ¢La mayoria de personas naturales, desconocen las
caracteristicas, naturaleza y consecuencias juridicas de los contratos
informaticos?

st [ No [

¢,Cree usted, que las empresas de telefonia aprovechan en su beneficio el
desconocimiento de las personas naturales respecto de contratos
informaticos?

st [ NO [ ]

¢,Cree usted que las empresas de telefonia al efectuar contratos informaticos
en los que suprimen elementos clasicos como el soporte material y la
presencia de las partes perjudican a la parte contratante?

st [ NO [

¢,Considera usted que las personas que realizan contratos informaticos se

encuentran en indefension frente a la empresa de telefonia?

st [ NO[ ]
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ANEXO 4

ENCUESTA A LOS SENORES JUECES SUPERIORES DE LA SALA CIVIL DE

LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE UCAYALI

LUGAR Y FECHA:

INSTRUCCIONES.

Sefior (a) a continuacién le formulamos preguntas relacionadas con los Contratos
Informaticos que se celebraron en los afios 2016 y 2017, en el distrito de Calleria,
cuyas respuestas seran marcadas con una X donde corresponda, de esta manera
usted contribuira con el trabajo de investigacion titulado “LA SUPRESION DE LOS
ELEMENTOS CLASICOS EN LOS CONTRATOS INFORMATICOS Y SU
IMPACTO EN LAS PARTES CONTRACTUALES EN LA PROVINCIA DE
CORONEL PORTILLO, 2016-2017”, que estamos realizando con el fin de
demostrar que tales contratos suprimen los elementos materiales clasicos del
contrato lo que genera un impacto negativo en las partes contractuales en la

provincia de Coronel Portillo en los afios 2016 y 2017.

1. ¢lLa sala civil que usted integra en el periodo 2016-2017 resolvi6 como

segunda instancia algun proceso relacionado con contratos informaticos?

ss [ No[]
2. ¢ En tales procesos se solicitaba la nulidad del acto juridico contenido en los

contratos informaticos y la indemnizacion por dafios y perjuicios?

S| ] NO [ ]
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¢Las sentencias de primera instancia en que porcentaje declaraban fundada
o infundada la demanda se interpusieron ante vuestra judicatura respecto a
las materias antes mencionadas fueron amparadas en la sentencia?
FUNDADA [ % INFUNDADA [ 1%

¢La sentencia de vista declaro nula la sentencia de primera instancia, la
confirmo o la revoc6?

DECLARONULA [ |% CONFIRMO [ |% Revocd | %

El motivo para confirmar la sentencia de primera instancia que declaraba
infundada la demanda contra los contratos informaticos fue el no ofrecimiento
ni actuacion de pruebas por parte del accionante?

st [ NO [_]

¢El motivo para no amparar la demanda contra los contratos informaticos
fue el no ofrecimiento ni actuacion de pruebas por parte del accionante?

Si ] NO [ ]

Segun su criterio, ¢La mayoria de personas naturales, desconocen las
caracteristicas, naturaleza y consecuencias juridicas de los contratos
informaticos?

S L] NO [ ]

¢,Cree usted, que las empresas de telefonia aprovechan en su beneficio el
desconocimiento de las personas naturales respecto de contratos

informaticos?

s L[] NO [
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10.

¢,Cree usted que las empresas de telefonia al efectuar contratos informaticos
en los que suprimen elementos clasicos como el soporte material y la
presencia de las partes perjudican a la parte contratante?

st [ NO [

¢, Considera usted que las personas que realizan contratos informaticos se

encuentran en indefension frente a la empresa de telefonia?

st [] NO [ ]
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ANEXO 5

ENCUESTA A LOS SENORES ABOGADOS ESPECIALIZADOS EN

DERECHO CIVIL Y COMERCIAL DE CORONEL PORTILLO

LUGAR Y FECHA:

INSTRUCCIONES.

Sefior (a) a continuacién le formulamos preguntas relacionadas con los Contratos
Informaticos que se celebraron en los afios 2016 y 2017, en el distrito de Calleria,
cuyas respuestas seran marcadas con una X donde corresponda, de esta manera
usted contribuira con el trabajo de investigacién titulado “LA SUPRESION DE LOS
ELEMENTOS CLASICOS EN LOS CONTRATOS INFORMATICOS Y SU
IMPACTO EN LAS PARTES CONTRACTUALES EN LA PROVINCIA DE
CORONEL PORTILLO, 2016-2017”, que estamos realizando con el fin de
demostrar que tales contratos suprimen los elementos materiales clasicos del
contrato lo que genera un impacto negativo en las partes contractuales en la

provincia de Coronel Portillo en los afios 2016 y 2017.

1. ¢En su condicion de abogado, en el periodo 2016-2017 patrocind algun
proceso relacionado con contratos informaticos?
Sl [ ] NO [ ]

2. ¢Usted patrocin6 al demandante o demandado en el proceso antes
mencionado?

DEMANDANTE [ ] DEMANDADO [ ]
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¢En los procesos en los que participo como abogado, la materia era, la
nulidad del acto juridico en los contratos informaticos y la indemnizacion por
dafios y perjuicios?

i 1 No [

¢La sentencia que se expidieron, declaraban fundada o infundada la
demanda?

FUNDADA [ 1 INFUNDADA [ ]

¢La sentencia de vista dictada por la apelacion de la sentencia de primera
instancia fallaba declarando nula la sentencia, confirmandola o revocandola?,
NULA LA SENTENCIA [ ] CONFIRMANDO LA SENTENCIAL_]
REVOCANDO LA SENTENCIA |

Segun su criterio, ¢La mayoria de personas nhaturales, desconocen las
caracteristicas, naturaleza y consecuencias juridicas de los contratos
informaticos?

s [ No [

¢,Cree usted, que las empresas de telefonia aprovechan en su beneficio el
desconocimiento de las personas naturales respecto de contratos
informaticos?

st [ ] NO [ ]

¢,Cree usted que las empresas de telefonia al efectuar contratos informaticos
en los que suprimen elementos clasicos como el soporte material y la

presencia de las partes perjudican a la parte contratante?

s [ No [
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9.

¢, Considera usted que las personas que realizan contratos informaticos se

encuentran en indefension frente a la empresa de telefonia?

st [] NO [ ]

119



ANEXO 6

FICHA PARA EXPEDIENTES

Expediente N°:

Demandante:

Demandado:

Materia:

Juzgado:

Sentencia de Primera Instancia:

Sentencia de Vista:
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