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RESUMEN

Este estudio de tesis doctoral tuvo como objetivo general de determinar el grado de
influencia del uso de las Tecnologias de la Informacioén y Comunicacién en la Gestion
Administrativa de los docentes y trabajadores administrativos de la Facultad de Ciencias
Econdmicas, Administrativas y Contables, Universidad Nacional de Ucayali periodo
2020, fue de tipo aplicada, disefio no experimental con su variante descriptivo
correlacional, tuvo una muestra poblacional de tamafio 51 quienes fueron encuestados
mediante un cuestionario en ambas variables de estudio. En cuanto a los resultados, en
primer lugar con respecto a los hallazgos estadisticos descriptivos, se observo que el
36.3% de encuestados manifestaron que el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacién es alto y la gestién administrativa en la Facultad de Ciencias Econdmicas
Administrativas y Contables es eficiente; en segundo lugar, en cuanto a los resultados
estadisticos inferenciales, se acepto la hipétesis general, ya que se tuvo una correlacion
positiva alta (rho=0.717) y un Sig. = 0.000<0.05, concluyendo que el uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion influye significativamente en la Gestion
Administrativa de los docentes y trabajadores administrativos de la Facultad de Ciencias
Econdmicas, Administrativas y Contables, Universidad Nacional de Ucayali periodo
2020.

Palabras claves: Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion, Gestion Administrativa

y planificacion.
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ABSTRACT

This doctoral thesis study had the general objective of determining the degree of influence
of the use of Information and Communication Technologies in the Administrative
Management of teachers and administrative workers of the Faculty of Economic,
Administrative and Accounting Sciences, National University of Ucayali period 2020, it
was of the applied type, non-experimental design with its descriptive correlational variant,
it had a population sample of size 51 who were surveyed through a questionnaire in both
study variables. Regarding the results, in the first place with respect to the descriptive
statistical findings, it was observed that 36.3% of respondents stated that the use of
information and communication technologies is high and the administrative management
in the Faculty of Administrative Economic Sciences and Accounting is efficient; secondly,
regarding the inferential statistical results, the general hypothesis was accepted, since
there was a high positive correlation (rho=0.717) and a Sig. = 0.000<0.05, concluding that
the use of Information Technologies Information and Communication significantly
influences the Administrative Management of teachers and administrative workers of the
Faculty of Economic, Administrative and Accounting Sciences, National University of
Ucayali period 2020.

Keywords: Information and Communication Technologies, Administrative Management

and planning.



RESUMO
Este estudo de tese de doutorado teve como objetivo geral determinar o grau de
influéncia do uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo na Gestao
Administrativa de professores e trabalhadores administrativos da Faculdade de Ciéncias
Econbmicas, Administrativas e Contabeis da Universidade Nacional de Ucayali periodo
2020, foi do tipo aplicado, desenho ndo experimental com sua variante correlacional
descritiva, teve uma amostra populacional de tamanho 51 que foram pesquisados por
meio de questionario em ambas as varidveis do estudo. Em relac&o aos resultados, em
primeiro lugar com relacdo aos achados estatisticos descritivos, observou-se que 36,3%
dos entrevistados afirmaram que o uso de tecnologias de informacdo e comunicacédo é
alto e a gestdao administrativa na Faculdade de Ciéncias Econbmicas Administrativas e
Contabilidade é eficiente; em segundo lugar, quanto aos resultados estatisticos
inferenciais, a hipétese geral foi aceita, pois houve alta correlacéo positiva (rho=0,717) e
um Sig. = 0,000<0,05, concluindo que o uso das Tecnologias de Informacé&o Informacéo
e Comunicagéao influencia significativamente o Gestao de professores e trabalhadores
administrativos da Faculdade de Ciéncias Econbmicas, Administrativas e Contabeis,
Universidade Nacional de Ucayali periodo 2020.
Palavras-chave: Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo, Gestdo Administrativa e

planejamento.



INTRODUCCION

Este estudio denominado Tecnologias de la Informacion y Comunicacion y su
influencia en la Gestion Administrativa de la Facultad de Ciencias Economicas
Administrativas y Contables, Universidad Nacional Ucayali periodo 2020, se vio en la
preocupacion y necesidad de realizarlo ya que se vivié un tiempo muy dificil en donde la
educacién universitaria se vio afectada por la pandemia del covid 19 y todas instituciones
educativas en nuestro pais y el mundo se vieron afectadas en el desarrollo de manera
presencial por la emergencia sanitaria en donde se establecié el trabajo remoto o
educacion virtual, y de un otra manera las universidades se vieron en la necesidad de
dar el uso de las TIC s y de esta manera no parar con las actividades administrativas y
académicas para no perjudicar a cientos de estudiantes universitarios a nivel nacional, y
nuestra region de Ucayali no fue ajeno a esa realidad, por lo que el investigador tuvo ese
interés de ver como esta el uso de las TIC's en la gestion administrativa de la Facultad
de Ciencias Economicas Administrativas y Contables de la Universidad Nacional Ucayali.

En base a los resultados obtenidos y que fueron favorables, ya que se logré dar
respuesta a los objetivos e hipétesis para luego en el acapite de las sugerencias se
explicé y detallo las mejoras que deben realizar todo el personal de la facultad para
mejorar de aqui en adelante la gestién administrativa de dicha sede de estudio.

Esta investigacion fue sistematizada en cuatro capitulos, del cual se pudo precisar
que en el capitulo I, fue todo referente al problema de investigacion; en el capitulo Il se
precis6 todo sobre los materiales y métodos; en cuanto al capitulo Il se precisé los

resultados; finalmente en el capitulo IV se hizo la discusién de los resultados.
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CAPITULO I. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Descripcién del problema

Muchas universidades de los paises en vias de desarrollo, hoy en dia
tuvieron la necesidad y la obligacién de implementar, apartar, capacitar a todo el
personal asi como también de los alumnos en el conocimiento y manejo de las
Tecnologias de la informacion y comunicacién a causa de la aparicion de la
pandemia del covid 19 con el Unico propésito de continuar con el desarrollo normal,
tanto de la parte administrativa de los trabajadores y de las actividades académicas
de los docentes-estudiantes de las universidades, en consecuencia a esto no parar
ni tener ningun tipo de obstaculo en su buena marcha, ya que estas tecnologias
ayudaron afrontar el tema del distanciamiento y presencia fisica en la institucién en
el cual se realizan estas actividades. Sin embargo, existe una gran brecha
tecnoldgica a nivel nacional y porque no decir de nuestra universidad local, ya que
muchos de ellos (Entre trabajadores y docentes) carecen de conocimiento y
dominio alguno, asi como también no existe la 6ptima implementacién de las
tecnologias por parte del estado o el gobierno de turno, y esto imposibilito la
atencion adecuada y pertinente a toda la comunidad universitaria.

En varias instituciones de educacion superior donde es evidente la mala
gestion administrativa ocasionando déficit econémico con lleva a la precaria
ensefianza mediante el uso de las TIC’s, la triste realidad es que aun hay docentes
que no estdn aptos ni interesados a capacitarse en los nuevos avances
tecnoldgicos, inclusive Ignoran el uso de un ordenador lo cual repercute en la

enseflanza académica. Se puede evidenciar que, mediante el uso de las TIC’S, se



ha visto una transformacion positiva en las universidades que lo aplican ya que
ayuda al aprendizaje de los alumnos que lo aplican, teniendo resultados
satisfactorio después de una evaluacion a los mismos estudiantes. (Caro, 2018)

Es claro que nuestro sistema educativo del pais no se encuentra ni se
encontré6 preparado sobre las consecuencias que trajo esta pandemia y por
consiguiente del aislamiento social, el trabajo remoto y el teletrabajo, en el cual
todos desde sus hogares o cualquier otro lugar (la misma sede de trabajo sin
presencia de otros usuarios para evitar la aglomeracion y el contagio) estas
trabajaron para poder sustentar sus horas ed trabajo o el sueldo que el estado les
remunera, pues esto no srive de nada cuando la comunidad universtitaria no tiene
el dominio adecuado ni tanpoco los recursos tecnologicos para responder esta
situacion, es ahi donde juega un papel importante una gestion administrativa
adecuada y responsable, y que no solo deber esperar una situacion como la que
se esta viviendo ahora, ya que estas debieron y debe dotar de estas cosas
(Tecnologias que respondan en una buen gestion administrativa) para prevenir en
el futuro y evitar atrasos y perdidas de las labores academicas universitarias en
nuestro pais y nuestra region.

Es de suma importancia la gestién administrativa dentro de las universidades
con el fin de mejoraré el aprendizaje para los alumnos, con una buena gestion de
ello se obtiene resultados favorables en el aprendizaje; al contrario, una mala
gestién es muy probable que tenga un impacto negativo en la ensefianza en los

estudiantes. (Urefia, 2015)



Este estudio se realiza justamente por la necesidad de responder a este
problema social, académico, administrativo actual que viven las universidades
publicas de nuestro pais, para ello se formulé la siguiente interrogante ¢ Cual es el
grado de influencia del uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
en la Gestion Administrativa de los docentes y trabajadores administrativos de la
Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas y Contables, Universidad
Nacional Ucayali periodo 20207, y en base a los resultados que se obtendran
mediante los instrumentos elaborados se dara posibles soluciones para mejorar la
gestion administrativa producto de una adecuada implementacién y uso de las

tecnologias de la informacién y comunicacion para las universidades publicas.



1.2. Formulacién del problema

1.2.1.

1.2.2.

Problema general

- ¢Cual es el grado de influencia del uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién en la Gestion Administrativa de los docentes y
trabajadores administrativos de la Facultad de Ciencias Economicas,
Administrativas y Contables, Universidad Nacional de Ucayali periodo 20207
Problemas especificos

- ¢ Cual es el grado de influencia del uso administrativo de las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion en la Gestion Administrativa de los
docentes y trabajadores administrativos de la Facultad de Ciencias
Econdémicas, Administrativas y Contables, Universidad Nacional de Ucayali
periodo 20207

- ¢ Cual es el grado de influencia del uso de Software de gestion documental
en la Gestion Administrativa de los docentes y trabajadores administrativos
de la Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas y Contables,
Universidad Nacional de Ucayali periodo 20207

- ¢Cudl es el grado de influencia del aprovechamiento del tiempo en
automatizacion de tarea en la Gestion Administrativa de los docentes y
trabajadores administrativos de la Facultad de Ciencias Econdmicas,

Administrativas y Contables, Universidad Nacional de Ucayali periodo 2020?



1.3. Objetivo general y objetivos especificos

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo general

- Determinar el grado de influencia del uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién en la Gestion Administrativa de los docentes y
trabajadores administrativos de la Facultad de Ciencias Economicas,
Administrativas y Contables, Universidad Nacional de Ucayali periodo 2020.
Objetivos especificos

- Determinar el grado de influencia del uso administrativo de las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion en la Gestion Administrativa de los
docentes y trabajadores administrativos de la Facultad de Ciencias
Econdémicas, Administrativas y Contables, Universidad Nacional de Ucayali
periodo 2020.

- Establecer el grado de influencia del uso de Software de gestidon
documental en la Gestion Administrativa de los docentes y trabajadores
administrativos de la Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas y
Contables, Universidad Nacional de Ucayali periodo 2020.

- Comprobar el grado de influencia del aprovechamiento del tiempo en
automatizacion de tarea en la Gestion Administrativa de los docentes y
trabajadores administrativos de la Facultad de Ciencias Economicas,

Administrativas y Contables, Universidad Nacional de Ucayali periodo 2020.



1.4. Hipotesis y/o sistemas de hipotesis

1.4.1.

1.4.2.

Hipotesis general

- El uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion influye
significativamente en la Gestion Administrativa de los docentes y
trabajadores administrativos de la Facultad de Ciencias Economicas,
Administrativas y Contables, Universidad Nacional de Ucayali periodo 2020.
Hipotesis especificas

—El uso administrativo de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion
influye significativamente en la Gestion Administrativa de los docentes y
trabajadores administrativos de la Facultad de Ciencias Economicas,
Administrativas y Contables, Universidad Nacional de Ucayali periodo 2020.
— El uso de Software de gestion documental influye significativamente en la
Gestion Administrativa de los docentes y trabajadores administrativos de la
Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas y Contables, Universidad
Nacional de Ucayali periodo 2020.

—El aprovechamiento del tiempo en automatizacion de tarea influye
significativamente en la Gestion Administrativa de los docentes y
trabajadores administrativos de la Facultad de Ciencias Economicas,

Administrativas y Contables, Universidad Nacional de Ucayali periodo 2020.



1.5. Variables

1.5.1.

Variables 1

- Tecnologias de la informacion y comunicacién

1.5.2.

Variables 2

- Gestion Administrativa.

1.5.3.

Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Operacionalizacion de las variables.

(p-29)

DEFINICION DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA NIVEL
- Dominio y uso
; de ofimética.
Lapeyre (Citado por - Uso de correo
Caro, tuali 20}8) Dimensiéon 1 uso | institucional.
conceplualiza a las administrativo de | - Uso de la web
TIC's que: “son una | De acuerdo a Caro .
vidad ial 2018 las TIC's. 2.0.
actividad social que ( )_ nos - Uso de redes
consiste en la | recomienda medir ial
licacion de la | las TIC's mediante sociales
aplica - : académicas.
ciencia en la | un cuestionario
A o - Control del h
. optimizacion 0 | con las siguientes Siempre
V1: . B ! . personal de la
Tecnologias mejora de . los d|me_n_3|one_s_ Uso Dimension 2 uso | institucion () Alto
d procesos (sociales) | administrativo de o A veces
e la ) - . de Software de | - Tramite Regular
. L de informacion y las TIC's, uso de - . 2) -
informacién y T ¢ gestion documentario con Bajo
comunicacien | comunicacion, Software de documental software Nunca
planteados desde la | gestion ’ o, (2)
. - Automatizacion
perspectiva de la | documental y el de la informacion
gestion aprovechamiento - Uso efectivo dél
(construccién y | del tiempo en tiempo
socializacion) del | automatizaciéon de | Dimensién 3. Tp . del
conocimiento, para | tareas. aprovechamiento a :Iona el cero
atender necesidades del tiempo en p 836 de canales
y demandas automatizacion de tecnolégicos para
sociales” (p. 28). tareas. gIcos  par
la automatizacion
de las tareas.
Terry 'y Franklin - Organizacién
(Citado por Loépez, Dimension 1 - Trabajo en
2019) es un proceso | . . erdo a Caro planificacion equipo
muy particular - Coordinacién
. (2018) nos -
consistente en las . : - Monitoreo
S recomienda medir . L Lo
actividades de 2 Dimension 2 - Capacitacion .
I la gestion . y Siempre
planificacion, . . Ejecucion - Toma de
. Ny administrativa . ?3) -
V2: organizacion, B decisiones Eficiente
i . - mediante un A veces
Gestion ejecucion y control, . . Moderado
administrativa | desempefiadas para cuestionario ~ con ) Deficiente
) las siguientes Nunca
determinar y ) . . .
dimensiones: - Asesoramiento 1)
alcanzar los Planificacion Dimension 3 - Aplicacion  de
objetivos sefialados ejecucion ' Evaluacién instr?]mentos de
con el uso de los eraIuacic’)n Y evaluacion
seres humanos vy valuact
otros recursos.




1.6. Justificacion de la investigacion

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

Justificaciéon Tedrica

Esta investigacion sirvié de base sdlida para otros estudios sobre las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion y la Gestion Administrativa.
Los aportes tedricos de este estudio pudieron constituir contenidos
relevantes respecto a las tecnologias de la Informacion y comunicacion, por
lo tanto, generaron a la mejora de la gestiébn administrativa para satisfacer
las necesidades de los docentes y estudiantes.
Justificacién Metodoldgica

El desarrollo de esta investigacion fue de gran ayuda y suma
importancia, y desde el momento que esta tuvo los métodos, técnicas e
instrumentos de medicion pertinentes que logré determinar el grado de
influencia del uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en
la gestion administrativa de los docentes y trabajadores administrativos de la
Facultad de Ciencias Econémicas, Administrativas y Contables, Universidad
Nacional Ucayali periodo 2020.
Justificaciéon Practica

El presente estudio fue muy util para dar a conocer los hallazgos que
se obtuvieron sobre el grado de influencia del uso de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion en la Gestion Administrativa de los docentes y
trabajadores administrativos de la Facultad de Ciencias Econdmicas,

Administrativas y Contables, Universidad Nacional Ucayali periodo 2020.



1.7. Viabilidad

1.8.

Este estudio fue viable ya que cuenta con los recursos humanos disponibles
para desarrollarlo, con los recursos financieros para la buena ejecucion y
finalizacion del proyecto de tesis. Ademas, porque la sede de estudio estuvo
geograficamente ubicada en una zona accesible y facil de llegar.
Limitaciones

El presente estudio para su desarrollo ha tenido las limitaciones relacionadas
al horario de trabajo, ya que la gran mayoria de los docentes su vinculo laboral es
por la noche y ademas por el tema de la pandemia del covid 19 la mayoria
estuvieron en sus hogares y pocos en la facultad, es decir aquellos que tenian carga

administrativa.



2.1.

2.2.
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CAPITULO Il. MATERIALES Y METODOS
Materiales.

Se empledé materiales de escritorio como fichas, papel bond A-4, lapiceros,
sobres de manila y félderes. Asi mismo, materiales de campo como fotocopias e
impresiones.

Antecedentes.

2.2.1. Antecedentes a nivel internacional

Gisbert (2008) en su tesis doctoral Las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicaciéon en la Universidad Auténoma de Querétaro: Propuesta
Estratégica para su integracion, concluyo que:

Podemos notar que en esta comunidad académica denota la
integracion de las TIC's en la UAQ siendo necesariamente
imprescindible, con el objetivo de mejorar el aprendizaje en los
estudiantes, a la vez buscando mejorar e reinventar la gestion y
extension universitaria, de esta manera ratificar en la investigacion
que las TIC es una herramienta irrenunciable. (p.199)

Sanchez (2014) en tesis de maestria Las TIC como recurso de optimizacion
en la Gestion Administrativa y Educativa de la Organizacion Escolar,
concluy6 que:

Hay una contrariedad en la plana subgerente y administrativa para la
aplicacion del curso de las TIC para mejorar la gestion administrativa
dentro y fuera del aula. Es por ello que se propuso un plan en dénde
se tiene una manera mas sencilla el uso de la practica de las TIC, para
mejorar en el &mbito académico y administrativo para la funcién de los
gestores educativos, consiguiendo una mayor efectividad en el
desarrollo de las actividades académicas y administrativas de la
institucion. (p.13)
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Melo (2017) en su investigacion doctoral La integracion de las TIC como via
para optimizar el proceso ensefianza-aprendizaje en la educacion superior
en Colombia, conlcuy6 que:

Las TIC deben ser parte de la educacién superior por qué beneficios
al alumno en la integracién, motivacion y aumentando sus
posibilidades en el aprendizaje. Es primordial la aplicacion de las TIC
dentro de la ensefianza e investigacion creativa, concluyendo en este
estudio la situacién de Colombia y los pasos a seguir en el futuro.
(p.300)

2.2.2. Antecedentes a nivel nacional

Urefia (2015) en su tesis doctoral La calidad de la gestion administrativa y el
desempeiio docente segun los estudiantes de la carrera de psicologia de las
universidades de la region Junin, concluyo que:

La investigacion ha demostrado que existe una relacion directa y
significativa entre la gestion administrativa y el desempefio docente
segun los estudiantes de psicologia de las universidades de la region
de Junin, con un coeficiente de correlaciéon de Pearson “r’ = 0,74.
(p.152)

Placencia (2017) en tesis Gestion administrativa y calidad de la ensefianza
universitaria, en la Facultad de Ciencias Administrativas, de la Universidad

Nacional del Callao-2016, concluyé que:

Para el Grado de Gestidon Administrativa de la Facultad de Ciencias
Administrativas, de la Universidad Nacional del Callao-2016, debido a
la ventaja promedio del 73,5%, la mala calidad de la ensefianza del
75,39% y el comportamiento ejecutivo, el comportamiento de la
calidad de la educacion superior se atribuye al 39,2% Departamento
de Gestion Administrativa de la Facultad de Ciencias Administrativas
de la Universidad Nacional del Callao-2016. (p. 84)
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Saavedra (2019) en su tesis La Gestion Administrativa Institucional y la
Calidad del Servicio de la Oficina de Administracion de la Universidad

Nacional Federico Villarreal, 2018, concluyo que:

Se tomo una muestra del departamento administrativo que el 42.42%
es un sistema regular, el 30.30% no existe y finalmente el 27.27% es
efectivo, y esto también prueba que la calidad del servicio del 42.42%
es mala, porque el 36.36% es un sistema regular. y finalmente el
21,21% del grupo piensa que la calidad del servicio es buena. En
conclusién, existe una relacion estadisticamente significativa entre las
instituciones administrativas y la calidad del servicio, de acuerdo con
la prueba estadistica de Rho de Spearman, podemaos notar que existe
una relacion estadisticamente significativa entre las dos variables del
estudio, y el estudio se relaciona con el coeficiente de correlacion de
0,721 y el binario. La significancia fue menor a 0.001 respecto al
margen de error especificado, las condiciones para poder aceptar la
hipotesis alternativa y rechazar su nulidad. (p.5)

2.2.3. Antecedentes a nivel local

Panduro, Bollet, Ramirez y Chenet (2019) en un articulo cientifico
Desempefio Laboral y Gestion Administrativa de la Universidad Privada de
Pucallpa, 2018-2019, concluyeron que:

Entre todos los agentes administrativos entrevistados, el 78,13% dijo
que el aspecto de atencion al cliente se mantiene en el nivel de
planificacion del departamento administrativo. En el aspecto de
implementacion logistica, el 78,13% de los trabajadores también
menciond un nivel que siempre esté relacionado con el nivel que ain
se encuentra en el aspecto de desempefio gerencial. En el aspecto
de comportamiento interpersonal, el 71,88% de los trabajadores
encuestados afirmé que el nivel siempre se correlaciona con el nivel
gue adn se encuentra en el aspecto de evaluacion de la gestion. En
cuanto al variable desempeiio laboral, el 81,25% de los empleados
menciond que el nivel siempre esta relacionado con el nivel de la
variable gestion administrativa. Finalmente, se aplicoO la prueba
estadistica Chi-cuadrado, dando el resultado (P = 0.00 <0.01), el cual
es muy significativo, por lo que se acept6 la hipétesis de investigacion,
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donde la variable desempefio laboral se relaciona significativamente
con la gestion administrativa. Del sector privado. Universidad Pucallpa
2018-20109.

2.3. Teorias Basicas
2.3.1. Marco conceptual de la variable 1
2.3.1.1. Las tecnologias de lainformacién y comunicacién

Bakos (2001, citado por Lépez, 2019) se considera un
conjunto de tecnologias para procesar y transmitir informacién por
medios electronicos, y la informaciéon son datos, sonido, sonido o
imagen.

Segun Lapeyre (2017) las TIC no son solo un dispositivo
(computadora o teléfono movil) o software, también deben ser
consideradas los conocimientos y procedimientos de las TIC
(procesos y procedimientos), las organizaciones e icono cultural que
crean, mantienen y regulan estos dispositivos. En este sentido, las
TIC son nuestra tecnologia preferida porque nos permite investigar,
trabajar en grupo y crear manifestaciones personales o sociales,
entre las que se encuentran el acceso a diversas tecnologias. Dado
el alcance de esta definicion, asumimos que sera el foco de este
estudio. (pag. 10)

Lapeyre (Citado por Caro, 2018) conceptualiza a las TIC's
que: es una actividad social que implica la aplicacion de la ciencia
en la mejora o mejora de los procesos de informacion y

comunicacion (sociales), que surgen desde el punto de vista de la
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gestion (construccion y sociedad). La socializacién del conocimiento,
para satisfacer necesidades y requerimientos sociales. (p. 28)

Marques (2001, citado por Lazo, 2018) cuando juntamos
estas tres palabras, nos referimos a todos los avances tecnoldgicos
gue nos brindan las computadoras, las comunicaciones y la
tecnologia audiovisual, incluidos los relacionados con las
computadoras, Internet, telefonia, multimedia y aplicaciones de
realidad virtual. Estas tecnologias esencialmente nos brindan
informacion y herramientas para sus operaciones y canales.
Contacto propio. (p.14)

Reyes (2015, citado por Lépez, 2019) consideramos que la
tecnologia de la informacién y la comunicacion es un cuerpo de
conocimiento técnico, relacionado con las computadoras y/o la
electronica, organizado en un orden cientifico, cuyo propdsito
principal es satisfacer necesidades o necesidades béasicas. Copia
humana (técnica) o procesamiento de informacion en un conjunto o
lenguaje especializado del conocimiento humano. (Informacion) y

comunicada y enviada por mensaje o sefial (comunicacion). (p.33)
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Caracteristicas de las TIC's

Lapeyre (2017), las TIC's presentan las siguientes
caracteristicas:
- Mejoran el control de la informaciébn y el proceso de la
comunicacion.
- Ayudan a accionar sobre los datos y generan mayor conocimiento
e inteligencia.
- Con llevan a los campos de la experiencia del hombre y cambian
los aspectos de vida cotidiana: labor, técnicas de aprendizaje, las
formas de vender y comprar, los tramites, el aprendizaje y el camino
a servicios de salud, entre otros.
Clasificacion de las aplicaciones TIC's

La clasificacion de las aplicaciones TIC segun el grado de
organizacion y estructuracion para cumplir una finalidad, las
aplicaciones que comprenden las TIC, de acuerdo a Lapeyre (2017)
son:
a. Los recursos
Comprenden el conjunto organizado o sistematico de datos o
materiales. Se clasifican en:
- Estéticos: archivos, documentos, listas, etc.
- Dinamicos: hojas de calculo, bases de datos

b. Las herramientas
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Se refiere al conjunto organizado de actividades, herramientas o
metodologias para mantener, modificar y aumentar los recursos. Se
clasifican en:

- Construccion: mapas mentales, simuladores, etc.

- Produccion: recursos, herramientas, aplicaciones

-Gestion: construccion, produccién, mantenimiento, configuracion.
c. Servicios y aplicaciones

Constituyen un conjunto de herramientas ("fisicas" o virtuales) en
torno a la organizacion y uso de recursos para beneficiarse de ellas.
Se clasifican en:

- Informacién: noticiero, boletines, etc.

- Comunicacion: correo electronico, salas de conversacion, chat,
redes sociales, etc.

- Interaccion: Intranet, mesas de trabajo, teletrabajo

d. Entornos

Define el conjunto de servicios (“fisicos", virtuales o mixtos)
necesarios para el desarrollo de intereses en relacion a un territorio
especifico social o culturalmente. Se clasifican en:

- Tipo: material o fisico/virtual/mixto.

- Funcion: institucional, educativo social, cultural, etc.
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2.3.2. Marco conceptual de la variable 2

2.3.2.1. Gestion administrativa

2.3.2.2.

Segun Terry y Franklin (2009, citado por Lopez, 2019) es un
proceso muy especifico que incluye planificar, organizar,
implementar y controlar las actividades que se llevan a cabo para
determinar y lograr los objetivos planteados utilizando personas y
otros recursos.

Lépez (2011, Citado por Caro, 2018), este autor manifiesta
gue la Gestion Administrativa es el proceso de planificacion,
organizacion, implementacion y control que servird para definir y
lograr las metas alcanzadas por los empleados.

Fases y/o dimensiones de la gestion administrativa

De acuerdo a Caro (2018) nos recomienda medir la gestién
administrativa mediante un cuestionario con las siguientes
dimensiones: Planificacion, ejecucion y evaluacion.

- Planificacién

Reyes (2011, citado por Caro, 2018) sefialé que la planificacion
implica definir las acciones a tomar, aplicar los principios que
guiaran la secuencia de actividades para lograrlas y determinar el
momento para lograr las metas.

- Ejecucién

Muchos gerentes o administradores creen que la ejecucion de la

ejecucion es una buena gestion. Por ello, les interesa contar con
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personal altamente calificado. Es muy correcto trabajar con un

equipo eficaz de personas que puedan realizar el trabajo en equipo

con gran responsabilidad. (Caro, 2018)

- Evaluacion

La evaluaciéon incluye la consideracién del nivel de eficacia

alcanzado por el personal directivo en las tareas que se le asignan.

Mediante la evaluacién, podemos medir los resultados de las

actividades planificadas. Después de la evaluacion, es posible

analizar las brechas observadas y encontrar una estrategia para

mejorar las operaciones. (Caro, 2018)

2.3.3. Teorias de las variables de estudio
Este estudio tendra sus bases fundamentos filoséficos con respecto a
las variables de estudio las TIC s y la gestién administrativa. Siendo estas:
En cuanto a las TIC'’s, tenemos a Lapeyre (2017), nos respalda que

las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion tienen el
potencial, y aun lo tienen, de transformar los procesos de ensefianza y
aprendizaje, asi como las caracteristicas y relaciones que existen entre los
diversos actores involucrados en ellos. Las herramientas y aplicaciones de
las TIC son especialmente Utiles para adaptarse al enfoque constructivista,
ya que promueven la participacion activa, la participacion, la interaccion, la
retroalimentacion y la conexion con el contexto de la realidad del alumno.

Con la ayuda de las TIC podremos pasar del esquema tradicional centrado



19

en el profesor al alumno centrado en el esquema constructivista, que sera
capaz de controlar y percibir el proceso. (p.68)

El uso de las tecnologias de la informacion en el trabajo realizado por
los empleados depende del esfuerzo y dedicacion que apliquen a las tareas
asignadas, lo que conducira a la consecuciéon de los objetivos relevantes.
Por esta razén, las TIC proporcionaran muchas herramientas para ayudar a
mejorar la gestidon y la prestacidon de servicios a los clientes, lo que requiere
menos tiempo de personal. (Caro, 2018)

En cuanto a la gestién administrativa, tenemos como base filoséfica a la
teoria de Chiavenato (1989, citado por Placencia, 2017) para referirse a
Fayol quien define a administrar como planear, organizar, dirigir, coordinar y
controlar (p. 24).

También tenemos a Miinch (2014) quien nos sustenta sobre la gestion
administrativa, el término gestibn como funcion institucional, global e
integrada de los recursos de la organizacion (p. 3), que proviene del inglés
management, se usa en lugar de la palabra “gobernanza”, y significa, para
él, lo mismo, similar. Para ello, cita el Diccionario de la Real Academia de las
Lenguas Espafolas, que define la gestibn como un conjunto de acciones
para llevar a cabo un proceso o conseguir un determinado objetivo. También
significa el trabajo de gestion y su eficacia. De manera similar, la palabra
“administrativo” se refiere a una persona que se dedica a la administracion
de una entidad, o en conexién con la administracion, y aunque deberian ser

sinbnimos, la definicion de administracién seria el acto de administrar una
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entidad. Actuar para gestionar una entidad, empresa, empresa u

organizacion. (p. 21)
Definiciones conceptuales.
- Tecnologia
Viene del griego y significa arte, comercio o conocimiento. Entonces la tecnologia
es un proceso, la capacidad de transformar o combinar algo que ya existe para
construir algo nuevo o darle una funcién diferente. (Universidad Nacional del Litoral,
s.f)
- Tecnologia de la informacién
Proceso que utiliza un conjunto de medios y métodos de recopilacion,
procesamiento y transmisioén de datos para obtener nueva informacion de calidad
sobre el estado de un objeto, proceso o fenomeno. (CEUPE, 2021)
- Tecnologia de la comunicacion
La idea de tecnologia esta relacionada con el conocimiento, las técnicas y los
equipos que permiten la aplicacion del conocimiento cientifico. Por otro lado, la
comunicacion esta relacionada con la transmision de informacion entre emisor y
receptor con un mismo cédigo. (Pérez y Merino, 2016)
- Software de gestion documental
El software de gestion de documentos es un sistema corporativo para almacenar,
organizar y recuperar documentos. (Portal ATS Gestion Documental, 2019)

- Automatizacion de tareas
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Un método o herramienta mediante el cual las tareas mas frecuentes de cada
trabajo se realizan de forma automatica, ahorrando tiempo y dinero. (Portal
Sesametime, s.f)

- Trabajo en equipo

Es una tarea realizada por un grupo de integrantes con un objetivo comun, aunque
cada persona desarrolla su propia tarea de forma individual para lograr este
objetivo. (Peird, 2020)

Métodos.

El método de investigacién fue hipotético deductivo, porque se partié de
generalizaciones que se pretendieron demostrar desmembrandolas en sus partes
para luego obtener conclusiones, como lo refieren Llanos y Fernandez (2005)
Tipo de investigacion

El tipo de investigacién fue aplicada, debido a que buscé la aplicacion de los
conocimientos que se van adquirir, tambien buscé confrontar la teoria con la
realidad, ya que se dirigié a su aplicacion inmediata y no al desarrollo de teorias.
(Behar, 2008)

Disefio y esquema de lainvestigacion

Segun Sanchez (2010) el disefio de esta investigacion sera no experimental,
de Corte Transversal con su variante descriptivo correlacional.

Ser& de disefio no experimental, ya que no se manipulara el factor causal
para la determinacion posterior en su relacion con los efectos. Sélo se describiran
y se analizaran su incidencia e interrelacion en un momento dado de las variables.

(Carrasco,2015)
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Disefio transversal, porque los objetivos generales y especificos estaran
dirigidos al analisis del nivel o estado de las variables, mediante el trabajo de campo
y la recoleccion de datos en un punto en el tiempo. (Carrasco,2015)

Esta investigacion de acuerdo a los objetivos formulados, se ajustan al
disefio descriptivo correlacional, ya que segun Sanchez (2010) buscara la relacion
existente entre dos variables sin manipular ninguna de ellas y su estudio es en solo

momento dado. Su esquema es el siguiente:

Figura 1. Esquema del disefio de investigacion.

Donde:

M = Muestra establecida.

Vx = Medicion de la variable 1 tecnologias de la informacion y comunicacion.
Vy = Medicion de la variable 2 gestion administrativa.

r = Relacion entre las variables.
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2.8. Poblacién y muestra
2.8.1. Poblacion
La poblacion fue conformada por todos los docentes nombrados de la
Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas y Contables.

Tabla 2. Poblacion de estudio.

Seccion Poblacion
Personal docente de la carrera de Economia 6
Personal docente de la carrera de Administracion 18
Personal docente de la carrera de contabilidad 17
Personal Administrativo 10
TOTAL 51

2.8.2. Muestra'y muestreo
Este estudio fue una muestra poblacional, debido a que la poblacion
es muy pequefia y estard conformada por todos los docentes nombrados de
la Facultad de Ciencias Economicas, Administrativas y Contables.

Tabla 3. Muestra de estudio.

., Muestra
Seccién .
poblacional
Personal docente de la carrera de Economia 6
Personal docente de la carrera de Administracion 18
Personal docente de la carrera de contabilidad 17
Personal Administrativo 10

TOTAL 51
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2.9. Instrumentos de recoleccién de datos

El instrumento a emplear para recabar informacion necesaria de las dos

variables de estudio sera el cuestionario y tendra las caracteristicas siguientes:

2.9.1.

2.9.2.

2.9.3.

Instrumentos de recoleccion 1

Este medird a la variable 1 tecnologias de la informacion y
comunicacién (TIC’s) y estard conformada por 21 items, 7 por cada
dimensién y estara de acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla 4. Escalas y puntuaciones del instrumento 1.

Escalas Niveles
Siempre (3) Alto
A veces (2) Regular

Nunca (1) Bajo

Instrumentos de recoleccion 2

Este medira a la variable 2 gestion administrativa y estara
conformada por 18 items, 6 por cada dimension y estara de acuerdo a la
siguiente tabla (para el instrumento) y niveles como sus rangos (para la
variable), asi:

Tabla 5. Escalas y puntuaciones del instrumento 2.

Escalas Niveles
Siempre (3) Eficiente
A veces (2) Moderado

Nunca (1) Deficiente

Validez y confiabilidad de los instrumentos
La validez de los instrumentos se hizo mediante fichas de validacion
de juicio de expertos y la confiabilidad mediante el estadistico Alfa de

Cronbach.
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2.10.Técnicas de recojo, procesamiento y presentacion de datos
2.8.1. Técnica de recojo
La técnica que se empled en este estudio fue la encuesta.
2.8.2. Procesamiento de datos
Fue mediante el software estadistico SPSS 26.0.
2.8.3. Presentacién de datos
La presentacion de datos recolectados de este estudio se realizd
mediante:
—La estadistica descriptiva, expresados en tablas cruzadas y gréaficos de
estadisticos de barras.
—La estadistica inferencial fue con la prueba de normalidad, la prueba de
correlacion Rho de Spearman para tomar decisiones de aceptacién o

rechazo de la misma.
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CAPITULO lll. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Tabla 6. Resultados descriptivos de las tecnologias de la informacion y
comunicacion y la variable 2 Gestion Administrativa.

Variable 2 gestién administrativa

Deficiente Moderado Eficiente Total
Bajo Recuento 10 0 0 10
: . % del total 19,6% 0,0% 0,0% 19,6%
Varlabl_e ltecnollf)glas Recuento > 11 3 16
de la informacion y Regular = del total 3,9% 21,6% 5,9% 31,4%
comunicacion Ao Recuento 2 5 18 25
% del total 3,9% 9,8% 35,3% 49,0%
Total Recuento 14 16 21 51
% del total 27,5% 31,4% 41,2% 100,0%

Fuente: Cuestionario.

Figura 2. Graficos de barras de las tecnologias de la informacién y comunicacion y
la variable 2 Gestion Administrativa.

Variable 2 gestién
administrativa

M peficiente
Il Moderado
M Eficiente

Recuento

Bajo Regular Alto

Variable 1 tecnologias de la informacién y
comunicacion

Fuente: Tabla 6.
Descripcion:
De acuerdo a los resultados, podemos observar que el 36.3% de encuestados manifestaron que el

uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion es alto y la gestion administrativa en la

Facultad de Ciencias Econdmicas Administrativas y Contables es eficiente. Esto implica que ambas
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variables estan en niveles que demuestran su influencia una sobre la otra con menos del 50% del
total de encuestados.

Tabla 7. Resultados descriptivos de la dimension 1 uso administrativo de las TIC's
y la variable 2 Gestiébn Administrativa.

Variable 2 gestion administrativa

Deficiente Moderado Eficiente Total

Bajo Recuento 10 0 0 10

. L % del total 19,6% 0,0% 0,0% 19,6%
D'T“?”S'O.” 1uso Recuento 1 7 5 13

adm'”'sglat\"’o delas  Regular — "0 total 2.0% 13,7% 9,8% 25,5%
Cs. Ao Recuento 3 9 16 28

% del total 5,9% 17,6% 31,4% 54,9%
Total Recuento 14 16 21 51

% del total 27,5% 31,4% 41,2% 100,0%

Fuente: Cuestionario.

Figura 3. Graficos de barras de la dimensioén 1 uso administrativo de las TIC's y la
variable 2 Gestion Administrativa.

Variable 2 gestion
administrativa

M peficiente
B Moderado
M Eficiente

Recuento

Bajo Regular

Dimension 1 uso administrativo de las TIC's.

Fuente: Tabla 7.
Descripcion:
De acuerdo a los resultados, podemos observar que el 31.4% de encuestados manifestaron que la

dimension 1 uso administrativo de las TIC's es alto y la gestiébn administrativa en la Facultad de

Ciencias Econ6micas Administrativas y Contables es eficiente. Esto implica que ambas variables
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estan en niveles que demuestran su influencia una sobre la otra con menos del 50% del total de

encuestados.

Tabla 8. Resultados descriptivos de la dimension 2 uso de software de gestion
documental y la variable 2 Gestién Administrativa.

Variable 2 gestion administrativa

Deficiente Moderado Eficiente Total
Baio Recuento 11 4 0 15
. ., ! % del total 21,6% 7,8% 0,0% 29,4%
Dimension 2 uso de Recuento 1 5 2 10
SOft(‘j"’oagSn‘:gngtgft'on Regular =4/ el total 2,0% 9,8% 7.8% 19,6%
’ Alto Recuento 2 7 17 26
% del total 3,9% 13,7% 33,3% 51,0%
Total Recuento 14 16 21 51
% del total 27,5% 31,4% 41,2% 100,0%

Fuente: Cuestionario.

Figura 4. Graficos de barras de la dimensién 2 uso de software de gestion
documental y la variable 2 Gestion Administrativa.

Variable 2 gestién
administrativa

E Deficiente
B Moderado
M Eficiente

Recuento

Bajo | Regular Alto

Dimension 2 uso de Software de gestién documental.

Fuente: Tabla 8.
Descripcion:
De acuerdo a los resultados, podemos observar que el 33.3% de encuestados manifestaron que la

dimension 2 uso de software de gestion documental es alto y la gestion administrativa en la Facultad

de Ciencias Econdmicas Administrativas y Contables es eficiente. Esto implica que ambas variables
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estan en niveles que demuestran su influencia una sobre la otra con menos del 50% del total de
encuestados.

Tabla 9. Resultados descriptivos de la dimension 3 aprovechamiento del tiempo en
automatizacion de tareas y la variable 2 Gestion Administrativa.

Variable 2 gestion administrativa

Deficiente Moderado Eficiente Total
Di i6n 3 Baio Recuento 11 4 0 15
imension ! % del total 21,6% 7,8% 0,0% 29,4%
aprovechamiento del Recuento 1 5 2 10
tiempo en Regular =4/ el total 2,0% 9,8% 7,8% 19,6%
automatizacién de Recuento > 7 17 26
tareas.
Ao =4 del total 3,9% 13,7% 33,3% 51,0%
Total Recuento 14 16 21 51
% del total 27,5% 31,4% 41,2% 100,0%

Fuente: Cuestionario.

Figura 5. Graficos de barras de la dimensién 3 aprovechamiento del tiempo en
automatizacion de tareas y la variable 2 Gestidbn Administrativa.

Variable 2 gestion
administrativa

E peficiente
B Moderado
M Eficiente

Recuento

Regular

Dimension 3 aprovechamiento del tiempo en
automatizacién de tareas.

Fuente: Tabla 9.
Descripcion:
De acuerdo a los resultados, podemos observar que el 33.3% de encuestados manifestaron que la

dimension 3 aprovechamiento del tiempo en automatizacion de tareas es alto y la gestién

administrativa en la Facultad de Ciencias Econémicas Administrativas y Contables es eficiente. Esto
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implica que ambas variables estan en niveles que demuestran su influencia una sobre la otra con

menos del 50% del total de encuestados.

4.2. Prueba de normalidad

Tabla 10. Prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov

Prueba de normalidad

Estadistico gl Sig.
Dimensién 1 uso administrativo de las TIC's. 0,223 51 0,000
Dimensién 2 uso de Software de gestién documental. 0,199 51 0,000
Dimensién 3 aprovechamiento del tiempo en automatizacion de tareas. 0,182 51 0,000
Tecnologias de lainformaciéon y comunicacién. 0,143 51 0,011
Gestion administrativa. 0,163 51 0,002

En base a los resultados obtenidos sobre el Sig. son menores de 0.05, esto nos
indica el uso de la correlacion de Spearman para las hipotesis.
4.3. Prueba de correlacion de hipétesis

Tabla 11. Resultados de la prueba de hipotesis general.

Variable 2 gestién

Prueba de Rho de Spearman L :
administrativa

Variable 1 tecnologias de Correlacion 0,717
la informacién y Sig. (bilateral) 0,000
comunicacion N 51

En base a los hallazgos, se acepté la hipétesis general, ya que se tuvo una
correlacion positiva alta (rho=0.717) y un Sig. = 0.000<0.05, concluyendo que el
uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién influye significativamente
en la Gestion Administrativa de los docentes y trabajadores administrativos de la
Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas y Contables, Universidad

Nacional de Ucayali periodo 2020.
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Tabla 12. Resultados de la prueba de hipétesis especifica 1.

Variable 2 gestion

Prueba de Rho de Spearman ;L :
administrativa

Dimensién 1 uso Correlacién 0,564
administrativo de las Sig. (bilateral) 0,000
TIC's. N 51

En base a los hallazgos, se acept6 la hipotesis especifica 1, ya que se tuvo una
correlacion positiva alta (rho=0.564) y un Sig. = 0.000<0.05, concluyendo que el
uso administrativo de las de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
influye significativamente en la Gestion Administrativa de los docentes y
trabajadores administrativos de la Facultad de Ciencias Econdmicas,
Administrativas y Contables, Universidad Nacional de Ucayali periodo 2020.

Tabla 13. Resultados de la prueba de hipotesis especifica 2.

Variable 2 gestion

Prueba de Rho de Spearman ;L :
administrativa

Dimensioén 2 uso de Correlacion 0,655
Software de gestion Sig. (bilateral) 0,000
documental. N 51

En base a los hallazgos, se acept6 la hipotesis especifica 2, ya que se tuvo una
correlacion positiva alta (rho=0.655) y un Sig. = 0.000<0.05, concluyendo que el
uso de Software de gestion documental influye significativamente en la Gestion
Administrativa de los docentes y trabajadores administrativos de la Facultad de
Ciencias Economicas, Administrativas y Contables, Universidad Nacional de

Ucayali periodo 2020.
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Tabla 14. Resultados de la prueba de hipétesis especifica 3.

Variable 2 gestion

Prueba de Rho de Spearman ;L :
administrativa

Dimension 3 Correlacién 0,635
aprovechamiento del Sig. (bilateral) 0,000
tiempo en
automatizacion de N 51
tareas.

En base a los hallazgos, se acept6 la hip6tesis especifica 3, ya que se tuvo una
correlacion positiva alta (rho=0.635) y un Sig. = 0.000<0.05, concluyendo que el
aprovechamiento del tiempo en automatizacion de tarea influye significativamente
en la Gestion Administrativa de los docentes y trabajadores administrativos de la
Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas y Contables, Universidad

Nacional de Ucayali periodo 2020.
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CAPITULO IV. DISCUSION DE RESULTADOS

Luego de la aplicacién de los instrumentos de esta investigacion, se tuvieron los
resultados que de una u otra manera se logré responder los objetivos y la aceptacion de
las hipétesis formuladas, evidenciandose:

En primer lugar, se respondio al objetivo general: determinar el grado de influencia
del uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién en la Gestion
Administrativa de los docentes y trabajadores administrativos de la Facultad de Ciencias
Econdmicas, Administrativas y Contables, Universidad Nacional de Ucayali periodo
2020. Es asi que de los resultados se pudo precisar el 36.3% de encuestados
manifestaron que el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacién es alto y la
gestion administrativa en la Facultad de Ciencias EconOmicas Administrativas vy
Contables es eficiente, siendo muy claro que el grado de influencia de una variable que
es alto sobre la variable que es eficiente, a pesar que es menos del 50% de los
encuestados. También se tuvo resultados similares en los objetivos especificos, es decir
en el objetivo especificil se tuvo el 31.4% de encuestados manifestaron que la dimension
1 uso administrativo de las TIC's es alto y la gestion administrativa en la Facultad de
Ciencias Econémicas Administrativas y Contables es eficiente; en el objetivo especifico
2, se tuvo que el 33.3% de encuestados manifestaron que la dimensién 2 uso de software
de gestion documental es alto y la gestion administrativa en la Facultad de Ciencias
Econdmicas Administrativas y Contables es eficiente; y en cuanto al objetivo especifico
3, se tuvo que el 33.3% de encuestados manifestaron que la dimension 3
aprovechamiento del tiempo en automatizacion de tareas es alto y la gestion

administrativa en la Facultad de Ciencias Econémicas Administrativas y Contables es
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eficiente, estos hallazgos nos indicaron que se logré determinar pero con menos del 50%
del total de encuestados. Estos hallazgos estadisticos descriptivos obtenidos en este
estudio se pudieron comparar y discutir con los de Placencia (2017), quien en su tesis
concluy6 que la mala calidad de la ensefianza del 75,39% y el comportamiento ejecutivo;
asi mismo el comportamiento de la calidad de la educacién superior se atribuye al 39,2%
al Departamento de Gestion Administrativa de la Facultad de Ciencias Administrativas
de la Universidad Nacional Callao-2016; también tenemos los resultados de Saavedra
(2019), quien concluyo sobre la gestion administrativa que el 42.42% es regular, el
30.30% no existe y finalmente el 27.27% es efectivo. Finalmente, tenemos a Sanchez
(2014), quien arribo, se propuso un plan en donde se tiene una manera mas sencilla el
uso de la practica de las TIC, para mejorar en el ambito académico y administrativo para
la funcion de los gestores educativos, consiguiendo una mayor efectividad en el
desarrollo de las actividades académicas y administrativas de la institucion.

Por otra parte, esta investigacion logro probar las hipétesis de estudio de manera
favorable, es decir con respecto a la hipétesis general, se tuvo una correlacién positiva
alta (rho=0.717) y un Sig. = 0.000<0.05, concluyendo que el uso de las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion influye significativamente en la Gestion Administrativa de
los docentes y trabajadores administrativos de la Facultad de Ciencias Econdmicas,
Administrativas y Contables, Universidad Nacional de Ucayali periodo 2020. En cuanto
a la hipotesis especifica 1 se tuvo que, una correlacion positiva alta (rho=0.564) y un Sig.
= 0.000<0.05, concluyendo que el uso administrativo de las de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion influye significativamente en la Gestion Administrativa de
los docentes y trabajadores administrativos de la Facultad de Ciencias Economicas,

Administrativas y Contables, Universidad Nacional de Ucayali periodo 2020; sobre la hipotesis
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especifica 2, se tuvo una correlacion positiva alta (rho=0.655) y un Sig. = 0.000<0.05,
concluyendo que el uso de Software de gestibn documental influye significativamente en la
Gestion Administrativa de los docentes y trabajadores administrativos de la Facultad de Ciencias
Econdmicas, Administrativas y Contables, Universidad Nacional de Ucayali periodo 2020;
finalmente sobre los resultados de la hipotesis especifica 3, se tuvo una correlacion positiva alta
(rho=0.635) y un Sig. = 0.000<0.05, concluyendo que el aprovechamiento del tiempo en
automatizacion de tarea influye significativamente en la Gestién Administrativa de los docentes
y trabajadores administrativos de la Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas y
Contables, Universidad Nacional de Ucayali periodo 2020. Estos resultados estadisticos
inferenciales se lograron comparar y discutir con los de Saavedra (2019), quien arribo que existe
una relacion estadisticamente significativa entre las dos variables del estudio, y el estudio se
relaciona con el coeficiente de correlacion de 0,721. La significancia fue menor a 0.001 respecto
al margen de error especificado, las condiciones para poder aceptar la hipétesis alternativa y
rechazar su nulidad; también se tuvo los hallazgos de Panduro, Bollet, Ramirez y Chenet (2019),
guienes arribaron la variable desempefo laboral se relaciona significativamente con la gestién
administrativa. Del sector privado. Universidad Pucallpa 2018-2019, ya que se tuvo P = 0.00
<0.01. También tenemos a Urefia (2015), quien concluyo en su tesis doctoral que existe una
relacion directa y significativa entre la gestién administrativa y el desempefio educativo entre los
estudiantes de psicologia de las universidades de la region de Junin, con un nivel de significancia

de a = 0.05 y un nivel de confianza del 95%, con el coeficiente de correlacién de Pearson ‘" =

0,74.
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CONCLUSIONES
Primera conclusién: se aceptd la hip6tesis general, ya que se tuvo una correlaciéon
positiva alta (rho=0.717) y un Sig. = 0.000<0.05, concluyendo que el uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion influye significativamente en la Gestién
Administrativa de los docentes y trabajadores administrativos de la Facultad de Ciencias
Econdmicas, Administrativas y Contables, Universidad Nacional de Ucayali periodo
2020.
Segunda conclusion: se acepto la hipétesis especifica 1, ya que se tuvo una correlacion
positiva alta (rho=0.564) y un Sig. = 0.000<0.05, concluyendo que el uso administrativo
de las de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion influye significativamente en
la Gestién Administrativa de los docentes y trabajadores administrativos de la Facultad
de Ciencias Economicas, Administrativas y Contables, Universidad Nacional de Ucayali
periodo 2020.
Tercera conclusion: se acepto la hipotesis especifica 2, ya que se tuvo una correlacion
positiva alta (rho=0.655) y un Sig. = 0.000<0.05, concluyendo que el uso de Software de
gestiobn documental influye significativamente en la Gestion Administrativa de los
docentes y trabajadores administrativos de la Facultad de Ciencias Econdmicas,
Administrativas y Contables, Universidad Nacional de Ucayali periodo 2020.
Cuarta conclusién: se acept6 la hipétesis especifica 3, ya que se tuvo una correlacién
positiva alta (rho=0.635) y un Sig. = 0.000<0.05, concluyendo que el aprovechamiento
del tiempo en automatizacion de tarea influye significativamente en la Gestion

Administrativa de los docentes y trabajadores administrativos de la Facultad de Ciencias

Econdmicas, Administrativas y Contables, Universidad Nacional de Ucayali periodo 2020.
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SUGERENCIAS
Las sugerencias estuvieron en base a los objetivos formulados en este estudio:
- Se sugiere a las autoridades, docentes y demas trabajadores de la Facultad de Ciencias
Econdmicas Administrativas y Contables que no solo en tiempos de emergencia sanitaria
se debe dar uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion en todos los
procesos administrativos y académicos, ya que esta es muy indispensable porque mejora
la gestion administrativa y evita de los grandes atrasos y obstaculos que se veia en
tiempos normales.
- Se sugiere a las autoridades, docentes y demas trabajadores de la Facultad de
Ciencias Economicas Administrativas y Contables mejorar el uso administrativo de las
TIC's para poder tener una gestién administrativa mas eficiente, esto se sustentod ya que
existe un bajo porcentaje (31,4%) sobre las variables mencionado por muchos factores
y la poca importancia que se le dio a las TIC's.
- Se sugiere a las autoridades, docentes y demas trabajadores de la Facultad de Ciencias
Econdmicas Administrativas y Contables mejorar el uso de software de gestidén
documental para poder elevar la gestion administrativa en la sede de estudio,
implementandose con programas que ayuden con respecto al control del personal de la
institucion, el tramite documentario y la automatizacién de la informacion.
- Se sugiere a las autoridades, docentes y demas trabajadores de la Facultad de Ciencias
Econdmicas Administrativas y Contables mejorar el aprovechamiento del tiempo en
automatizacion de tareas para mejorar la gestiébn administrativa en la sede de estudio,
mediante el uso efectivo del tiempo, la teoria del cero papel y el uso de canales

tecnolégicos para la automatizacién de las tareas.
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ANEXOS

Titulo: Las Tecnologias de la informacién y comunicacion y la Gestion Administrativa de la Facultad de Ciencias Econ6micas Administrativas y Contables
de la Universidad Nacional Ucayali, 2020.

Problemas Especificos

¢Cudl es el grado de influencia del uso
administrativo de las de las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion en la
Gestion Administrativa de los docentes y
trabajadores  administrativos de la
Facultad de Ciencias Econdmicas,
Administrativas y Contables, Universidad
Nacional Ucayali periodo 2020?

¢ Cudl es el grado de influencia del uso de
Software de gestion documental en la
Gestion Administrativa de los docentes y
trabajadores  administrativos de la
Facultad de Ciencias Econdmicas,
Administrativas y Contables, Universidad
Nacional Ucayali periodo 2020?

¢Cudl es el grado de influencia del
aprovechamiento del  tiempo en
automatizacion de tarea en la Gestion
Administrativa de los docentes 'y
trabajadores  administrativos de la
Facultad de Ciencias Econdmicas,
Administrativas y Contables, Universidad
Nacional Ucayali periodo 2020?

Universidad Nacional Ucayali periodo
2020.

Objetivos Especificos

— Determinar el grado de influencia
del uso administrativo de las de las
Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion en la  Gestién
Administrativa de los docentes y
trabajadores administrativos de la
Facultad de Ciencias Econdmicas,
Administrativas y Contables,
Universidad Nacional Ucayali periodo
2020.

— Establecer el grado de influencia
del uso de Software de gestion
documental en la Gestion
Administrativa de los docentes y
trabajadores administrativos de la
Facultad de Ciencias Econdmicas,
Administrativas y Contables,
Universidad Nacional Ucayali periodo
2020.

— Comprobar el grado de influencia
del aprovechamiento del tiempo en
automatizacion de tarea en la
Gestion  Administrativa de  los
docentes y trabajadores
administrativos de la Facultad de
Ciencias Econdmicas,
Administrativas y Contables,
Universidad Nacional Ucayali periodo
2020.

periodo 2020.

Hipétesis Especificas

— El uso administrativo de las de
las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién influye
significativamente en la Gestion
Administrativa de los docentes y
trabajadores administrativos de la
Facultad de Ciencias Economicas,
Administrativas 'y  Contables,
Universidad  Nacional  Ucayali
periodo 2020.

— El uso de Software de gestion
documental influye
significativamente en la Gestion
Administrativa de los docentes y
trabajadores administrativos de la
Facultad de Ciencias Econdmicas,
Administrativas y Contables,
Universidad  Nacional  Ucayali
periodo 2020.

— EI aprovechamiento del tiempo
en automatizacion de tarea influye
significativamente en la Gestion
Administrativa de los docentes y
trabajadores administrativos de la
Facultad de Ciencias Econdémicas,
Administrativas y Contables,
Universidad  Nacional  Ucayali
periodo 2020.

TICs.

- D2: uso de
Software de gestion

documental.
- D3:
aprovechamiento

del tiempo en
automatizacion de

tarea.

Variable 2
Gestion
Administrativa

Dimensiones
- D1: Planificacion
- D2: Ejecucién
- D3: Evaluacién

o
.

Donde:

M = Muestra

Vx = Medicién de
la variable
Tecnologias de la
informacién y
comunicacion.

Vy = Medicién de
la variable Gestién
Administrativa.

r = Relacién entre
las variables.

vy

Problemas Objetivos Hipdtesis Variables Tipo y disefio _Tecnlcas € Poblacion y
Instrumento muestra

Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable 1 Tipo Técnicas Poblacion
¢ Cudl es el grado de influencia del uso de | -Determinar el grado de influencia del | -El uso de las Tecnologias de la Tecnologias de la Aplicada Encuesta La poblacion de
las Tecnologias de la Informacién y | uso de las Tecnologias de la | Informaciény Comunicacion influye informacion y Disefio esta
Comunicacion en la Gestion | Informacion y Comunicacién en la | significativamente en la Gestion . .. . . . L.
Administrativa de los docentes y | Gestion Administrativa de los | Administrativa de los docentes y comunicacion. No . experlm_en@al, mvesygacmn
trabajadores  administrativos de la | docentes y trabajadores | trabajadores administrativos de la ] ) de tipo descriptivo Instrumento estara
Facultad de Ciencias Econémicas, | administrativos de la Facultad de | Facultad de Ciencias Econémicas, Dimensiones correlacional. Cuestionarios representada
Administrativas y Contables, Universidad | Ciencias Economicas, | Administratvas y  Contables, | - D1: uso Esquema por todos los
Nacional Ucayali periodo 20207 Administrativas y Contables, | Universidad Nacional  Ucayali administrativo de las docentes de la

Facultad de
Ciencias
Econdmicas,
Administrativas y
Contables.
Muestra
Sera una
muestra
poblacional, es
decir estara
conformada por
todos los

docentes de la
de la Facultad de
Ciencias
Econdmicas,
Administrativas y
Contables.
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos.

Estimado docente de la FCEAyYC de la Universidad nacional de Ucayali este estudio tiene la finalidad de

CUESTIONARIO 1 PARA MEDIR LA VARIABLE 1 TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION Y COMUNICACION

recabar informacién sobre la variable Tecnologias de la informacién y comunicacion.

Instrucciones: De acuerdo a los items establecido con su respectiva puntuacién se pide que solo marque

una vez por cada item formulado de acuerdo a su experiencia y/o conocimiento, su informacion sera de

manera confidencial y se asuntos estrictamente académicos.

Donde:
Siempre (3) Aveces (2) Nunca (1)
; Puntuacién
N° Iltems
Dimension 1 uso administrativo de las TIC's. 1 2 3

o1 _Utili_zas_ Eal ordenador, laptop y/o tablet para el desarrollo de tus trabajos laborales en su
institucion.

02 Usas, conoces y tienes un dominio adecuado de las herramientas de ofimatica (Word,
Excel, PowerPoint, Access entre otros)

03 Utilizas aulas virtuales y/o plataformas de enseﬁar!za-aprendizaje para el desarrollo de
tus labores (Google Classroom, Blackboard, Chamilo entre otros)

04 | Utilizas el correo institucional para el desarrollo de tus labores.

05 | Usas la web 2.0 para el desarrollo de las labores en tu institucién.

06 Hace_s uso de redes sociales académicas para el desarrollo y comunicacién de tus
trabajos laborales en tu facultad.

07 Utilizan en tu centro de trabajo el cqntrol de asistenc_ia em_plean(_jo algun recurso
tecnolégico (Software en linea, formularios de google, registro biométrico)

Dimension 2 uso de Software de gestion documental.

08 En tu_ Facultad utilizan un software de gestién documental para el desarrollo de tus
trabajos laborales.

09 | Tu Facultad realiza la automatizacién de la informacion de la gestion documental.

10 Cree usted. que el uso de un software de gestidbn documental agiliza el tramite
documentario de las labores en tu Facultad.

11 En tu Facultad brindan capacitacion constante sobre el uso del software de gestion
documental.

12 En ty, Facultad utilizan otros recursos tecnoldgicos para tramitar, almacenar y agilizar la
gestién documental.

13 | El trdmite documentario en tu Faculta es mediante el uso de un software inteligente.

14 El uso de un software.de gestién doc.umentgll facilita la busqueda de informacion y por
ende la entrega inmediata a los usuarios solicitantes.

Dimensién 3 aprovechamiento del tiempo en automatizacién de tareas.

15 La automatizacion de tareas_ entu FaCL_JIt_ad ayuda en el aprovechamiento de los tiempos
durante las labores académicas y administrativas

16 | Usted cree que la automatizacion de tareas en tu Facultad el uso del tiempo seré efectivo.

17 | En tu Facultad practican la teoria del cero papel.

18 Con la automatizacion de la informaciéon se evitara muchos papeleos y la gestion
documental sera mas efectiva.

19 En tu Facultad hacen el uso de diversos canales tecnolégicos para la automatizacion de
las tareas.

20 | La Faculta hace la transformacion de los documentos fisicos en digitales.

21 | La automatizacion de tareas evita barreras para los usuarios
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CUESTIONARIO 2 PARA MEDIR LA VARIABLE 2 GESTION ADMINISTRATIVA

Estimado docente de la FCEAyYC de la Universidad nacional de Ucayali este estudio tiene la finalidad de
recabar informacién sobre la variable Gestién administrativa.

Instrucciones: De acuerdo a los items establecido con su respectiva puntuacion se pide que solo marque
una vez por cada item formulado de acuerdo a su experiencia y/o conocimiento, su informacién sera de
manera confidencial y se asuntos estrictamente académicos.

Donde:

Siempre (3)  Aveces (2) Nunca (1)

] Puntuacion
N° ltems
Dimensién 1 planificacion. 1123
o1 La plqnificaci()n de la gestion administrativa de su Facultad.es de manera permanente y
coordinada empelando las TIC’s.
02 Participa de manera permanente en el desarrollo del plan de trabajo y anual (PTA) en tu
Facultad.
03 Entrega oportunamente la informacion necesaria del Plan Curricular, Plan de estudios y
silabos para la elaboracion de los Médulos y sesiones de Clases.
04 Participa de manera permanente en la elaboracion, formulacién y desarrollo del

presupuesto anual en tu Facultad.

05 | Organizas actividades de tipo cientificas e investigativas al servicio de la comunidad.

06 Participa en el proceso de elaboracién, modificacion y desarrollo de los proyectos
de tu facultad.

Dimension 2 ejecucion.

La ejecucién de la gestion administrativa de su Facultad.es de manera permanente y
coordinada empelando las TIC's.

08 | Tu Facultad realiza el monitoreo a los docentes de manera constante y pertinente.
Durante el monitoreo al docente, recibe indicaciones o afianzamiento sobre el proceso

07

09 .
curricular.

10 Tu. Facyltqd ejecuta actividades de actualizacién en investigacion a toda la comunidad
universitaria.

11 Provee de recursos tecnolégicos y cientificos para la investigacién educativa de los

docentes.
12 | El desarrollo de los objetivos planteados en la gestidon administrativa se cumple al 100%

Dimensién 3 evaluacion.

La evaluacion de la gestion administrativa es de manera permanente y coordinada en su

13 Facultad.

14 La evaluacion de la gestion administrativa de todas areas es observada por tu Facultad
de manera permanente.

15 Supervisa el cumplimiento del desarrollo de los silabos, la presentacién del Plan de clase

del docente.

Evalia el rendimiento académico administrativo en proceso del docente, para en
16 | coordinacion con el docente determinar los correctivos necesarios y asi lograr excelencia
académica.

La evaluacién de la gestion administrativa de tu Facultad es mucho mas eficiente con
afos anteriores.

Los resultados de las evaluaciones de la gestion administrativa de tu Facultad son mucho
mejor comparado a los afios anteriores.

17
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