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RESUMEN

La investigacion se origina a partir de la pregunta: ;Cual es la influencia del
tratamiento penitenciario en la rehabilitacion de los internos del Centro Penitenciario de
Pucallpa, 20237 En este sentido, tuvo como objetivo determinar la influencia del tratamiento
penitenciario en la rehabilitacion de los internos del Centro Penitenciario de Pucallpa, 2023.
La hipdtesis sugiere que el “Tratamiento penitenciario” influye positivamente en la
rehabilitacion de los internos del Centro Penitenciario de Pucallpa, 2023. La investigacién fue
conducida siguiendo un disefio no experimental, transversal. La poblacién estuvo compuesta
por 2574 internos del centro penitenciario de Pucallpa, 2023 y la muestra estuvo compuesta
por 334 internos, seleccionados mediante muestreo probabilistico aleatorio simple. Para la
recoleccion de datos, se utiliz6 como técnica el cuestionario y como instrumento la encuesta.
La tabulacién se efectué mediante tablas de frecuencia y graficos descriptivos. Finalmente,
se utilizé el software SPSS 26 y la prueba estadistica Rho de Spearman. Concluy6 que: Se
determind que el tratamiento penitenciario influye positivamente en la rehabilitacion de los
internos del Centro Penitenciario de Pucallpa. El analisis de la correlacion de Spearman
mostrd una relacion positiva significativa entre ambas variables, con un coeficiente de 0, 676
y un valor de significancia (p) menor a 0,01. Esto respalda la hipotesis alternativa, sugiriendo
gue a medida que mejora el tratamiento penitenciario, también lo hace la rehabilitacion de los

internos.

Palabras clave: Asistencia social, Asistencia legal, Asistencia psicolégica.
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ABSTRACT

The research originates from the question: What is the influence of prison treatment
on the rehabilitation of inmates at the Pucallpa Penitentiary Center, 20237 In this sense, its
objective was to determine the influence of prison treatment on the rehabilitation of inmates at
the Pucallpa Penitentiary Center, 2023. The hypothesis suggests that "Prison treatment"
positively influences the rehabilitation of inmates at the Pucallpa Penitentiary Center, 2023.
The research was conducted following a non-experimental, cross-sectional design. The
population consisted of 2,574 inmates from the Pucallpa Penitentiary Center, 2023, and the
sample consisted of 334 inmates, selected through simple random probability samples. For
data collection, a questionnaire was used as a technique and a survey as an instrument.
Tabulation was carried out using frequency tables and descriptive graphs. Finally, SPSS 26
software and Spearman's Rho statistical test were used. It was concluded that: It was
determined that prison treatment positively influences the rehabilitation of inmates at the
Pucallpa Penitentiary Center. Spearman's correlation analysis showed a significant positive
relationship between both variables, with a coefficient of 0. 676 and a significance value (p)
less than 0.01. This supports the alternative hypothesis, suggesting that as prison treatment

improves, so does the rehabilitation of inmates.

Keywords: Social assistance, Legal assistance, Psychological assistance.

XVi



INTRODUCCION

El sistema penitenciario no solo debe custodiar a las personas privadas de libertad,
sino también promover su rehabilitacion y reinsercion social. No obstante, persiste una brecha
entre lo que establecen las normas y la realidad dentro de los establecimientos penitenciarios,
donde aun prevalece una visién que enfrenta los derechos humanos con la ejecucion de la
pena.

A nivel internacional, la sobrepoblacion carcelaria, la escasez de recursos y la
reincidencia son obstaculos comunes para implementar programas eficaces de rehabilitacion.
En el Perd, el sistema penitenciario presenta condiciones precarias: hacinamiento,
infraestructura deficiente, escasa atencion psicolégica y falta de programas educativos y
laborales, lo que dificulta el cumplimiento de su rol resocializador.

En la region Ucayali, y particularmente en el Centro Penitenciario de Pucallpa, estos
problemas se agravan. Las deficiencias estructurales, la limitada intervencién profesional y la
ausencia de apoyo post-penitenciario impiden que los internos desarrollen capacidades que
faciliten su reinsercion y reducen las posibilidades de evitar la reincidencia.

Frente a ello, la presente investigacion tiene como obijetivo analizar la influencia del
tratamiento penitenciario en la rehabilitacion de los internos del Centro Penitenciario de
Pucallpa en el afo 2023, considerando dimensiones como la asistencia social, legal,
psicolégica y el desarrollo de capacidades intelectuales, laborales, emocionales vy
ciudadanas.

Se espera que los resultados contribuyan a mejorar el enfoque del tratamiento
penitenciario en el pais, fortaleciendo las politicas publicas orientadas a una rehabilitacion
efectiva. Se presenta la estructura siguiente:

Capitulo I. Problema de investigacion: se formula el problema, objetivos, justificacion.

Capitulo Il. Marco tedrico referencial: se presentan los antecedentes, bases tedricas,
formulacién de hipoétesis y la descripcion del sistema de variables.

Capitulo 1ll. Metodologia: expone el disefio, la poblacion, muestra y muestreo y, por
ultimo, se exponen la técnica y el instrumento de investigacion.
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Capitulo 1V. Resultados y discusion: expone los resultados obtenidos y la discusion
de la misma.
Capitulo Conclusiones y recomendaciones: se exponen las conclusiones y

recomendaciones finales. Finalmente, las referencias bibliograficas y los anexos.
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1.1

CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Descripcion del problema

Velasquez (2022). La rehabilitacion de los internos contintia siendo un reto para
el sistema penitenciario, ya que persiste la idea erronea de que la politica criminal y los
derechos humanos de los internos son incompatibles.

A nivel internacional, segun el reporte de Funcionario y Prisiones (2023) indica
que en el mundo hay actualmente mas de 11 millones de personas en prision, de las
cuales el 93% son hombres. En Espafa, hay aproximadamente 54,000 reclusos.
Desafortunadamente, esta cifra es alta en muchos paises, lo que sugiere que los
sistemas de justicia penal no estan cumpliendo con sus objetivos de rehabilitacion. La
sobrepoblacién en las carceles dificulta la implementacion de programas de
rehabilitacién efectivos debido a la falta de recursos y espacio. Muchos sistemas
penitenciarios carecen de los recursos necesarios para brindar atencién adecuada y
programas de rehabilitaciéon eficaces. En Espafa, una de cada cuatro personas que
estuvo en prision vuelve a reincidir. Esto indica la necesidad de seguir mejorando el
sistema penitenciario y de reinsercién, reconociendo que la rehabilitacion es una
inversion para toda la sociedad.

A nivel nacional, segun la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el
Delito, UNODC (2022) “el Peru tenia la tercera tasa de encarcelamiento mas alta de
Sudameérica - después de Uruguay y Brasil - con 259 personas privadas de la libertad
por cada 100 mil habitantes” (parr.4). Por otro lado, el sistema penitenciario peruano
enfrenta varias problematicas significativas en relacion con la rehabilitacion de los
internos Existe una disparidad entre lo que se propone teéricamente como un programa
de rehabilitacién y la realidad dentro de los penales. En la practica, no se logra
rehabilitar a los internos. El Instituto Nacional Penitenciario (INPE) maneja un

presupuesto que apenas alcanza para la subsistencia de los internos. El esfuerzo
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logistico y economico para mantener a aproximadamente 90 mil internos es
considerable, y el presupuesto actual no es suficiente para implementar programas de
rehabilitacién efectivos. La mayoria de los penales no cuenta con talleres laborales
adecuados y carece de programas educativos y de tratamiento psicolégico, que
permitan a los internos aprender habilidades y trabajar, lo cual es una parte esencial de
la rehabilitaciéon. Saldafia (2023). Con una sobrepoblacién del 119% y un hacinamiento
del 99%, el sistema estd excesivamente sobrecargado, lo que dificulta la
implementacién de programas de rehabilitacion.

Comite Regional de Seguridad Ciudadana (2023). A nivel local, la regién de
Ucayali muestra la “persistencia del incremento en la comision de delitos contra el
patrimonio y acciones violentas contra la mujer y los integrantes del grupo familiar, que
afectan la paz y tranquilidad de la poblacion, asi como el bienestar y desarrollo de la
region”. (p. 6)

Cabe destacar que la rehabilitacién de los internos en el sistema penitenciario
del Peru es una parte fundamental de la Politica Nacional Penitenciaria al 2030. Esta
politica, aprobada mediante Decreto Supremo N° 011-2020-JUS, establece como uno
de sus principales objetivos mejorar las condiciones de vida de las personas privadas
de libertad para favorecer su reinsercion en la sociedad. La rehabilitacion en el sistema
penitenciario del Peru se enfoca en mejorar las condiciones de vida de los internos,
reducir el hacinamiento, fortalecer programas de tratamiento y asegurar el
acompafiamiento post-penitenciario, todo ello bajo un marco de derechos humanos y
con la colaboracién de diversas entidades gubernamentales (Decreto Supremo N° 003-
2023-JUS, 2024). Se espera que, con la adecuada ejecucion de este plan, logre una
significativa reduccién del hacinamiento y una mejora en la oferta de servicios y
programas de rehabilitacion. Ya que actualmente se observan importantes falencias
que dificultan el cumplimiento de estos objetivos, como la sobrepoblacion en las

carceles, las deficientes condiciones de vida y la limitada capacidad operativa para
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1.2

implementar programas de rehabilitacion efectivos son algunos de los problemas mas
criticos.

Con respecto al ambito de estudio se identificé que la rehabilitacion de los
internos del centro penitenciario de Pucallpa en 2023 enfrenta varios desafios
significativos. La infraestructura inadecuada y en mal estado limita las actividades
educativas y recreativas, cruciales para el desarrollo personal de los internos. Ademas,
los programas de rehabilitacion son escasos y mal estructurados, debido a la falta de
personal capacitado. La sobrepoblacion del penal agrava estas condiciones, creando
un ambiente de hacinamiento que dificulta cualquier esfuerzo de rehabilitacion. El apoyo
psicolégico y social es insuficiente, lo que impide que los internos reciban la atencion
necesaria para enfrentar sus problemas emocionales y mentales. Las oportunidades
educativas y de capacitacion técnica también son limitadas, restringiendo el desarrollo
de habilidades que faciliten la reintegracion social. Finalmente, el estigma social y la
falta de apoyo post-penitenciario complican aun mas la reintegracion, aumentando el
riesgo de reincidencia.

Estos problemas requieren una reforma integral del sistema para mejorar la
rehabilitacién de los internos en la sociedad. Asimismo, con el nuevo plan estratégico
se espera la efectiva coordinacion intersectorial y en el compromiso constante de todas
las entidades involucradas para garantizar que los recursos y esfuerzos se dirijan hacia
la consecucion de los objetivos establecidos. Con estos esfuerzos, se espera superar
las actuales falencias y avanzar hacia un sistema penitenciario que realmente cumpla
con su mision rehabilitadora. Por ello, la presente investigacion tiene como objetivo
determinar la influencia del tratamiento penitenciario en la rehabilitacion de los internos
del Centro Penitenciario de Pucallpa, 2023.

Formulacion del problema

2.1.1. Problema general
e /Cual es la influencia del tratamiento penitenciario en la rehabilitacion de los

internos del Centro Penitenciario de Pucallpa, 20237
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2.1.2. Problemas especificos

¢Cual es la influencia de la asistencia social en la rehabilitacion de los
internos del Centro Penitenciario de Pucallpa, 20237

¢ Cual es la influencia de la asistencia legal en la rehabilitacion de los internos
del Centro Penitenciario de Pucallpa, 20237

¢ Cual es la influencia de la asistencia psicoldgica en la rehabilitacion de los

internos del Centro Penitenciario de Pucallpa, 20237

1.3. Formulacién de objetivos

1.4.

1.3.1. Objetivo general

Determinar la influencia del tratamiento penitenciario en la rehabilitacion de

los internos del Centro Penitenciario de Pucallpa, 2023.

1.3.2. Objetivos especificos

Analizar la influencia de la asistencia social en la rehabilitacién de los internos
del Centro Penitenciario de Pucallpa, 2023.

Identificar la influencia de la asistencia legal en la rehabilitacion de los
internos del Centro Penitenciario de Pucallpa, 2023.

Determinar la influencia de la asistencia psicoldgica en la rehabilitacion de los

internos del Centro Penitenciario de Pucallpa, 2023.

Justificacién de la investigacion

Justificacion tedrica: se justifica tedricamente debido a su contribucion

significativa tanto en el ambito académico como en el practico. La informacion y los

resultados obtenidos a través de esta investigacién proporcionan un aporte tedérico

valioso al campo de los estudios penitenciarios y la rehabilitacién. Este estudio no solo

enriquece el conocimiento existente sobre las condiciones y los desafios que enfrentan

los internos en el Centro Penitenciario de Pucallpa, sino que también ofrece una
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1.5.

comprension mas profunda de los factores que influyen en la efectividad de la
rehabilitacion.

Justificacion practica: se justifica practicamente debido a los multiples
beneficios que ofrece a los internos del Centro Penitenciario de Pucallpa ya que el
estudio se enfocd en identificar y analizar las condiciones actuales de su rehabilitacion,
proporcionando una base sdlida para mejorar los programas y servicios a los que tienen
acceso. Asimismo, las autoridades penitenciarias se beneficiaron significativamente de
esta investigacion. Los datos y hallazgos proporcionaron una comprensiéon clara y
detallada de las necesidades y desafios que enfrentan los internos, lo que permitio a
los gestores penitenciarios disefiar e implementar programas de rehabilitacion mas
efectivos y adaptados a las circunstancias especificas del Centro Penitenciario de
Pucallpa. Por ultimo, la comunidad académica y los investigadores en el campo de la
criminologia, la psicologia y las ciencias sociales en general encontraron en esta
investigacion un recurso valioso. Los resultados y conclusiones del estudio enriquecen
el cuerpo de conocimiento existente, ofreciendo nuevas perspectivas y evidencias que
pueden ser utilizadas para futuros estudios y desarrollos tedricos.

Justificacion metodolégica: se justifica metodolégicamente por el uso de
técnicas (encuesta) e instrumentos(cuestionario) adecuados que aseguran la obtencion
de informacion relevante y precisa. El enfoque aplicado de la investigacién garantiza
que los resultados tengan un impacto practico y significativo en la mejora de las
condiciones de vida y rehabilitacién de los internos, contribuyendo al desarrollo de
politicas penitenciarias mas efectivas y humanas.

Delimitacion de la investigacion
1.5.1. Delimitacion espacial
La presente investigacion se llevé a cabo en el centro penitenciario de

Pucallpa, ubicado en la region de Ucayali, Peru. Este centro fue el foco de

estudio para evaluar las condiciones del sistema penitenciario y la rehabilitacion

de los internos.
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1.5.2.

Delimitacion temporal
El estudio abarco el analisis del tratamiento penitenciario y la
rehabilitacion de los internos en el centro penitenciario de Pucallpa durante el

ano 2023.

1.6. Viabilidad de la investigacion

1.6.1.

1.6.2.

1.6.3.

Viabilidad técnica

La experiencia y competencias de la investigadora principal, quien posee
un amplio conocimiento en cuanto a las variables de estudio. Se encargd de
todas las etapas del proceso de investigacion, desde el disefio del cuestionario
hasta la recolecciéon y analisis de los datos. Ademas, se cuenta con acceso
directo al Centro Penitenciario de Pucallpa, lo que facilita la implementacién del
instrumento del estudio en el entorno previsto.
Viabilidad financiera

La investigadora dispone de los recursos econdmicos necesarios para
cubrir todos los gastos relacionados con el estudio. Estos incluyen costos de
materiales, impresion de cuestionarios, transporte al centro penitenciario y
anadlisis de datos. La financiacién proviene de fondos personales y apoyo
institucional, asegurando que no haya interrupciones debido a falta de recursos
econémicos.
Viabilidad social

Radica en su potencial para generar un impacto positivo tanto en la vida
de los internos como en la comunidad en general. Los resultados del estudio
proporcionaron informacion valiosa que puede ser utilizada para mejorar los
programas de rehabilitacién, reduciendo la tasa de reincidencia y facilitando la
reintegracion de los internos en la sociedad. Ademas, la investigacion fomento
la conciencia publica y el apoyo hacia politicas penitenciarias mas humanas y

efectivas, contribuyendo asi al bienestar social y la seguridad comunitaria.
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2.1.

CAPITULOII

MARCO TEORICO REFERENCIAL

Antecedentes juridicos del problema

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Mullo (2023) en su investigacion “Ineficiencia del sistema penitenciario y
su connotacion ante la garantia constitucional de la rehabilitacion del privado de
libertad” en su tesis para para optar el grado de Magister en Derecho
Constitucional, en la Universidad Técnica de Cotopaxi, tuvo como objetivo
disenar e implementar una politica penal integral basada en la garantia de los
derechos humanos. El estudio presenta un enfoque cualitativo, de nivel
exploratorio, de tipo basico, la muestra fue compuesta por los privados de su
libertad y su rehabilitaciéon en los centros de rehabilitacion a nivel de
Latinoamérica. Concluye que: Se ha demostrado que el sistema penitenciario y
la ley penal de rehabilitacion no garantizan adecuadamente el respeto a la
dignidad humana ni cumplen con el propésito rehabilitador para las personas
privadas de libertad (PPL), lo que hace urgente su revisién. Las condiciones
fisicas y estructurales en las que se encuentran las personas privadas de
libertad reflejan un hacinamiento en lugar de un centro de reclusion que permita
la clasificacion de los convictos segun la sentencia recibida, es decir, aquellos
que requieren maxima seguridad, media seguridad y presos comunes. Ademas,
hay una falta de control en el acceso entre pabellones, lo que aumenta el riesgo
de secuestros y asesinatos.

Casanova (2022) en su investigacion “Los tratamientos de rehabilitacion
social como mecanismos del sistema penitenciario ecuatoriano y su incidencia
en los derechos humanos” en su articulo cientifico publicado en la revista 593
Digital Publisher CEIT, tuvo como objetivo analisis de los tratamientos de
rehabilitacién social como mecanismo del sistema penitenciario y como éste
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2.1.2,

logra incidir en los derechos humanos de los privados de libertad. El estudio
presenta un enfoque cualitativo, de métodos analitico- sintético, del tipo
descriptiva, explicativa, se emple6é como técnica la encuesta y como instrumento
el cuestionario, la muestra fue compuesta por 20 privados de libertad. Concluye
que: los tratamientos de rehabilitacion social no son adecuados, que no se
cuentan con politicas actualizadas que se basen en derechos humanos, que los
elementos de la rehabilitacion como los son la resocializacion y la reinsercion se
incumplen en las carceles, puesto que, el CRS de Jipijapa vive las mismas
falencias que las demas carceles en Ecuador

Blanca (2023) en su investigacion “El proceso de prisionizacion de las
personas y su efecto en el sistema de rehabilitacion social” en su tesis para para
optar al titulo de Abogada, en la Universidad Técnica de Cotopaxi, tuvo como
objetivo analizar, a través de un estudio juridico-doctrinario el proceso de
prisionizacion y su efecto en el sistema de rehabilitacion social. El estudio
presenta un enfoque mixto, de disefio no experimental, de tipo juridica y social,
se emple6 como técnica el analisis documental y como instrumento la ficha de
analisis, la muestra fue compuesta por 16 profesionales y personas involucradas
en el sistema de justicia penal. Concluye que: El impacto de la prisionizacion en
el sistema penitenciario de Ecuador es claramente perceptible a través de las
declaraciones de los jueces y el director del centro de rehabilitacion. Factores
fundamentales, como el ambiente carcelario, la cultura interna de la prision y la
exposicion a la violencia y los conflictos, afectan directamente el
comportamiento de los reclusos. Esto indica que la experiencia en prision
provoca cambios en su conducta y adaptacién al entorno penitenciario.
Antecedentes Nacionales

Laguna (2023) en su investigacion “Tratamiento penitenciario y
rehabilitacion del interno sentenciado a cadena perpetua en el establecimiento
penitenciario de Puerto Maldonado, afio 2021” en su tesis para optar al titulo de
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abogado, en la Universidad Andina del Cusco, tuvo como objetivo analizar el
tratamiento penitenciario y la rehabilitaciéon del interno sentenciado a cadena
perpetua en el Establecimiento Penitenciario de Puerto Maldonado. El estudio
presenta un disefioc no experimental, de enfoque cuantitativo, de nivel
descriptivo, de tipo basico, se empled6 como técnica la encuesta y como
instrumento el cuestionario, la muestra fue compuesta por 15 reos condenados
a cadena perpetua. Concluye que: Al llevar a cabo la prueba de Pearson, se
obtuvo un coeficiente de correlacion r = 0,654, lo que se clasifica como una
correlacion positiva moderada. En consecuencia, se acepta la hipotesis alterna
[0=0.01 > sig. (Bilateral) = 0.000] y se rechaza la hipétesis nula, indicando que
existe una relacion entre la Formacion Técnica Productiva y la Efectividad en el
Proceso de Reinsercion Social de los menores infractores del Centro Juvenil de
Diagndstico y Rehabilitacién de Pucallpa.

Vicuna (2022) en su investigacion “Influencia del trabajo penitenciario en
la resocializacion del interno en el Establecimiento Penitenciario de
Huamancaca Chico, Huancayo, 2019” en su tesis para optar al titulo profesional
de abogado, en la Universidad Continental, tuvo como objetivo determinar cual
es el valimiento del trabajo penitenciario en la reinsercion del interno en la
institucion penitenciaria de Huancayo, 2019. El estudio presenta un disefio
descriptivo simple, de enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo, de tipo basico,
se empled como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario, la
muestra fue compuesta por 335 reos. Concluye que: Se determind que la
influencia del trabajo penitenciario en la resocializacién de los internos es
minima en el Establecimiento Penitenciario de Huancayo. En este contexto, el
trabajo penitenciario se realiza de manera deficiente, lo cual fue sefialado por el
74,45% de los internos encuestados, quienes indicaron que el establecimiento
no ofrece las condiciones adecuadas para desarrollar sus labores o algun oficio.
Falta de materiales necesarios e implementos como estructura fisica,
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2.1.3.

maquinarias, herramientas y equipos impiden que realicen adecuadamente sus
actividades laborales.

Huisa (2022) en su investigacion “El tratamiento penitenciario y su
incidencia en la resocializacion de los internos del penal de varones de Pocollay
de Tacna, afio 2018” en su tesis para optar al titulo profesional de abogado, en
la Universidad Privada de Tacna, tuvo como objetivo establecer de qué manera
el tratamiento penitenciario incide en la resocializacién de los internos del Penal
de Varones de Pocollay de Tacna, afio 2018. El estudio presenta un de nivel
causal - explicativo, de enfoque cuantitativo, de tipo basico, se empledé como
técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario, la muestra fue
compuesta por 270 internos. Concluye que: El tratamiento penitenciario tiene
una influencia significativa en la resocializacion de los internos, respaldado por
un valor de chi cuadrado de 1100,689 y un p-valor de 0.000, lo cual es
significativo frente a la prueba estadistica con un a menor a 0,05. Ademas, se
observd un valor de pseudo R cuadrado que indica que el tratamiento
penitenciario explica el 99,2% de la variabilidad en la resocializacién de los
internos, lo que resalta la importancia de este tratamiento en el proceso de
rehabilitacion.

Antecedentes locales

Mesa y Tafur (2021) en su investigacion “La Politica Penitenciaria y la
Resocializacién de los Internos del INPE de Ucayali, 2018-2019” en su tesis para
optar al titulo profesional de abogado, en la Universidad Nacional de Ucayali,
tuvo como objetivo establecer si es eficaz la Politica Penitenciaria en la
Resocializacién de los Internos del INPE de Ucayali, 2018 — 2019. El estudio
presenta un disefio no experimental, de enfoque cuantitativo, de nivel
explicativo, de tipo aplicado, se empled como técnica la entrevista y el analisis
documental, y como instrumento la guia de entrevista y la ficha de observacion,
la muestra fue compuesta por 100 internos varones y 25 internas mujeres.
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Concluye que: Las politicas o medidas adoptadas por las autoridades
administrativas del INPE de Pucallpa en relacién con el tratamiento penitenciario
son ineficaces. En el ambito educativo, no se han implementado medidas; la
asistencia psicolégica es deficiente, y la asistencia legal es insuficiente. Estos
mecanismos de resocializacion integral suelen resultar ineficaces y deficientes,
ya que los internos, al obtener su libertad, no estan reeducados o resocializados,
sino que a menudo se especializan y son mas propensos a reincidir en el crimen,
lo que lleva a una mayor reincidencia delictiva. Dentro del INPE, no existen
instalaciones adecuadas para el desarrollo de actividades de tratamiento
psicolégico, ni para la educacion o la asesoria legal. Apenas hay espacios para
actividades laborales, como la carpinteria, y el INPE utiliza solo el 40% del
espacio disponible.

Borges y Yessenia (2023) en su investigacion “Vulneracién de los
derechos fundamentales y el hacinamiento penitenciario de los internos del
penal de Pucallpa - 2022” en su tesis para optar al titulo profesional de abogado,
en la Universidad Nacional de Ucayali, tuvo como objetivo establecer la relacion
entre la vulnerabilidad de los derechos fundamentales y el hacinamiento
penitenciario de los internos del penal de Pucallpa - 2022. El estudio presenta
un disefio no experimental, de enfoque cuantitativo, de tipo basica, se empled
como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario, la muestra fue
compuesta por 324 internos del penal. Concluye que: Se ha determinado que
existe una relacion entre la vulnerabilidad de los derechos fundamentales y el
hacinamiento penitenciario en los internos del penal de Pucallpa en 2022, dado
que el nivel de significancia del valor p fue de 0.000, inferior a a=0.005. Por ello,
se aceptd la hipdtesis alterna y se rechazoé la hipétesis nula. Ademas, el
resultado del coeficiente de correlacion de Pearson fue de 0.642, indicando una

correlacion positiva moderada entre ambas variables estudiadas.
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Mallqui (2022) en su investigacion “Hacinamiento carcelario y su
afectacion a las politicas de tratamiento penitenciario de los internos del penal
de Pucallpa en el afo 2020” en su tesis para optar al titulo profesional de
abogado, en la Universidad Nacional de Ucayali, tuvo como objetivo demostrar
la afectacion a las politicas de tratamiento penitenciario que ocasiona el
hacinamiento penitenciario en el penal de Pucallpa. El estudio presenta un
disefo correlacional, de enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, se empled
como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario, la muestra fue
compuesta por 50 internos del penal. Concluye que: En el penal de Pucallpa
existe hacinamiento, lo cual obstaculiza el proceso de resocializaciéon de los
internos y viola sus derechos a la salud y a la integridad. No hay suficientes
areas para llevar a cabo actividades laborales como carpinteria, soldadura,
electricidad y zapateria, que ayudarian a los internos a generar ingresos
econdmicos propios y contribuirian a su resocializacion.

2.2. Bases teoricas

Nufiez (2014). La historia de los cambios en las penitenciarias o sistemas
penitenciarios suele analizarse como un proceso de integracién al "torneo universal de
la civilizacion". Los cambios, reformas o transformaciones en las prisiones se relacionan
con los avances o retrocesos en el "trato humanitario" que deberian recibir los internos.
Esto incluye aspectos como el respeto a sus derechos, la eliminacién de castigos
fisicos, las caracteristicas del trabajo, los servicios de salud, la alimentacion que se les
proporciona, los regimenes de encierro y el espacio donde pasan el dia (complejos
penitenciarios, celdas, patios, espacios comunes, etc.). Para investigar este proceso de
humanizacién de la prisién, la historiografia también ha examinado el incremento de
burocracias y burécratas profesionales encargados del sistema penitenciario,
incluyendo a expertos en delitos que interactuan con los internos como médicos,
crimindlogos, abogados y trabajadores sociales, asi como a aquellos que trabajan
dentro de los establecimientos penales como jefes de centros penitenciarios, celadores,
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vigilantes, profesores, maestros de taller, médicos y enfermeros, entre otros. La
mayoria de los estudios muestran que, a pesar de los diversos cambios, no se ha
logrado transformar la céarcel y que el objetivo de la rehabilitacion a menudo se
considera un fracaso, una situacion destacada por la corriente econémico-estructural.

Arias (2018). No obstante, no se puede ignorar que han existido cambios
significativos en el funcionamiento de las carceles, tales como el trato que reciben los
internos y las condiciones de vida en prision, las cuales indudablemente han mejorado
a lo largo de este siglo. También ha aumentado la cantidad de burdcratas vinculados
con el control del delito y el manejo carcelario, asi como las funciones que deben
cumplir. Estos y otros cambios demuestran que las carceles, a pesar de su aparente
fracaso, no son instituciones estaticas, sino que han experimentado transformaciones
permanentes a lo largo de su existencia. Negar los cambios que se han dado en las
prisiones desde su creacién y su funcionamiento histérico, especialmente durante el
siglo XX, resulta problematico. Esta negacion impacta en no reconocer los avances,
aunque sean pequenos, en las condiciones de vida de una poblacion mucho mas
vulnerable que la poblacién libre. Negar los progresos o exagerar los retrocesos no
ayuda a entender la complejidad de los cambios penitenciarios en una institucion en
constante evolucion. Tampoco facilita la comprension del proyecto estatal y, en la
mayoria de los casos, sus limitaciones para implementarlo. Ademas, esta negacion
impide reconocer las resistencias o negociaciones de los presos con el Estado. La
reforma penitenciaria posee caracteristicas propias, distintas a las de otras
instituciones. Aunque implica un cambio de una situacion a otra en un momento
determinado, como cualquier reforma, los cambios en las prisiones a menudo requieren
ser estudiados dentro de un contexto a mas largo plazo para observar resultados
significativos. Ademas, la reforma penitenciaria generalmente forma parte de otras
reformas y politicas mas amplias, tales como las relacionadas con el control del delito,

las politicas penales y las politicas de bienestar para la poblacién vulnerable.

31



2.3.

Foucault (2003), en su clasico libro sobre la prision, describe siete maximas o
principios sobre los cuales suelen desarrollarse las reformas penitenciarias. Estos
principios son los siguientes: i) correccion, por el cual la detencién tiene como funcion
esencial la transformacion del interno; ii) clasificacion, mediante el cual los internos
deben estar repartidos segun la gravedad de los actos, su edad y otros criterios que
sean utiles para su transformacion; iii) modulacién, hace referencia a que las penas
pueden modificarse de acuerdo con los progresos o resultados en la transformacion del
interno; iv) trabajo como obligacion y derecho, debido a que es un elemento esencial
para la resocializacion; v) educacién penitenciaria, la educacibn como parte
indispensable para el tratamiento del individuo, tanto educacioén general y profesional;
vi) control técnico de la detencidn, en el que se sefala que el personal a cargo de los
internos debe ser especializado, con capacidad técnica y moral para la buena formacién
de los individuos; finalmente, vii) el principio de las instituciones anexas, por el cual la
pena de prision debe ser continuada con medidas de control y de asistencia buscando
la readaptacion del delincuente.

Marco conceptual

2.3.1. Tratamiento Penitenciario
o Concepto

Instituto Nacional Penitenciario (2024). Es el conjunto de principios,

normas, procedimientos, técnicas e instrumentos del Estado, mediante los
cuales se organiza la ejecucion de las penas privativas de libertad, restrictivas
de libertad y limitativas de derechos; ademas de las medidas de seguridad
relacionadas con las personas procesadas por delitos. Su objetivo fundamental
es la resocializacién de quienes hayan recibido alguna condena y tiene como
premisa el reconocimiento juridico y respeto hacia ellos. El Instituto Nacional
Penitenciario (INPE) es el ente rector del sistema, segun lo sefiala el Cédigo de

Ejecucién Penal.
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e Régimen Penitenciario Peruano

Campos (2015). De acuerdo con la Constitucién del Peru, el Articulo 139
establece los principios y derechos de la funcion jurisdiccional: 21) El derecho de los
reclusos y sentenciados a estar en establecimientos adecuados. 22) El principio de que
el régimen penitenciario tiene como objetivo la reeducacion, rehabilitacion vy
reincorporacion del penado a la sociedad.

Campos (2015). Por otro lado, el titulo preliminar del Codigo de Ejecucion Penal
en su Articulo Il indica que la ejecucién penal tiene como finalidad la reeducacion,
rehabilitacién y reincorporacion del penado a la sociedad, aplicandose la misma regla
al procesado cuando corresponda. El Articulo 133 establece que el Instituto Nacional
Penitenciario es un organismo publico descentralizado, encargado de dirigir el Sistema
Penitenciario Nacional. Forma parte del Sector Justicia y posee autonomia normativa,
econdmica, financiera y administrativa, con su propio pliego presupuestal. El Articulo
134 senala que el Instituto Nacional Penitenciario dirige y controla técnica y
administrativamente el Sistema Penitenciario Nacional, asegurando una politica
penitenciaria adecuada.

Valderrama (2021). El tratamiento penitenciario de un Estado brinda a los
internos varia segun los tratados internacionales que los paises acuerdan, como la
prohibicion de imponer trabajos forzados a los internos de un centro penitenciario o
mantenerlos recluidos para imponerles la pena de muerte. Por ejemplo, la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos, un tratado internacional ratificado por el Estado
peruano, prohibe esta severa pena.
¢ Principios del Sistema Penitenciario Nacional
De acuerdo al Decreto Legislativo N.° 1328, se rige por los siguientes principios:

v Legalidad: las autoridades, funcionarios, servidores publicos y penitenciarios estan
sometidos a la Constitucion Politica del Peru, a las leyes y a las demas normas de

ejecucion penal.
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v' Humanidad e igualdad: la ejecuciéon de las penas respeta el principio de dignidad
humana. No puede discriminarse a ningun interno, pero pueden establecerse
diferenciaciones sobre la base de criterios razonables y objetivos.

v Judicializacién: las penas y las medidas privativas de libertad se ejecutan por la
administracion penitenciaria y son controladas e intervenidas judicialmente.

v Afectacion minima: la imposicion de medidas disciplinarias tiene como objetivos el
respeto al régimen penitenciario y la disuasion de conductas nocivas que puedan
replicarse en otros internos.

v Participacion: obliga a las entidades publicas a participar y compromete a las
privadas que ayudan a la reinsercién del penado a la sociedad en el marco de la
Politica Nacional Penitenciaria.

v/ Transparencia y rendiciéon de cuentas: las entidades que intervienen son
transparentes en su actuacion y promueven la rendicion de cuentas (Decreto
Legislativo N.° 1328, 2017).

e Derechos del interno

Valderrama (2021). El tratamiento del derecho penitenciario para los reclusos se
basa en equiparar su condicién a la de una persona libre, con la unica diferencia de la
restriccion de su libertad ambulatoria. Por lo tanto, no se les puede limitar ningun otro
derecho fundamental, como la vida, la salud o la libertad personal, incluyendo la libertad
de culto, entre otros derechos, tal como lo establece el articulo 1 del Cdédigo de
Ejecucion Penal.

Articulo 1. Derechos del Interno: El interno disfruta de los mismos derechos que
un ciudadano en libertad, con las unicas limitaciones impuestas por la ley y la sentencia
correspondiente. Una vez que el interno ingresa al establecimiento penitenciario, tiene
derecho a:

1) Mantener su bienestar fisico y mental.

2) Recibir agua apta para consumo humano y para su higiene personal.

3) Recibir alimentacion balanceada y en condiciones higiénicas.
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4) Acceder y ejercitar su defensa legal.

5) Recibir educacion en diversas modalidades.

6) Comunicarse periédicamente, de manera oral, escrita y en su propio idioma con
sus familiares, amigos e instituciones de asistencia penitenciaria.

7) Informar a su familia 0 abogado sobre su ingreso o traslado a otro establecimiento
penitenciario.

8) Ser informado sobre su situacion juridica y el régimen penitenciario bajo el cual se
encuentra, asi como acerca de sus derechos y obligaciones.

9) Ser llamado por su nombre, sin asignacion de codigos.

10) Vestir su propia ropa, sin prendas que menoscaben su dignidad.

Valderrama (2021). Ademas, las internas mujeres adquieren una serie de
derechos adicionales debido a su condicion, como disponer de un espacio adecuado
para la atencidon de recién nacidos dentro del establecimiento penitenciario para
mujeres. En caso de embarazo, se prohibe el uso de cualquier medio de coercién que
pueda poner en peligro el desarrollo normal del embarazo.

e Deberes del interno

De acuerdo con el articulo 17 del Codigo de Ejecucién Penal, si el interno cumple
con sus deberes, pero ve restringidos sus derechos, puede presentar peticiones, quejas
o denuncias para abordar sus necesidades o condiciones de detencion. Estas pueden
dirigirse a la direccion del establecimiento penitenciario o a otras autoridades como el
Ministerio Publico, e incluso directamente al juez a través de un habeas corpus o una
accion de amparo.

Articulo 17. Derecho de Queja y Peticion. Elinterno tiene el derecho de formular
quejas y peticiones ante el director del Establecimiento Penitenciario. Cada interno tiene
el deber de:

1) Cumplir con las disposiciones sobre orden, aseo y disciplina.
2) Responder por el cuidado y mantenimiento de la infraestructura e instalaciones

donde reside dentro del establecimiento penal.
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3) Cuidar los bienes que la administracion penitenciaria le entregue para su uso
personal.

4) Acatar las o¢rdenes del personal penitenciario respetando las instrucciones
impartidas.

5) Presentarse a los controles médicos realizados por orden expresa.

6) Contribuir en las actividades organizadas por la administracién penitenciaria para el
mantenimiento y limpieza del establecimiento penitenciario.

7) Mantener su celda limpia y ordenada sin alterarla de ninguna forma.

8) Tener un comportamiento adecuado respetando la vida de los demas internos.

9) Valderrama (2021). Cumplir con los horarios asignados en funcion a su régimen para
el cumplimiento de visitas, consumo de alimentos, entre otros.

e Tratamiento penitenciario

Valderrama (2021). El tratamiento penitenciario se refiere a las acciones
dirigidas a modificar la conducta del interno con el objetivo de que, al cumplir su
condena, se ajuste a los fines de la pena. Tal como lo establece el inciso 22 del articulo
139 de la Constitucion Politica, la finalidad de la pena es la resocializacién, expresada
de la siguiente manera:

Segun el Articulo 139. El principio de que el régimen penitenciario tiene por
objeto la reeducacion, rehabilitacion y reincorporacion del penado a la sociedad Por otro
lado, el régimen penitenciario se refiere al conjunto de condiciones y medidas aplicadas
a un grupo de internos con caracteristicas similares. Cada régimen tiene una
reglamentacion especifica que lo distingue de los demas, determinando el tipo de vida
que el interno llevara como consecuencia de la ejecucion penal.
¢ Clasificacién del interno

Valderrama (2021). Cada establecimiento penitenciario cuenta con una Junta
Técnica de Clasificacion, encargada de determinar el centro penitenciario adecuado
para cada interno. Esta junta esta compuesta por un abogado, un psicélogo y un

asistente social, y el proceso de clasificaciéon no debe exceder las 24 horas. Una vez
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que el interno ha sido asignado al centro penitenciario correspondiente, el Organo
Técnico de Tratamiento del centro decide si el interno sera ubicado en el régimen
cerrado ordinario o en el régimen cerrado especial.

¢ Clases de regimenes penitenciarios

Segun Valderrama (2021) indica que existen diferentes regimenes
penitenciarios aplicables tanto a internos varones como mujeres: régimen cerrado,
régimen semiabierto y régimen abierto.

El régimen semiabierto esta dirigido a internos sentenciados que se encuentran
en una etapa avanzada del proceso de resocializacion. Este régimen se caracteriza por
ofrecer mayor libertad en las actividades diarias y promover una relacion mas estrecha
con la familia, asi como con la sociedad y las actividades recreativas.

En el régimen abierto, los internos desarrollan sus actividades basadas en la
confianza, tanto en areas de trabajo como de estudio. Los internos bajo este régimen
pueden asistir a centros educativos en la comunidad y trabajar a tiempo completo,
ademas de participar en actividades culturales y recreativas comunitarias.

Por otro lado, el régimen cerrado incluye un periodo de observacion y otro de
tratamiento, y se divide en dos categorias: i) régimen cerrado ordinario y ii) régimen
cerrado especial.

e Dimensiones del tratamiento penitenciario

Segun el Defensoria del Pueblo (2018) en su cuaderno de jurisprudencia
menciona los siguientes puntos:

Asistencia Social: La asistencia social en los establecimientos penitenciarios
es un servicio integral destinado a la restitucién, mantenimiento y fortalecimiento de
los vinculos familiares de las personas privadas de libertad. Su objetivo principal es
contribuir a la resocializacion y la prevencién del delito. Regulado por los articulos 83°
al 86° del Cédigo de Ejecucion Penal y el articulo 183° de su reglamento, este servicio
abarca el tratamiento de la problematica familiar, el desarrollo de programas

comunitarios dentro del penal y la promocion de una cultura de paz y respeto por los
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derechos humanos. Ademas, fomenta la organizacién y atencion de personas adultas
mayores y con discapacidad. La afiliacién al Sistema Integral de Salud (SIS) también
forma parte de sus funciones, aunque enfrenta desafios debido a la insuficiencia de
personal y recursos.

Asistencia Legal: La asistencia legal es un servicio esencial y gratuito
proporcionado a las personas privadas de libertad, regulado por los articulos 87° al
91° del Codigo de Ejecucion Penal y el articulo 140° de su reglamento. Su propdsito
es garantizar el acceso a la defensa legal para aquellos que no cuentan con recursos
econdémicos suficientes para contratar un abogado privado. Este servicio incluye la
defensa en procesos judiciales, la asistencia para obtener documentos necesarios
para la defensa, el asesoramiento en la tramitacién de beneficios penitenciarios y la
orientacion sobre la ejecucion de la condena. Sin embargo, la implementacion de
estos servicios enfrenta limitaciones debido a la falta de presupuesto y recursos, lo
que afecta la cobertura y efectividad de la asistencia legal en muchos establecimientos
penitenciarios.

Asistencia Psicoldgica: La asistencia psicoldgica en el sistema penitenciario
esta orientada a alcanzar los objetivos del tratamiento penitenciario, que incluyen la
rehabilitacidon, reeducacion y reincorporacion social de los internos. Regulada por el
articulo 92° del Cdédigo de Ejecucion Penal y los articulos 143° al 146° de su
reglamento, esta asistencia se lleva a cabo mediante acciones de observacion,
diagnostico y tratamiento psicolégico. Ademas, los profesionales del area emiten
opiniones sobre la progresion o regresion de los internos en su tratamiento, lo que
influye en las decisiones del Organo Técnico de Tratamiento. También se brinda
atencion psicolégica a los nifios menores de tres afos que acompafan a sus madres
en prision. Sin embargo, la efectividad de este servicio se ve comprometida por la falta
de personal y recursos, lo que limita la frecuencia y calidad de las atenciones

psicolégicas proporcionadas.
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2.3.2. Rehabilitacion

Garcia (1991). La rehabilitacion del delincuente se refiere a un proceso
mediante el cual se busca corregir el comportamiento delictivo de una persona
y facilitar su reintegracién a la sociedad. Este proceso implica diversas
estrategias y enfoques, tales como la educaciéon moral, el desarrollo de
habilidades sociales y laborales, asi como el tratamiento de problemas
psicologicos y emocionales.

Dammert (2018). “La rehabilitacion, en el contexto penal, hace referencia
a la idea de que el infractor es una persona con una enfermedad en el ambito
social” que deberia ser rehabilitada”. (p. 4)

Collins English Dictionary (2000). Asimismo, la rehabilitaciéon, también
acotado y predominante en el Derecho, es aquel ligado a ayudar a una persona
que ha sido liberada de prisién o que aun esta en prision a readaptarse a la
sociedad.

La rehabilitacion penitenciaria tiene como base el articulo Il del Titulo
Preliminar del Cédigo de Ejecucion Penal (1991), dicho cuerpo normativo indica
que la ejecucion penal tiene el objetivo de reeducar, reincorporar y rehabilitar al
penado a la sociedad. Este proceso esta al mando del Instituto Nacional
Penitenciario (INPE). Cédigo de ejecucion penal del Peru (1991). Siguiendo la
misma linea, el principio de resocializacion esta a su vez compuesta por tres
subprincipios: la reeducacion, rehabilitacion y reincorporacion.

Laguna (2023). La rehabilitacion estd referida mas a un resultado
juridico, es decir, a la nueva condicién de la persona cuando obtiene su libertad,
en consecuencia, se precisa que rehabilitacion esta referida a la recuperacion
de derechos por parte de la persona que ha cumplido su condena en igualdad

de condiciones que todos los demas miembros de la sociedad.
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¢ Modelos especificos de la rehabilitaciéon

Transicion en la identidad narrativa del sujeto: Esta transicion se basa en
la idea de que la motivacion para adoptar un estilo de vida prosocial se logra
cuando un individuo se esfuerza por comprender las razones detras de sus
delitos, integrar su historia delictiva en su biografia y desarrollar una percepcion
mas positiva de si mismo.

Desarrollo del capital humano: Los delincuentes a menudo presentan

una serie de déficits que pueden dificultar el logro de determinados objetivos o

la obtencion de bienes a través de medios legales. Por lo tanto, el aprendizaje y

desarrollo de nuevas habilidades y competencias prosociales permiten al

individuo desenvolverse con éxito en diversas situaciones y reducir los factores
de riesgo dinamicos estables

Nguyen (2019). Desarrollo del capital social: La construccion de una red
social de calidad, que incluya apoyo sociofamiliar y acceso a recursos
comunitarios, se convierte en un factor protector para los delincuentes. Esto les
permite cubrir sus necesidades personales, emocionales y materiales,
brindando un entorno mas seguro y de apoyo para su reintegracion.

¢ Elementos claves de la rehabilitacion

v Educacion Moral: La educacion moral es fundamental para la correccion del
comportamiento delictivo. Se enfatiza en inculcar valores y principios éticos
que guien al individuo hacia una conducta mas respetuosa de las normas
sociales.

v’ Clasificacion de Delincuentes: La clasificacién de los delincuentes segun sus
caracteristicas y tipos de delitos cometidos permite un tratamiento mas
personalizado y efectivo. Esto incluye identificar a aquellos con tendencias
envidiosas, hipdcritas, indomitas, entre otras.

v Trabajo Obligatorio y Educacién Penitenciaria: El trabajo y la educacion

dentro del sistema penitenciario son vistos como herramientas esenciales
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para la resocializacion. Los internos deben ser obligados a trabajar vy
participar en programas educativos que les proporcionen habilidades utiles

para su reintegracion.

v’ Aislamiento Celular y Tratamiento Individualizado: Para ciertos tipos de

delincuentes, especialmente los mas peligrosos o indémitos, se recomienda
el aislamiento celular combinado con un tratamiento individualizado. Este
enfoque busca reducir la influencia negativa de otros internos y fomentar un
ambiente de reflexion y cambio personal.

Reforma y Reinsercion Social: Garcia (1991). El objetivo final de la
rehabilitacion es la reinsercion social del delincuente. Esto implica no solo su
liberacion fisica, sino también la preparacion para llevar una vida productiva
y respetuosa de las leyes fuera del sistema penitenciario.

Dimensiones de la rehabilitacion

Williamson (2018) indica que la rehabilitacion es el proceso penitenciario

a través del cual se desarrollan en el reo un plan integral, que atienda sus

demandas, necesidades, caracteristicas y modos propios de aprender y

reintegrase a la sociedad de modo pleno. La rehabilitacion busca que el interno

recupere sus capacidades:

Intelectual: Se enfoca en la educacién y el desarrollo cognitivo del reo,

proporcionando oportunidades de aprendizaje y formacién académica.

Laboral: Proporciona capacitacion y habilidades laborales que permitan

al interno obtener empleo y sostenerse econdmicamente una vez liberado.

Emocional: Ofrece apoyo psicolégico y emocional para ayudar al reo a

gestionar sus emociones y desarrollar resiliencia y bienestar mental.

Ciudadana: Fomenta la responsabilidad y el comportamiento civico,

ayudando al reo a entender y respetar las normas y valores sociales,

promoviendo su reintegracion como un ciudadano responsable.
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Este enfoque integral permite que el interno regrese a la sociedad en
optimas condiciones, preparado para vivir de manera autonoma y constructiva.
2.4. Definicién de términos basicos

e Tratamiento Penitenciario

Se refiere a todo lo relacionado con las prisiones o carceles y su gestion,
incluyendo la administracién, las condiciones de vida de los internos y las politicas de
rehabilitacién y reintegracion social.
e Asistencia Social

La asistencia social en el ambito penitenciario se centra en la reintegracion y
resocializacion de las personas privadas de libertad mediante el fortalecimiento de sus
vinculos familiares y la promocién de programas que fomenten una cultura de paz y
respeto por los derechos humanos. Ademas, incluye la gestion de servicios de salud y
el apoyo a personas vulnerables como adultos mayores y personas con discapacidad.
e Asistencia Legal

La asistencia legal en los establecimientos penitenciarios proporciona defensa
juridica gratuita a los internos que no pueden costear un abogado. Este servicio abarca
la asesoria y apoyo en la tramitacion de beneficios penitenciarios, la obtencion de
documentos necesarios para su defensa, y la orientacidon sobre la ejecucion de la
condena, asegurando que los derechos legales de los internos sean respetados vy
protegidos.

e Asistencia Psicolégica

La asistencia psicolégica en el sistema penitenciario se enfoca en la
observacion, diagndstico y tratamiento psicoldgico de los internos, con el objetivo de
rehabilitarlos y reeducarlos para su reintegracion social. Este servicio incluye tanto
atenciones individuales como grupales, y se adapta a las necesidades especiales de
los internos, garantizando que reciban el apoyo necesario para su bienestar mental y

emocional.
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¢ Rehabilitacion

Es el proceso de ayudar a los individuos a reintegrarse a la sociedad después
de haber cumplido una pena de privacion de libertad, mediante la implementacion de
programas que desarrollen habilidades personales, sociales y laborales para prevenir
la reincidencia.
¢ Rehabilitacion intelectual

Se enfoca en mejorar las capacidades cognitivas y educativas de los internos,
ofreciendo programas de educacion basica, secundaria y superior, asi como cursos de
formacion técnica y vocacional, para ampliar sus oportunidades de empleo y desarrollo
personal.
¢ Rehabilitacion laboral

Consiste en proporcionar a los internos formacion y habilidades laborales que
les permitan obtener un empleo digno y sostenible después de su liberacion, mediante
talleres, programas de capacitacién profesional y oportunidades de trabajo dentro y
fuera de la institucién penitenciaria.
¢ Rehabilitacion emocional

Implica ofrecer apoyo psicolédgico y terapéutico a los internos para ayudarles a
gestionar sus emociones, superar traumas y desarrollar habilidades de afrontamiento
saludables, con el fin de mejorar su bienestar emocional y facilitar su reintegracion
social.
¢ Rehabilitacién ciudadana

Se refiere a la preparacion de los internos para reintegrarse a la sociedad como
ciudadanos responsables y respetuosos de la ley, mediante la promocion de valores
civicos, el desarrollo de habilidades sociales y la participacion en actividades

comunitarias que fomenten el sentido de pertenencia y responsabilidad social.
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2.5. Formulacion de hipétesis

2.5.1. Hipoétesis general
Hi: El tratamiento penitenciario influye positivamente en la rehabilitacion
de los internos del Centro Penitenciario de Pucallpa, 2023
Ho: El tratamiento penitenciario no influye positivamente en la
rehabilitaciéon de los internos del Centro Penitenciario de Pucallpa, 2023.
2.5.2. Hipoétesis especificas
Hii: La asistencia social influye positivamente en la rehabilitacién de los
internos del Centro Penitenciario de Pucallpa, 2023.
Ho1: La asistencia social no influye positivamente en la rehabilitacion de
los internos del Centro Penitenciario de Pucallpa, 2023.
Hi2: La asistencia legal influye positivamente en la rehabilitacion de los
internos del Centro Penitenciario de Pucallpa, 2023.
Hoz2: La asistencia legal no influye positivamente en la rehabilitacion de
los internos del Centro Penitenciario de Pucallpa, 2023.
His: La asistencia psicoldgica influye positivamente en la rehabilitacion
de los internos del Centro Penitenciario de Pucallpa, 2023.
Hos: La asistencia psicolégica no influye positivamente en la
rehabilitacion de los internos del Centro Penitenciario de Pucallpa, 2023.
2.6. Variables
2.6.1. Identificacion de las variables
Variable independiente: Tratamiento Penitenciario
Variable dependiente: Rehabilitacion
2.6.2. Definicion conceptual de la variable

Variable independiente: Tratamiento penitenciario: Instituto Nacional
Penitenciario (2024). Es el conjunto de principios, normas, procedimientos,
técnicas e instrumentos del Estado, mediante los cuales se organiza la ejecucion

de las penas privativas de libertad, restrictivas de libertad y limitativas de
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2.6.3.

derechos; ademas de las medidas de seguridad relacionadas con las personas
procesadas por delitos.

Variable dependiente: Rehabilitacion: Collins English Dictionary
(2000). La rehabilitacion se refiere al proceso de asistir a una persona que ha
sido liberada de prisidbn 0 que aun se encuentra en ella a readaptarse a la
sociedad.

Definiciéon operacional de la variable

Variable independiente: Tratamiento penitenciario: se compuso por
las siguientes dimensiones: la asistencia social, legal y psicologica, dichas
dimensiones fueron medidas mediante la técnica de la encuesta en aplicacion
de un cuestionario como instrumento que tuvieron datos cuantitativos de escala

ordinal.

Variable dependiente: Rehabilitacion: se compuso por las siguientes
dimensiones: rehabilitacion intelectual, rehabilitacidn laboral, rehabilitacion
emocional, rehabilitacion ciudadana, dichas dimensiones fueron medidas
mediante la técnica de la encuesta en aplicacion de un cuestionario como

instrumento que tuvieron datos cuantitativos de escala ordinal.
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2.6.4. Operacionalizacién de la variable
Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

Variables Dimension

Indicadores Instrumentos

Asistencia Social

V.l. Tratamiento

X e Asistencia Legal
penitenciario

Asistencia Psicologica

Capacidad intelectual

V.D. Rehabilitacion

Capacidad laboral

Capacidad emocional

Capacidad ciudadana

Fortalecimiento de vinculos familiares
Participacion en programas de resocializacion
Acceso a servicios de salud

Defensa juridica gratuita
Asesoramiento para beneficios penitenciarios
Obtencion de documentos juridicos

Atenciones psicolégicas particulares
Participacion en sesiones grupales
Atencidn psicoldgica en situaciones especiales

Cuestionario

Calidad de los programas educativos.
Disponibilidad de recursos educativos
Habilidades cognitivas.

Talleres de formacion profesional.
Habilidades laborales adquiridas.
Oportunidades laborales

Acceso a servicios de apoyo psicolégico.
Terapias recibidas (individuales y grupales).
Manejo de estrés y emociones

Desarrollo de habilidades sociales.
Reintegracién social y civica.
Participacion en actividades comunitarias
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3.1.

3.2.

CAPITULO Il

METODOLOGIA

Diseno de la investigacion

El presente estudio optd por un disefio no experimental, segun Sanchez, C. H.,
Reyes, R. C., y Katia, M. S. (2018). este tipo de disefio “no manipula las variables
directamente, sélo las describe y analiza tal cual se presentan en la realidad” (p.92).

También fue transversal, segun Arias y Covinos (2021) “este tipo de disefio
recoge los datos en un solo momento y solo una vez. Es como tomar una foto o una
radiografia para luego describirlas en la investigacién, pueden tener alcances
exploratorios, descriptivos y correlacionales” (p. 78).

Esquema de la investigacion:

VI

M 1

VD

Donde:

M: Muestra

VI: Tratamiento Penitenciario

VD: Rehabilitacion

i Influencia

Poblacién y muestra

3.2.1. Poblacién

Sanchez, C. H., Reyes, R. C., y Katia, M. S. (2018). Conjunto formado

por todos los elementos que poseen una serie de caracteristicas comunes. Es
el total de un conjunto de elementos o casos, sean estos individuos, objetos o
acontecimientos, que comparten determinadas caracteristicas o un criterio
(p-102)
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La poblacién estuvo compuesta por 2574 internos del centro

penitenciario de Pucallpa, 2023.
3.2.2. Muestra

Sanchez, C. H., Reyes, R. C., y Katia, M. S. (2018). Conjunto de casos o
individuos extraidos de una poblacion por algun sistema de muestreo
probabilistico o no probabilistico. Se utilizd el muestreo probabilistico aleatorio
simple. Segun Gallardo (2017), este método de muestreo es un proceso
automatizado que se emplea principalmente en poblaciones grandes.

Siendo asi que la muestra estuvo compuesta por 334 internos; para

poder determinar el tamafio de la muestra se aplico la siguiente formula:

3 z*’Npq
T e2(N—-1)+ z%pq

n

Donde:

n = Tamano de la muestra

z = Desviacion de la curva normal
p = Probabilidad de éxito

q=1

p=0.5

N = Poblacion

e = Margen de error permitido

~ (1.96)%(2574 )(0.5)(0.5)
"= 0.05)2 (2574 — 1) + (1.96)2(0,5)(0.5)

_ 2472069 _ .
=Ty 39 T %

n = 334
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3.3.

3.4.

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
3.3.1. Técnicas
Se us6 como técnica la encuesta, segun Arias y Covinos (2021) son
procedimientos de recopilacion de datos e informacién que consiste en utilizar
los sentidos para observar hechos y realidades sociales presentes y a las
personas en el contexto real en donde se desarrollan.
3.3.2. Instrumentos
Se empled como instrumento el cuestionario, Sanchez, C. H., Reyes, R.

C., y Katia, M. S. (2018), indican que “es un formato escrito a manera de

interrogatorio, en donde se obtiene informacion acerca de las variables a

investigar, [...] puede aplicarse de forma presencial, o indirecta” (p.41)

Validez y confiabilidad del instrumento
¢ Validacion de los instrumentos para la recoleccion de datos

Segun Hernandez, R., Fernandez, C., y Baptista, M. d. (2014), "la validez se
define como el grado en que un instrumento realmente mide la variable que pretende
medir" (p. 200).

La validacién del instrumento de investigacion se realizé a través del juicio de
expertos durante el desarrollo del estudio. Este proceso incluyé la revisién y evaluacion
del cuestionario por profesionales con amplio conocimiento en la materia,
seleccionados entre los docentes de la Universidad Nacional de Ucayali. Los expertos
ofrecieron retroalimentacion sobre el disefio del cuestionario, lo que permitio realizar los
ajustes necesarios para garantizar que el instrumento midiera con precisiéon las
variables de interés.

o Confiabilidad de los instrumentos para la recoleccion de datos

Para Hernandez, R., Fernandez, C., y Baptista, M. d. (2014), la confiabilidad "se

refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce

resultados iguales" (p. 200).
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La confiabilidad del instrumento se verificé mediante una prueba piloto, cuyos
resultados se analizaron utilizando el coeficiente alfa de Cronbach a través del
programa SPSS. Este analisis determiné la consistencia y reproducibilidad del
cuestionario. Se seleccioné una muestra de 50 personas para esta prueba piloto, con
el objetivo de asegurar la fiabilidad del instrumento antes de su aplicacion en la muestra
completa del estudio.

Tabla 2

Coeficiente alfa de Cronbach de la variable tratamiento penitenciario

N %
Casos Valido 50 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 50 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 3
Estadistica de fiabilidad |

Alfa de Cronbach N de elementos
, 701 9

Interpretacion: El coeficiente alfa de Cronbach es 0,701, lo que indica una
fiabilidad aceptable para los 9 elementos evaluados. Este valor esta por encima del
umbral comunmente aceptado de 0,7, lo que sugiere que el instrumento utilizado tiene
una consistencia interna adecuada para medir la variable en cuestién.

Tabla 4

Coeficiente alfa de Cronbach de la variable rehabilitacién de los internos

N %
Casos Valido 50 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 50 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 5
Estadistica de fiabilidad I

Alfa de Cronbach N de elementos
, 785 11

50



3.5.

Interpretacion: El coeficiente alfa de Cronbach es 0,785, lo que indica una
fiabilidad aceptable para los 9 elementos evaluados. Este valor esta por encima del
umbral comunmente aceptado de 0,7, lo que sugiere que el instrumento utilizado tiene
una consistencia interna adecuada para medir la variable en cuestion.

Técnicas para el procesamiento de la informacién

El procedimiento para la recoleccion de datos en la presente investigacion sobre
el sistema penitenciario y la rehabilitacion de los internos del Centro Penitenciario de
Pucallpa, 2023, se desarrollo en varias etapas especificas:

Aplicacién del Cuestionario

Los cuestionarios validados se aplicaron a una muestra seleccionada del centro
penitenciario.

Los cuestionarios se distribuyeron de manera presencial, garantizando la
confidencialidad y el anonimato de las respuestas.

Se coordiné con el personal del centro para asegurar que los internos tengan el
tiempo y el espacio adecuado para completar los cuestionarios.

Recoleccion de Datos

Una vez recopiladas las respuestas, se procedid a la revision de los
cuestionarios para detectar posibles inconsistencias o respuestas incompletas.

Se realizaron las correcciones necesarias antes de proceder con el analisis,
asegurando que todos los datos sean precisos y completos.

Los datos recopilados se codificaron y digitalizaron para facilitar su analisis. Esta
etapa incluy¢ la creacion de una base de datos estructurada.

La digitalizacion se llevé a cabo utilizando programas de hojas de calculo como
Excel, donde se ingresaron todos los datos de los cuestionarios.

Tabulacién de Datos
Se realizé la tabulacion de las respuestas en la hoja de calculo, organizando y

resumiendo los datos en tablas de frecuencia y graficos descriptivos.
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Esta tabulacion inicial permiti6 una visualizacion clara de las tendencias y
patrones en los datos recopilados.
Analisis Estadistico

Se utilizé el programa estadistico SPSS 26 para realizar el analisis de los datos
tabulados.

Para evaluar la influencia entre las condiciones penitenciarias, la rehabilitacion
de los internos y sus implicaciones para la reincidencia, se emple6 la prueba estadistica
Rho de Spearman.

Los resultados del analisis estadistico se interpretaron y se presentaron en
forma de tablas y graficos.

Estas técnicas de procesamiento de informacién aseguraron que los datos
obtenidos en esta investigacién fueron analizados de manera rigurosa y que los
resultados proporcionaron una comprensiéon clara y detallada de los factores que

afectan la rehabilitacion de los internos en el Centro Penitenciario de Pucallpa.
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4.1.

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSIONES

Descripcion de resultados
Variable: Tratamiento penitenciario
Dimension: Asistencia social

Tabla 6
Frecuencia de resultado del item “;Ha recibido apoyo del personal de asistencia social

del Centro Penitenciario de Pucallpa para fortalecer su relaciéon con sus familiares?”

Escala Frecuencia Porcentaje
Siempre 201 60%
Casi siempre 56 17%

A veces 55 16%
Casi nunca 11 3%
Nunca 11 3%
Total 334 100%
Figura 1

Frecuencia de resultado del item “;Ha recibido apoyo del personal de asistencia social

del Centro Penitenciario de Pucallpa para fortalecer su relaciéon con sus familiares?”

Porcentaje

Siempre Casi siempre Aveces Casi nunca MNunca

Interpretacion: Los resultados de la tabla 6 y figura 1 muestran que la mayoria
de los internos, un 60%, manifestd haber recibido siempre apoyo del personal de
asistencia social para fortalecer su relacion con sus familiares. En menor proporcion,

un 17% sefald que lo recibid casi siempre y un 16% indicé que lo obtuvo a veces.
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Finalmente, un 3% manifesté que casi nunca accedié a dicho apoyo y otro 3% declaro
que nunca lo recibid. Estos resultados reflejan que, aunque el servicio de asistencia
social cumple en gran parte con su funcién de mantener los vinculos familiares, aun
existen grupos minoritarios de internos que no acceden de manera constante a este
derecho, lo cual evidencia una brecha en la cobertura del tratamiento penitenciario.

Tabla 7
Frecuencia de resultado del item “;Participa en programas de resocializacion

organizados por el area de asistencia social del Centro Penitenciario de Pucallpa?”

Escala Frecuencia Porcentaje
Siempre 166 50%
Casi siempre 79 24%

A veces 56 17%
Casi nunca 22 7%
Nunca 11 3%
Total 334 100%
Figura 2

Frecuencia de resultado del item “;Participa en programas de resocializacion

organizados por el area de asistencia social del Centro Penitenciario de Pucallpa?”

Porcentaje

Siempre Casi siempre Aveces Casi nunca MNunca

Interpretacion: Los resultados de la tabla 7 y figura 2 muestran que la mayoria
de los internos, un 50%, indicé que siempre participa en programas de resocializacion
organizados por el area de asistencia social del Centro Penitenciario de Pucallpa. En
segundo lugar, un 24% senal6 que lo hace casi siempre y un 17% afirmé que participa

a veces. Por otro lado, un 7% manifestd que casi nunca accede a dichos programas y
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un 3% declar6 que nunca lo hace. Estos resultados evidencian que, aunque la mitad de
los internos participa de manera constante en las actividades de resocializacion, aun
existe un sector considerable que no accede regularmente a estos programas, lo que
limita el alcance integral del tratamiento penitenciario en materia de reinsercion social.

Tabla 8
Frecuencia de resultado del item “;Ha recibido ayuda del personal de asistencia social

del Centro Penitenciario de Pucallpa para acceder a servicios de salud (SIS)?”

Escala Frecuencia Porcentaje

Siempre 111 33%
Casi siempre 77 23%

A veces 89 27%
Casi nunca 23 7%
Nunca 34 10%
Total 334 100%
Figura 3

Frecuencia de resultado del item “;Ha recibido ayuda del personal de asistencia social

del Centro Penitenciario de Pucallpa para acceder a servicios de salud (SIS)?”

a0

Porcentaje

Siempre Casi siempre Aveces Casi nunca Munca

Interpretacion: Los resultados de la tabla 8 y figura 3 muestran que la mayoria
de los internos, un 33%, sefiald haber recibido siempre ayuda del personal de asistencia
social para acceder a los servicios de salud (SIS). En segundo lugar, un 27% indicé que
la recibe a veces y un 23% manifesté que la obtiene casi siempre. Por otro lado, un
10% afirmoé que nunca accedi6 a este tipo de apoyo y un 7% declard que lo recibe casi

nunca. Estos resultados reflejan que, si bien una parte importante de los internos tiene
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acceso regular a la asistencia para servicios de salud, todavia existe un sector
considerable que carece de este beneficio de forma permanente o lo recibe con poca
frecuencia, lo que evidencia limitaciones en el cumplimiento efectivo del derecho a la
salud en el marco del tratamiento penitenciario.

Dimension: Asistencia legal

Tabla 9
Frecuencia de resultado del item “; Ha recibido defensa juridica gratuita del personal de

asistencia legal del Centro Penitenciario de Pucallpa?”

Escala Frecuencia Porcentaje
Siempre 102 31%
Casi siempre 78 23%

A veces 44 13%
Casi nunca 33 10%
Nunca 77 23%
Total 334 100%
Figura 4

Frecuencia de resultado del item “; Ha recibido defensa juridica gratuita del personal de

asistencia legal del Centro Penitenciario de Pucallpa?”

40

Porcentaje

Siempre Casi siempre A wveces Casi nunca MNunca

Interpretacion: Los resultados de la tabla 9 y figura 4 muestran que la mayoria
de los internos, un 31%, sefalé haber recibido siempre defensa juridica gratuita del
personal de asistencia legal del Centro Penitenciario de Pucallpa. En segundo lugar, un

23% manifestdé haber accedido a este servicio casi siempre, mientras que otro 23%
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indicé que nunca recibidé dicho apoyo. Por su parte, un 13% afirmé que lo obtuvo a
veces y un 10% declaré que casi nunca tuvo acceso. Estos resultados evidencian que,
si bien una parte importante de internos cuenta con respaldo legal constante, existe un
porcentaje igualmente significativo que no recibe nunca esta defensa, lo que refleja
desigualdades en el acceso a un derecho fundamental como es la defensa técnica,
contemplado en el articulo 139 inciso 14 de la Constitucion.

Tabla 10
Frecuencia de resultado del item “;Ha recibido asesoramiento del personal de
asistencia legal del Centro Penitenciario de Pucallpa para tramitar beneficios

penitenciarios, como reduccion de pena o libertad condicional?”

Escala Frecuencia Porcentaje
Siempre 143 43%
Casi siempre 79 24%

A veces 46 14%
Casi nunca 22 7%
Nunca 44 13%
Total 334 100%
Figura 5

Frecuencia de resultado del item “;Ha recibido asesoramiento del personal de
asistencia legal del Centro Penitenciario de Pucallpa para tramitar beneficios

penitenciarios, como reduccion de pena o libertad condicional?”

S0

Porcentaje

Siempre Casi siempre Aveces Casi nunca Munca

Interpretacion: Los resultados de la tabla 10 y figura 5 muestran que la mayoria

de los internos, un 43%, indicod haber recibido siempre asesoramiento del personal de
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asistencia legal para tramitar beneficios penitenciarios, como la reduccién de pena o la
libertad condicional. En segundo lugar, un 24% sefalé que obtuvo este apoyo casi
siempre, mientras que un 14% manifestd que lo recibié a veces. En contraste, un 13%
afirmd que nunca tuvo acceso a este tipo de asesoramiento y un 7% declard que lo
recibié casi nunca. Estos resultados evidencian que la mayoria de los internos accede
con regularidad a orientacion legal en la tramitacion de beneficios penitenciarios.

Tabla 11
Frecuencia de resultado del item “;Ha recibido asistencia para la obtencion de
documentos utiles para su defensa legal del personal de asistencia legal del Centro

Penitenciario de Pucallpa?”

Escala Frecuencia Porcentaje
Siempre 134 40%
Casi siempre 122 37%

A veces 45 13%
Casi nunca 11 3%
Nunca 22 7%
Total 334 100%
Figura 6

Frecuencia de resultado del item “;Ha recibido asistencia para la obtencion de
documentos utiles para su defensa legal del personal de asistencia legal del Centro

Penitenciario de Pucallpa?”

S0

Porcentaje

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Munca

Interpretacion: Los resultados de la tabla 11 y figura 6 muestran que la mayoria
de los internos, un 40%, sefald haber recibido siempre asistencia para la obtenciéon de

documentos utiles para su defensa legal por parte del personal de asistencia legal del
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Centro Penitenciario de Pucallpa. En segundo lugar, un 37% indic6 que accedi6 a este
apoyo casi siempre, mientras que un 13% afirmd que lo recibié a veces. En menor
proporcion, un 7% manifestdé que nunca obtuvo esta asistencia y un 3% sefialé que lo
recibié casi nunca. Estos resultados evidencian que la mayoria de los internos accede
con frecuencia a la ayuda legal en la tramitacion de documentos para su defensa.

Dimension: Asistencia psicolégica
Tabla 12

Frecuencia de resultado del item

“

¢Ha recibido atencion psicolégica individual del

personal de asistencia psicolégica del Centro Penitenciario de Pucallpa?”

Escala Frecuencia Porcentaje

Siempre 234 70%
Casi siempre 56 17%

A veces 22 7%
Casi nunca 11 3%
Nunca 11 3%
Total 334 100%
Figura 7

Frecuencia de resultado del item “;Ha recibido atencién psicolégica individual del

personal de asistencia psicolégica del Centro Penitenciario de Pucallpa?”

a0

Porcentaje

Siempre Casi siempre Aveces Casi nunca MNunca

Interpretacion: Los resultados de la tabla 12 y figura 7 muestran que la mayoria
de los internos, un 70%, indicé haber recibido siempre atencion psicolégica individual

por parte del personal del Centro Penitenciario de Pucallpa. En menor proporcion, un
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17% manifestd que la recibié casi siempre y un 7% sefialé que lo hizo a veces.
Finalmente, un 3% afirmé que casi nunca accedio a este servicio y otro 3% declard que
nunca recibié atencion psicoldgica individual. Estos resultados evidencian que la gran
mayoria de los internos cuenta con acceso constante a atencion psicolégica individual.

Tabla 13
Frecuencia de resultado del item “;Ha participado en sesiones grupales de atencion
psicolégica organizadas por el personal de asistencia psicolégica del Centro

Penitenciario de Pucallpa?”

Escala Frecuencia Porcentaje
Siempre 257 77%
Casi siempre 55 16%
A veces 11 3%
Casi nunca 11 3%
Total 334 100%
Figura 8

Frecuencia de resultado del item “;Ha participado en sesiones grupales de atencién
psicolégica organizadas por el personal de asistencia psicoloégica del Centro
Penitenciario de Pucallpa?”

a0

Porcentaje

Siempre Casi siempre Aveces Casi nunca

Interpretacion: Los resultados de la tabla 13 y figura 8 muestran que la mayoria
de los internos, un 77%, sefialé haber participado siempre en sesiones grupales de
atencion psicoldgica organizadas por el personal del Centro Penitenciario de Pucallpa.

En menor proporcion, un 16% manifestd que asistié casi siempre, mientras que un 3%
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indicé que participd a veces y otro 3% afirmé que lo hizo casi nunca. Estos resultados
evidencian que la gran mayoria de los internos accede de manera constante a sesiones
grupales de atencion psicoldgica.

Tabla 14
Frecuencia de resultado del item

“

¢Ha recibido atencion psicolégica cuando se ha
encontrado en situaciones especiales (por ejemplo, aislamiento, hospitalizacién) por

parte del personal de asistencia psicolégica del Centro Penitenciario de Pucallpa?”

Escala Frecuencia Porcentaje
Siempre 123 37%
Casi siempre 56 17%

A veces 22 7%
Casi nunca 67 20%
Nunca 66 20%
Total 334 100%
Figura 9

“

Frecuencia de resultado del item “;Ha recibido atencion psicolégica cuando se ha
encontrado en situaciones especiales (por ejemplo, aislamiento, hospitalizacién) por

parte del personal de asistencia psicolégica del Centro Penitenciario de Pucallpa?”

40

Porcentaje

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Munca

Interpretacion: Los resultados de la tabla 14 y figura 9 muestran que la mayoria
de los internos, un 37%, indicoé haber recibido siempre atencién psicoldgica cuando se
encontraron en situaciones especiales, como aislamiento o hospitalizacién, por parte

del personal de asistencia psicolégica del Centro Penitenciario de Pucallpa. En menor
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proporcion, un 17% senald que la recibio casi siempre y un 7% mencion6 que fue a
veces. Asimismo, un 20% indicé que casi nunca accedié a este servicio y otro 20%
manifestd que nunca lo recibid. Estos resultados evidencian que la mayor parte de los
internos accede de manera regular a atencion psicolédgica en circunstancias criticas, lo
que refuerza el rol del tratamiento penitenciario en el apoyo emocional y en la proteccion
de la salud mental.

Variable 2: Rehabilitacion

Dimensiéon: Capacidad intelectual

Tabla 15
Frecuencia de resultado del item “;Los programas educativos que se ofrecen en el

Centro Penitenciario de Pucallpa cumplen con sus expectativas?”

Escala Frecuencia Porcentaje
Siempre 212 63%
Casi siempre 66 20%

A veces 56 17%
Total 334 100%
Figura 10

Frecuencia de resultado del item “;Los programas educativos que se ofrecen en el

Centro Penitenciario de Pucallpa cumplen con sus expectativas?”

Porcentaje

Siempre Casi siempre Aveces

Interpretacion: Los resultados de la tabla 15 y figura 10 muestran que la
mayoria de los internos, un 63%, indicé que los programas educativos que se ofrecen

en el Centro Penitenciario de Pucallpa siempre cumplen con sus expectativas. En
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menor proporcion, un 20% sefald que los programas cumplen casi siempre con lo
esperado, mientras que un 17% manifestd que lo hacen a veces. Estos resultados
evidencian que la mayor parte de los internos percibe de manera positiva los programas
educativos, considerandolos adecuados para su proceso de rehabilitacion.

Tabla 16
Frecuencia de resultado del item “;Los recursos educativos (libros, materiales, efc.)

disponibles en el Centro Penitenciario de Pucallpa son suficientes para su aprendizaje?”

Escala Frecuencia Porcentaje
Siempre 134 40%
Casi siempre 123 37%

A veces 55 16%
Casi nunca 11 3%
Nunca 11 3%
Total 334 100%
Figura 11

Frecuencia de resultado del item “;Los recursos educativos (libros, materiales, etc.)

disponibles en el Centro Penitenciario de Pucallpa son suficientes para su aprendizaje?”

a0

Porcentaje

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Munca

Interpretacion: Los resultados de la tabla 16 y figura 11 muestran que la
mayoria de los internos, un 40%, sefald que los recursos educativos (libros, materiales,
etc.) disponibles en el Centro Penitenciario de Pucallpa son siempre suficientes para su
aprendizaje. En menor medida, un 37% indicé que los recursos son suficientes casi

siempre, mientras que un 16% manifesté que lo son a veces. Finalmente, un 3% declar6
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que son casi nunca suficientes y otro 3% sostuvo que nunca lo son. Estos resultados
evidencian que gran parte de los internos percibe una disponibilidad adecuada de
recursos educativos.

Tabla 17
Frecuencia de resultado del item “;Considera que los programas educativos en el
Centro Penitenciario de Pucallpa han mejorado sus habilidades cognitivas

(pensamiento critico, resolucion de problemas, etc.)?”

Escala Frecuencia Porcentaje
Siempre 168 50%
Casi siempre 122 37%

A veces 33 10%
Nunca 11 3%
Total 334 100%
Figura 12

“

Frecuencia de resultado del item “;Considera que los programas educativos en el
Centro Penitenciario de Pucallpa han mejorado sus habilidades cognitivas

(pensamiento critico, resolucién de problemas, etc.)?”

&0

Porcentaje

Siempre Casi siempre A veces MNunca

Interpretacion: Los resultados de la tabla 17 y figura 12 muestran que la
mayoria de los internos, un 50%, indicé que los programas educativos en el Centro
Penitenciario de Pucallpa siempre han mejorado sus habilidades cognitivas, como
pensamiento critico y resolucién de problemas. En menor proporcion, un 37% manifesto
que esta mejora ocurre casi siempre, mientras que un 10% senal6 que sucede a veces.

Finalmente, un 3% expres6 que nunca percibié tal beneficio. Estos resultados
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evidencian que gran parte de los internos reconoce en los programas educativos un
aporte importante para el fortalecimiento de sus capacidades cognitivas.
Dimension: Capacidad laboral

Tabla 18
Frecuencia de resultado del item “;Considera que los talleres de formacion profesional

que se ofrecen en el Centro Penitenciario de Pucallpa son adecuados para su desarrollo

laboral?”

Escala Frecuencia Porcentaje
Siempre 212 63%
Casi siempre 88 26%

A veces 34 10%
Total 334 100%
Figura 13

Frecuencia de resultado del item “; Considera que los talleres de formacion profesional
que se ofrecen en el Centro Penitenciario de Pucallpa son adecuados para su desarrollo

laboral?”

Porcentaje

Siempre Casi siempre A veces

Interpretacion: Los resultados de la tabla 18 y figura 13 muestran que la
mayoria de los internos, un 63%, indicd que los talleres de formacion profesional que
se ofrecen en el Centro Penitenciario de Pucallpa siempre son adecuados para su
desarrollo laboral. En menor medida, un 26% manifestd que dichos talleres son
adecuados casi siempre y un 10% sefal6 que lo son a veces. Estos resultados
evidencian que la mayor parte de los internos valora positivamente los talleres de

formacion profesional.
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Tabla 19
Frecuencia de resultado del item “;Cree que la formacién recibida en el Centro
Penitenciario de Pucallpa le prepara adecuadamente para aprovechar oportunidades

laborales futuras?”

Escala Frecuencia Porcentaje
Siempre 211 63%
Casi siempre 88 26%

A veces 35 10%
Total 334 100%
Figura 14

Frecuencia de resultado del item “;Cree que la formacion recibida en el Centro
Penitenciario de Pucallpa le prepara adecuadamente para aprovechar oportunidades

laborales futuras?”

Porcentaje

Siempre Casi siempre Aveces

Interpretacion: Los resultados de la tabla 19 y figura 14 muestran que la
mayoria de los internos, un 63%, indicé que la formacion recibida en el Centro
Penitenciario de Pucallpa siempre los prepara adecuadamente para aprovechar
oportunidades laborales futuras. En menor proporcion, un 26% manifestdé que esta
preparacion ocurre casi siempre y un 10% sefald que sucede a veces. Estos resultados
evidencian que la mayor parte de los internos reconoce que la formacion recibida

contribuye de manera significativa a su preparacion laboral.
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Dimensiéon: Capacidad emocional

Tabla 20
Frecuencia de resultado del item “;Tiene acceso regular a servicios de apoyo

psicologico en el Centro Penitenciario de Pucallpa?”

Escala Frecuencia Porcentaje
Siempre 278 83%
Casi siempre 22 7%

A veces 12 4%
Nunca 22 7%
Total 334 100%
Figura 15

Frecuencia de resultado del item “;Tiene acceso regular a servicios de apoyo

psicologico en el Centro Penitenciario de Pucallpa?”
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Interpretacion: Los resultados de la tabla 20 y figura 15 muestran que la
mayoria de los internos, un 83%, indicé que siempre tiene acceso regular a servicios
de apoyo psicoldgico en el Centro Penitenciario de Pucallpa. En menor medida, un 7%
manifestd que accede a este servicio casi siempre, mientras que otro 7% sefialé que
nunca lo recibe. Finalmente, un 4% declaré que accede a veces. Estos resultados
evidencian que la gran mayoria de los internos cuenta con acceso constante a servicios

de apoyo psicoldgico.
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Tabla 21
Frecuencia de resultado del item “;Ha recibido terapias psicolégicas, tanto individuales

como grupales, en el Centro Penitenciario de Pucallpa?”

Escala Frecuencia Porcentaje
Siempre 289 87%
Casi siempre 22 7%

A veces 12 4%
Casi nunca 11 3%
Total 334 100%
Figura 16

Frecuencia de resultado del item “;Ha recibido terapias psicolégicas, tanto individuales

como grupales, en el Centro Penitenciario de Pucallpa?”
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Interpretacion: Los resultados de la tabla 21 y figura 16 muestran que la
mayoria de los internos, un 87%, indicoé haber recibido siempre terapias psicoldgicas,
tanto individuales como grupales, en el Centro Penitenciario de Pucallpa. En menor
medida, un 7% manifestd que accedié a ellas casi siempre, un 4% sefald que lo hizo a
veces y un 3% declaré que fue casi nunca. Estos resultados evidencian que la gran

mayoria de los internos recibe con regularidad terapias psicolégicas.
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Tabla 22
Frecuencia de resultado del item “; Considera que los programas y terapias en el Centro

Penitenciario de Pucallpa le han ayudado a manejar mejor el estrés y sus emociones?”

Escala Frecuencia Porcentaje
Siempre 167 50%
Casi siempre 133 40%

A veces 23 7%
Casi nunca 11 3%
Total 334 100%
Figura 17

Frecuencia de resultado del item “Considera que los programas y terapias en el Centro

Penitenciario de Pucallpa le han ayudado a manejar mejor el estrés y sus emociones?”

Porcentaje

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca

Interpretacion: Los resultados de la tabla 22 y figura 17 muestran que la
mayoria de los internos, un 50%, indicé que los programas y terapias en el Centro
Penitenciario de Pucallpa siempre les han ayudado a manejar mejor el estrés y sus
emociones. En menor proporcion, un 40% manifesté que estos espacios cumplen dicha
funcién casi siempre, mientras que un 7% sefald que lo hacen a veces. Finalmente, un
3% declar6 que les ayuda casi nunca. Estos resultados evidencian que la mitad de los
internos reconoce un impacto positivo constante de los programas y terapias en el

manejo de sus emociones.
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Dimension: Capacidad ciudadana

Tabla 23
Frecuencia de resultado del item “;Considera que los programas en el Centro

Penitenciario de Pucallpa le han ayudado a desarrollar habilidades sociales efectivas?”

Escala Frecuencia Porcentaje
Siempre 235 70%
Casi siempre 44 13%
A veces 55 16%
Total 334 100%
Figura 18

Frecuencia de resultado del item “;Considera que los programas en el Centro

Penitenciario de Pucallpa le han ayudado a desarrollar habilidades sociales efectivas?”

a0

Porcentaje

Siempre Casi siempre A veces

Interpretacion: Los resultados de la tabla 23 y figura 18 muestran que la
mayoria de los internos, un 70%, indicé que los programas en el Centro Penitenciario
de Pucallpa siempre les han ayudado a desarrollar habilidades sociales efectivas. En
menor medida, un 16% manifestd que estos programas cumplen dicha funcién a veces
y un 13% sefald que lo hacen casi siempre. Estos resultados evidencian que la gran
mayoria de los internos percibe un aporte constante de los programas penitenciarios en

el fortalecimiento de sus habilidades sociales.
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Tabla 24
Frecuencia de resultado del item “;Cree que las actividades y programas ofrecidos le

estan preparando adecuadamente para su reintegracion social y civica?”

Escala Frecuencia Porcentaje
Siempre 213 64%
Casi siempre 121 36%
Total 334 100%

Figura 19

Frecuencia de resultado del item “;Cree que las actividades y programas ofrecidos le

estan preparando adecuadamente para su reintegracion social y civica?”
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Interpretacion: Los resultados de la tabla 24 y figura 19 muestran que la
mayoria de los internos, un 64%, indicé que las actividades y programas ofrecidos en
el Centro Penitenciario de Pucallpa siempre los preparan adecuadamente para su
reintegracion social y civica. En menor proporcién, un 36% sefialdé que esta preparacion
ocurre casi siempre. Estos resultados evidencian que la mayor parte de los internos
percibe que los programas y actividades cumplen un rol fundamental en su preparacion

para reinsertarse en la sociedad.
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Tabla 25
Frecuencia de resultado del item “;Ha participado en actividades comunitarias

organizadas dentro del Centro Penitenciario de Pucallpa?”

Escala Frecuencia Porcentaje
Siempre 154 46%
Casi siempre 112 34%

A veces 46 14%
Casi nunca 11 3%
Nunca 11 3%
Total 334 100%
Figura 20

Frecuencia de resultado del item “;Ha participado en actividades comunitarias

organizadas dentro del Centro Penitenciario de Pucallpa?”

a0

Porcentaje

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca MNunca

Interpretacion: Los resultados de la tabla 25 y figura 20 muestran que la
mayoria de los internos, un 46%, indicd haber participado siempre en actividades
comunitarias organizadas dentro del Centro Penitenciario de Pucallpa. En menor
medida, un 34% manifesté que participa casi siempre, un 14% sefialé que lo hace a
veces, mientras que un 3% indicé que casi nunca y otro 3% que nunca ha participado.
Estos resultados evidencian que gran parte de los internos participa de manera

constante en actividades comunitarias.
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4.2. Prueba de normalidad
a) Planteo las hipétesis
Ho: Los datos tienen una distribucion normal
Ha: Los datos no tienen una distribucion normal.
b) Nivel de significado
Confianza 95%
Significancia (alfa/ error) 5%.
c) Criterio de decisiéon
Si p< 0,05, rechazamos la Ho y acepto la Ha

Si p> 0,05, aceptamos la Ho y rechazamos la Ha.

Tabla 26

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Tratamiento penitenciario ,139 334 ,000
Rehabilitacion ,218 334 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion: | valor de significancia (p) para Tratamiento penitenciario es
0,000, lo cual es menor que 0,05, lo que lleva a rechazar la hipétesis nula y aceptar la
hipotesis alternativa, indicando que los datos no siguen una distribucion normal. De
igual forma, el valor de significancia (p) para Rehabilitacion es 0,000, también menor
que 0,05, lo que resulta en rechazar la hipotesis nula y aceptar que los datos no siguen
una distribucion normal. En resumen, los resultados indican que tanto los datos de
Tratamiento penitenciario como de Rehabilitaciéon no tienen una distribucion normal.
Esto sugiere que, para el andlisis de estas variables, deberian emplearse pruebas
estadisticas no paramétricas, ya que las pruebas paramétricas requieren que los datos

sigan una distribucién normal.
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43.

Contrastacion de hipotesis
e Contrastacion de hipétesis general

Hi: El tratamiento penitenciario influye positivamente en la rehabilitacion de los
internos del Centro Penitenciario de Pucallpa, 2023

Ho: El tratamiento penitenciario no influye positivamente en la rehabilitacion de
los internos del Centro Penitenciario de Pucallpa, 2023.

Tabla 27

Prueba de Rho de Spearman entre la variable tratamiento penitenciario y rehabilitacion

Tratamiento

. . Rehabilitacion
penitenciario

Coeficiente de 1,000 ,676"
Tratamiento correlacién
penitenciario Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 334 334
Spearman Coeficiente de ,676” 1,000
e correlacion
Rehabilitacion ;0 " ilateral) 000 .
N 334 334

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Criterio de decisién
Si p< 0,05, rechazamos la Ho y acepto la Ha
Si p> 0,05, aceptamos la Ho y rechazamos la Ha.

Interpretacion: En la prueba de correlacion de Spearman realizada entre las
variables Tratamiento penitenciario y Rehabilitacion, los resultados indican una
correlacion positiva de 0, 676. Esto sugiere que existe una relacibon moderadamente
positiva entre el tratamiento penitenciario y la rehabilitacion de los internos. Es decir, a
medida que mejoran las condiciones o el tratamiento penitenciario, también tiende a
mejorar la rehabilitacion de los internos. El valor de significancia (p) es 0,000, que es
menor que el nivel de significancia establecido de 0,01. Esto implica que la correlacion
observada no es producto del azar y es estadisticamente significativa. Por lo tanto,
rechazamos la hipétesis nula (HO), que afirmaba que el tratamiento penitenciario no
influye positivamente en la rehabilitacién. En resumen, los resultados permiten aceptar

la hipotesis alternativa (Ha), lo que confirma que el tratamiento penitenciario tiene una
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influencia positiva en la rehabilitacion de los internos del Centro Penitenciario de
Pucallpa en el afio 2023.
Contrastacioén de la hipétesis especifica 1

Hi1: La asistencia social influye positivamente en la rehabilitacién de los internos
del Centro Penitenciario de Pucallpa, 2023.

Ho1: La asistencia social no influye positivamente en la rehabilitacion de los

internos del Centro Penitenciario de Pucallpa, 2023.

Tabla 28
Prueba de Rho de Spearman entre la dimension asistencia social y la variable
rehabilitacion
Asistencia  popabilitacion
Social
Coeficiente de 1,000 ,666™
Asistencia Social correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 334 334
Spearman Coeficiente de , 666~ 1,000
e correlacion
Rehabilitacion ;. " pilateral) 000 .
N 334 334

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Criterio de decision
Si p< 0,05, rechazamos la Ho y acepto la Ha
Si p> 0,05, aceptamos la Ho y rechazamos la Ha.

Interpretacion: En la prueba de correlacion de Spearman entre la dimension
asistencia social y la variable rehabilitacion, se observa un coeficiente de correlacion de
0,666, lo que indica una correlacién positiva moderada entre ambas. Esto sugiere que,
en general, a medida que mejora la asistencia social, también mejora la rehabilitacién
de los internos. El valor de significancia (p) es 0,000, lo que es menor que el nivel de
significancia de 0,01, lo que indica que la correlacion es estadisticamente significativa.
Por lo tanto, rechazamos la hipétesis nula (HO), que planteaba que la asistencia social
no influye positivamente en la rehabilitacion. Basado en estos resultados, aceptamos la

hipétesis alternativa (H1), lo que confirma que la dimensién Asistencia Social influye
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positivamente en la rehabilitacién de los internos del Centro Penitenciario de Pucallpa
en 2023.
Contrastacion de la hipétesis especifica 2

Hiz: La asistencia legal influye positivamente en la rehabilitacion de los internos
del Centro Penitenciario de Pucallpa, 2023.

Ho2: La asistencia legal no influye positivamente en la rehabilitacion de los

internos del Centro Penitenciario de Pucallpa, 2023.

Tabla 29
Prueba de Rho de Spearman entre la dimension asistencia legal y la variable
rehabilitacion
Asistencia o abilitacion
Legal
Coeficiente de 1,000 ,583™
Asistencia Legal correlacion
98l sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 334 334
Spearman Coeficiente de , 583" 1,000
e s correlacion
Rehabilitacion g0 “ijateral) 000 .
N 334 334

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Criterio de decision
Si p< 0,05, rechazamos la Ho y acepto la Ha
Si p> 0,05, aceptamos la Ho y rechazamos la Ha.

Interpretacion: En la prueba de correlacion de Spearman entre la dimension
asistencia legal y la variable rehabilitacion, los resultados muestran que el coeficiente
de correlaciéon es 0,583, lo que indica una correlacion positiva moderada entre ambas
variables. Esto sugiere que, en general, a medida que mejora la asistencia legal
proporcionada, también mejora la rehabilitacion de los internos. El valor de significancia
(p) es 0,000, lo que es menor que el nivel de significancia de 0,01, lo que implica que la
correlacion observada es estadisticamente significativa. Por lo tanto, rechazamos la
hipétesis nula (HO), que afirmaba que la asistencia legal no influye positivamente en la

rehabilitacién de los internos. Con base en estos resultados, podemos aceptar la
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hipétesis alternativa (H1), lo que confirma que la asistencia legal influye positivamente
en la rehabilitacion de los internos del Centro Penitenciario de Pucallpa en 2023.
Contrastacion de la hipétesis especifica 3

His: La asistencia psicologica influye positivamente en la rehabilitacién de los
internos del Centro Penitenciario de Pucallpa, 2023.

Hos: La asistencia psicologica no influye positivamente en la rehabilitacion de los

internos del Centro Penitenciario de Pucallpa, 2023.

Tabla 30
Prueba de Rho de Spearman entre la dimension asistencia psicolégica y la variable
rehabilitacion
Asistencia o obilitacién
Psicolégica
Coeficiente de 1,000 ,387"
Asistencia correlacién
Psicolégica Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 334 334
Spearman Coeficiente de , 3877 1,000
e s correlaciéon
Rehabilitacion Sig. (bilateral) 000 .
N 334 334

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Criterio de decision
Si p< 0,05, rechazamos la Ho y acepto la Ha
Si p> 0,05, aceptamos la Ho y rechazamos la Ha.

Interpretacion: En la prueba de correlacion de Spearman entre la dimension
Asistencia Psicologica y la variable Rehabilitaciéon, los resultados muestran un
coeficiente de correlacién de 0, 387, lo que indica una correlacion positiva media entre
ambas variables. Esto sugiere que, a medida que mejora la asistencia psicoldgica,
también mejora la rehabilitacion de los internos. El valor de significancia (p) es 0,000,
lo cual es menor que el nivel de significancia de 0,01, lo que indica que la correlacién
observada es estadisticamente significativa. Esto nos permite rechazar la hipétesis nula
(HO), que afirmaba que la asistencia psicolégica no influye positivamente en la

rehabilitacién de los internos. Basado en estos resultados, podemos aceptar la hipétesis
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4.4.

alternativa (H3), lo que confirma que la asistencia psicolégica influye positivamente en
la rehabilitacion de los internos del Centro Penitenciario de Pucallpa en 2023.
Discusién de resultados

Con los antecedentes:

Los resultados obtenidos en el presente estudio indican que el tratamiento
penitenciario influye positivamente en la rehabilitacion de los internos del Centro
Penitenciario de Pucallpa. El analisis de la correlacion de Spearman mostré una
relacion positiva significativa entre ambas variables, con un coeficiente de 0, 676. Este
hallazgo es consistente con los resultados de Huisa (2022) en su investigacion “El
tratamiento penitenciario y su incidencia en la resocializacion de los internos del penal
de varones de Pocollay de Tacna, afio 2018”. En su estudio, Huisa también encontré
que el tratamiento penitenciario tiene una influencia significativa en la resocializacién
de los internos, respaldado por un valor de chi cuadrado de 1100,689 y un p-valor de
0.000, lo cual es significativo frente a la prueba estadistica con un a menor a 0,05.
Ademas, se observé un valor de pseudo R cuadrado que indica que el tratamiento
penitenciario explica el 99,2% de la variabilidad en la resocializacion de los internos, lo
que resalta la importancia de este tratamiento en el proceso de rehabilitacion.

En cuanto a las hipdtesis especificas, los resultados del presente estudio
muestran que la asistencia social (con un valor de Rho de Spearman de 0, 666), la
asistencia legal (con un valor de Rho de Spearman de 0,583) y la asistencia psicoldgica
(con un valor de Rho de Spearman de 0,387) influyen positivamente en la rehabilitacion
de los internos del Centro Penitenciario de Pucallpa. Estos hallazgos son relevantes,
aunque difieren de los resultados de Laguna (2023) en su investigacion sobre
“Tratamiento penitenciario y rehabilitacién del interno sentenciado a cadena perpetua
en el establecimiento penitenciario de Puerto Maldonado, afio 2021”. Segun el estudio
de Laguna, el tratamiento penitenciario en el Establecimiento Penitenciario de Puerto
Maldonado no es adecuado para los internos sentenciados a cadena perpetua, ya que,
aunque se implementan programas educativos y laborales de manera regular, los
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programas de salud, psicologia, legal, social y religioso son deficientes. Esto afecta
directamente la rehabilitacion de los reclusos, lo que va en contra de los fines de la
pena, como es la resocializacion de los internos.

En conclusion, aunque el presente estudio muestra que el tratamiento
penitenciario y las asistencias social, legal y psicoldgica influyen positivamente en la
rehabilitacién de los internos, los resultados de Laguna evidencian que, en algunos
contextos, la deficiencia en la implementacién de estos programas afecta
negativamente los objetivos de rehabilitacién, especialmente en los casos de internos
con sentencias de cadena perpetua. Esto subraya la importancia de la coherencia y
efectividad de todos los programas ofrecidos dentro del sistema penitenciario para
asegurar una rehabilitacion efectiva y completa.

Con las bases tedricas:

Campos (2015). Los resultados obtenidos en el presente estudio indicaron que
el tratamiento penitenciario influye positivamente en la rehabilitacion de los internos del
Centro Penitenciario de Pucallpa. El andlisis de la correlacion de Spearman mostré una
relacion positiva significativa entre ambas variables, con un coeficiente de 0,676. Este
hallazgo se asemeja con los principios establecidos en el Tratamiento Penitenciario, el
cual se define como el conjunto de principios, normas, procedimientos, técnicas e
instrumentos a través de los cuales el Estado organiza la ejecucién de las penas
privativas de libertad, restrictivas de libertad y limitativas de derechos, con el objetivo
fundamental de resocializar a los condenados. Esta correlacién positiva entre el
tratamiento penitenciario y la rehabilitacion de los internos confirma que el tratamiento
implementado en el Centro Penitenciario de Pucallpa esta alineado con las finalidades
del Cédigo de Ejecucién Penal, que establece la reeducacion, rehabilitacion vy
reincorporacion del penado a la sociedad como objetivos del régimen penitenciario.

De acuerdo con el Régimen Penitenciario Peruano, el Articulo 139 de la
Constitucion del Peru establece que el régimen penitenciario tiene como obijetivo la
reeducacion, rehabilitacién y reincorporacién del penado a la sociedad. Los resultados
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obtenidos en este estudio refuerzan la importancia de estos principios en el tratamiento
penitenciario, ya que los internos que participan en programas de tratamiento
penitenciario experimentan una mejora significativa en su proceso de rehabilitacion.
Ademas, la correlacion positiva entre tratamiento penitenciario y rehabilitacion esta en
consonancia con el Articulo Il del Cédigo de Ejecucién Penal, que subraya que la

finalidad de la ejecucién penal es la reeducacion y rehabilitacion de los internos.
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5.1.

CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

e Se determind que el tratamiento penitenciario influye positivamente en la

rehabilitacion de los internos del Centro Penitenciario de Pucallpa. El analisis de la
correlacion de Spearman mostré una relacion positiva significativa entre ambas
variables, con un coeficiente de 0,676 y un valor de significancia (p) menor a 0,01.
Esto respalda la hipétesis alternativa, sugiriendo que a medida que mejora el
tratamiento penitenciario, también lo hace la rehabilitacion de los internos.

Se analizé que la asistencia social influye positivamente en la rehabilitacién de los
internos del Centro Penitenciario de Pucallpa. Los resultados de la prueba de
Spearman revelaron una correlacion positiva de 0,666 entre ambas variables, con
un valor de significancia de 0,000, lo que confirma que la asistencia social tiene un
impacto positivo en la rehabilitacion de los internos, y se rechazé la hipotesis nula.
Se identificd que la asistencia legal influye positivamente en la rehabilitacion de los
internos del Centro Penitenciario de Pucallpa. La correlacion de Spearman entre las
dos variables fue de 0,583, con una significancia de 0,000, lo que evidencia una
correlacion positiva significativa, confirmando que la asistencia legal tiene un impacto
positivo en la rehabilitacion, y se rechazé la hipotesis nula.

Se determind que la asistencia psicoldgica influye positivamente en la rehabilitacion
de los internos del Centro Penitenciario de Pucallpa. Los resultados de la prueba de
Spearman mostraron una fuerte correlacion positiva media de 0,387 entre la
asistencia psicologica y la rehabilitacion, con un valor de significancia de 0,000, lo
que confirma que la asistencia psicolégica tiene una influencia significativa en la

rehabilitacion de los internos, y se rechazé la hipétesis nula.
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5.2. Recomendaciones

e Se recomienda a la Direccion del Centro Penitenciario de Pucallpa que se fortalezca
el tratamiento penitenciario brindado a los internos. Para ello, se sugiere que se
implemente un sistema de seguimiento y evaluacion constante del tratamiento, para
ajustarlo segun las necesidades individuales de cada interno. Esto permitira
asegurar que el tratamiento no solo sea adecuado, sino también efectivo y accesible
para todos los internos. El objetivo es mejorar la rehabilitacién de los internos, lo que
contribuird a una reintegracion social mas exitosa y menos reincidencia.

e Se recomienda a la Oficina de Asistencia Social que amplie los programas
existentes, incluyendo mas profesionales capacitados en areas como apoyo
psicolégico, emocional y legal. Ademas, se pueden implementar talleres de
desarrollo personal para fortalecer las habilidades de los internos para afrontar las
dificultades del encarcelamiento. Con esta ampliacion, se espera lograr una atencion
mas integral que favorezca un mejor proceso de rehabilitacién, ayudando a los
internos a superar los desafios y facilitando su reintegracion exitosa en la sociedad.

e Se recomienda al Departamento de Asistencia Legal que se refuercen los servicios
de defensa legal para garantizar que los internos tengan acceso a una
representacion adecuada y oportuna. Esto se puede lograr incrementando la
cantidad de abogados disponibles, estableciendo un sistema de seguimiento para
asegurar que todos los internos reciban una defensa justa, y ofreciendo orientacion
sobre sus derechos. Con esta mejora, se espera que los internos sientan mayor
seguridad en el sistema judicial, lo que contribuira a una rehabilitacion mas efectiva
y a una reduccién de posibles injusticias legales.

e Se recomienda a la Direccién del Centro Penitenciario y al Departamento de
Psicologia que se aumente la frecuencia de las sesiones de apoyo psicoldgico, tanto
individuales como grupales. Ademas, es recomendable contar con mas psicélogos y

trabajadores sociales especializados para atender a la creciente demanda de los
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internos. Esta medida debe ir acompanada de un seguimiento constante del
bienestar emocional de los internos. Se espera que esta recomendacion contribuya
a un manejo mas efectivo del estrés y las emociones de los internos, lo que permitira

una rehabilitacion mas completa y una reintegracion exitosa en la sociedad.
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

N B POBLACION Y
- DISENO DE TECNICAS DE
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INVESTIGACION  INVESTIGACION D“é“éES?r-[JRD?O
Problema General: Objetivo General: Hipétesis General: VARIABLEDEPEN Diseino Técnica: Poblacioén:
¢, Cual es lainfluencia del Determinar la influencia del Hi: El tratamiento DIENTE: No experimental, Encuesta La poblacién estara
tratamiento penitenciario tratamiento penitenciario en penitenciario influye Trtamiento de tipo compuesta por
en la rehabilitacion de la rehabilitacion de los positivamente en la Penitenciario transeccional Instrumento: 2574 internos del
los internos del Centro internos del Centro rehabilitacion de los Cuestionario centro penitenciario
Penitenciario de Penitenciario de Pucallpa, internos del Centro Dimensiones: Esquema de Pucallpa, 2023.
Pucallpa, 20237 2023. Penitenciario de Pucallpa, e Asistencia Social
Problemas Objetivos Especificos: 2023 e Asistencia Legal VI
Especificos: Analizar la influencia de la Hipétesis Especificas: ¢ Asistencia Muestra:
¢ Cual es la influencia de asistencia social en la Hif: La asistencia Psicolégica . i La muestra estara
la asistencia social en la rehabilitacion de los social influye ) compuesta por 334
rehabilitacion de los internos del Centro positvamente en la VARIABLE internos
internos  del Centro Penitenciario de Pucallpa, rehabilitacion de los INDEPENDIENTE: VD
Penitenciario de 2023. internos  del  Centro Rehabilitacion
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la asistencia legal en la rehabilitacion de los influye positivamente enla intelectual VI: Tratamiento
rehabilitacion de los internos del Centro rehabilitacion de los e Capacidad laboral Penitenciario
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ANEXO 2. MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION DE RECOJO DE INFORMACION POR CRITERIOS DE EXPERTOS

I DATOS GENERALES: . _ HALRMGO  PRADO
11. Apellidos y Nombres del Experto: S HOMNN 7 JO-

1.2. Grado Académico: DOCTOL €M) DEREGHD

1.3. Profesion: EROGADO , e

14. Institucion donde labora: TUNISTIERSO PORIAO
1.5. Cargo que desempefa: Cign) ADIINTO FRO VIN OA—
1.6. Denominacion del instrumento: Encuesta

1.7. Autores del instrumento: Diana Lucia Quiquia Merino

1.8. Carrera: Derecho y Ciencias Politicas

.  VALIDACION:
items correspondientes al instrumento

Validez de Validez de Validez de )
contenido constructo criterio
° i El item corresponde a | El item contribuye a | El item permite clasificar .
N° DE ITEMS alguna dimensién de medir el indicador a los sujetos en las Obsarvaciones
la variable planteado categorias establecidas
sl | NO Sl | NO Sl | NO

VARIABLE 1: TRATAMIENTO PENITENCIARIO
DIMENSION: ASISTENCIA SOCIAL

1. ¢,Ha recibido apoyo del personal de asistencia social del
Centro Penitenciario de Pucallpa para fortalecer su relacion
con sus familiares?

2. ¢ Participa en programas de resccializacion organizados
por el area de asistencia social del Centro Penitenciario de
Pucallpa?

3. ¢ Ha recibido ayuda del personal de asistencia social del
Centro Penitenciario de Pucallpa para acceder a servicios
de salud (SIS)?

< |~
A
x| 1

K]S
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|

DIMENSION: ASISTENCIA LEGAL

4. ; Ha recibido defensa juridica gratuita del personal de
asistencia legal del Centro Penitenciario de Pucallpa?

5. ¢ Ha recibido asesoramiento del personal de asistencia
legal del Centro Penitenciario de Pucallpa para tramitar
beneficics penitenciarios, como reduccién de pena o
libertad condicional?

8. ¢ Ha recibido asistencia para la obtencién de
documentos utiles para su defensa legal del personal de
asistencia legal del Centro Penitenciario de Pucallpa?

DIMENSION: ASISTENCIA PSICOLOGICA

7. ¢ Ha recibido atencion psicologica individual del personal
de asistencia psicoldgica del Centro Penitenciario de
Pucallpa?

8. ¢Ha participado en sesiones grupales de atencion
psicoldgica organizadas por el personal de asistencia
psicoldgica del Centro Penitenciario de Pucallpa?

9. ;Ha recibido atencién psicolégica cuando se ha
encontrado en situaciones especiales (por ejemplo,
aislamiento, hospitalizacian) por parte del perscnal de
asistencia psicolégica del Centro Penitenciario de
Pucallpa?

VARIABLE 2: REHABILITACION

DIMENSION: CAPACIDAD INTELECTUAL

1. ¢Los programas educativos que se ofrecen en el Centro
Penitenciario de Pucallpa cumplen con sus expectativas?

2. ¢ Los recursos educativos (libros, materiales, etc.)
disponibles en el Centro Penitenciario de Pucallpa son
suficientes para su aprendizaje?

3. ,Considera que los programas educativos en el Centro
Penitenciario de Pucallpa han mejorado sus habilidades
cognitivas (pensamiento critico, resolucién de problemas,
etc.)?

SR DA XX

SR TP PEX X

S| T PR XXX

DIMENSION: CAPACIDAD LABORAL
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4. ;Considera que los talleres de formacién profesional que
se ofrecen en el Centro Penitenciario de Pucallpa son
adecuados para su desarrcllo laboral?

5. ¢ Cree que la formacién recibida en el Centro

Penitenciario de Pucallpa le prepara adecuadamente para

aprovechar oportunidades laborales futuras?

DIMENSION: CAPACIDAD EMOCIONAL

8. . Tiene acceso regular a servicios de apoyo psicolégico

en el Centro Penitenciario de Pucallpa?

7. ¢Ha recibido terapias psicoldgicas, tanto individuales

como grupales, en el Centro Penitenciario de Pucallpa?

8. ; Considera que los programas Y terapias en el Centro

Penitenciario de Pucallpa le han ayudado a manejar mejor

el estrés y sus emociones?

DIMENSION: CAPACIDAD CIUDADANA

9. ;Considera que los programas en el Centro

Penitenciario de Pucallpa le han ayudado a desarrollar

habilidades sociales efectivas?

10. ;,Cree que las actividades y programas ofrecidos le

estan preparando adecuadamente para su reintegracion

social y civica?

11. ¢Ha participado en actividades comunitarias
organizadas dentro del Centro Penitenciario de Pucallpa?

IRXPE X

KPR RPN R

SISO T

X XX

Otras observaciones generales:

Fi - :
NOMBRES Y APELLIDOS: WVJ?‘J /%wvw f{z“’/’

DNIN®.4. 285879
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION DE RECOJO DE INFORMACION POR CRITERIOS DE EXPERTOS

L DATOS GENERALES: :
1.1. Apellidos y Nombres del Experto: (JTovee  Jaen Cowoown
1.2. Grado Académico: YANG(STER-
1.3. Profesion: A Q0LADO
1.4. Institucion donde labora: UNBIEeSTDDD RKNAacers sl e UCp\, AUk
1.5. Cargo que desempefia: OO0 (EYSTE (©OWTELS TR DO
1.6. Denominacién del instrumento: Encuesta
1.7. Autores del instrumento: Diana Lucia Quiquia Merino
1.8. Carrera: Derecho y Ciencias Politicas

.  VALIDACION:
items correspondientes al instrumento

Validez de
contenido

Validez de
constructo

Validez de
criterio

El item corresponde a

N° DE ITEMS alguna dimension de

El item contribuye a
medir el indicador

El item permite clasificar
a los sujetos en las

la variable planteado categorias establecidas
| s8I | NO st | NO St | NO

»

Observaciones

VARIABLE 1: TRATAMIENTO PENITENCIARIO

DIMENSION: ASISTENCIA SOCIAL

1. ¢Ha recibido apoyo del personal de asistencia social del
Centro Penitenciario de Pucallpa para fortalecer su relacion
con sus familiares?

X

7~

2. ¢ Participa en programas de resocializacion organizados
por el area de asistencia social del Centro Penitenciario de
Pucallpa?

)(

*

3. ;Ha recibido ayuda del personal de asistencia social del
Centro Penitenciario de Pucallpa para acceder a servicios
de salud (SI1S)?

NP K

)(

<
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DIMENSION: ASISTENCIA LEGAL

4. i Ha recibido defensa juridica gratuita del personal de
asistencia legal del Centro Penitenciario de Pucallpa?

5. ¢Ha recibido asesaramiento del personal de asistencia
legal del Centro Penitenciario de Pucallpa para tramitar
beneficios penitenciarios, como reduccion de pena o
libertad condicional?

6. ¢Ha recibide asistencia para la cbtencion de
documentos Utiles para su defensa legal del personal de
asistencia legal del Centro Penitenciario de Pucallpa?

DIMENSION: ASISTENCIA PSICOLOGICA

7. ¢ Ha recibido atencion psicolégica individual del personal
de asistencia psicolégica del Centro Penitenciario de
Pucallpa?

8. ¢Ha participado en sesiones grupales de atencién
psicolégica organizadas por el personal de asistencia
psicolégica del Centro Penitenciario de Pucallpa?

9. ¢Ha recibido atencidn psicolégica cuando se ha
encontrado en situaciones especiales (por ejemplo,
aislamiento, hospitalizacién) por parte del personal de
asistencia psicolégica del Centro Penitenciario de
Pucallpa?

VARIABLE 2: REHABILITACION

DIMENSION: CAPACIDAD INTELECTUAL

1. ¢ Los programas educativos que se ofrecen en el Centro
Penitenciario de Pucallpa cumplen con sus expectativas?

2. . Los recursos educativos (libros, materiales, etc.)
disponibles en el Centro Penitenciario de Pucallpa son
suficientes para su aprendizaje?

3. ;Considera que los programas educativos en el Centro
Penitenciario de Pucallpa han mejorado sus habilidades
cognitivas (pensamiento critico, resolucién de problemas,
etc.)?

X KX AKX X

¢ QDX P s s

S s H s <] P e I

o -

DIMENSION: CAPACIDAD LABORAL
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se ofrecen en el Centro Penitenciario de Pucallpa son
adecuados para su desarrollo laboral?

4. ;Considera que los talleres de formacién profesional que |

5. ¢ Cree que la formacién recibida en el Centro
Penitenciario de Pucallpa le prepara adecuadamente para
aprovechar oportunidades laborales futuras?

DIMENSION: CAPACIDAD EMOCIONAL

6. ¢ Tiene acceso regular a servicios de apoyo psicolégico
en el Centro Penitenciario de Pucallpa?

7. ¢Ha recibido terapias psicolégicas, tanto individuales
como grupales, en el Centro Penitenciario de Pucallpa?

8. ¢ Considera que los programas y terapias en el Centro
Penitenciario de Pucallpa le han ayudado a manejar mejor
el estrés y sus emociones?

DIMENSION: CAPACIDAD CIUDADANA

9. ¢ Considera gue los programas en el Centro
Penitenciario de Pucallpa le han ayudado a desarrollar
habilidades sociales efectivas?

10. ¢ Cree que las actividades y programas ofrecidos le
estén preparando adecuadamente para su reintegracion
social y civica?

11. ¢ Ha participado en actividades comunitarias
crganizadas dentro del Centro Penitenciario de Pucallpa?

NP YT T

X I [X X XX T K

XXX P XX |

Otras observaciones generales:

~
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION DE RECOJO DE INFORMACION POR CRITERIOS DE EXPERTOS

L DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y Nombres del Experto:

1.2. Grado Académico: McTfoa en peaec™ O

1.3. Profesion: A8 §ADT ‘

1.4. Institucién donde labora: Mm\¥TeAlo foblio
1.5. Cargo que desempefia: TL5CA | Svferpn

1.6. Denominacién del instrumento: Encuesta

1.7. Autores del instrumento: Diana Lucia Quiquia Merino
1.8. Carrera: Derecho y Ciencias Politicas

Il.  VALIDACION:
items correspondientes al instrumento

TiMEN 2 FLILES RUCARDD Par 0

N° DE ITEMS

Validez de
contenido

Validez de
constructo

Validez de
criterio

El item corresponde a
alguna dimension de
la variable

El item contribuye a
medir el indicador
planteado

El item permite clasificar
a los sujetos en las
categorias establecidas

»

Observaciones

VARIABLE 1: TRATAMIENTO PENITENCIARIO

Sl | NO

Sl | NO

S NO

DIMENSION: ASISTENCIA SOCIAL

1. ¢Ha recibido apoyo del personal de asistencia social del
Centro Penitenciario de Pucallpa para fortalecer su relacion
con sus familiares?

X

2. ¢ Participa en programas de resocializacion organizados
por el area de asistencia social del Centro Penitenciario de
Pucallpa?

?<

3. ¢ Ha recibido ayuda del personal de asistencia social del
Centro Penitenciario de Pucallpa para acceder a servicios
de salud (SIS)?

!
<
X

XX A

o

97




DIMENSION: ASISTENCIA LEGAL

4. 4 Ha recibido defensa juridica gratuita del personal de
asistencia legal del Centro Penitenciario de Pucallpa?

5. ¢ Ha recibido asesaramiento del personal de asistencia
legal del Centro Penitenciario de Pucallpa para tramitar
beneficios penitenciarios, como reduccion de pena o
libertad condicional?

8. ¢Ha recibido asistencia para la obtencién de
documentos utiles para su defensa legal del personal de
asistencia legal del Centro Penitenciario de Pucallpa?

DIMENSION: ASISTENCIA PSICOLOGICA

7. ¢Ha recibido atencién psicolégica individual del personal
de asistencia psicolégica del Centro Penitenciario de
Pucallpa?

8. ¢ Ha participado en sesiones grupales de atencién
psicoldgica organizadas por el personal de asistencia
psicoldgica del Centro Penitenciario de Pucallpa?

9. ¢ Ha recibido atencién psicolégica cuando se ha
encontrado en situaciones especiales (por ejemplo,
aislamiento, hospitalizacién) por parte del personal de
asistencia psicolégica del Centro Penitenciario de
Pucallpa?

VARIABLE 2: REHABILITACION

DIMENSION: CAPACIDAD INTELECTUAL

1. ¢Los programas educativos que se ofrecen en el Centro
Penitenciario de Pucallpa cumplen con sus expectativas?

2. ¢ Los recursos educativos (libros, materiales, etc.)
disponibles en el Centro Penitenciario de Pucallpa son
suficientes para su aprendizaje?

3. i Considera que los programas educativos en el Centro
Penitenciario de Pucallpa han mejorado sus habilidades
cognitivas (pensamiento critico, resolucion de problemas,
etc.)?

KIS PR PR

XX PSP X KKK

X K H > e b %

DIMENSION: CAPACIDAD LABORAL
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4, ;Considera que los talleres de formacién profesional que
se ofrecen en el Centro Penitenciario de Pucallpa son
adecuados para su desarrollo laboral?

|
|
|

5. ¢ Cree que la formacion recibida en el Centro
Penitenciario de Pucallpa le prepara adecuadamente para
aprovechar oportunidades laborales futuras?

DIMENSION: CAPACIDAD EMOCIONAL

8. ¢ Tiene acceso regular a servicios de apoyo psicolégico
en el Centro Penitenciario de Pucallpa?

7. ¢ Ha recibido terapias psicolégicas, tanto individuales
como grupales, en el Centro Penitenciario de Pucallpa?

8. ¢ Considera que los programas y terapias en el Centro
Penitenciario de Pucallpa le han ayudado a manejar mejor
el estrés y sus emociones?

DIMENSION: CAPACIDAD CIUDADANA

9. ¢ Considera que los programas en el Centro
Penitenciario de Pucallpa le han ayudado a desarrollar
habilidades sociales efectivas?

10. ¢Cree que las actividades y programas ofrecidos le
estan preparando adecuadamente para su reintegracion
social y civica?

11. ¢Ha participado en actividades comunitarias
organizadas dentro del Centro Penitenciario de Pucallpa?

KRR PRI PR K

NP X AKX X Y

X PR KK

Otras observaciones generales:
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ANEXO 3. INSTRUMENTO DE APLICACION

CUESTIONARIO
Estimado ciudadano, el siguiente cuestionario es parte de una investigacion orientada a la
determinar la influencia del tratamiento penitenciario en la rehabilitacion de los internos del
Centro Penitenciario de Pucallpa, 2023.
Le agradecemos anticipadamente por su colaboracién.

Marque la respuesta que considera adecuada. Encontrara las siguientes alternativas como

respuesta:
1 2 3 4 5
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Marque con una “X” la alternativa de respuesta que se adecue a su criterio.

ITE MS Siempre sig:;)ire A veces n?:iscia Nunca
1 2 3 4 5
VARIABLE: Tratamiento

penitencigrio
DIMENSION: ASISTENCIA SOCIAL

1. ¢Ha recibido apoyo del personal
de asistencia social del Centro
Penitenciario de Pucallpa para
fortalecer su relacion con sus
familiares?

2. ¢Participa en programas de
resocializacién organizados por el
area de asistencia social del
Centro Penitenciario de Pucallpa?

3. ¢Ha recibido ayuda del personal
de asistencia social del Centro
Penitenciario de Pucallpa para
acceder a servicios de salud
(S1S)?

DIMENSION: ASISTENCIA LEGAL

4. iHa recibido defensa juridica
gratuita del personal de asistencia
legal del Centro Penitenciario de
Pucallpa?

5. ¢Ha recibido asesoramiento del
personal de asistencia legal del
Centro Penitenciario de Pucallpa
para tramitar beneficios
penitenciarios, como reduccion de
pena o libertad condicional?

6. ¢Ha recibido asistencia para la
obtencion de documentos Utiles
para su defensa legal del personal
de asistencia legal del Centro
Penitenciario de Pucallpa?
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DIMENS[()N: ASISTENCIA
PSICOLOGICA

7. ¢Ha recibido atencién psicoldgica
individual del personal de
asistencia psicolégica del Centro
Penitenciario de Pucallpa?

8. ¢Ha nparticipado en sesiones
grupales de atencion psicoldgica
organizadas por el personal de
asistencia psicolégica del Centro
Penitenciario de Pucallpa?

9. ¢Ha recibido atencion psicologica
cuando se ha encontrado en
situaciones especiales (por
ejemplo, aislamiento,
hospitalizaciéon) por parte del
personal de asistencia psicolégica
del Centro Penitenciario de

Pucallpa?
VARIABLE 2: Rehabilitacion
DIMENSION: CAPACIDAD
INTELECTUAL

1. ¢Los programas educativos que se
ofrecen en el Centro Penitenciario
de Pucallpa cumplen con sus
expectativas?

2. ¢lLos recursos educativos (libros,
materiales, etc.) disponibles en el
Centro Penitenciario de Pucallpa
son suficientes para su
aprendizaje?

3. ¢Considera que los programas

educativos en el Centro
Penitenciario de Pucallpa han
mejorado sus habilidades

cognitivas (pensamiento critico,
resolucion de problemas, etc.)?

DIMENSION: CAPACIDAD
LABORAL

4. ¢Considera que los talleres de
formacion profesional que se
ofrecen en el Centro Penitenciario
de Pucallpa son adecuados para
su desarrollo laboral?

5. ¢Cree que la formacién recibida en
el Centro Penitenciario de Pucallpa
le prepara adecuadamente para

aprovechar oportunidades
laborales futuras?
DIMENSION: CAPACIDAD
EMOCIONAL

101




¢ Tiene acceso regular a servicios
de apoyo psicolégico en el Centro
Penitenciario de Pucallpa?

¢ Ha recibido terapias psicoldgicas,
tanto individuales como grupales,
en el Centro Penitenciario de
Pucallpa?

¢ Considera que los programas y
terapias en el Centro Penitenciario
de Pucallpa le han ayudado a
manejar mejor el estrés y sus
emociones?

DIMENSION: CAPACIDAD
CIUDADANA

9.

¢, Considera que los programas en
el Centro Penitenciario de Pucallpa
le han ayudado a desarrollar
habilidades sociales efectivas?

10.

¢.Cree que las actividades vy
programas ofrecidos le estan
preparando adecuadamente para
su reintegracién social y civica?

11.

¢Ha participado en actividades
comunitarias organizadas dentro
del Centro Penitenciario de
Pucallpa?
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ANEXO 4. EVIDENCIAS DE APLICACION DE INSTRUMENTOS Y RECOPILACION DE
DATOS

Pucallpa, 02:de julio del 2025
CARTANTUO04/ 2025 -UNU-FONCP-D. (% gL 2075

Sefhor
LIC. EDWIN SALAZAR ALVAREZ el
Director del Establecimienta Penitenciario Pucallpa / Py

P T

ASUNTO t . PRESENTACION DE LA TESISTA DIANA LUCIA QUIQUIA MERING,
| QUIEN SOLICITA INFORMACION PARA EL DESARROLLO DE TESIS
DE INVESTIGACION.

Por la presente le saludo cordialmente en nombre de la Universidad Nacional de Ucayali y en forma
particular de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas, esperando que Ja gestidn que esti

desarrollanda en su institucion sea - auitosa,

En mi condicidn de Decano de la Facultad de Derecho y Ciencias la Universidad Nacional de Ucayali,
aprovecho de esta magnifica oportunidad. de comunicarme ton Ud. para presentar 2 la tesists
DIANA LUCIA QUIGUIA MERING. -

Quien es egresada y bachiller de 13 Carrera profesional de Derecho y Ciencias Politicas, ¥ @ su vez
para censumar lo que sefiala la Ley Universitaria N° 30220, Articule 45°, inciso 3%, uno de los
requisitos para la obtencion del grado profesional de abogada es la elaboracién de una tesis de
investigacion en la especialidad cursada. En ese sentido, la mencionada bachilier  viene
desarrollando su. trabajo  de investigacion - titulado: “TRATAMIENTO PENITENCIARIO ¥
REHABILITACION DE LOS INTERNOS DEL CENTRO PENITENCIARIO DE PUCALLPA-2023", ¥
encontrandose en la etapa del trabajo de campo que le permitira la recopilacién de datos y gue
posteriormente le servird para la contrastacion de su hipétesis; es que recurro a su persona en
- calidad de Director del Establecimiento Penitenciario Pucalipa, para que en forma filantropica tenga
 fa amabilidad de dar las facilidades necesarias a la tesista para que pueda recolectar informacién y
asi concluir satisfactoriamente la elaboracién de su trabajo de investigacion ¥ posteriorments

cbtener su titulo profesional de abogada, ;

" Enespera de su generpso apoyo a nuestra estudiarite, me despido de Ud. hasta una proxima
oportunidad, : _

Atentamente,
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Autorizacion de acceso

“ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA
PERUANA~

AUTORIZACION DE INGRESO - 2025

EL DIRECTOR DEL ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO DE
PUCALLPA, QUE AL FINAL SUSCRIBE:

AUTORIZA:

El ingreso de la estudiante DIANA LUCIA QUIRQUIA MERINO
de la Universidad Nacional de Ucayali de la Facultad de Derecho quien
aplicara una encuesta para realizar un trabajo cientifico referente:
“Tratamiento penitenciario y rehabilitacion de los internos del centro
penitenciario de Pucallpa” quien ingresara el dia martes 12 de agosto del
2025 en el horario de 11:00 a.m. hasta las 12:30 p.m. a las instalaciones del
Programa CREO.

Es necesario indicar que las persona a ingresar debe de cefiirse a las normas de seguridad,
disciplina, orden y aseo, en caso de incumplimiento a las normas y directivas, la presente
autorizacién queda n-efecto en el acto sin opcién a renovacion por lo cual se solicita a las

3
EPPUCALLPA [ acaomfousmcammnnmanen=s
O’QEC \O“

104



