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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar el tipo de relacion
gue existe entre la motivacion y el desempefio laboral de los trabajadores de la Importadora
Yucra S.A.C., 2022. El tipo de investigacion desarrollado fue el aplicado, con un nivel de
investigacion correlacional, utilizando como método hipotético deductivo y un disefio no
experimental. Como poblacion y muestra se consideré a los 48 trabajadores de la Importadora
Yucra S.A.C, y debido a que la muestra fue pequefia y accesible, se realiz6 un muestreo no
probabilistico por conveniencia, teniendo como muestra a toda la poblacion. Para recopilar
los datos necesarios, se utiliz6 como instrumento al cuestionario, el mismo que estuvo
compuesto por 15 preguntas cerradas y objetivas por cada instrumento, con cinco alternativas
de respuestas que fueron codificadas en base a una escala ordinal, muy similar a la de Likert.
Los datos recolectados se ordenaron en hojas de Ms Excel, para luego ser exportados al
programa SPSS version 25, generandose tablas de frecuencias y graficos de barras que
ayudaron a la interpretacion y posterior discusion de resultados. Para el analisis de
correlacion, se calcularon los coeficientes Rho de Spearman, el cual entre las dos variables
arrojé un valor de 0,816 poniendo en evidencia la existencia de una correlacion positiva y alta;
por otro lado, para el contraste de hipotesis se utiliz6 como estadistico de prueba la
significancia bilateral o valor p habiéndose obtenido para la hip6tesis general el valor de 0,001,
demostrando de este modo la existencia de una relacion significativa. Se llego a la conclusion
de que la motivacion se relaciona significativamente con desempefio laboral de los

trabajadores de la Importadora Yucra S. A.C., 2022.

Palabras clave: Motivacion, desempefio, Importadora Yucra.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the type of relationship that
exists between the motivation and work performance of the workers of Importadora Yucra
S.A.C., 2022. The type of research developed was applied, with a level of correlational
research, using as hypothetical deductive method and a non-experimental design. The 48
workers of Importadora Yucra S.A.C were considered as the population and sample, and
because the sample was small and accessible, a non-probabilistic convenience sampling was
carried out, taking the entire population as a sample. To collect the necessary data, the
guestionnaire was used as an instrument, which was composed of 15 closed and objective
guestions for each instrument, with five response alternatives that were coded based on an
ordinal scale, very similar to the Likert scale. The collected data were organized in MS Excel
sheets, and then exported to the SPSS version 25 program, generating frequency tables and
bar graphs that helped in the interpretation and subsequent discussion of results. For the
correlation analysis, Spearman's Rho coefficients were calculated, which between the two
variables gave a value of 0.816, evidencing the existence of a positive and high correlation;
On the other hand, for the hypothesis contrast, bilateral significance or p-value was used as a
test statistic, having obtained a value of 0.001 for the general hypothesis, thus demonstrating
the existence of a significant relationship. It was concluded that motivation is significantly

related to work performance of the workers of Importadora Yucra S. A.C., 2022.

Keywords: Motivation, performance, importadora Yucra.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la motivacion laboral es entendida como el impulso que contribuye
con el desarrollo y el funcionamiento eficiente de las actividades por parte del personal,
considerados ahora como piezas indispensables dentro de las organizaciones y empresas.
Segun Chiavenato (2009), la motivacion esta relacionada con la conducta humana, y es una
relacion basada en el comportamiento en donde éste es causado por factores internos y
externos en los que el deseo y las necesidades generan la energia necesaria que incentiva
al individuo a realizar sus actividades laborales, por lo que otorgarles mejor desarrollo
impulsandolas al éxito, es un requisito indispensable en el mundo empresarial. Mientras que,
con respecto al desemperio laboral, este es un tema que ha cobrado mucha importancia en
las empresas; ante ello, y considerando los sacrificios y esfuerzos de los trabajadores para
llegar a una meta, es necesario que las organizaciones se convenzan de la necesidad de
buscar una participacion activa del personal e integrarlo verdaderamente en un equipo, con
una concepcion distinta del papel de jefe, sino la de lider aceptado y reconocido
genuinamente que alienta y motiva a sus subordinados e influye de una manera diferente,
puesto que lograr que su equipo, desde su posicion, contribuya al cumplimiento de los
objetivos de la organizacion, por medio del reflejo de un desempefio optimo y eficiente.

Segun lo expuesto por Parrales et al. (2022) la motivacién es un factor fundamental
dentro de la organizacion, es por ello que debe de ser administrado de forma eficiente para
evitar futuros conflictos. Asimismo, sefiala que la motivacion laboral se constituye como una
herramienta de gran importancia para el desarrollo de las organizaciones, por lo que repercute
en gran medida en el desempefio laboral de sus trabajadores, debido a que el motivar
acertadamente a los empleados se ha convertido en una actividad que lograr4 que los
empleados creen un sentido de pertenencia y la actividad que realiza cada uno de ellos arroje
resultados positivos a fin de contribuir con éxito en lo que hace la organizacion.

La motivacion dentro de las empresas dedicadas a las ventas de productos, refleja un
recurso necesario para aumentar la eficiencia de sus trabajadores, debido a que un buen

desempefio laboral representa un aumento de la productividad de la empresa. En ese
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contexto, Cenepo y Gonzalez (2023) plantean que en el mundo empresarial es fundamental
comprender los factores que afectan el rendimiento de las personas. Se reconoce que tanto
elementos fisicos como sociales tienen influencia en el comportamiento humano. Es
precisamente en este contexto donde la motivacion juega un papel determinante en la forma
en que los individuos perciben su trabajo, su rendimiento, su productividad y su satisfaccion,
entre otros aspectos. Por consiguiente, la motivacion y el rendimiento laboral reflejan los
valores actitudes y creencias de los miembros de la organizacién, conformando asi la
identidad de la misma.

En el estudio realizado a una empresa dedicada a la venta de electrodomésticos,
muebleria en general, audio y sonido, se encontrd que los aspectos fundamentales de la
motivacién que brinda a sus trabajadores radican primero, en la motivacion intrinseca,
especialmente en las que engloban a las capacitaciones, la seguridad y la innovacion,
segundo, en la motivacion trascendente, la cual abarca la comunicacién, la justicia y equidad,
la retroalimentacion y la seguridad, vy, tercero, la motivacion extrinseca, el cual incluye lo que
son los premios, la compensacion, los incentivos y el buen salario. Ademas, vinculando esto
al desempefio laboral, cada uno de estos tres aspectos demuestran tener una relacion
estrecha con el desempefio con la participacion en las decisiones, el desempefio con el
trabajo y el desempefio con el reconocimiento.

Al desarrollar la investigacion, la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos
tuvo ciertas dificultades entre ellos el temor que mostraban los trabajadores a responder con
total libertad, ya que podrian ser objeto de represalias si dan a conocer alguna situacion que
no se estuviera gestionando correctamente. Para superar ese inconveniente se gestioné una
autorizacion escrita emitida por la gerencia general, advirtiendo que las preguntas que se
estaban formulando no afectaban de ninguna manera la informacién que la empresa desea
mantener como reservada, ademas los investigadores firmaron un compromiso de recabar
datos con fines exclusivamente académicos. A pesar que la muestra de estudio era pequefia,
las actividades que correspondieron a la ejecuciéon de la encuesta tuvieron una duracion

mucho mayor a lo esperado, debido entre otras razones a la poca disposicién de tiempo libre
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con que cuenta el personal es incierto debido a la actividad a la que se dedicada la empresa
y las actividades variadas de cada trabajador, el cual muchas veces evidenciaban una

saturacion de tareas al personal.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Descripcion del Problema

Actualmente, las empresas y organizaciones estan dirigiendo su atencion al
capital humano, debido a que se considera que en una organizaciéon son multiples las
variables emocionales o psicolégicas que a diario se reflejan en los trabajadores y que
son de gran influencia para cada organizacion, especialmente las que repercuten en el
desemperio laboral. Coincidiendo con el escenario explicado por Choéez y Vélez (2021)
guienes expresan que, de manera global la motivacién del equipo de trabajo desempefa
un papel crucial en el liderazgo de una empresa u organizacion. Ademas, se sostiene
que, sin importar el tipo, modelo o enfoque de la organizacion, el aprovechamieno y un
ambiente positivo en las instituciones. Por lo tanto, resulta imperativo mantener a los
empleados motivados y comprometidos con los objetivos y la mision de la empresa.

A raiz de ello, la situacién o presencia de la motivacion, especialmente dentro de
los paises desarrollados, se ha mantenido como una preocupaciéon latente, lo que
ocasiona que anualmente se aprueben grandes presupuestos destinados a afrontar los
diferentes problemas que puedan surgir a causa de la desmotivacién, como es el caso
de los deficientes desempefios laborales, siendo esto explicado por Dolores et al. (2023),
quiénes sefnalan que desde la parte emocional y animica del colaborador, existe unalinea
muy delgada entre el estado animico del colaborador y el desempefio que se espera en
el puesto.

En el Pert, es comun asociar la parte econémica como un factor motivador, lo
cual es en cierto modo légico. Sin embargo, gran parte de los trabajadores del pais
todavia demuestran estar insatisfechos, lo cual es reflejado por el 24% de trabajadores
del pais que no se sienten felices o motivado; siendo esta situacion explicada
principalmente en el hecho de que la motivacion no solo se limita en lo econémico, sino
que es algo mucho mas amplio. Por lo que, es menester precisar que lideres de empresas

deben prestar toda su asiduidad en la motivacion del talento humano; y hacer que estos
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se sientan importantes, Gtiles, y puedan mejorar de este modo su desempefio laboral, v,
por ende, los resultados al final de periodo.

Segun Nolasco et al. (2021) es algo concurrente que un buen numero de
trabajadores se quejen de la motivacién que perciben, de las condiciones en las que se
encuentran, asi como con las expectativas y logros que pudieron, pueden o podran
alcanzar con el trabajo. Debido principalmente a que las personas no sienten que su
esfuerzo sea valorado econGmicamente, tampoco su participacion y que el ambiente
laboral no es cémodo. Sin embargo, en el pais no se le esta dando el debido interés a la
motivacién y mucho menos a la influencia o relacién que esta tiene con el desempefio
laboral, por lo que esperar que las empresas u organizaciones se preocupen por definir
cudles son las necesidades laborales e individuales de los empleados, que coadyuven a
la satisfaccion en el trabajo, a fin de solventar aquellas que conduzcan a situaciones
negativas o de insatisfaccién que afecten el desempefio laboral no es algo que genere
expectativa entre los ciudadanos

En Ucayali, precisamente en la empresa Importadora Yucra S.A.C. se encontrd
que la falta de motivacién dentro de la empresa es uno de los problemas comunes de los
trabajadores, debido a que se evidencia que algunos trabajadores muestran poco interés
por el trabajo debido a la baja remuneracién que perciben, a la falta de reconocimiento
de la labor que realizan y a la escasa capacitacion en temas especificos. Asimismo, el
escaso interés por estatus social y econdémico o la falta de actividades que contribuyan a
mejorar la motivacion de sus trabajadores por falta de presupuesto y desinterés de sus
gestores, son un problema latente dentro de la empresa, lo cual esta ocasionando el
aumento de la deficiencia del desempefio de los trabajadores y, por tanto, de la empresa
en conjunto. Ademas, se observa que algunos trabajadores muestran escaso interés por
el trabajo debido al permanente deterioro de las relaciones laborales por el inadecuado
liderazgo del representante de la empresa, son otros factores que estarian determinando

un deficiente desempefio laboral.
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Por tanto, los investigadores realizaron un estudio que tuvo como punto de partida
un diagnéstico situacional de la presencia de la motivacion en la empresa, para luego
hacer una descripcion detallada de su relacion con el desempefio de los trabajadores,
llegando finalmente a plantear propuestas para mejorar la situacién actual.
Formulacion del Problema
1.2.1.Problema General
¢ Como se relaciona la motivacion en el desempefio laboral de los trabajadores
de la Importadora Yucra S. A.C., 2022?
1.2.2.Problemas Especificos
o ¢ Cuadl es el tipo de relacion que existe entre motivacion extrinseca y el desempefio
laboral de los trabajadores de la Importadora Yucra S.A.C., 2022?

e ¢ Cualeseltipo de relacién existe entre motivacion intrinseca y el desempefio laboral
de los trabajadores de la Importadora Yucra S. A.C., 2022?

e ¢ Cual es el tipo de relacién que existe entre motivacién trascedente y el desempefio
laboral de los trabajadores de la Importadora Yucra S. A.C., 20227

Objetivos

1.3.1.0bjetivo General
Determinar el tipo de relacion que existe entre la motivacién y el desempefio
laboral de los trabajadores de la Importadora Yucra S. A.C., 2022.
1.3.2.0bjetivos Especificos
e Determinar el tipo de relacidon entre motivacion extrinseca y el desempefio laboral
de los trabajadores de la Importadora Yucra S. A.C., 2022.

e Determinar el tipo de relacién entre motivacion intrinseca y el desempefio laboral
de los trabajadores de la Importadora Yucra S. A.C., 2022.

o Determinar el tipo de relacién entre motivacion trascedente y el desempefio laboral

de los trabajadores de la Importadora Yucra S. A.C., 2022.
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Hipotesis
1.4.1.Hipotesis General
Existe relacion significativa entre la motivacion y el desempefio laboral de los
trabajadores de la Importadora Yucra S. A.C., 2022.
1.4.2.Hipotesis especificas
e Existe una relacion significativa entre motivacion extrinseca y el desempenio laboral
de los trabajadores de la Importadora Yucra S. A.C., 2022.

e Existe una relacion significativa entre motivacion intrinseca y el desempefio laboral
de los trabajadores de la Importadora Yucra S. A.C., 2022.

e Existe una relacion significativa ente motivacion trascedente y el desempefio laboral
de los trabajadores de la Importadora Yucra S. A.C., 2022.

Variables

1.5.1.Variable 1: Motivacion

Definicién conceptual:

Es la motivacion o deseo que siente una persona para esforzarse. Se define como
un conjunto de fuerzas energéticas que interactian con los estados emocionales que
surgen en el interior de los individuos en relacién con su entorno cultural, social y
organizacional (Ruiz, et. al, 2021).
1.5.2.Variable 2: Desempefio laboral
Definicién conceptual:

Es la calidad del trabajo de cada empleador que aporta a sus tareas diarias
desarrolladas dentro de su vida profesional, se determina como la manera en la que una
persona se desenvuelve en su rol de manera eficiente (Bayser, 2023).
Operacionalizacion de variables
1.6.1.Variable 1: Motivacion
Definicion operacional

Es un componente psicolégico que determina su comportamiento y acciones.

Para lograr un rendimiento 6ptimo, es importante encontrar métodos motivacionales que
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se alineen con los objetivos productivos y el estado emocional del individuo (Bohérquez,

et. al, 2020).

Dimension 1.1: Motivacion Extrinseca
Indicadores:

- Premios

- Compensacion

- Incentivos

- Buen salario

Dimension 1.2: Motivacion Intrinseca
Indicadores:

- Capacitaciones

- Seguridad

- Innovacién

Dimension 1.3: Motivacion Trascedente
Indicadores:

- Comunicacion

- Justicia y equidad

- Retroalimentacion

- Seguridad familiar

1.6.2.Variable 2: Desempefio laboral

Definicion operacional

Es un componente psicolégico que determina su comportamiento y acciones.

Para lograr un rendimiento 6ptimo, es importante encontrar métodos motivacionales que

se alineen con los objetivos productivos y el estado emocional del individuo (Manjarrez,

Boza y Mendoza, 2020).

Dimension 2.1: Desempefio con la participacion en las decisiones

Indicadores:

- Participacion en las decisiones del area
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- Participacion en las decisiones
- lgualdad y justicia
Dimension 2.2: Desempefio con el trabajo
Indicadores:
- Oportunidad que ofrece su trabajo
- Satisfaccion que produce
- Objetivos y metas que debe alcanzar
Dimension 2.3: Desempefio con el reconocimiento
Indicadores:
- Oportunidades de ascenso
- Oportunidades de capacitacion que le ofrece la institucion
- El salario que usted recibe
Justificacién e Importancia
1.7.1.Justificacion Tedrica

Mediante el presente estudio, se ha logrado una profunda reflexion acerca de
diversos conceptos relacionados tanto a la motivacibn como al desempefio laboral.
Asimismo, se ha logrado formular un prolongado debate entre los tesistas, sobre la
pertinencia de las teorias administrativas referidas a la tematica elegida, encontrandose
gue practicamente todas las que se mencionan en este informe final son totalmente
vigentes y aplicables a la realidad local.
1.7.2.Justificacion Préactica

Anivel préactico, al haber podido precisar el tipo de relacién existente entre la
motivacién y desempefio laboral de los trabajadores de Importadora Yucra S.A.C. -
Pucallpa, se cuenta con informacién relevante para poder disefiar y aplicar nuevas
estrategias motivacionales con el objetivo de lograr un eficaz desempefio por parte del

personal.
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1.7.3.Justificacién metodolégica

A nivel metodoldgico, la investigacién presentd técnicas e instrumentos para
desarrollo investigaciones correlacionales sobre motivacion y desempefio laboral, que
fueron validados a través del Alfa de Cronbach y los jueces expertos, que sirven ademas

como referencia para otras investigaciones de esta naturaleza.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del Problema

2.1.1.Antecedentes Internacionales

Carranza (2018) en su tesis titulada “Evaluacion de la motivacién y su contribucion

a la satisfaccion laboral del personal en la cooperativa ahorro-crédito “Lucha Campesina”
Cantén Cumandd”, tuvo como objetivo principal propuesto evaluar la motivacion y su
impacto en la satisfaccion laboral del personal de la Cooperativa Ahorro-Crédito “Lucha
Campesina” en el Canton Cumanda en la provincia de Chimborazo. Para lograrlo, se
utilizaron métodos de investigacion inductivos, deductivos, descriptivos y correlacionales,
gue permitieron recopilar toda la informacién relevante y necesaria para cumplir con los
objetivos establecidos. De acuerdo al analisis de los resultados, el autor concluye que se
evidencia que la motivacion laboral es fundamental para llegar a la satisfaccion laboral,
por ello la cooperativa se enfoca en mantener a sus trabajadores motivados como via
gue contribuye a la mejora de la productividad.

Ruiz, et. al (2021) en su articulo titulado “Motivacion: Buen desempefio laboral de
los trabajadores de la gestion publica”, plantean como objetivo determinar el grado de
relacion entre la motivacion y el desempefio laboral de los trabajadores. En esta
investigacion se empleé un método légico deductivo y un disefio de investigacion no
experimental correlacional. La encuesta fue utilizada como técnica de recoleccion de
datos, y se empled un cuestionario como instrumento. Los resultados revelaron que el
50% de los colaboradores presentaban niveles de desempefio bajos debido a su falta de
conocimiento sobre las actividades que se llevan a cabo en su unidad o area de trabajo.
Por dltimo, se concluye la existencia de una relacion entre la motivacion y el desempefio
laboral de los trabajadores de la UE-400 DIRES San Martin, obteniendo un valor de
correlacion entre las variables de 0,671 con una significancia de 0.000.

Araque (2022) en su tesis titulada “La motivacion y el rendimiento laboral en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Virgen del Cisne del Cantén la Mana, ano 2021”, donde
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plantea como objetivo general es analizar la motivacién y su impacto en el rendimiento
laboral de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Virgen del Cisne del cantén La Man4, afio
2021, con el proposito de mejorar de las actividades administrativas. Empleo como
metodologia de estudio una investigacién histérica, analitica y deductiva, de tipo
bibliografica y de campo, de nivel cuantitativo y exploratorio, con un nivel correlacional.
Se empleo como método de recoleccién de datos el censo, el cuestionario y la entrevista.
Se obtuvieron como resultados una correlacion significativa de valor de Rho Spearman
de 0,760, con una significancia de 0.002. Por lo que se concluy6 que se acepta la
hipotesis alternativa: La motivacién incide en el rendimiento laboral de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Virgen del Cisne del Canton La Mana, y se rechaza la hip6tesis nula.

Torres, et. Al (2021) en su articulo “Motivaciéon y desempeno laboral proyecto
especial Huallaga Central y Bajo Mayo”, tuvo como objetivo determinar el nivel de relacion
existente entre la motivacion de los colaboradores del P.E.H.C.B.M. y su desempefio
laboral -2014. Como resultados tenemos que se ha identificado un nivel bajo de
motivacién en un 66% a comparacién de un 34% del personal que manifiesta sentirse
motivado, por lo que podemos concluir que la mayoria de los colaboradores no se sienten
impulsados ni direccionados a alcanzar los objetivos planteados por dicha entidad, asi
mismo se denota una prevalencia de actitud poco entusiasta y participativa para el
desarrollo de las tareas encomendadas por sus superiores.
2.1.2.Antecedentes Nacionales

Villanueva (2022) en su tesis “Motivacion y Desempefio laboral en los
colaboradores de una Cooperativa de Ahorro y Crédito, Surquillo”, el autor planteé como
objetivo general determinar la relacion entre la motivacion y el desempefio laboral en los
colaboradores de una Cooperativa de Ahorro y Crédito en Surquillo. Se utilizd6 una
metodologia béasica con un enfoque cuantitativo y un disefio correlacional. Para la
recolecciobn de datos se aplicaron encuestas y cuestionarios respectivamente. Los
resultados obtenidos mostraron un coeficiente de correlaciéon de 0.785, lo cual indica una

correlacion positiva entre las variables. Después de analizar los resultados, el autor
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concluyo que existe unarelacion directa y significativa entre la motivacion y el desempefio
laboral en los colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito en Surquillo.

Torres y Quijaite (2019) en su tesis titulada “Motivacién y desempeno laboral de
los trabajadores en la Empresa de Transporte Leonel SAC, Santa Anita-2018”, el objetivo
general planteado fue determinar cémo la motivacion se relaciona con el desempefio
laboral en la Empresa de transporte Leonel SAC en Santa Anita durante en el afio 2018.
La metodologia utilizada fue una investigacion de tipo aplicada, con un nivel correlacional
y un disefio no experimental de corte transversal. Los resultados obtenidos revelaron que
la prueba de correlacion arrojé un nivel de significacion de 0.049, el cual es inferior al 5%
considerado como margen de error. A partir de esto, el autor concluye que existe una
relacion positiva entre la motivacion y el desempenio de los trabajadores.

Huallpamaita (2018) en su tesis “Motivacion y desempefio laboral en los
trabajadores de la municipalidad distrital de Yaurisque Paruro 2018”, plantea como
objetivo general determinar la relacién entre la motivacion laboral y el desempefio laboral
en los trabajadores de la municipalidad distrital de Yaurisque Paruro 2018. Se utilizé una
metodologia de enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental y de tipo descriptivo
correlacional. Los resultados obtenidos en la investigacion revelaron, con un nivel de
significancia del 5%, que existe una correlacion entre las variables de motivacion laboral
y desempefio laboral. En conclusion, los resultados respaldan la existencia de una
relacion positiva entre la motivacion laboral y el desempefio laboral en la Municipalidad
Distrital de Yaurisque Paruro en el afio 2018.

Terrones (2022) en su tesis titulada “Motivacion y desempefio laboral de los
trabajadores del Establecimiento de Salud Integral de Huarmaca”, donde plantea como
objetivo general analizar la incidencia de la motivacion en el desempefio laboral de los
trabajadores del establecimiento de Salud Integral de Huarmaca. Se empleo una
metodologia de estudio de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada y de disefio no
experimental, descriptivo, correlacional. La muestra de estudio fue de 69 trabajadores

pertenecientes al establecimiento de salud integral Huarmaca. Los resultados
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determinaron la existencia de correlacion significativa entre la motivacion y el desempefio
laboral, siendo el valor de correlacion Rho de Spearman de 0,747. Por lo que se concluyé
que, existe incidencia de las variables motivacion en el desempefio laboral de los
trabajadores del establecimiento de Salud Integral de Huarmaca. Esto significa que si
aumenta la motivaciéon también aumentara el desempefio laboral.

Huaman (2018) en su tesis “Motivacién y desempefio laboral en trabajadores
asistenciales del centro de salud Belenpampa, Cusco”, El objetivo general planteado fue
determinar la relacion entre la motivacion y el desempefio laboral en trabajadores
asistenciales, centrdndose en dos dimensiones de la motivacion. Los resultados
obtenidos revelaron de correlacion Rho de Spearman de 0.674 para las motivaciones y
0.921 para el desempeifio laboral, con un nivel de significancia de 0.001. Por lo tanto, se
concluye que existe una relacion significativa entre la motivacion y el desempefio laboral
en los trabajadores asistenciales del centro de salud Belenpampa.

Vargas (2018) en su tesis “Motivacion y desempefio laboral de los trabajadores
del departamento de farmacia del hospital nacional Dos de Mayo, 2016”, el objetivo
principal de la investigacion fue determinar la relacién entre la motivacién y el desempefio
laboral en los trabajadores. Se utilizé una muestra de 63 personas para realizar la
encuesta. Los resultados obtenidos revelaron un valor de correlacion Rho de Spearman
de 0.535, lo cual indica que existe una relacion positiva moderada entre variables. En
consecuencia, se concluye que hay una relacién entre la motivacién y el desempefio
laboral.
2.1.3.Antecedentes locales

Vicente y Linares (2022) en su tesis “La motivacion y el desempefio laboral en el
personal administrativo de la corte superior de justicia de Ucayali”, el objetivo general fue
determinar la relacion entre la motivacion laboral y el desempefio laboral del personal
administrativo de la Corte Superior de Justicia de Ucayali en el afio 2022. La muestra

utilizada en la investigacion estuvo conformada por 46 trabajadores. A partir de estos
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resultados, se concluye que la motivacion laboral se relaciona significativamente con el
desempefio laboral del personal administrativo de la Corte Superior de Justica de Ucayali.

Davila (2022) en su tesis “La motivacion y el desempefio laboral en la empresa
ejecutores y consultores EIRL, afio 2021”, el objetivo general planteado fue determinar la
relacion entre la motivacion y el desempefio laboral en la empresa Pazma Ejecutores y
consultores EIRL durante el afio 2021. Los resultados obtenidos revelaron un valor de
0.914 estimado por el coeficiente de correlacion de Pearson. A partir de esto, se concluye
que existe una relacion significativa entre la motivacion y el desempefio laboral en la
empresa Pazma Ejecutores y Consultores EIRL durante el afio 2021.

Chavez (2022) en su tesis “La motivacion y el desempefio laboral de los
trabajadores en la municipalidad distrital de Curimana — Padre Abad, afio 2019”, el
objetivo principal de la investigacién fue determinar como la motivacion influye en el
desempefio laboral de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Curimana- Padre
Abad durante el afio 2019. Los resultados mostraron un grado de correlacién moderado
o0 medio 0.609. A partir de esto, se concluye que la motivaciéon incide de manera
significativa en el desempefio laboral de los trabajadores en la municipalidad Distrital de
Curimana- Padre Abad durante el afio 2019.

Moya, Simén y Zegarra (2019) en su tesis “Motivaciéon y desempefio laboral de
los colaboradores del gobierno regional de Ucayali, Sede Central 2017”, el objetivo
principal planteado fue determinar la relacion entre la motivacion y el desempefio laboral
de los colaboradores en la Sede Centrar del Gobierno Regional de Ucayali en el afo
2017. La muestra consistié en 100 colaboradores. Los resultados obtenidos revelaron un
valor de significancia de 0.900, el cual es superior al valor establecido de 0.05. A partir
de esto, se concluye que existe una relacion positiva muy baja y no significativa entre la
motivacion y el desempefio laboral en la Sede central del Gobierno Regional de Ucayali

en el afio 2017.
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2.2. Bases Tedricas

2.2.1. Variable 1: Motivacidn

Segun Manjarrez (2019) la motivacion es la voluntad que distingue a un individuo
a través de su propio esfuerzo para alcanzar los objetivos de la organizacién de acuerdo
con la necesidad de satisfacer sus propias necesidades (p. 360).
Dimension 1.1: Motivacion extrinseca

Segun Bobadilla (2020) la motivacion extrinseca es cuando las personas
requieren incentivos o recompensas para realizar una determinada accion o actividad, o
para aumentar el interés y la motivacion. Es el conjunto de acciones que se realizan para
obtener recompensas externas (p. 34)
Dimension 1.2: Motivacion intrinseca

Segln Bobadilla (2020) en la motivacion intrinseca los individuos experimentan
una oleada interna que no esta influenciada por estimulos externos. Las recompensas
gue provienen de alimentar esta motivacién son internas, como el amor propio, la
satisfaccién personal, la independencia, la fuerza interior y la confianza, entre otras (p.
36).
Dimension 1.3: Motivacion trascedente

Segun Sanchez (2023) es lo que impulsa a las personas a formar parte de algo o
a involucrarse en la mision de la empresa. Esta motivacion laboral prioriza los intereses
del equipo sobre los intereses individuales, con el objetivo de contribuir a la organizacion
de la mejor manera posible (p.2).
Teoria de las expectativas (Vroom, 1964)

Esta teoria ha sido atribuida al psicélogo (Victor H. Vroom, 1964, citado en (Perez,
2020). Algunos de los temas de sus libros méas reconocidos reflexionan acerca del
liderazgo y toma de decisiones. La teoria de las expectativas adquiere una gran
importancia ya que desarrolla un nuevo modelo de motivacién laboral, que
posteriormente fue ampliado por Porter y Lawler en 1968. Segun la teoria planteada, la

tendencia para actuar de un modo concreto, depende de dos factores: primero, que la
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persona concreta esté convencida de que las acciones que va a llevar a cabo le van a
conducir a conseguir un resultado concreto y segundo, dependiendo de lo atractivo que
le resulte la recompensa posterior.

Segun Vroom, la motivacion es producto de tres variables :

Valencia (V): Orientacion actitudinal que cada individuo le asigna a diferentes
resultados. La valencia puede tener un valor positivo (1), deseo de alcanzar algo, o
negativo (-1) si corresponde al deseo de huir de algo. Este nivel de deseo es Unico para
cada trabajador de una empresa y esta altamente relacionado con el nivel de experiencia
y el paso del tiempo.

Expectativa (E): Grado de conviccion acerca de la posibilidad de que la relacion
entre el trabajo y el esfuerzo conduzca a un resultado determinado. Los valores oscilan
entre -1 y 1, siendo -1 la creencia nula y 1 correspondiendo a la creencia total de la
conexioén entre resultado y esfuerzo.

Medios (M): Estimacion que realiza un individuo acerca de la probabilidad del
vinculo entre recompensa y desempefio. El valor puede oscilar entre -1y 1, de la creencia
nula a la creencia total de la relacion respectivamente.

La combinacion de estos tres factores crea la aparicion de la motivacién laboral
en los trabajadores, con un grado diferente en funcion de la intensidad de éstos. Cada
factor tiene asignado un valor entre -1 y 1 que se sustituyen en la siguiente formula:
MOTIVACION=V x E x M.
2.2.2.Variable 2: Desempefio Laboral

Segun Pineda, Salazar y Zaragoza (2023) el desempefio laboral es la
consecuencia del comportamiento de los empleados en cuanto al contenido de su puesto
de trabajo, sus deberes, tareas y actividades, que depende de un proceso de mediacion
o regulacion entre ellos y la empresa (p. 23).

Dimension 1.1: Desempefio con la participacion en las decisiones
Segln Hernandez y Miranda (2019) define el desempefio con la participacion en

las decisiones como la participacion en la toma de decisiones puede mejorar la calidad y
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la aceptabilidad de las decisiones, fomentar la motivacion y la autoestima de los
empleados y mejorar las relaciones interpersonales con los empleados (p. 45)
Dimension 1.2: Desempefio con el trabajo

Segun Rodriguez y Lechuga (2019) explica el desempefio con el trabajo el
desempefio de los empleados se evalla en funcion de su desempefio en las actividades
asignadas, incluida su idoneidad para el puesto y la eficacia y calidad de su trabajo (p.
89).
Dimension 1.3: Desempefio con el reconocimiento

Segun Drago (2020) explica que el desempefio con el reconocimiento es un
conjunto de estrategias que las empresas utilizan para recompensar a sus empleados,
con el objetivo de reforzar un comportamiento positivo que esté alineado con la direccion
estratégica (p. 45).
Teoria de las necesidades de Maslow

Las aportaciones de Chiavenato, (2017), sobre esta teoria manifestando que la
piramide de la motivaciéon de Maslow se basa en la denominada pirdmide de las
necesidades, es decir, las necesidades se pueden jerarquizar o clasificar por orden de
importancia y de influencia en el comportamiento humano. Abraham Maslow expuso las
siguientes necesidades:
Necesidades fisiologicas
Necesidades de seguridad
Necesidades sociales
Necesidades de estima
Necesidades de autorrealizacion
Definicion de Términos Béasicos

Buen salario: Después de deducir los impuestos de la seguridad social y el
alquiler, un buen salario sigue siendo suficiente para cubrir las necesidades basicas sin

gquedarse corto (Gonzales et al., 2019, p.36).
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Capacitaciones: La educacibn a corto plazo implica la adquisicion de
conocimientos, habilidades y destrezas para lograr objetivos especificos. La formacion
implica la imparticion de conocimientos especificos sobre el trabajo, el desarrollo de
actitudes hacia la organizacion, la tarea y el entorno, y el desarrollo de habilidades y
competencias. La formacién implica la imparticion de conocimientos especificos sobre el
trabajo, el desarrollo de actitudes hacia la organizacion, la tarea y el entorno, y el
desarrollo de habilidades y competencias (Chiavenato, 2017, p.23).

Compensacion: Es un conjunto de normas y procedimientos que intentan
mantener los beneficios de remuneracion basados en estructuras salariales equitativas y
razonables entre los empleados de la organizacién (Montilla et al., 2021, p.1689).

Comunicacion: es el conjunto de acciones utilizadas para transferir de manera
efectiva y eficiente un mensaje entre uno o0 mas individuos. El proceso de comunicacion
comienza cuando el emisor tiene un mensaje claro, lo formula y lo envia a través de un
canal (voz, mensaje escrito, lenguaje corporal, etc.). A continuacién, el mensaje es
recibido y decodificado por el receptor, que puede reaccionar e intercambiar opiniones
(Morales, 2024, p.3).

Equidad: Equidad reconoce que cada individuo tiene diferentes recursos y
oportunidades, y busca entender y proveer lo que las personas necesitan en base a estas
diferencias, es decir, equidad como tratar a todos... con justicia de acorde con sus
circunstancias (Velasco, 2021).

lgualdad: La igualdad se refiere a una perspectiva de derechos humanos en la
gue todas las personas tienen acceso a las mismas oportunidades y recursos. A primera
vista, la igualdad puede parecer razonable: una clase en la que todos los estudiantes
tienen los mismos materiales del curso y son calificados con los mismos estandares, o
un entorno de trabajo en el que todos tienen las mismas expectativas (Velasco, 2021).

Incentivos: Las empresas utilizan este tipo de programas de compensacion para
motivar y mejorar el rendimiento de los empleados y aumentar la productividad

(Gonzales, 2020, p. 43).
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Innovacioén: Es un proceso median el cual una nacién, empresa u organizacion
crea y transforma nuevos conocimientos, ideas o tecnologias en productos, servicios o
procesos que tienen utilidad y valor para los mercados tanto a nivel nacional como global
(Suérez, 2018, p. 124)

Justicia: Es un principio moral que lleva a dar a cada uno lo que se merece.
También abarca la justicia, la virtud, la razén y la equidad. La justicia es un término amplio
gue abarca varios aspectos (Rodriguez, 2020, p.4).

Oportunidades de ascenso: Es un proceso por el cual un empleador mueve a
una persona hacia arriba en la estructura jerarquica de una organizacion (INDEED, 2023,
p.2).

Premios: Se refiere a cualquier objeto o forma de retribucion, como regalos o
dinero, que se da como muestra de agradecimiento o reconocimiento por el esfuerzo
realizado (Real Academia Espafiola, 2024, p.1)

Retroalimentacion: La retroalimentacion indica un método de control de
sistemas, a través del cual, los resultados derivados de una actividad se reintroducen de
nuevo en el sistema con el objetivo de mantener un control y una optimizacion de su
comportamiento (Delsol, 2024)

Satisfaccion que produce: Es el sentimiento de placer o decepcion de una
persona como resultado de comparar el rendimiento o resultado percibido de un producto
con sus expectativas (Boada, 2019, p. 98).

Seguridad: Se refiere al conjunto de acciones organizativas y de control, el
personal y los medios de seguridad que se implementan con el propésito de asegurar la
proteccion y custodia de los recursos humanos y materiales frente a posibles amenazas

de diversas naturalezas (Fernandez, 2023, p.4)
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CAPITULO 1Il
MARCO METODOLOGICO
3.1. Método de Investigacién

Respecto al método de investigacion hipotético deductivo Rodriguez y Pérez
(2017) mencionan que: “Este método permite una reestructuracion constante del sistema
de indagacion tedrica, conceptual o metodoldgica y, por lo tanto, basicamente puede
clasificarse como método de construccion del conocimiento” (p.13).

Para la presente investigacion se emple6 el método hipotético deductivo, porque
permitié6 reconocer la hipétesis o afirmacién a probar, desglosando las variables en
dimensiones e indicadores, cuya finalidad fue recopilar informacién para llegar a
conclusiones relacionadas al tema uso de aplicaciones moviles y la calidad de servicio.
3.1.1.Tipo de Investigacion

Clavijo et al (2014) hace referencia a: “La investigacién tipo aplicado tiene como
objetivo confrontar la teoria de la realidad, ir a los problemas concretos en circunstancias
y caracteristicas concretas, se dirige a su aplicacion inmediata y no al desarrollar teorias”
(p.48).

El tipo de investigacion que se empled para el estudio fue aplicado dado que el
enfoque de la investigacion se relaciona en dar soluciones practicas a problemas ya
existentes y asi no generar nuevas teorias.
3.1.2.Nivel de Investigacion

Clavijo et al (2014) indica que: “El nivel correlacional mide el grado de relacién
gue existe entre dos 0 mas conceptos o variables en contexto particular. A través de los
estudios correlacionales se pretende saber cédmo comporta un concepto o variable
cuando conoces el comportamiento de otra variable relacionadas” (p.7).

De acuerdo a los objetivos previamente planteados en la investigacion, el nivel
del estudio fue correlacional porque existe una relacion entre variables y dimensiones

entorno al uso de aplicaciones moviles y la calidad de servicio del presente estudio.
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3.1.3.Disefio de la investigacién

Arias y Covinos (2021) indican que el disefio no experimental de corte transversal
‘recoge los datos en un solo momento y solo una vez. Es como tomar una foto a una
radiografia para luego describirlas en la investigacién, pueden tener alcances
exploratorios descriptivos y correlacionales” (p.78).

El disefio de la investigacion fue no experimental de corte trasversal, porque las
variables estudiadas no se manipularon intencionalmente, solo se observaron los
fendmenos que se dieron en su propio contexto y en un momento dado.

El siguiente esquema es el que se empled para esta investigacion:

Ox

Ov

En el que:
M: Unidades de andlisis o muestra de estudio.
Ox: Observacion de la variable Motivacion
Oy: Observacioén a la variable Desempefio laboral
r: Relacion entre las variables
Poblacion y Muestra
3.2.1.Poblacion

De acuerdo Arias y Covinos (2021) la poblacion es “el conjunto de personas,
objetos 0 medidas que comparten algunas caracteristicas comunes, observables en un
lugar y en un tiempo determinado, asimismo al momento de realizar investigaciones se
debe tener en cuenta algunas caracteristicas esenciales al momento de elegir la
poblacion a estudiar” (p.27).

En la presente investigacion se empleard como poblacion para evaluar de la
motivacion, el 100% de los trabajadores de la importadora Yucra S.A.C, que son 48

empleados.
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Dado que la presente investigacién estara orientada hacia la motivacion y el
desempefio laboral de los trabajadores de la importadora Yucra S.A.C., 2022, se empled
los siguientes criterios:

Criterio de inclusion: Se considerarda dentro del estudio a los trabajadores
pertenecientes a la importadora Yucra S.A.C., 2022.

Criterio de exclusion: No se considerara en el presente estudio al personal que
no esté registrado.
3.2.2.Muestra

En la definicién de la muestra Arias y Covinos (2021) mencionan que “es un
subconjunto o parte del universo o poblacion, seleccionado por métodos diversos, pero
siempre teniendo en cuanta la representatividad del universo (p.46).

Debido a que la poblacion es pequefia y finita se consideré como muestra a todos
los integrantes de la poblacién (n=48).

Técnica

Arias (2006) menciona que las técnicas “son las distintas formas o maneras de
obtener la informacion, y los mismos autores sefialan que los instrumentos son medios
materiales que se emplean para recopilar y almacenar datos” (p.146).

Lanuez y Fernandez (2014) mencionan que la encuesta “se considera que el
meétodo es autoadministrado debido a que el encuestado responde por si mismo, pero no
podemos compartir completamente esa afirmaciéon, ya que el didlogo se realiza
internamente al encuestado, mediado por el cuestionario y los medios metodoldgicos
adecuados” (p.53).

Dado lo expuesto, la técnica que se emple6 en la investigacion es la denominada
encuesta, la cual nos permitid captar y estructurar la representacion de condiciones
medibles de forma organizada, es decir, estas se reflejaron en las preguntas que

representaron a los indicadores utilizados para medir las dimensiones y variables.
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3.4. Instrumento

3.5.

Meza (2013), menciona que el cuestionario “es un instrumento que consta una
serie de preguntas disefiadas para generar los datos necesarios para cumplir con los
objetivos de la investigacion; tiene como objetivo fundamental es el diagnostico de las
estrategias de aprendizaje que emplea un alumno cuando estudia para aprender,
estrategias que guardan relacion con los procesos implicados en la actividad de
aprender” (p. 208).

En esta investigacion se disefiaron dos cuestionarios de 20 preguntas por
variable. Estas preguntas fueron de facil respuesta debido a que se plantearon en forma
cerrada con 5 opciones para responder, las mismas que luego se pudieron codificar
mediante una escala ordinal similar a la de Likert. Dichos cuestionarios fueron validados
mediante la técnica del juicio de expertos y su confiabilidad fue evaluada en base al valor
del coeficiente alfa de Cronbach.

Procedimiento de recolecciéon de datos

Para iniciar se realizé la identificacién el lugar de estudio, siendo la importadora
Yucra S.A.C., a cuyo director se presenté una solicitud para poder realizar la investigacion
y poder contar con el acceso a la informacion que sea necesaria. Una vez autorizado
para realizar el trabajo, se procedid con el trabajo de investigacion, haciendo uso de los
instrumentos para la recoleccion de datos.

Se procedi6 a identificar a los participantes, siendo elegidos al azar entre los
usuarios que acudieron de dos a mas veces a solicitar algun servicio especifico, a
quienes se consultd previamente y dieron su consentimiento informado para participar
del estudio, en donde ademéas se les explicO que los datos vertidos son Unica y
exclusivamente para fines académicos. Adicionalmente, se les explico que las respuestas
a las interrogantes plasmadas en los cuestionarios deben realizarse con honestidad y

total libertad.
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3.6. Tratamientos de los Datos
Los datos fueron almacenados en la hoja de calculo que se exportaron al
programa SPSS version 25 para su procesamiento estadisticos. Se generaron asi tablas
de frecuencias y gréficos de barras para ayudar a visualizar los resultados y se
acompafiaron de su respectiva interpretacion. Se calcularon los respectivos coeficientes
de correlacion de rangos Rho de Spearman, asi como también los valores p
(significancias bilaterales empiricas) para cada una de las hipétesis de investigacién, con

el fin de contar con un estadistico de prueba para realizar el correspondiente contraste.
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CAPITULO IV
RESULTADOS
4.1. Resultados de la Investigacion
4.1.1. Resultados de la Evaluacién del Instrumento
Para poder medir el grado de confiabilidad correspondiente al cuestionario

formulado en el estudio, se comenzd con la evaluacion del nivel de consistencia interna,
asimismo, de manera complementario se desarrollé una encuesta a 48 trabajadores de
importadora Yucra S.A.C., encontrandose a partir de ello como conveniente la aplicacion
del coeficiente de Cronbach (a) como parametro de evaluacion, obteniendo como
resultado la cuantificacion del grado de ilacion entre las preguntas del cuestionario,
siendo estos resultados expuestos a continuacion en la tabla 1.
Tabla 1

Confiabilidad del Instrumento

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach
Alfa de basada en
Cronbach elementos
estandarizados

N de elementos

,811 ,851 36

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

A partir de los resultados mostrados en la tabla 1, se puede observar que en
nuestro caso el valor del coeficiente alfa de Cronbach resulté ser igual a 0,811, por lo que
se nos permitié asumir sefialar que el cuestionario empleado en el desarrollo del presente
estudio es confiable, dado que super6 el valor minimo de confiabilidad (0,700). De
manera que, en caso de que el instrumento se utilizara de manera reiterada en un
elemento de la muestra, se obtendrian resultados similares o cercanos, debido a que el

cuestionario mide lo que tienen que medir.
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4.1.2. Resultados de la aplicacion del instrumento

Las respuestas resultantes del trabajado de campo fueron organizadas y
catalogadas por medio de hojas Ms Excel basandose en la variable, dimensién e
indicador correspondiente. Asu vez, para un mejor andlisis, las respuestas recolectadas
fueron codificadas segun escala ordinal 1 al 5, catalogandolos como 1=nunca, 2=casi
nunca, 3= a veces, 4=casi siempre y 5=siempre.

Por otra parte, la escala valorativa empleada en el estudio realizé su medicién en
relacion a las dimensiones de las variables estudiadas, encontrdndose a partir de ello
conveniente usar tres categorias, siendo las denominaciones las mencionadas a
continuacion: malo, regular y bueno; asimismo, para establecer la escala de evaluacion,
denominada baremos y también las tablas cruzadas. Los mencionados baremos y tablas
cruzadas se mostraran en las tablas del 2 al 13.

Tabla 2

Escala de calificacion (baremos) de la Variable 1: Motivacion.

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Malo 4 8,3 8,3 8,3
Regular 17 35,4 35,4 43,8
Bueno 27 56,3 56,3 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente SPSS v.25
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Figura 1

Grafico de barras de la Variable 1: Motivacion.

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Fuente: Software SPSS versiéon 25
Interpretacion:

En la tabla 2 se puede observar la interpretaciéon de la escala de calificacion de la
variable motivacién, en la cual este caso nos muestra las sumas de las preguntas
dependiendo a la variable y su dimensién correspondiente. Pudiendo observar que de los
27 encuestados con respecto a la primera variable mencionan que las dimensiones
motivacioén extrinseca, motivacion intrinseca y motivacion trascedente guardan un alto
nivel de porcentaje equivalente a 56,3% asegurando asi que dichas dimensiones son
muy necesarias y complementan a la variable motivacion, por otro lado tenemos a 17
encuestados con un 35,4% los cuales mencionan que las tres dimensiones se
encuentran en un nivel regular, en cambio 4 encuestados con un porcentaje equivalente
al 8,3%, porcentaje leve el cual se encuentran en un nivel de medicion mala respecto a

la primera variable motivacion.
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Tabla 3

Escala de calificacion (baremos) de la Dimension 1: Motivacion Extrinseca

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Malo 4 8,3 8,3 8,3
Regular 23 47,9 47,9 56,3
Bueno 21 43,8 43,8 100,0
Total 48 100,0 100,0
Fuente SPSS v.25
Figura 2

Gréfico de barras de la Dimensiéon 1.1: Motivacion Extrinseca.
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Malo Regular Bueno

Fuente: Software SPSS version 25
Interpretacion:

Referente a la primera dimensién motivacion extrinseca, en la tabla 3 se muestra
la suma obtenida de la encuesta, 4 encuestados representados por el 8,3%, afirmaron
gue los premios, la compensacion, los incentivos y el buen salario evidencia una
valoracion mala, es decir, que estos indicadores tienen una baja percepcion por parte de

los encuestados. Por otro lado, tenemos que a 23 encuestados representados por el
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47,9%, porcentaje de los resultados el cual afirma que los indicadores mencionados
hacen que la dimension tenga una percepcion intermedia, es decir que, le atribuyen una
valoracion regular. Mientras que, 21 encuestados, con un porcentaje mas alto de los
resultados representado por el 43,8% sefialan que los indicadores mencionados los
cuales estan relacionados y componen la dimensiébn motivacion extrinseca, son
valorados por ellos como bueno, dado que estos contribuyen de manera positiva

relacionada con primera variable motivacion.

Tabla 4

Escala de calificacion (baremos) de la Dimensién 2 motivacion intrinseca

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Malo 5 10,4 10,4 10,4
Regular 20 41,7 41,7 52,1
Bueno 23 47,9 47,9 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente SPSS v.25

Figura 3

Grafico de barras de la Dimensién 1.2: Motivacion intrinseca.
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Fuente: Software SPSS version 25
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Interpretacion:

Referente a la segunda dimensién motivacién intrinseca, en la tabla 4 se muestra
la suma obtenida de la encuesta, 23 encuestados representados por el 47,9%, afirmaron
gue las capacitaciones, la seguridad y la innovacion evidencian una valoracién buena, es
decir, que estos indicadores tienen una alta percepcion por parte de los encuestados. Por
otro lado, tenemos que a 20 encuestados representados por el 41,7%, porcentaje de los
resultados el cual afirma que los indicadores mencionados hacen que la dimension tenga
una percepcion intermedia, es decir que, le atribuyen una valoracion regular. Mientras
gue, 5 encuestados, representando un porcentaje del 10,4% sefialan que los indicadores
mencionados en la presente investigacion los cuales estan relacionados y componen la
dimensién motivacién intrinseca, son valorados por ellos como malo, dado que estos

contribuyen de manera baja con la primera variable motivacion.

Tabla 5

Escala de calificacion (baremos) de la Dimension 3: Motivacion trascedente

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Malo 5 10,4 10,4 10,4
Regular 21 43,8 43,8 54,2
Bueno 22 45,8 45,8 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente SPSS v.25
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Figura 4

Grafico de barras de la Dimensién 1.3: Motivacion trascedente.
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Fuente: Software SPSS version 25
Interpretacion:

Referente a la tercera dimensién trascedente, en la tabla 5 se muestra la suma
obtenida de la encuesta, 5 encuestados representados por el 10,4%, afirmaron que la
comunicacion, la justicia y equidad, la retroalimentacion y la seguridad familiar evidencian
una valoraciéon mala, es decir, que estos indicadores tienen una baja percepcion por parte
de los encuestados. Por otro lado, tenemos que a 21 encuestados representados por el
43,8%, porcentaje de los resultados el cual afirma que los indicadores mencionados
hacen que la dimension tenga una percepcion intermedia, es decir que, le atribuyen una
valoracion regular. Mientras que, 22 encuestados, con un porcentaje del 45,8% sefialan
que los indicadores mencionados los cuales estan relacionados y componen la dimensién
motivacién trascedente, son valorados por ellos como bueno, dado que estos contribuyen

de manera positiva con la primera variable motivacion.
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Escala de calificacion (baremos) de la Variable 2: : Desempefio Laboral.

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Malo 5 10,4 10,4 10,4
Regular 15 31,3 31,3 41,7
Bueno 28 58,3 58,3 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente SPSS v.25

Figura 5

Gréfico de barras de la Variable 2: Desempefio Laboral.
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Fuente: Software SPSS version 25

En la tabla 6 se puede observar la interpretacion de la escala de calificacion de la

variable desempefio laboral, en la cual este caso nos muestra las sumas de las preguntas

dependiendo a la variable y su dimensién correspondiente. Pudiendo observar que de los

28 encuestados con respecto a la segunda variable mencionan que las dimensiones el

desempefio con la participacion en las decisiones, el desempefio con el trabajo y el

desempefio con el reconocimiento guardan un alto nivel de porcentaje equivalente a
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58,3% asegurando asi que dichas dimensiones son muy necesarias y complementan a
la variable desempefio laboral, por otro lado tenemos a 15 encuestados con un 31,3%
los cuales mencionan que las tres dimensiones se encuentran en un nivel regular, en
cambio 5 encuestados con un porcentaje equivalente al 10,4%, porcentaje leve el cual

se encuentran en un nivel de medicion mala para la variable desempefio laboral.

Tabla 7

Escala de calificacion (baremos) de la Dimension 1: Desempefio con la participacion en las

decisiones.
Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Malo 9 18,8 18,8 18,8
Regular 19 39,6 39,6 58,3
Bueno 20 41,7 41,7 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente SPSS v.25

Figura 6

Gréfico de barras de la Dimension 2.1: Desempefio con la participacion en las decisiones.
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Interpretacion:

Referente a la primera dimensién desempefio con la participacion en las
decisiones, en la tabla 7 se muestra la suma obtenida de la encuesta de los 48
trabajadores de la importadora Yucra S.A.C, se tiene que 20 encuestados representados
por el 41,7%, afirmaron la participacion en las decisiones del area, la participacién en las
decisiones, la igualdad y justicia evidencian una valoracion buena, es decir, que estos
indicadores tienen una alta percepcion por parte de los encuestados. Por otro lado,
tenemos que a 19 encuestados representados por el 39,6%, porcentaje considerable de
los resultados el cual afirma que los indicadores mencionados hacen que la dimension
tenga una percepcion intermedia, es decir que, le atribuyen una valoracién regular.
Mientras que, 9 encuestados, demostrando con un porcentaje del 18,8% sefialan que los
indicadores mencionados los cuales estan relacionados y componen la dimension
desempefio con la participacion en las decisiones, son valorados por ellos como bajo,
dado que estos contribuyen de manera mala y negativa con la segunda variable
desempefio laboral.

Tabla 8

Escala de calificacion (baremos) de la Dimension 2: Desempefio con el trabajo.

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Malo 6 12,5 12,5 12,5
Regular 16 33,3 33,3 45,8
Bueno 26 54,2 54,2 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente SPSS v.25
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Figura 7

Grafico de barras de la Dimension 2.2: Desempefio con el trabajo
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Fuente: Software SPSS version 25
Interpretacion:

Referente a la segunda dimension desempefio con el trabajo, en la tabla 8 se
muestra la suma obtenida de la encuesta de los 48 trabajadores de la importadora Yucra
S.A.C, donde 6 encuestados representados por el 12,5%, afirmaron que las
oportunidades que ofrece su trabajo, la satisfaccién que produce y los objetivos y metas
gue debe alcanzar evidencia una valoracion mala, es decir, que estos indicadores tienen
una baja percepcion por parte de los encuestados. Por otro lado, tenemos que a 16
encuestados representados por el 33,3%, porcentaje de los resultados el cual afirma que
los indicadores mencionados hacen que la dimension tenga una percepcion intermedia,
es decir que, le atribuyen una valoracion regular. Mientras que, 26 encuestados, con un
porcentaje del 54,2% sefalan que los indicadores mencionados los cuales estan
relacionados y componen la dimensién desempefio con el trabajo, son valorados por ellos
como bueno, dado que estos contribuyen de manera positiva con la segunda variable

desempenio laboral.
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Tabla 9

Escala de calificacion (baremos) de la Dimension 3: Desempefio con el reconocimiento.

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Malo 5 10,4 10,4 10,4
Regular 16 33,3 33,3 43,8
Bueno 27 56,3 56,3 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente SPSS v.25

Figura 8

Gréfico de barras de la Dimension 2.3: Desempefio con el reconocimiento.
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Fuente: Software SPSS version 25

Interpretacién:

Referente a la tercera dimension desempefio con el reconocimiento, en la tabla 9
se muestra la suma obtenida de la encuesta de los 48 trabajadores de la importadora
Yucra S.A.C, se tiene que 27 encuestados representados por el 56,3%, afirmaron que la
oportunidad de ascenso, las oportunidades de capacitacion que le ofrece la institucién y
el salario que usted recibe evidencia una valoracion buena, es decir, que estos
indicadores tienen una alta percepcion por parte de los encuestados. Por otro lado,

tenemos que a 16 encuestados representados por el 33,3%, porcentaje de los resultados
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el cual afirma que los indicadores mencionados hacen que la dimensién tenga una

percepcion intermedia, es decir que, le atribuyen una valoracién regular. Mientras que, 5

encuestados, con un porcentaje del 10,4% sefialan que los indicadores mencionados los

cuales estan relacionados y componen la dimensién desempefio con el reconocimiento,

son valorados por ellos como malos, dado que estos contribuyen de manera baja con la

segunda variable desempefio laboral.

Tabla 10

Tabla cruzada de la Variable 1: Motivacion y la Variable 2: Desempefio Laboral.

Desempefio Laboral

Total
Malo Regular Bueno
Malo 0,0% 75,0% 25,0% 100,0%
Motivacion Regular 29,4% 35,3% 35,3% 100,0%
Bueno 0,0% 22,2% 77,8% 100,0%
Total 10,4% 31,3% 58,3% 100,0%

Fuente SPSS v.25

Figura 9

Grafico de barras entre la Variable 1: Motivacién y la Variable 2: Desempefio Laboral.
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Fuente: Software SPSS version 25
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Interpretacion:

Los resultados obtenidos en la tabla 10 y figura 9 nos muestran que el 35,3% de
los encuestados sefialaron que la primera variable motivacién y la segunda variable
desempefio laboral se encuentran en un nivel regular, esto debido a que hay algunas
areas donde se desempefian pueden tomar decisiones propias sin tener que consultar a
sus jefes, debido a eso, en muchos casos se ha visto que la empresa toma en cuenta la
opinion de todos sus trabajadores logrando asi una buena motivacion para el desempefio
laboral. El 77,8% expresan que la variable motivacién y la variable desempefio laboral
son catalogadas como pertenecientes a un nivel bueno, tal como lo expresa la tabla
cruzada de ambas variables, asi mismo podemos observar que el 0,0% califican que
ambas variables, eso quiere decir que la motivacion y el desempefio laboral se catalogan

como perecientes a un nivel malo.

Tabla 11
Tabla cruzada de la Dimension 1: Motivacion extrinseca y la Variable 2: Desempefio

laboral

Desempefio Laboral
Total

Malo Regular Bueno

Malo 25,0% 25,0% 50,0% 100,0%

Extrinseca Regular 13,0% 47,8% 39,1% 100,0%
Bueno 4,8% 14,3% 81,0% 100,0%
Total 10,4% 31,3% 58,3% 100,0%

Fuente SPSS v.25
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Figura 10
Gréafico de barras entre la Dimension 1.1: Motivacion extrinseca y la Variable 2:

Desempefio Laboral.
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Fuente: Software SPSS version 25
Interpretacion:

En la tabla 11 y figura 10 nos muestran los resultados obtenidos de la encuesta
aplicada a los 48 trabajadores de la importadora Yucra S.A.C, donde podemos observar
gue el 47,8% de los encuestados sefalaron que la dimensién motivacion extrinseca y la
variable desempefo laboral se encuentran en un nivel regular, ya que la necesidad de
los estimulos en el &mbito de trabajo es cada vez mayor, y eso hace que la empresa
amplie su nivel de calidad y eficacia para un buen desempefio laboral. Por otro lado,
tenemos al 81.0% quienes expresan que la dimension motivacion extrinsecay la variable
desempefio laboral son catalogadas como pertenecientes a un nivel bueno, asi como lo
expresa la tabla cruzada de la dimension y la segunda variable, asi mismo podemos
observar que el 25,0% argumentan dicha dimensién con la variable 2, es decir que la
motivacion extrinseca y el desempefio laboral o al trabajo se catalogan como perecientes

a un nivel bajo.
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Tabla 12

Tabla cruzada de la Dimensién 2: Motivacion intrinseca y la Variable 2: Desempefio

Laboral

Desempefio Laboral

Total
Malo Regular Bueno
Malo 0,0% 60,0% 40,0% 100,0%
Intrinseca Regular 15,0% 40,0% 45,0% 100,0%
Bueno 8,7% 17,4% 73,9% 100,0%
Total 10,4% 31,3% 58,3% 100,0%

Fuente SPSS v.25
Figura 11
Grafico de barras entre la Dimensién 1.2: Motivacién Intrinseca y la Variable 2:

Desempefio Laboral.
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Fuente: Software SPSS version 25
Interpretacion:

Los resultados obtenidos en la tabla 12 y figura 11 nos muestran que el 40,0% de
los 48 trabajadores de la importadora Yucra S.A.C, sefialaron que la dimension

motivacion intrinseca y la variable desempefio laboral se encuentran en un nivel regular,
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debido a que la empresa reconoce el trabajo de los trabajadores y les brinda

oportunidades de un ascenso por ello. El 73,9% expresan que la dimensién motivacion

intrinseca y la variable desempefio laboral son catalogadas como pertenecientes a un

nivel bueno, tal como lo expresa la tabla cruzada, asi mismo podemos observar que el

0,0% argumentan que dicha dimension con la variable 2, es decir que motivacion

intrinseca y el desempefio laboral se catalogan como perecientes a un nivel malo.

Tabla 13

Tabla cruzada de la Dimension 3: Motivacién trascedente y la Variable 2: Desempefio

laboral
Desempefio Laboral
Total
Malo Regular Bueno
Malo 40,0% 20,0% 40,0% 100,0%
Trascedente Regular 9,5% 33,3% 57,1% 100,0%
Bueno 4,5% 31,8% 63,6% 100,0%
Total 10,4% 31,3% 58,3% 100,0%
Fuente SPSS v.25
Figura 12
Grafico de barras entre la Dimensién 1.3: Motivacion trascedente y la Variable 2:

Desempefio Laboral.
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Interpretacion:

Los resultados obtenidos en la tabla 13 y figura 12 nos muestran que el 33,3% de
los 48 trabajadores de la importadora Yucra S.A.C, sefialaron que la dimension
motivacién trascedente y la variable desempefio laboral se encuentran pertenecientes en
un nivel regular, como lo acabamos de mencionar, no todos los trabajadores consideran
gue el salario que recibe es justo con su desempefio que realiza en la empresa. En
cambio, el 63,6% el cual viene a ser un porcentaje superior a los demas quienes
expresaron que la dimensién motivacion trascedente y la variable desempefio laboral son
catalogadas como pertenecientes a un nivel bueno, tal como lo expresa la tabla cruzada
de ambas variables, asi mismo podemos observar que el 40,0% argumentan que dicha
dimensién con la variable 2, es decir que la motivacion trascedente y el desempefio

laboral son catalogadas como perecientes a un nivel bajo y malo.

Prueba de Hipotesis

Con respecto a la prueba de hipétesis, dentro del presente estudio se usé como
prueba experimental a los datos recopilados, los mismo que al ser sometidos a una
prueba estadistica, facilitaron la obtencién de resultados precisos que contribuyeron con
la realizacion de deducciones adquiridas a partir de la evaluacién de la fiabilidad
correspondiente a las correlaciones de las variables estudiadas junto a sus dimensiones.
Asimismo, al tener muy presente la hipétesis general y las especificas, se alcanzé la
prueba que posibilita la revision de la normalidad de los datos y nos orienta sobre qué

modelo estadistico elegir en el desarrollo de la investigacion.

4.2.1. Prueba de Normalidad

Dentro de esta prueba se contrasto la distribucién acumulativa y empirica de todos
los valores que comprenden a la muestra, considerando una distribucién esperada,

basandonos en el hecho de que los datos fuesen normales. Ademas, cuando se observe
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una diferencia muy grande, se procede al rechazo de la hipoétesis nula de normalidad de
la poblacién, se incluyé el siguiente criterio de rechazo:

i) Se ha establecido que la significancia es 5% ¢ 0.05.

i) Si se obtiene un valor p que sobrepase a 0.05 es sefial inequivoca que se tiene una es

una distribucion normal.

iif) Cuando el valor p sea inferior a 0.05 la distribucion probabilistica no corresponde a
una normal por lo que, dada la naturaleza discreta de los datos obtenidos, se tiene una

distribucion no parameétrica.

Tabla 14

Prueba de Normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Variable 1: Motivacion ,184 48 ,001
Variable 2: Desempefio ,191 48 ,001

laboral

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: SPSS v.25

Interpretacién:

Se puede observan en la tabla 14, que para comprobar la normalidad de los datos
de las variables motivacion y desemperio laboral, se procesaron los datos recopilados,
teniendo presente eso se asumio que el valor de los grados de libertad analizada fue
igual a 48, el mismo que al ser menor a 50, nos indicé que la prueba correspondiente
para evaluar la normalidad de los datos, viene a ser el estadistico de Shapiro-Wilk, por
medio de la cual se obtuvo que el valor de significancia para ambas variables es 0,001,
y al ser menor que 0,05, proceder al rechazo de la hip6tesis nula de normalidad y se opt6
por aceptar que las variables utilizadas en la presente investigacion siguen una

distribucion no paramétrica.
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Por otra parte, para la prueba de hipotesis que corrobore una posible relacion
entre las variables, se uso al coeficiente de correlacion Rho Spearman, dado que nos
basamos en el pensamiento que sostienen Hernandez, Fernandez y Baptista (2014),
quienes sostienen que “el Coeficiente Rho de Spearman es una medida de correlacion
para variables en un nivel de medicién ordinal; los individuos o unidades de la muestra

pueden ordenarse por rangos” (p.322)

Tabla 15

Interpretacion de los valores del coeficiente de Rho Spearman

Valor del coeficiente Rho (p)

Nivel de correlacion
de Spearman

-1 Negativa perfecta
-09<p=<-0.99 Negativa muy alta
-0.7<p=<-0.89 Negativa alta
-0.4<p<-0.69 Negativa moderada
-0.2<p=-0.39 Negativa baja
-0.01<p=<-0.19 Negativa muy baja

0 Nula
0.01=p<0.19 Positiva muy baja

0.2<p=<0.39 Positiva baja
04<p=<0.69 Positiva moderada
0.7<p=<0.89 Positiva alta
09=<p=<0.99 Positiva muy alta

1 Positiva perfecta

Fuente: Hernandez et al., 2014
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4.3. Contraste de Hipotesis
4.3.1. Contraste de la Hipotesis General
Ho: No existe relacion significativa entre la motivacion y el desempefio laboral de los
trabajadores de la Importadora Yucra S. A.C., 2022.
Hi: Existe relacion significativa entre la motivacién y el desempefio laboral de los

trabajadores de la Importadora Yucra S. A.C., 2022.

Tabla 16
Grado correlacional y nivel empirico de significancia entre la Variable 1: Motivacion y la

Variable 2: Desempefio Laboral.

Correlaciones

. ., Desemperiio
Motivacion
Laboral
Coeficiente de 1,000 ,816"
correlacion
Motivacion . .
Sig. (bilateral) . ,001
Rho de N 48 48
Spearman Desempefio Coeficiente de 816" 1,000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 48 48

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia en base al software SPSS v.25

Interpretacion:

De los resultados mostrados en la tabla 16, se observar que se obtuvo un valor
p=0,001, por lo que al ser esta cantidad inferior a 0,05, permitié rechazar la hipétesis
nula (HO) y aceptar como valida a la hip6tesis alterna (H1), dado que de esta manera
se evidencié una relacion significativa entre la variable motivacién y el desempefio
laboral de los trabajadores de la Importadora Yucra S. A.C., 2022. Por otro lado, en el
analisis de correlacion Rho de Spearman se obtuvo un Rho=0,816, indicandonos asi la

existencia de una correlacion positiva y alta entre las variables investigadas.
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Ho: No existe una relacion significativa entre la motivacion extrinseca y el desempefio

laboral de los trabajadores de la Importadora Yucra S. A.C., 2022.

Hi: Existe una relacion significativa entre la motivacién extrinseca y el desempefio

laboral de los trabajadores de la Importadora Yucra S. A.C., 2022.

Tabla 17

Grado correlacional y nivel de significancia entre la Dimensién 1: Motivacion Extrinseca

y la Variable 2: Desempefio Laboral

Correlaciones

Motivacion Desempefio
Extrinseca
Laboral
Coeficiente de 1,000 ,725
Motivacion correlacion
Extrinseca . .
Sig. (bilateral) ,001
Rho de N 48 48
Spearman  pesempefio Coeficiente de 725 1,000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 48 48

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia en base al software SPSS v.25

Interpretacion:

Segun los datos evidenciados en la tabla 17, se observar que se obtuvo un valor

p=0,001, por lo que al ser esta cantidad inferior a 0,05, permiti6 rechazar la hipotesis

nula (HO) y aceptar como valida a la hipotesis alterna (H1), dado que de esta manera

se evidencié una relacion significativa entre la primera dimension de la variable 1:

motivacion extrinseca y la variable 2: desempefio laboral de los trabajadores de la

Importadora Yucra S. A.C., 2022. Por otro lado, en el analisis de correlacion Rho de
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Spearman se obtuvo un Rho=0,725, indicandonos asi la existencia de una correlacion

positiva y alta entre la dimension y variable investigadas.

4.3.3. Contraste de la HipGtesis Especifica 2
Ho: No existe una relacion significativa entre la motivacion intrinseca y el desempefio
laboral de los trabajadores de la Importadora Yucra S. A.C., 2022.
Hi: Existe una relacion significativa entre la motivacion intrinseca y el desempefio

laboral de los trabajadores de la Importadora Yucra S. A.C., 2022.

Tabla 18
Grado correlacional y nivel de significancia entre la Dimensién 2: Motivacion intrinseca

y la variable 2: Desempefio laboral

Correlaciones

Motivacion Desemperio
Intrinseca
Laboral
Coeficiente de 1,000 ,711
Motivacion correlacion
Intrinseca . .
Sig. (bilateral) . ,001
Rho de N 48 48
Spearman Desempefio Coeficiente de 711 1,000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 48 48

** La correlaciéon es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia en base al software SPSS v.25

Interpretacion:

Referente a los resultados que se reflejaron en la tabla 18, se observar que se
obtuvo un valor p=0,001, por lo que al ser esta cantidad inferior a 0,05, permitié rechazar
la hipdtesis nula (Ho) y aceptar como valida a la hip6tesis alterna (H1), dado que de esta
manera se evidencio una relacién significativa entre la segunda dimension de la variable

1: motivacion intrinseca y la variable 2: desempefio laboral de los trabajadores de la
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Importadora Yucra S. A.C., 2022. Por otro lado, en el analisis de correlacion Rho de
Spearman se obtuvo un Rho=0,711, indicandonos asi la existencia de una correlacion
positiva y alta entre la dimensién y la variable investigadas.
4.3.4. Contraste de la Hipotesis Especifica 3

Ho: No existe una relacion significativa ente la motivacion trascedente y el desempefio
laboral de los trabajadores de la Importadora Yucra S. A.C., 2022.

Hi: Existe una relacion significativa ente la motivacion trascedente y el desempefio

laboral de los trabajadores de la Importadora Yucra S. A.C., 2022.

Tabla 19:
Grado correlacional y nivel de significancia entre la Dimensién 3: Motivacion Trascedente

y la Variable 2: Desempefio laboral

Correlaciones

Motivacion =
Trascedente Desempeno
Laboral
Coeficiente de 1,000 , 712
Motivacion correlacion
Trascedente Sig. (bilateral) . 001
Rho de N 48 48
Spearman  pesempefio Coeficiente de 712 1,000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 48 48

** La correlaciéon es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia en base al software SPSS v.25

Interpretacion:

A partir de la tabla 19, se observar que se obtuvo un valor p=0,001, por lo que
al ser esta cantidad inferior a 0,05, permitié rechazar la hip6tesis nula (HO) y aceptar
como valida a la hipoétesis alterna (H1), dado que de esta manera se evidencid una
relacion significativa entre la tercera dimensién de la variable 1: motivacién trascedente

y la variable 2: el desempefio laboral de los trabajadores de la Importadora Yucra S.
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A.C., 2022. Por otro lado, en el andlisis de correlacién Rho de Spearman se obtuvo un
Rho=0,712, indicandonos asi la existencia de una correlacion positiva y alta entre la
dimension y la variable investigadas.
4.4, Discusion de resultados
Con respecto al objetivo general determinar el tipo de relacién que existe entre la
motivacion y el desempenfio laboral de los trabajadores de la Importadora Yucra S. A.C.,
2022; la encuesta fue dirigida a los 48 trabajadores de la importadora Yucra S.A.C.
Gracias a la encuesta se obtuvo como resultado el valor del coeficiente de Rho Spearman
igual a 0.816, fortaleciendo y asegurando la existencia de una correlacion positiva y alta
entre las variables, siendo este un resultado similar al hallado por Villanueva (2022) quien
en su tesis titulada “Motivacion y Desempefo laboral en los colaboradores de una
Cooperativa de Ahorro y Crédito, Surquillo”, donde se tuvo como objetivo determinar la
relacion entre la motivaciéon y el desempefio laboral en los colaboradores de una
Cooperativa de Ahorro y Crédito, Surquillo. Donde se determin6 y constatd teniendo
como resultado un coeficiente de correlaciéon de 0,785 y una significancia obtenida que
fue de 0.000, lo que nos permitié concluir que existe relacion directa y significativa entre
la motivacién y el desempefio laboral en los colaboradores de una Cooperativa de Ahorro
y Crédito, Surquillo. También tenemos un resultado similar de Huaman (2018) quien nos
habla en su tesis “Motivacion y desempeno laboral en trabajadores asistenciales del
centro de salud Belenpampa, Cusco”, donde se obtuvo como objetivo general determinar
la motivacién y su relacion con el desempefio laboral en trabajadores asistenciales, en
base a dos dimensiones de la motivacién. Donde se determind y constaté teniendo como
resultado un coeficiente de correlacion para las motivaciones 0.674 y desempefio laboral
de 0.921 y un nivel de significancia de ,001, donde nos permite concluir que existe
relacion significativa entre la motivacion y desempefio laboral en los trabajadores
asistenciales del centro de salud Belenpampa.
Respecto al primer objetivo especifico, cuyo determinar el tipo de relacién entre la

motivacién extrinseca y el desempefio laboral de los trabajadores de la Importadora Yucra
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S. A.C., 2022. Los resultados obtenidos en la encuesta a los 48 trabajadores de la
importadora Yucra S.A.C, se obtuvo un valor de significancia y del coeficiente de Rho
Spearman equivalente a 0.725, evidenciado de tal manera la correlacion significativa
positiva que a su vez es considerada como una correlacion alta entre la primera dimension:
motivacion extrinseca y la segunda variables: desempefio laboral; un resultado semejante
lo obtuvo Torres y Quijaite (2019) quien en su tesis titulada “Motivacién y desempeiio laboral
de los trabajadores en la Empresa de Transporte Leonel SAC, Santa Anita-2018”, donde se
tuvo como objetivo determinar como la motivacion se relaciona con el desempefio laboral
en la Empresa de Transporte Leonel SAC, Santa Anita-2018. Donde la poblacion estuvo
conformada por 30 trabajadores, donde se determind y constatd teniendo como resultado
un coeficiente de correlacion de 0,815 y una significancia obtenida que fue de 0.049, lo que
nos permitié concluir que existe relacion positiva entre la motivacion y el desempefio de los
trabajadores. Tenemos a Vagas (2018) lo cual en su tesis titulada “Motivacién y desempefio
laboral de los trabajadores del departamento de farmacia del hospital nacional Dos de Mayo,
2016”, tuvo como objetivo primordial determinar la relaciéon entre motivaciéon y desempeno
laboral en los trabajadores, donde la encuesta fue de 63 personas donde se determiné y
constato teniendo como resultado 0,535 indicando que hay una relacion positiva moderada
entre ambas variables. Por lo que se concluye que existe relacién entre motivacion y

desempefio laboral.

En relacién el segundo objetivo el cual determinar el tipo de relacién entre la
motivacién intrinseca y el desempefio laboral de los trabajadores de la Importadora Yucra
S. A.C,, 2022. Resultados obtenidos en la encuesta a los 48 trabajadores de la importadora
Yucra S.A.C, se obtuvo un valor de significancia y del coeficiente de Rho Spearman
equivalente a 0.711, demostrando de tal manera la existencia de una correlacion significativa
positiva que a su vez es considerada como una correlacion alta entre la segunda dimension:
motivacién intrinseca y la segunda variable: desempefio laboral. Resultado que se compara

al de Terrones (2022) quien en su tesis titulada “Motivacién y desempefio laboral de los
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trabajadores del Establecimiento de Salud Integral de Huarmaca”, donde se tuvo como
objetivo analizar la incidencia de la motivacion en el desempefio laboral de los trabajadores
del establecimiento de Salud Integral de Huarmaca. Donde la poblacion estuvo conformada
por 69 trabajadores pertenecientes al establecimiento de salud integral Huarmaca, donde
se determind y constatod teniendo como resultado un coeficiente de correlacion de 0,747 y
una significancia obtenida que fue de 0.001, lo que nos permiti6 concluir que existe
incidencia de las variables motivacion en el desempefio laboral de los trabajadores del
establecimiento de Salud Integral de Huarmaca. Quien a su vez tenemos a Vicente y Linares
(2022) en su tesis “La motivacion y el desempefio laboral en el personal administrativo de la
corte superior de justicia de Ucayali”, tuvo como objetivo general determinar la relacion que
existe entre la motivacién laboral y el desempefio laboral del personal administrativo de la
Corte Superior de Justicia de Ucayali 2022. Donde se determiné y constat6 teniendo como
resultado el valor de correlacion Rho de Spearman de 0,908 y una significancia de ,000,
teniendo como conclusién que la motivacion laboral significativamente se relaciona con el

desempefio laboral del personal administrativo de la Corte Superior de Justicia de Ucayali.

Para finalizar tenemos al tercer objetivo especifico, que fue determinar el tipo de
relacion entre la motivacion trascedente y el desempefio laboral de los trabajadores de la
Importadora Yucra S. A.C., 2022. Enfatizando que los resultados obtenidos en la encuesta
fueron gracias a los los 48 trabajadores de la importadora Yucra S.A.C, se obtuvo un valor
de significancia y del coeficiente de Rho Spearman equivalente a 0.712, indicando la
existencia de una correlacién significativa positiva que a su vez es considerada como una
correlacion alta entre la tercera dimensién: motivacion trascedente y la segunda variable:
desempefio laboral, cuyo resultado es comparable al de Huallpamaita (2018) quien en su
tesis titulada “Motivacion y desempefio laboral en los trabajadores de la municipalidad
distrital de Yaurisque Paruro 2018”, donde se tuvo como objetivo determinar la relacion entre
la motivacion laboral y el desempefio laboral en los trabajadores de la municipalidad distrital

de Yaurisque Paruro 2018. Donde la poblacion estuvo conformada por 30 trabajadores de
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la municipalidad distrital de Yaurisque Paruro 2018, donde se determind y constato teniendo
como resultado un coeficiente de correlacion de 0,762 y una significancia obtenida que fue
de 0.000, lo que nos permitié concluir que existe relacion positiva entre existe correlacion
entre las variables Motivacion Laboral y Desempefio Laboral en los trabajadores de la
municipalidad distrital de Yaurisque Paruro 2018. Y como resultado opuesto al de la
investigacion tenemos al de Moya, Simén y Zegarra (2019) en su tesis “Motivacion y
desempefio laboral de los colaboradores del gobierno regional de Ucayali, Sede Central
20177, tuvo como principal objetivo determinar la relacion de la motivacion y el desempenio
laboral de los colaboradores de la Sede Central del Gobierno Regional de Ucayali, 2017.
Donde se determind y constatdé como resultado de significancia es 0.900, superior al valor
establecido 0.05. Por lo que concluimos existe una relacion positiva muy baja y no
significativa entre la motivacion y el desempefio laboral en la Sede Central del Gobierno

Regional de Ucayali, 2017.
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CONCLUSIONES
Existe relacion significativa entre la motivacion y el desempeio laboral de los
trabajadores de la Importadora Yucra S. A.C., 2022. Esta conclusién encuentra un
sustento en el valor de Rho Spearman obtenido, el cual evidencia tener una correlacion
positiva y alta, dado que dicho valor fue de 0,816, lo que a su vez se interpreta para
nuestro caso, la motivaciéon que tienen la empresa en el desempefio laboral. Ademas,
para poder garantizar que la correlacidon encontrada se trate de una significativa, nos
apoyamos en el valor p, siendo este igual a 0,001, lo que afirma la existencia de una

influencia significativa.

Existe una relacién significativa entre la motivacion extrinseca y el desempefio laboral de
los trabajadores de la Importadora Yucra S. A.C., 2022. Esta conclusion encuentra un
sustento en el valor de Rho Spearman obtenido, el cual evidencia tener una correlacion
positiva y alta, dado que dicho valor fue de 0,725, lo que a su vez se interpreta para
nuestro caso, la influencia que tienen la motivacion extrinseca sobre el desempefio
laboral. Ademas, para poder garantizar que la correlaciéon encontrada se trate de una
significativa, nos apoyamos en el valor p, siendo este igual a 0,001, lo que afirma la

existencia de una influencia significativa.

Existe una relacion significativa entre la motivacion intrinseca y el desempefio laboral de
los trabajadores de la Importadora Yucra S. A.C., 2022. Esta conclusion encuentra un
sustento en el valor de Rho Spearman obtenido, el cual evidencia tener una correlacion
positiva y alta, dado que dicho valor fue de 0,711, lo que a su vez se interpreta para
nuestro caso, la influencia que tienen la motivacion intrinseca sobre el desempefio
laboral. Ademas, para poder garantizar que la correlaciéon encontrada se trate de una
significativa, nos apoyamos en el valor p, siendo este igual a 0,001, lo que afirma la

existencia de una influencia significativa.
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Existe una relacion significativa ente la motivacion trascedente y el desempefio laboral
de los trabajadores de la Importadora Yucra S. A.C., 2022. Esta conclusion encuentra un
sustento en el valor de Rho Spearman obtenido, el cual evidencia tener una correlacion
positiva y alta, dado que dicho valor fue de 0,712, lo que a su vez se interpreta para
nuestro caso, la influencia que tienen la motivacién trascedente sobre el desempefio
laboral. Ademas, para poder garantizar que la correlacién encontrada se trate de una
significativa, nos apoyamos en el valor p, siendo este igual a 0,001, lo que afirma la

existencia de una influencia significativa.
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SUGERENCIAS
Se recomienda a la comunidad cientifica realizar una ampliacion de la investigacion, de
manera que esta incluya el andlisis de otros temas que se encuentran relacionado o
influenciado por la motivacién, tales como la motivacién extrinseca, la motivacion
intrinseca, la motivacion trascedente, entre otros. De manera que se pueda obtener un

panorama claro de la presencia de la motivacion en el mundo actual.

Se recomienda a la comunidad cientifica efectuar un estudio estadistico, el mismo que
se centre en la investigacion de los medios que utiliza la empresa para la motivacién
extrinseca, de modo que se puedan plasmar tablas y graficos que ayuden a visualizar
gue tanto cambiaron los estimulos y el ambito de trabajo o qué otros medios se incluyeron

actualmente como parte del desempefio laboral.

Se recomienda a la comunidad cientifica desarrollar un estudio de caracter documental,
para que de este modo se pueda recolectar y analizar los casos sobre la motivacion
intrinseca que sufrié la empresa, para asi obtener informacién valiosa que refleje cuales
fueron los problemas o errores que cometieron, los cuales causaron consecuencias

negativas en el desempefio laboral.

Se recomienda a la comunidad cientifica ampliar el tiempo del estudio, para que se pueda
contar con informacion no solo de un periodo corto, sino que se cuente con una un
periodo de alrededor de 7 afios, para asi obtener una perspectiva precisa sobre los

cambios en la comunicacion de la empresa a utilizar el desempefio laboral.
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Anexo N° 1

Operacionalizacion de Variables

. S S : . . : Escala de
Variables Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores medicién
Variablel Premios

“Es el deseo o voluntad que p R Motivacién Compensacion
. Es un componente psicolégico .
tiene una persona para . Extrinseca -
/ que determina su proceder y Incentivos
esforzarse, esto se define como actuacién. Para lograr un B i
un conjunto de fuerzas desempefio 6ptim0 scge requiere C uen.tsa v
energéticas entrelazadas con el ! ivacio apaciaciones :
geticas € e buscar formas de motivacién con Motivacion Sequridad Ordinal
estado animico que se originan . . . Intrinseca g
o e el fin de lograr fines productivos | i
Motivacion dentro de los individuos en compensados con el estado nnovacion
relacion con el entorno cultural, L - Comunicacién
: N animico de la persona”. . — -
social y organizacional de cada . Motivacién Justicia y equidad
” ) (Bohorquez, et. al, 2020) - —
persona” (Ruiz, et. al, 2021). Trascedente Retroalimentacion
Seguridad familiar
. . o Participacion en las
Variable2 “A nivel organizacional el o .
~ . i decisiones del area
desemperio laboral brinda una De:lretriz?e;c?écnogr:a Participacion en las
evaluacion acerca del pIas depcisiones depcisiones
“Es la calidad del trabajo de cumplimento de las metas Iooaldad v iustc
cada empleador que aporta a estratégicas a nivel individual, gualdad y justicia
sus tareas diarias desarrolladas estas evaluaciones u Oportunidad que ofrece su
dentro de su vida profesional, se | observaciones también detectan | pesempefio con el : trabajo .
Desempefio determina como la manera en la | las necesidades de capacitacion y trabajo Satisfaccion que produce Ordinal
laboral gue una persona se desarrollo ya que identifican con Objetivos y metas que debe
desenvuelve en su rol de precision las habilidades y alcanzar
manera eficiente” (Bayser, 2023) | competencias de los trabajadores” Oportunidades de ascenso
(Manjarrez, Boza y Mendoza, Desempef " el Oportunidades de
2020) ?jfon%iir?wizcr)]toe capacitacién que le ofrece la
institucion
El salario que usted recibe
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Matriz de Consistencia
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MOTIVACION Y DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA IMPORTADORA YUCRA S.A.C., 2022

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE1 | ,1IPO DEINVESTIGACION:
Aplicada (Clavijo, et. al, 2014)
o . ... | Determinar el tipo de relacién que . NP NIVEL DE INVESTIGACION:
¢, Coémo se relaciona la motivacion - L Existe relacion significativa entre . -
en el desempefio laboral de los existe entre la motivacion y el la motivacién y el desempefio Correlacional (Clavijo, et. al,
. desempefio laboral de los . 2014)
trabajadores de la Importadora trabajadores de la Importadora laboral de los trabajadores de la ]
Yucra S. A.C., 20227 Yucra S. AC.. 2022 Importadora Yucra S. A.C., 2022. METOE}O DE
o ' INVESTIGACION: Hipotético
PROBLEMA ESPECIFICON® 1 | OBJETIVO ESPECIFICON®1 | HIPOTESIS ESPECIFICAN® 1 | MOTIVACION | deductivo (Rzoglr%”ez y perez,
¢, Cudl es el tipo de relacion que | Determinar el tipo de relacion|Existe una relacién significativa DISENO DE LA
existe entre la  motivacion | entre la motivaciéon extrinseca y el | entre la motivacién extrinsecay el INVESTIGACION: No
extrinseca y el desempefo|desempefio laboral de los|desempefio laboral de Ilos experimental (Arias y
laboral de los trabajadores de la | trabajadores de la Importadora | trabajadores de la Importadora Covinos,2021)
Importadora Yucra S.A.C., 2022? | Yucra S. A.C., 2022. Yucra S. A.C., 2022. -
VARIABLE 2 POBLACION Y MUESTRA
PROBLEMA ESPECIFICO N°2 | OBJETIVO ESPECIFICO N° 2 HIPOTESIS ESPECIFICA N° 2 o
Poblacion: Todos los
¢ Qué tipo de relacion existe entre | Determinar el tipo de relacion | Existe una relaciéon significativa trabajadores de la importadora
la motivacién intrinseca y el|entre la motivacion intrinseca y el | entre la motivacion intrinseca y el Yucra S.A.C, que son 48
desempefio laboral de los|desempefio laboral de los|desempefio laboral de los empleados. (N=48)
trabajadores de la Importadora | trabajadores de la Importadora | trabajadores de la Importadora Muestra: Debido a que la
Yucra S. A.C., 20227 Yucra S. A.C., 2022. Yucra S. A.C., 2022. N poblacién es pequefia y finita
H S H S z H S DESEMPENO | se consideré como muestra a
PROBLEMA ESPECIFICO N°3 | OBJETIVO ESPECIFICO N° 3 HIPOTESIS ESPECIFICA N° 3 LABORAL todos los integrantes de la

¢, Cudl es el tipo de relacién que
existe entre la motivacion
trascedente y el desempefo
laboral de los trabajadores de la
Importadora Yucra S. A.C., 20227

Determinar el tipo de relacién
entre la motivacion trascedente y
el desempefio laboral de los
trabajadores de la Importadora
Yucra S. A.C., 2022.

Existe una relacion significativa
ente la motivacién trascedente y
el desempefio laboral de los
trabajadores de la Importadora
Yucra S. A.C., 2022.

poblacion. (N=48)

TECNICA: Encuesta

INSTRUMENTO: Dos
cuestionarios de 18 preguntas
para cada variable.
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Instrumento de recoleccién de datos

Instrucciones:

3 MOTIVACION Y DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES

3

T8vinoo A SRS

cccccc

83,

Eﬁ’@% DE LA IMPORTADORA YUCRA S.A.C, 2022
2 )
x Z CUESTIONARIO DE LA VARIABLE 1: MOTIVACION
S V850008 D
%4“” &

Fecha:[ | Encuestador: |

L I

numeral entre el 1 y el 5, siendo equivalente a:

En las siguientes preguntas, sirvase responder marcando, con un aspa, un

1 2 3 4 5
Nunca Casl A veces .Ca3| Siempre
nunca siempre

PREGUNTAS ESPECIFICAS

ITEMS

1 |]2|3] 4] 5

INDICADOR: Premios

P1. ¢ Considera que la empresa lo premia por su desarrollo en
la entidad?

P2. ¢ La empresa siempre le reconoce y la motiva, cuando logra
sobresalir en su desempefio?

INDICADOR: Compensaciones

P3. ¢ La empresa brinda incentivos tangibles e intangibles para
su desarrollo?

P4. ¢ Usted se siente satisfecho con las compensaciones que
recibe en la empresa?

INDICADOR: Incentivos

P5. ¢Cree que exista un plan establecido por la empresa, el
cual emplea para hacer la entregar de los incentivos a sus
trabajadores?

P6. ¢Los incentivos que la empresa le paga, van acorde al
mercado considerando las horas extras que realiza en su
trabajo?

INDICADOR: Capacitaciones

P7. ¢La empresa realiza capacitaciones Yy charlas
motivacionales que le permitan desempefiarse mejor y con mas
confianza?

P8. ¢La entidad opta como primera opcion capacitarlo o
corregirlo si nota algun error en du desempefio en el trabajo?

INDICADOR: Seguridad

P9. ¢Siente que su capacidad laboral es adecuada para el
puesto en el que se desempefia?

P10. ¢Existe un buen clima laboral que lo motiva a
desarrollarse en la entidad con facilidad y seguridad?
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P11. ¢;Considera la permanencia de su puesto laboral de
caracter estable?

INDICADOR: Innovacion

P12. ¢(Considera que la empresa busca una manera
innovadora al momento de motivar a sus trabajadores?

INDICADOR: Comunicacion

P13. ¢ Ante algun percance, tiene iniciativa de resolver los
problemas oportunamente?

P14. ¢ Cuando siente que la proyeccion tomada esta erraras o
podrian mejorar, tiene la libertad de comunicar iniciativa de
cambio?

INDICADOR: Justiciay equidad

P15. ¢Su perfil profesional y competencias laborales
corresponden al perfil del puesto en el que se desempefia?

P16. ¢Hace uso racional de los recursos para realizar las
actividades en su puesto laboral?

INDICADOR: Retroalimentacion

P17. ¢Las evaluaciones que le realizan son constantes y
siempre tiene una retroalimentacion para mejorar cada dia?

P18. ¢Siente que la empresa, ayuda en su crecimiento
personal?
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,o“"m"%o MOTIVACION Y DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES PN
é’s lﬁu “‘% DE LA IMPORTADORESA YUCRA S.A.C, 2022 :" g
% x L‘E CUESTIONARIO DE LA VARIABLE 2: DESEMPENO a g

4%7,,,.’,59 LABORAL X 4

App - -
Fecha:[ | Encuestador: | | Ne| |
Instrucciones: En las siguientes preguntas, sirvase responder marcando, con un aspa, un
numeral entre el 1y el 5, siendo equivalente a:
1 2 3 4 5
Casi Casi .
Nunca nunca A veces siempre Siempre
PREGUNTAS ESPECIFICAS
ITEMS | 1 [ 2 ]3] 4 | 5

INDICADOR: Participacion en las decisiones de area

P19. ¢(En el area donde se desempefia, puede tomar 1 5 3 4 5

decisiones propias sin tener que consultar a sus jefes?

P20. ¢ En su area se toma la opinién de todos los trabajadores?| 1 2 3 4 5

INDICADOR: Participacion en las decisiones

P21. ¢Cuando usted tiene alguna sugerencia o idea

innovadora, la empresa la toma en cuenta y la considera| 1 2 3 4 5

oportunamente?

P22. ¢ Tiene la confianza de participar y brindar sus ideas al 1 5 3 4 5

momento de tomar una decision en la empresa?

INDICADOR: Igualdad y justicia

P23. ¢ Existe igualdad y justicia para todos los trabajadores en 1 5 3 4 5

la empresa?

INDICADOR: Oportunidad gque ofrece su trabajo

P24. ;La empresa le permite especializarse en su area o linea

1 2 3 4 5
de carrera?

P25. ¢ La organizacion cuenta con una linea de carrera 1 5 3 4 5

profesional meritocrética?

INDICADOR: Satisfaccion que produce

P26. ¢ Se siente satisfecho con el trabajo y funcion que realiza

1 2 3 4 5
dentro de la empresa?

P27. ¢ Considera que usted desempefia un trabajo eficiente? 1 2 3 4 5

INDICADOR: Objetivos y metas que debe alcanzar

P28. ¢ Los retos que le encomiendan en la empresa son 1 5 3 4 5

alcanzables e intenta lograrlos?

P29. ¢La empresa le brinda las facilidades que usted necesita 1 5 3 4 5

para cumplir los objetivos y metas propuestos?
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INDICADOR: Oportunidades de ascenso

P30. ¢ La empresa reconoce el trabajo de los trabajadores y les

brinda un ascenso por ello? 1 2
P31. ¢ Considera que las oportunidades de ascenso se dan de 1 5
manera igualitaria en la empresa?

INDICADOR: Oportunidades de capacitacidén que la institucion ofrece
P32. ¢ La empresa le brinda oportunidades de capacitacion con 1 5
especialistas?

P33. ¢ La empresa promueve lainnovacién y capacitacion a sus 1 5
trabajadores de manera regular?

INDICADOR: El salario que usted recibe

P34. ;Se siente satisfecho con su salario? 1 2
P35. ¢ Considera que el salario que usted recibe es el justo con 1 )
el desemperio que realiza en la empresa?

P36. ¢ Ha presentado inquietudes sobre el monto de su salario? | 1 2

Muchas gracias
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Validacion del instrumento de recoleccion de datos
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SJ’&& Yo UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI -
ﬁ\ FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y
’,% : #f CONTABLES Yy

INFORME DE OPINION DE EXPERTO§ DEL INSTRUMENTO DE
iINVESTIGACION
I. DATOS GENERALES:
1.1.Apellidos y nombres del informante (Experto): PARDO HIDALGO, CLEMENTE
1.2. Grado Académico ! Profesién: DOCTOR EN ADMINISTRACION Y GOBERNABILIDAD /
ADMINISTRADOR
1.3. Institucién donde labora / cargo: UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI / DOCENTE
1.4, Denominacion del instrumento: CUESTIONARIO

1.5. Titulo de la investigacién: LA MOTIVACION Y DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES
DE LA IMPORTADORA YUCRA S.A.C., 2022

1.6. Autores del instrumento: LUZ MILENI MAS DELGADO y CHRISTIAN FRANCHINI AHUANARI

Il. VALIDACION:

ftems correspondientes a la variable: VARIABLE 1: MOTIVACION

! vailldez decontenido | Validez de constructo Vaiidez de criterio !
N° El item corresponde a | El item contribuye a | Elitem permite clasificar a "
: 7 : S : Observaciones
de |alBuna dimensién de la | medir el indicador | los sujetos en las
fior variable ! planteado categorias establecidas
Si NO Sl NO Sl NO
| Dimension 1 1: Extrincaca

3 / / =

4 / / P s

6 o i =
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Dimensién 1.2: Iintrinseca

7 e / B =
8 . / /
i - e g
10 / / e
11 P e ad -
12 s i s
Dimension 1.3: Trascendente

13 I T -
14 / / G :
15 - 3 o =
id / ‘ . L
i8 I Y i i B

items correspondientes 2 !a variahle: VARIABLE 2: DESEMPENO LABORAL

Validez de contenido Validez de constructo Validez de criterio
ne | EL item corresponde a | Ei ftem contribuye a | Eiitem permite ciasificara | . B
de alguna dimension de la | medir el indicador | los sujetos en las RS
ftem variable planteado categorias establecidas
ss | NO st NO st NO

|

Dimension 2.1: Desempefio con la participacion en las decisiones

i9

l

20

Zi

22

23

24

ASNAYA

M5 I

AR

89
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Dimension 2.2: Desempeiio con el trabajo

5| v /
26 s d W4
27 o P> 4 o
28 s < /
@A B i )
30 - . vl
Dimensién 2.3: Desempeiio con el reconocimiento
n | rZ .
32 W g it
33 i 7 o
34 > o g
35 P o 7
36 W o J

Otras observaciones generales:

g

PARDO HIDALGO, CLEMENTE
DNI N° 00093500
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

FRIR ST i A Saisaad

INVESHICALIUN

I. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): NAVARRO JANAMPA, FELIX

1.2. Grado Académico / Profesién: DOCTOR EN ADMINISTRACION / ADMINISTRADOR

1.3. Institucion donde labora / cargo: UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI / DOCENTE

1.4. Denominacion del instrumento: CUESTIONARIO
1.5. Titulo de !a investigacién: LA MOTIVACION Y DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES

DE LA IMPORTADORA YUCRA S.A.C., 2022
1.6. Autores del instrumento: LUZ MILENI MAS DELGADO y CHRISTIAN FRANCHINI AHUANARI

Il. VALIDACION:
items correspondientes a la variable: VARIABLE 1: MOTIVACION
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Validez de contenido Validez de constructo Validez de criterio

El

item corresponde a | E! item contribuye a | El item permite clasificar a

N° ) =2 - ) . Ny ) Ohservaciones
de |@Buna dimension de la | medir el indicador | los sujetos en las
fars variable ) planteado categorias establecidas
Sl NO Sl NO Si NO

Dimension 1.1: Extrinseca

1 » » <

. % X %

* X ¥ X

. X X %

X L5 f 5 ]

Dimension 1.2: Intrinseca

f
7 )( )( )(
A X X X
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g

=

10

11

X
X
PS

12

X

XXX %

X><><'><

Dimension 1.3: Tra

scendente

13

14

i5

16

i7

18

H XK > X

XXX [

XAXIX[E [ K|

ftems correspondientes a 1a variable: VARIABLE 2: DESEMPENO LABORAL

Validez de contenido

Validez de constructo

Validez de criterio

El item corresponde a

El ftem contribuye a

El item permite clasificar a

N° Observaciones
de |2alguna dimension de la | medir el indicador | los sujetos en las
ftoin variable planteado categorias establecidas
st | NO st NO st NO
Dimensidn 2.1: Desempefio con la participacion en las decisiones
19 » % ! X
il 0., x X
21| x X %
2 [ X r X
23 % * X
24 % 1 x i X
Dimension 2.2: Desempefio con el trabajo
B x | - x ]
26 % X x
27 N >< X
28 % X x
Pl x X X
Ml I x x |




Dimension 2.3: Desempefio con el reconocimiento
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31 'X x X
Bl < X
34 X o x Pad
35 X X o
sl D 4 s X

Otras observaciones generales:

NAVARR({ JANAMPA, FELIX

DNI N° 00109352
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I. DATOS GENERALES:
1.5. Apellidos y nombres del informante (Experto): RAMOS REATEGUI, MARCELO

1.6. Grado Académico / Profesién: DOCTOR EN CIENCIAS DE LA EDUCACION / ECONOMISTA

1.7. Institucién donde labora / cargo: UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI / DOCENTE

1.8. Denominacién del instrumento: CUESTIONARIO

1.5. Titulo de !a investigacién' LA MOTIVACION Y DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES
DE LA IMPORTADORA YUCRA S.A.C., 2022

1.6. Autores del instrumento: LUZ MILENI MAS DELGADO y CHRISTIAN FRANCHINI AHUANARI

1l. VALIDACION:

ftemns correspondientes z la variable: VARIABLE 1: MOTIVACION

Validez de contenido Validez de constructo Validez de criterio
mo | El ftem corresponde a ! El item contribuye 2! El item permite clasificara ! _, .
ity e e : ST < Observaciones
de alguna dimension de la | medir el indicador | los sujetos en las
fiam variable planteado categorias establecidas
Si NO Si NO Si NO
i [

Dimension 1.1: Extrinseca

1 " ! " ! X T
2 X >< ><
o X X
lox X X
X x ><
. - i |
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Dimension 1.2: intrinseca

7

8

9

10

11

12

X x> PX R PX

XX >PX X [

[

Dimension 1.3: Trascendente

13

i4

15

16

i7

18

XI5 X | K W

XX XXX X

KX KX S0 XIS ps X

ftems correspondientes 3 la var

riable: VARIABLE 2: DESEMPENO LABORAL

Validez de contenido Validez de constructo Validez de criterio
ne | E ftem corresponde a ! El iftem contribuye 2a | El item permite clasificar 2 .
3 : . . W . Observaciones
de alguna dimension de la | medir el indicador | los sujetos en las
ftem variable planteado categorias establecidas
Si l NO si NO Si NO

i

Dimensién 2.1: Desempefio con

19

la participacion en las decisiones

X X X
20 X X X
21 X X )(
21 X K X
BloXx X x
24 )( 3 X




3

Dimension 2.2: Desempefio con ei trabajo
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=1 K X X
26 X X X
27 by >( 3
B % % X
5 % > x
30 X X >
Dimension 2.3: Desempefio con el reconocimiento

31 )Q >< X

32 e p 4 X

o . X X
34 % )( X
ll B . X X
5 |1 % x X

Otras observaciones generales:

F A
RAMOS REATEGUI, MARCELO
DNI N° 00031846



