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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion buscé describir el nivel de relacion
entre la variable inteligencia emocional y resolucion de problemas matematicos,
con una muestra representativa de 161 encuestados, instrumentos sujetos a un
nivel de validez y confiabilidad donde sus principales resultados demuestran
que: en la tabla 1, se determind que el nivel de significatividad fue positiva alta
de Rho= 9.67 entre la inteligencia emocional y resolucion de problemas
matematicos, en la tabla 2, se sefialé6 una Rho=9.22 donde se determind que
existe una relacion significativa moderada entre la inteligencia emocional y
resoluciéon de problemas matematicos de actuar y pensar matematicamente en
situaciones de cantidad, en la tabla 3, se determind que existe una Rho=9.86
que determind una relacion significativa alta entre la inteligencia emocional y
resolucién de problemas de actuar y pensar matematicamente en situaciones
de regularidad, equivalencia y cambio, en la tabla 4, se determin6é que existe
una Rho=9.75 donde se describi6 una relacion alta significativa entre la
inteligencia emocional y resolucibn de problemas de actuar y pensar
matematicamente en situaciones de forma, movimiento y localizacién, en la
tabla 5, se describi6 que existe una Rho=9.86 que describié que existe una
relacion alta positiva entre la inteligencia emocional y resolucién de problemas
de actuar y pensar matematicamente en situaciones de gestion de datos e

incertidumbre.

Palabras claves: Inteligencia emocional, resolucion de problemas matematicos

y pensamiento.
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ABSTRACT

The present research work sought to describe the level of relationship
between the variable emotional intelligence and mathematical problem solving,
with a representative sample of 161 respondents, instruments subject to a level
of validity and reliability where its main results show that: in table 1 , it was
determined that the level of significance was positive high of Rho = 9.67
between emotional intelligence and mathematical problem solving, in table 2, a
Rho = 9.22 was indicated where it was determined that there is a moderate
significant relationship between emotional intelligence and solving mathematical
problems of acting and thinking mathematically in situations of quantity, in table
3, it was determined that there is a Rho = 9.86 that determined a high significant
relationship between emotional intelligence and problem solving of acting and
thinking mathematically in situations of regularity , equivalence and change, in
table 4, it was determined that there is a Rho = 9.75 where a significant high
relationship between emotional intelligence and problem solving of acting and
thinking mathematically in situations of form, movement and location was
described, in table 5, it was described that there is a Rho = 9.86 that described
that there is a High positive relationship between emotional intelligence and
problem solving of acting and thinking mathematically in situations of data

management and uncertainty.

Keywords: Emotional intelligence, mathematical problem solving and thinking.
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INTRODUCCION

La Evaluacion Censal de Estudiantes 2012 tuvo entre sus objetivos
conocer el nivel de logro de los estudiantes en Comprension lectora y en
Matematica en segundo grado de primaria. En este sentido, la evaluacion
alcanzo una cobertura del 97,7% de las Instituciones Educativas, con cinco o

mas estudiantes, y del 89,4% de la poblacién estudiantil.

En el caso de Matematica, la Evaluacion Censal de Estudiantes 2012
muestra que a escala nacional sdélo el 12,8% logrd el nivel satisfactorio. El
avance del 2007 al 2012 se dio en un 15% y 5,6% en comprension lectora y
matematica respectivamente, lo que significa que durante 5 afios estamos

avanzando, aunque no son los resultados esperados.

Dichos aquellos resultados tuvimos la intencion de realizar una
investigacion que tenga como variables a la inteligencia emocional y a la
resolucién de problemas matematicos, y para realizar este estudio, se ha

estructurado de la siguiente manera:

Capitulo I, se describe al problema de investigacion, los objetivos, las
hipétesis y las variables de estudio. En el capitulo Il, se describe el marco
conceptual de las variables. En el capitulo Ill, se sefiala al marco metodoldgico
empleado en cuanto a las variables de estudio. En el capitulo IV, se
representan los resultados y contraste de hipotesis. En el capitulo V, se
describe las conclusiones y recomendaciones. Y por ultimo se presentan las

referencias bibliograficas y anexos correspondientes.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El Informe del Programa Internacional para la Evaluacion de
Estudiantes o Informe PISA, se basa en el analisis del rendimiento de
estudiantes a partir de unos examenes mundiales que se realizan cada
tres afios y que tienen como fin la valoracion internacional de los
estudiantes. Este informe es llevado a cabo por la OCDE (Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico), que se encarga de la
realizacion de pruebas estandarizadas a estudiantes de 15 afios, en
materia de lectura, matematicas y ciencias.

El Peru particip6é por primera vez en la prueba PISA del afio 2000,
con resultados lamentables quedando en el dltimo lugar. Ademas,
participo en la prueba del afio 2012 quedando en el Ultimo puesto entre 65
paises participantes, es el resultado de un avance educativo lento
observado en los ultimos afios.

El Ministerio de Educacion dio a conocer que en la Evaluacion
Censal de Estudiantes 2012 que se aplico en diciembre del afio pasado a
los estudiantes de segundo grado de primaria en todo el pais, el 30,9% y
el 12,8% de los estudiantes a nivel nacional alcanzo el nivel satisfactorio
en Compresion lectora y Matematica, respectivamente.

La Evaluacién Censal de Estudiantes 2012 tuvo entre sus objetivos

conocer el nivel de logro de los estudiantes en Comprension lectora y en



Matematica en segundo grado de primaria. En este sentido, la evaluacion
alcanzo una cobertura del 97,7% de las Instituciones Educativas, con
cinco o mas estudiantes, y del 89,4% de la poblacién estudiantil.

En el caso de Matematica, la Evaluacion Censal de Estudiantes
2012 muestra que a escala nacional sélo el 12,8% logro el nivel
satisfactorio. ElI avance del 2007 al 2012 se dio en un 15% y 5,6% en
comprension lectora y matematica respectivamente, lo que significa que
durante 5 aflos estamos avanzando, aunque no son los resultados
esperados.

A nivel de las regiones hay importantes logros emergentes en
Huancavelica, Apurimac, Pasco, donde a pesar de la pobreza y la pérdida
de horas de clase sufridas el 2012, han conseguido importantes mejoras.

En Huancavelica el 13,6% y 7,9%, en Apurimac 14,5% vy 7,7%, en
Pasco 24,3% y 10,2% en comprension lectora y matematica
respectivamente. Otro resultado de la evaluacién es que Moquegua Yy
Tacna se distinguen nitidamente en la evaluacion. El logro que ha
conseguido Moquegua especialmente es sobresaliente porque es
consistente con su esfuerzo de los udltimos cinco afios en que ha
duplicado el porcentaje de estudiantes en el nivel satisfactorio de
desempefio tanto en Comprension lectora como en Matematica.

Los logros en el 2012 en Moquegua son de 59.4% y 37%, en
Tacna 522% y 36% en comprension lectora y matematica
respectivamente. De acuerdo con la Evaluacion Censal de Estudiantes
(ECE) durante la Gestion del Gobierno Regional de Ucayali, del 2007 al

2012, la evolucidn de los resultados ha sido: en comprension lectora de



6,3% en el 2007 a 15,3% en el 2012, y en matematica de 2,1% en el 2007
al 4,4% en el 2012.

Al respecto, el Director Regional de Educacion de Ucayali dijo que
si bien el incremento no es como esperabamos, se esta avanzando,
‘entonces no se ajusta a la verdad la afirmacién de un diario nacional en
el sentido de que Ucayali estd en el pendltimo lugar, estamos en el
antepenultimo puesto en matematica y en la ubicacibn N° 20 en
comprension lectora” puntualizo.

Ademas, la Direccion Regional de Educacion de Ucayali (2012)
refiere que: Los Resultados de la Evaluacién Censal de Estudiantes
deberan ser usados para brindar apoyo a las instituciones educativas,
sobre todo a las que presentan menores niveles de logro, y en ningun
caso para hacer ranking de los planteles, docentes o estudiantes.

Esta recomendacion esta contenida en las Normas para la Difusion
y Monitoreo del Uso de los Informes de Resultados de la Evaluacion
Censal de Estudiantes 2012, aprobada por Resolucion Ministerial N°
0163-2013-ED.

De la informacién precedente se puede inferir, que el ente rector de
la educacion; tiene como primordial preocupacion mejorar la calidad
educativa en el sentido de que los estudiantes puedan lograr capacidades
técnicas para poder competir. Sin embargo, los estudiantes, ademas de
las capacidades, necesitan lograr aprendizajes, desarrollando habilidades,
actitudes, pericias y artes de comportamiento para desenvolverse con

seguridad y autonomia.



1.2.

En ese sentido, la investigacion permitira conocer el grado de

inteligencia emocional y la resolucion de problemas matematicos que

demuestran los estudiantes del tercer afio de secundaria de la Institucion

Educativa “Francisco Bolognesi”, Pucallpa, 2017.

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1.

1.2.2.

Problema General

¢ Qué relacion existe entre la inteligencia emocional y resolucion de
problemas matematicos en alumnos del tercer afio de secundaria

de la Institucién Educativa “Francisco Bolognesi” Pucallpa - 20177

Problemas Especificos

¢, Qué relacion existe entre la inteligencia emocional y resolucion de
problemas matematicos de actuar y pensar matematicamente en
situaciones de cantidad, en alumnos del tercer afio de secundaria
de la Institucién Educativa “Francisco Bolognesi” Pucallpa - 20177
¢, Qué relacidn existe entre la inteligencia emocional y resolucién de
problemas matematicos de actuar y pensar matematicamente en
situaciones de regularidad, equivalencia y cambio, en alumnos del
tercer afio de secundaria de la Institucion Educativa “Francisco
Bolognesi” Pucallpa - 20177

¢, Qué relacion existe entre la inteligencia emocional y resolucion de
problemas matematicos de actuar y pensar matematicamente en

situaciones de forma, movimiento y localizacién, en alumnos del
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tercer afo de secundaria de la Institucion Educativa “Francisco
Bolognesi” Pucallpa - 20177

¢ Qué relacion existe entre la inteligencia emocional y resolucion de
problemas de actuar y pensar matematicamente en situaciones de
gestion de datos e incertidumbre, en alumnos del tercer afio de
secundaria de la Institucion Educativa “Francisco Bolognesi”

Pucallpa - 20177

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre la inteligencia emocional y
resolucion de problemas matematicos en alumnos del tercer afio de
secundaria de la Institucion Educativa “Francisco Bolognesi”,

Pucallpa, 2017.

Objetivos Especificos

Determinar qué relacion existe entre la inteligencia emocional y
resolucibn de problemas matematicos de actuar y pensar
matematicamente en situaciones de cantidad, en alumnos del
tercer ano de secundaria de la Institucion Educativa “Francisco
Bolognesi” , Pucallpa, 2017.

Determinar qué relacion existe entre la inteligencia emocional y

resolucibn de problemas matematicos de actuar y pensar



matematicamente en situaciones de regularidad, equivalencia y
cambio, en alumnos del tercer afio de secundaria de la Institucion
Educativa “Francisco Bolognesi”, Pucallpa, 2017.

Determinar qué relacion existe entre la inteligencia emocional y
resolucion de problemas matematicos de actuar y pensar
matematicamente en situaciones de forma, movimiento vy
localizacion, en alumnos del tercer afio de secundaria de la
Instituciéon Educativa “Francisco Bolognesi”, Pucallpa, 2017.
Determinar qué relacidon existe entre la inteligencia emocional y
resolucion de problemas mateméticos de actuar y pensar
matematicamente en situaciones de gestion de datos e
incertidumbre, en alumnos del tercer aflo de secundaria de la

Institucion Educativa “Francisco Bolognesi”, Pucallpa, 2017.

1.4. HIPOTESIS Y/O SISTEMA DE HIPOTESIS

1.4.1.

1.4.2.

Hipotesis General

Existe relacion entre la inteligencia emocional y resolucion de
problemas matematicos, en alumnos del tercer afio de secundaria

de la Institucion Educativa “Francisco Bolognesi”, Pucallpa - 2017.

Hipotesis Especificas

Existe relacion entre la inteligencia emocional y resolucion de
problemas matematicos de actuar y pensar matematicamente en

situaciones de cantidad, en alumnos del tercer grado de secundaria

6



de la Institucion Educativa “Francisco Bolognesi”, Pucallpa - 2017.

o Existe relacion entre la inteligencia emocional y resolucion de
problemas de actuar y pensar matematicamente en situaciones de
regularidad, equivalencia y cambio en alumnos del tercer grado de
secundaria de la Institucion Educativa “Francisco Bolognesi”,

Pucallpa, 2017.

o Existe relacion entre la inteligencia emocional y resolucion de
problemas de actuar y pensar matematicamente en situaciones de
forma, movimiento y localizacién en alumnos del tercer grado de
secundaria de la Institucion Educativa “Francisco Bolognesi”,

Pucallpa, 2017.

o Existe relacion entre la inteligencia emocional y resolucion de
problemas de actuar y pensar matematicamente en situaciones de
gestion de datos e incertidumbre en alumnos del tercer grado de
secundaria de la Institucion Educativa “Francisco Bolognesi”,

Pucallpa, 2017.

1.5. VARIABLES

1.5.1. Variable 1 (X)

o Inteligencia emocional.

1.5.2. Variable 2 (Y)

o Resolucién de problemas.



1.5.3. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1. Operacionalizacién de las variables

Autoconciencia

Reconoce su conciencia emocional.

Confia en si mismo.

Se reconoce y se acepta como tal.

Autorregulacion

- Controla sus emociones.
- Actla responsablemente.
- Demuestra seguridad en su comportamiento cotidiano.

Variable 1 - Actlia con optimismo
Inteligencia - Busca una superacién constante.
. Motivacion - .
emocional - Comparte su optimismo con los demas.
- Reconoce las emociones en los demas.
- Respeta las emociones de los demas.
Empatia . .
P - Brinda ayuda. Es proactivo
- Comunica con asertividad sus sentimientos hacia los demas.
Es afectivo con quienes se interrelaciona.
Habilidades sociales .
- Respeta a las personas y sus ideas.
. . - Construye un modelo matematico
Actta y piensa Y
matematicamente - Organiza conceptos matematicos
en situaciones de | - Emplea algoritmos
cantidad
- Resuelve problemas concretos
i ] - Emplea estrategias de construccion conocimientos
Actta 'y piensa
- - Resuelve problemas en contextos reales o matematicos
matematicamente
en situaciones de | - Aplicary adapta diversas estrategias en diferentes contextos
regularidad, - Reflexiona sobre sus estrategias
ivalenci
equivaiencia Y| . Plantea nuevos problemas
) cambio ) . ) o
Variable 2 - Conecta ideas matematicas con intereses y experiencias
Resolucién de . . . .
- Comunica su pensamiento matematico con coherencia y
roblemas Y i .
p Acttia y piensa claridad
matematicamente

en situaciones de

forma, movimiento y

Expresa ideas matematicas con precision

Reconoce conexiones entre conceptos matematicos y la

o realidad
localizacién
- Aplicarlos conceptos a situaciones problematicas reales
Actia y piensa | - Desarrollar y evalia argumentos
matematicamente - Comprueba demostraciones mateméaticas

en situaciones de
gestion de datos e
incertidumbre

Elige y utiliza varios tipos de razonamiento y métodos de
demostracion

Reconocer procesos fundamentales de las matematicas




1.6. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

Debido a la gran competencia que existe en el mundo globalizado
hoy en dia el aprendizaje y la solucion de elevar los aprendizajes en el
area de matematica en el Pais y en el mundo, se ha convertido en un
gran reto dar y proponer nuevas estrategias y/o métodos para la
resolucion de problemas de indole matematicos. EI MINEDU de nuestro
pais y las diferentes instituciones educativas se han preocupado por
poner mas énfasis a la ensefianza-aprendizaje es asi que hoy en dia se
preocupan en medir como va los aprendizajes mediante los examenes de

la ECE.

Se toma como una necesidad que los estudiantes terminen sus
estudios con buenas bases en el proceso del aprendizaje de en las
matematicas. Los recursos didacticos e instrumentos que se usen
facilitaran a los alumnos lograr los objetivos del aprendizaje. Es asi que

esta investigacion se justifica en los siguientes términos:

En lo metodoldgico, porque los procesos de investigacion que se
realizaran en el presente estudio podran adecuarse a otras
investigaciones, aunque en otras realidades; ademas, los instrumentos
gue se emplearan son un aporte que permite, debido a su pertinencia,
recolectar informacion de manera fidedigna, pues se han validado y

pasado por el proceso de confiabilidad, sobre las variables abordadas.

Posee un valor pedagogico, porque se podra administrar, en
funcidén de los resultados, planes de mejora en resolucion de problemas

en la institucion muestreada, que perfeccionen el desempefio de los



docentes y, en consecuencia, de los alumnos.

Posee relevancia social porque al difundirse los resultados del
presente estudio, los docentes tendran un referente de reflexion dirigido a
la optimizacion de sus desempefios; los alumnos se podran beneficiar con

aprendizajes significativos, solidos y pertinentes.

Tiene un valor tedrico, ya que se podra administrar y dar nuevas
teorias cientificas, en funcion de los resultados obtenidos, en cuanto a la
relacion de la inteligencia emocional y la resoluciéon de problemas
matematicos en alumnos del tercer afio en dicha institucion muestreada, y
de esta manera perfeccionen a diario el buen desempefio y desarrollo
profesional de los docentes y, en consecuencia, de los alumnos en cuanto
a su aprendizaje de las diversas areas de estudio segun el nivel y grado
gue cursa, pues segun esta investigacion dara decisiones del
comportamiento de la variable 2 resolucion de problemas y que esta, en

funcién del comportamiento de la variable 1 inteligencia emocional.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

2.1.1. A Nivel Internacional

Segun Paez y Castafio (2015), en su investigaciéon denominada,
Inteligencia emocional y rendimiento académico en estudiantes
universitarios, concluyeron: que no es posible hacer un juicio anticipado
del rendimiento académico s6lo midiendo con la inteligencia emocional;
pero si se le debe tener en cuenta. Existen diversos elementos que
influyen en el logro de los aprendizajes, y el peso que se le de a cada
elemento, dependera en este caso de la especialidad a la cual pertenece
el estudiante. Por ejemplo, la inteligencia emocional serd mas notable en
Medicina y Psicologia, por ser profesiones que implican relacionarse a
diario con personas de manera cercana, perceptiva y comprensiva; y
dependera del desarrollo de estas habilidades sociales el éxito profesional
de estos estudiantes. A diferencia de otras carreras como ingenieria,
fisica quimica quienes requieren la cercania de equipos y maquinas; y

donde la inteligencia emocional no es tan apreciable. (p.278)

Segun Souto (2013), en su investigacion, Desarrollo de
competencias emocionales en la educaciéon superior, realizado con una
muestra de mas de 36,000 graduados, con quienes, mediante encuestas
sobre el tema, llegd a la conclusién que, en la educacion superior mucho

mAas que conocimientos es imprescindible desarrollar competencias y

11



dentro de ellas las emocionales que surgen como base fundamental para
la relacion con las competencias para la empleabilidad. Ademas,
confirma, que cuando un egresado posee un alto grado de competencias
emocionales, su potencial para la empleabilidad estara dentro de las

demandas del mercado laboral.

Asimismo, indica que las competencias emocionales son muy
importantes en la educacion superior, porque influyen de manera positiva
en el perfeccionamiento de las capacidades para la formacion profesional,

la empleabilidad y conlleva a la insercion laboral. (pp.225, 226, 228)

Nolasco (2006), en “Una propuesta para la ensefianza de la
Geometria en la Educacién Primaria”. Mencioné concluyendo, que el
estudio realizado permiti6 comprobar que cuando los maestros se
enfrentan a problemas de geometria, en primera instancia, recurren a sus
conocimientos previos y a las concepciones sobre contenidos geométricos

cuando intentaban resolver un problema.

Arismendi y Diaz (2008), en su tesis de licenciatura titulada La
promocién del pensamiento logico-matematico y su incidencia en el
desarrollo integral de nifios/as entre tres a seis afios de edad,
concluyeron: Las estrategias metodoldgicas utilizadas para favorecer el
desarrollo del pensamiento légico-mateméatico se encuentran en la
mayoria de los casos ausentes de las planificaciones diarias, restando de
esta forma importancia a la relevancia de la presencia de esta area a
favor del desarrollo integral del nifio o nifia. Otro elemento poco probable
en que los docentes se enmarcan en el uso de estrategias
convencionales y repetitivas, por ejemplo: el juego de memoria, el ajedrez
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y el domind, lo cual causa que los/as preescolares pierdan interés. Las
estrategias utilizadas no eran las mas idoneas puesto que restringen la
accion del nifio o la nifla en las practicas de las capacidades como:
observar, imaginar, intuir, hipotetizar, comprobar y en otros aspectos

razonar.

2.1.2. A Nivel Nacional

Espinoza y Padilla (2012), en su investigacion sobre Influencia del
Desarrollo de la Inteligencia Emocional y su relacion con el Rendimiento
Académico de los Alumnos de la Facultad de Educacion de la Universidad
Nacional “José Faustino Sanchez Carrién”, estudio realizado con una
muestra de 320 estudiantes a través de un test de Baron; sefialaron que
existe correspondencia positiva entre la inteligencia Emocional y el
rendimiento académico en los alumnos de la Especialidad de Educacion

Primaria y Problemas del Aprendizaje de la Facultad de Educacion.

En su estadistica realizada, encontraron la prueba R de PEARSON
con un valor de 0.97; y teniendo en cuenta que el intervalo de Pearson es
de 0 a 1, qued6 demostrado que existe un alto grado de correlaciéon entre
las variables Inteligencia Emocional y Rendimiento Académico. (Capitulo

V, conclusiones y sugerencias).

Villacorta (2010), en su investigacion “Inteligencia emocional y
rendimiento académico en estudiantes de Medicina Humana de la
Universidad Nacional de la Amazonia Peruana”, concluyé que, existe

correlacion significativa entre la inteligencia emocional y el rendimiento
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académico en alumnos de la Facultad de Medicina Humana de la

Universidad Nacional de la Amazonia Peruana.

Ademas, manifiesta que las edades no intervienen en el nivel de
inteligencia emocional; es decir, que tanto un nifio, un adolescente, un
joven o un adulto puede tener el control de sus emociones, actuando con
libertad ante cualquier situacion cotidiana y demostrando asi su
inteligencia emocional en diferentes contextos. Indica también, que de
acuerdo al calculo sobre el rendimiento académico ningun estudiante esta

en el nivel deficiente ni eficiente.

En tal sentido, si se desarrollan en los estudiantes del estudio las
fortalezas y debilidades que se han encontrado sobre el cociente
emocional; se impulsara el progreso de sus competencias, haciendo asi

del estudiante un ser para enfrentar la vida con mucho éxito. (p.53-54)

Guerra (2009), en la “Conduccion del método heuristico en la
ensefianza de la matematica”, concluyo que el uso del método heuristico
basado en la Resolucion de Problemas en donde se combinan los
métodos Socraticos e individual y los procedimientos inductivos y
deductivo puede ser util para el mejoramiento de la ensefianza de la
matematica, disefiando una estrategia que proporciona una ensefianza
sistematica o metddica mediante la resolucion de problemas. Este método
motiva al estudiante a enfrentar ejercicios y problemas matematicos que
lo entrenen en el razonamiento y demostracion, en la resolucion de
problemas y en el manejo de la comunicacion matematica que debe ser

clara precisa y sencilla, para el logro de aprendizajes significativos.
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Dionisio (2010), en su tesis doctoral EI Método Heuristico para la
ensefianza-aprendizaje de la Matematica Basica en el nivel Universitario,
concluyo: El grado de eficacia del método heuristico en términos de
rendimiento académico en la ensefianza-aprendizaje de la matematica en

la FIIS es cuantitativamente mayor que el de los métodos tradicionales.

El método heuristico utilizado en la ensefianza-aprendizaje de la
matematica en la FIIS (Facultad de Ingenieria en Informética y Sistemas
de la UNAS) reduce significativamente el porcentaje de estudiantes

desaprobados.

Teniendo en cuenta la encuesta realizada a los estudiantes de
Matematica Basica de la FIIS de la UNAS (Universidad Nacional Agraria
de la Selva - Tingo Maria) se puede concluir que la utilizacién del método
heuristico satisface las expectativas de aprendizaje de los estudiantes con

una opinion favorable de 96,04%.

2.1.3. A Nivel Local

Ayte y Vilcapoma (2010), Inteligencia emocional y su relacion con
el aprendizaje de los estudiantes en la Instituciébn Educativa Micaela
Bastidas de el Tambo, 2009. Estudio donde utilizaron como instrumento el
cuestionario en una muestra de 120 estudiantes. Concluyeron: que los
estudiantes presentan grados medios o moderados de inteligencia
emocional ya que la gran mayoria frecuentemente suelen autoevaluarse y
ademas a veces son reflexivos, analiticos antes de actuar, como también

son conscientes de sus emociones. Asimismo, indican que hay una
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correspondencia directa y relevante entre la Inteligencia emocional y el
aprendizaje con un nivel de significancia del 95% y 5% de error en los

estudiantes protagonistas de la investigacion. (p.138)

Calderon y Garcia (2008), en “Ensefanza de las operaciones con
numeros naturales a través de juegos matematicos”, concluyeron: que los
juegos matematicos desarrollan las posibilidades de lograr aprendizajes
significativos en los escolares, mediante acciones concretas y reflexivas,
asi como la interactividad, propiciando la creatividad, afan de
investigacion y de descubrimiento de lo novedoso, en coincidencia con lo
gue se procura con el método heuristico.

Monrroy (2012), en su investigacion “Estrategias metodoldgicas
basadas en la teoria Bruner para la ensefianza-aprendizaje de la
matematica en alumnos de 2do grado de Educacion Secundaria”,
concluyé: El analisis de regresion multiple nos permite aceptar la hipotesis
de la investigacion, pues existe influencia significativa del trabajo que
realiza el docente en el rendimiento de los estudiantes.

La poblacion estudiantii examinada muestra un nivel bajo de
rendimiento académico, esto se evidencia en los resultados obtenidos que
muestran la existencia de un considerable grupo que presentan
deficiencias en el aprendizaje de las mateméticas.

El aprendizaje por descubrimiento guiado debe estar bien
planteado, con objetivos claros y métodos bien pensados y orquestados
como la instruccion clasica. Existen evidencias que son efectivos para el

aprendizaje, en algunos casos inclusive se adaptan mejor por el método
de instruccion dirigida y debe estar guiado por la curiosidad.
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2.2. PLATEAMIENTO TEORICO

2.2.1. Inteligencia emocional

2.2.1.1. Teorias

Gardner (1943), psicologo norteamericano de la Universidad de
Harvard, escribio en 1983 “Las estructuras de la mente”, en la cual
considera a la inteligencia como la fuerza que tiene el hombre en niveles
alto o bajo y que no se puede medir con instrumentos como test de
coeficiente intelectual, por lo que brind6 formas para estudiarla y
desarrollarla.

Segun Gardner (1983), creador de la Teoria de las inteligencias
multiples, la inteligencia es la capacidad para solucionar dificultades o
crear cosas nuevas que ayuden a la persona a vivir en sociedad. Por ello,
propuso tipologias de inteligencia muy importantes:

o Inteligencia linguistica: Nos permite utilizar el vocabulario de
forma apropiada. Se percibe especialmente en los literatos y
poetas:

o Inteligencia l6gica-matemética: Nos permite  solucionar
problemas de logica y matematica. Es primordial en cientificos e
intelectuales.

o Inteligencia musical: Capacidad auditiva asociada con la armonia,
ritmo y diferentes tonalidades musicales. Es la habilidad de los
musicos y bailarines.

o Inteligencia espacial: La capacidad de diferenciar colores, lineas,

formas, figuras, espacios en tres dimensiones. Esta vinculada con
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el disefo, la arquitectura, la geografia, la ingenieria y la escultura.
Inteligencia corporal-cinestésica: Capacidad de reconocer y
conjugar los movimientos del cuerpo con la expresion de
emociones. Es el talento de los actores, mimos, o bailarines.
Implica a deportistas o cirujanos.

Inteligencia intrapersonal o emocional: Es conocer las propias
emociones y comprenderse uno mismo. Se relaciona con las
ciencias psicologicas.

Inteligencia interpersonal o social: Capacidad para comprender
a las personas con empatia; se relaciona con las emociones. Se
percibe en los buenos vendedores, politicos, profesores o
terapeutas.

Posteriormente afiadio:

Inteligencia naturalista: Se utiliza cuando observamos vy
estudiamos la naturaleza para organizar y clasificar. Lo desarrollan
los bidlogos y naturalistas.

Inteligencia existencial o filoséfica: La capacidad para animarse

uno mismo a vivir la vida con pensamientos positivos.

2.2.1.2. Teoria triarquica de la inteligencia

Sternberg (1985), Estableci6 tres categorias para describir la

inteligencia:

Inteligencia componencial-analitica: Capacidad para programar

y ejecutar el logro del conocimiento.
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o Inteligencia experiencial-creativa: Nos permite ser creativos con

habilidad para el tratamiento de la informacion.

o Inteligencia contextual-practica: Capacidad de adaptacion al

mundo existente.

2.2.1.3. Inteligencia emocional

A partir de mediados de los noventa, la inteligencia emocional es
un tema de interés general por parte de la sociedad, de tal forma que
empiezan a aparecer articulos y libros sobre el tema. Para Goleman

(1995: 43-44) la inteligencia emocional consiste en:

Conocer las propias emociones: EI principio de Sécrates
"condcete a ti mismo" se refiere a esta pieza clave de la inteligencia
emocional: ser conscientes de las propias emociones; reconocer un
sentimiento en el instante en que sucede. Una incapacidad en este

sentido nos deja a merced de las emociones incontroladas.

Manejar las emociones: La habilidad para manejar los propios
sentimientos a fin de que se expresen de forma adecuada se basa en la
toma de conciencia de las propias emociones. La habilidad para suavizar
expresiones de ira, furia o irritabilidad es primordial en las relaciones con

los demas.

Motivarse a si mismo: Una emocion tiende a impulsar hacia una
accion. Por eso, emocidbn y motivacion estan intimamente
interrelacionados. Orientar las emociones, y la motivacion hacia el logro

de objetivos es esencial para automotivarse, manejarse y realizar
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actividades creativas. El autocontrol emocional conlleva a demorar
gratificaciones y dominar la impulsividad, lo cual suele estar presente en
el logro de muchos objetivos. Las personas que poseen estas habilidades
tienden a ser mas productivas y efectivas en las actividades que

emprenden.

Reconocer las emociones de los demas: Un don de gentes
fundamental es la empatia, la cual se basa en el conocimiento de las
propias emociones. La empatia es la base del altruismo. Las personas
empaticas sintonizan mejor con las sutiles sefiales que indican lo que los
demas necesitan o desean. Esto las hace apropiadas para las profesiones
de la ayuda y servicios en sentido amplio (profesores, orientadores,
pedagogos, psicologos, psicopedagogos, médicos, abogados, expertos

en ventas, etc.).

Establecer relaciones: El arte de establecer buenas relaciones con
los demas es, en gran medida, la habilidad de manejar las emociones de
los demas. La competencia social y las habilidades que conlleva, son la
base del liderazgo, popularidad y eficiencia interpersonal. Las personas
gue dominan estas habilidades sociales son capaces de interactuar de

forma suave y efectiva con los demas.

2.2.1.4. Definiciones de Inteligencia

“La habilidad para percibir, valorar y expresar emociones con
exactitud, la habilidad para acceder y/o generar sentimientos que faciliten

el pensamiento; la habilidad para comprender emociones y el
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conocimiento emocional y la habilidad para regular las emociones
promoviendo un crecimiento emocional e intelectual’. (Mayer y Salovey,

1997)

“La inteligencia emocional consiste en la habilidad de manejar los
sentimientos y emociones Yy discriminar entre ellos, para utilizar nuestros
conocimientos y poder dirigir nuestros pensamientos y acciones”.

(Bisquerra, 2000: 144)

“La capacidad para leer nuestros sentimientos, controlar nuestros
impulsos, razonar, permanecer tranquilos y optimistas cuando no nos
vemos confrontados a ciertas pruebas, y mantenernos a la escucha del

otro”. (Vallés y Vallés, 2000: 90)

La inteligencia emocional es concebida como una inteligencia
genuina basada en el uso adaptativo de las emociones de manera que el
individuo pueda solucionar problemas y adaptarse de forma eficaz al
medio que le rodea. se conceptualiza a través de cuatro habilidades
basicas, que son: como un blogue de cuatro pilares: percepcion
emocional, integracibn emocional, comprension emocional y regulacion

emocional. (Salovey y Mayer, 2007)

Reyes (2010), en su investigacién sobre, Inteligencia emocional y
desempefio docente en el proceso de ensefianza- aprendizaje, en la
facultad de agropecuaria y nutricion de la universidad nacional de
educacion enrigue guzman y valle Chosica; menciona que la inteligencia
emocional es la concepcion de los psicologos (Salovey y Mayer), quien lo

describe como la capacidad de conocer, comprender y controlar nuestros
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cambios y reacciones ante cualquier situacion y también ante situaciones
con los demas. Asimismo, podemos manifestar de manera apropiada y
con confianza nuestras emociones dentro de nuestras interrelaciones con

los demas, cuando trabajamos hacia una bien coman. (p.9)

Por lo tanto, se puede indicar que inteligencia emocional, es la
capacidad de conocer nuestros sentimientos, motivarnos para lograr
nuestros objetivos; comprender las emociones de los demas; logrando

buenas y efectivas experiencias interpersonales.

2.2.1.5. Dimensiones

Segun Goleman (1995), en su Teoria de la inteligencia emocional,

establece las siguientes dimensiones:

. Autoconciencia

Es mostrarse de acuerdo con los estados intrinsecos,
particularidades, habilidades y percepciones. Consta de tres capacidades
emocionales: La conciencia emocional, que nos permite aceptar los
propios sentimientos y los comportamientos que origina; ser conscientes
de las propias habilidades, destrezas y limitaciones; ademas la seguridad
en uno mismo, que es la conviccion de lo valioso que es el hombre y sus
potencialidades.

Los seres humanos con autoconciencia se dan cuenta con facilidad
coémo les afecta sus emociones, cuanto puede afectar a los demas y a la

vez en su trabajo. (Goleman, 1995)
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o Autorregulacion

Consiste en saber controlar los impulsos perjudiciales que originan
las emociones y tenerlos bajo control; asi también nos ayuda a ser
confiables e integros, responsables en el desempefio personal, flexibles
ante los cambios y con mente abierta para la creatividad y la nueva

informacion. (Goleman, 1995)

. Motivacion

Es la predisposicion emocional que gobierna y provee alcanzar los
objetivos. Consiste en la aspiracibn por salir adelante, con
responsabilidad, compromiso, creatividad, disposicion, optimismo Yy
firmeza para buscar el objetivo con miras a la excelencia, a pesar de las

dificultades. (Goleman, 1995)

o Empatia

Es la capacidad de comprender lo que los demas sienten o
necesitan, demostrando generosidad para ayudarlos a desarrollarse y
satisfacer sus necesidades con desprendimiento en el servicio hacia los
demas. Ademas, permite aprovechar estas relaciones para conocer

diversas personas para compartir ideologias diferentes. (Goleman, 1995)

° Habilidades sociales

Son las habilidades para promover en los otros las respuestas
deseadas. Establecer relaciones interpersonales efectivas y afectivas es

un arte en las personas; implica saber escuchar, tratar los conflictos, es
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decir ayudar en la solucion de discrepancias. Las personas que cuentan
con esta habilidad, tienen el poder y dominio, para relacionarse con los
demas, demostrando liderazgo para motivar a los integrantes del grupo de
trabajo a integrarse al equipo con voluntad, reflejan confianza y son

aguellas con quienes los demas se sientes en buena compafiia.

La inteligencia emocional es la capacidad que nos permite controlar
nuestras emociones, reconocer las emociones de los demas, nos
mantiene motivados hacia el logro de nuestros objetivos y consigue que
seamos empaticos y podamos convivir con los demas de manera

fructifera.

Por ejemplo, una persona dotada de gran inteligencia académica
gue carece de sentimientos afectivos; en ciertas situaciones, no sabra

cOmo actuar de manera acertada.

En ese sentido, podemos decir que es fundamental en nuestra
vida, porque controla gran parte de lo que somos y hacemos. (Goleman,

1995)

2.2.1.6. Clasificacion o ramas

Salovey y Caruso (2000), conciben la inteligencia emocional como

un modelo de cuatro ramas interrelacionadas:

o Percepcion emocional: Las emociones son percibidas vy
expresadas.
o Integracion emocional: Las emociones sentidas entran en el
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sistema cognitivo como sefiales que influencian la cognicidon

(integracién-emocién-cognicion).

o Comprension emocional: Existen sefiales emocionales que se
dan en las relaciones interpersonales y que son comprendidas, lo

cual tiene implicaciones para la misma relacion.

o Regulacion  emocional (emotional management): Los
pensamientos promueven el crecimiento emocional, intelectual y

personal.

2.2.2. Resolucién de problemas

2.2.2.1. Definiciones

Segun el Ministerio de Educaciéon del Pera (2009), precisa que
resolucién de problemas puede definirse como una situacién a la que se
enfrenta un individuo o un grupo- para la cual no se vislumbra un camino
aparente u obvio que conduzca hacia su solucién. Por tal razén, la
resoluciébn de problemas debe apreciarse como la razén de ser del
quehacer matematico, un medio poderoso de desarrollar el conocimiento
matematico y un logro indispensable para una educacion que pretenda
ser de calidad. El elemento crucial asociado con el desempefio eficaz en
matematica es, precisamente, el que los adolescentes desarrollen
diversas estrategias que les permitan resolver problemas donde muestren

cierto grado de independencia y creatividad.
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Si bien la elaboracién de estrategias personales de resolucion de
problemas, crea en los alumnos confianza en sus posibilidades de hacer
matematica, estimulando su autonomia y expresando el grado de
comprension de sus conocimientos, plantear problemas desarrolla su

creatividad en un grado que resulta insospechado todavia.

Hasta la fecha se ha estado insistiendo en la solucién de
problemas conocidos en los libros de matematica, para los que hay,

también, soluciones y algoritmos conocidos para resolverlos.

Por lo tanto, resultara tanto mas edificante, que el alumno se
ejercite en solucionar problemas, como en plantearlos y descubrir los

algoritmos de solucién respectivos.

Sin embargo, se puede afirmar que un verdadero problema en
matematica, puede definirse como una situacién que es nueva para el
individuo a quien se pide resolverlo y, muchas veces, los problemas

existentes en los libros son totalmente desconocidos para los alumnos.

La resolucién de problemas debe pensarse como un proceso que
atraviesa todo el disefio curricular y que provee el contexto en el cual los
conceptos, los valores y las actitudes pueden ser aprendidos. En el
proceso de resolucién de problemas, igualmente, se aplican diferentes
procedimientos y estrategias, asi como, recursos 0 métodos generales

que permitan hallar soluciones originales y diferentes.

La elaboracion de estrategias personales de solucion de problemas
crea en los alumnos confianza en sus posibilidades de hacer matematica,

pues se asienta sobre los saberes que ellos pueden controlar.
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Los algoritmos son importantes en el proceso de solucion de
problemas ya que, establecida la estrategia de solucién, sin un
conocimiento y manejo adecuado de ellos no podriamos culminar la tarea

con éxito.

Los algoritmos designan el conjunto de procesos, pasos
secuenciales previamente establecidos y formas de actuar para llegar a
resolver tareas. Se tratan siempre de formas de proceder prefijadas,
efectivas y sistematicas, las cuales se orientan al logro de un objetivo

especifico.

La matematica es por naturaleza, procedimental. Histéricamente,
se ha interesado por procedimientos que tienen o que estan relacionados
con la técnica de resolucibn de una operacidbn y de su expresion
simbdlica. Segun Hilbert y Lefevre, 1986, “Los algoritmos son
procedimientos que resuelven un determinado problema matemético. Se
caracterizan fundamentalmente por prescribir una secuencia lineal de
instrucciones de forma que, cumpliendo etapa tras etapa, se llegue a la

solucién requerida”.

Los procedimientos designan el conjunto de acciones, pasos
secuenciados, fijjos y rutinarios previamente establecidos y formas de
actuar para llegar a resolver tareas. Se trata de conocimientos referidos al
saber hacer “con las cosas” o “sobre las cosas, las personas, la
informacion, las ideas, los numeros, la naturaleza, los simbolos”, etc. Se
tratan siempre de formas determinadas y concretas de proceder, de

maneras sistematicas y ordenadas de llevar a cabo una tarea; de unos
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pasos tras de otros, pero que se orientan hacia la consecucion de una

meta.

El manejo procedimental de un algoritmo tiene, entre otras, las

siguientes ventajas:

o Reduce el nimero de errores posibles.

o Aumenta la posibilidad de transferencia hacia otros aprendizajes.

o Permite la reconstruccion cuando se ha olvidado algun paso.

o Lo expresado se clarifica en el esquema que se muestra al final de
esta pagina.

En el area curricular de Matematica del Disefio Curricular Basico
2004 de Educacién Secundaria, se esta enfatizando en la capacidad de
Resolucion de Problemas, por resumir mejor que cualquier otra, el
propdsito del aprendizaje de la matematica en la educacién basicay en la
vida misma. Resolver problemas no es un aprendizaje nuevo ni diferente
de otros que ya se han estado trabajando en secundaria, es mas bien un
proceso que debe tefiir el programa entero y proporcionar el contexto

donde puedan aprenderse todos los demas elementos componentes.

Las situaciones probleméticas, sean de probabilidad, estadistica,
geometria y numeros naturales o racionales y otros, determinan con
mucha facilidad la “necesidad de saber”, motivando al estudiante hacia el
desarrollo de conceptos, enunciados, teorias. Cuando la matematica se
origina de forma natural, es decir, a partir de situaciones problematicas

contextualizadas en la realidad de los estudiantes, pasa a ser una
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actividad relevante y ayuda a los alumnos a ligar sus conocimientos con
las situaciones del mundo real.

Si se desearia, por ejemplo, confirmar el nivel de aprendizaje del
valor posicional de los numeros, la multiplicacion y el significado de la
numeracion, propondriamos un ejercicio como el siguiente:

“Escoge cinco digitos. Usa los cinco primeros digitos para formar
un numero de dos digitos y otro de tres digitos, de forma que su producto
sea el maximo posible. Después, busca la combinacién que dé el
producto mas pequefio. Puedes ayudarte con una calculadora”.

Cada alumno debe buscar su propio camino y luego comparar sus
resultados y sus procesos metacognitivos.

El aprendizaje de la matematica no debe reducirse a tan solo la
memorizacién de reglas y algoritmos. Estos solo tienen sentido, si son
l6gicos, divertidos vy Utiles.

Los modelos manipulativos y otros modelos fisicos, a su vez,
ayudan a relacionar los procedimientos y algoritmos con los hechos
conceptuales que los apoyan y proporcionan objetos concretos a los que
se hara referencia a la hora de explicar y justificar las ideas. Bajo estos
parametros el docente evitara, en lo posible, resolver problemas tipo.

Esta practica sélo encasilla y no permite que el estudiante explore
todos los caminos posibles para dar soluciones a los problemas
planteados o problemas creados o por crear. El alumno ha de
cuestionarse permanentemente asi: ¢Por qué tengo que pensar que esta
respuesta es buena o es la Unica?, ¢Hubiera llegado a la misma

respuesta utilizando los mismos materiales en situaciones distintas?
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Hemos de transmitir al estudiante la importancia del pensamiento critico y
consolidar su espiritu inquisitivo.

Los estudiantes aprenderan a valorar el proceso de resolucion de
problemas como valoran los resultados, han de aprender en la practica, a
crear problemas y a partir del mundo real: organizar datos, resolver
ecuaciones, etc. Mas, todo ello, sélo lo aprenderan si el mismo docente lo

incorpora a su practica educativa. (MINEDU, 2009)

2.2.2.2. Dimensiones de la resolucion de problemas

Segun el MINEDU (2015), las dimensiones de la variable

rendimiento o aprendizaje del area de Matematica son:
o Actlay piensa matematicamente en situaciones de cantidad

En nuestra sociedad actual, la utilidad que tienen los niameros y
datos es practicamente infinita. Estamos bombardeados por titulares que
utilizan medidas cuantitativas para reportar aumentos de precios, los
riesgos de ser propensos a una enfermedad, y el nimero de personas
afectadas por desastres naturales. Los anuncios publicitarios utilizan
nameros para competir en ofertas de telefonia celular, para promocionar
bajo interés en préstamos personales, de pequefia empresa, hipotecarios
etc. En el ambito técnico profesional, los agricultores estudian mercados
donde ofertar sus productos, analizan el suelo y controlan cantidades de
semillas y nutrientes; las enfermeras utilizan conversiones de unidades
para verificar la exactitud de la dosis del medicamento; los socidlogos

sacan conclusiones a partir de datos para entender el comportamiento
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humano; los bidlogos desarrollan algoritmos informaticos para mapear el
genoma humano; los empresarios estudian los mercados y costos del
proyecto utilizando las TIC. La competencia Actia y piensa
matematicamente en situaciones de cantidad implica desarrollar modelos
de solucién numérica, comprendiendo el sentido numeérico y de magnitud,
la construccion del significado de las operaciones, asi como la aplicacion

de diversas estrategias de calculo y estimacion al resolver un problema.

(p.20)

° Actla y piensa matematicamente en situaciones de

regularidad, equivalencia y cambio

En nuestro alrededor se manifiestan diversos fendmenos que
tienen caracteristicas de cambio, pudiéndose reconocer, por ejemplo,
como ciertos organismos van variando a medida que crecen, el
movimiento de flujo y reflujo de las mareas, los ciclos de empleabilidad en
un sistema econémico, los cambios climaticos regidos por las estaciones,
fluctuaciones bursatiles, el cambio de temperatura a lo largo del dia,
crecimiento de la poblacion respecto al tiempo (afios), tiempo de
distribucion de un producto, costo para inmunizar al “x” por ciento de una
poblacién contra una epidemia, velocidad de un moévil en movimientos
uniformemente acelerados o retardados, recibos de la luz, agua o teléfono
en funcién del gasto, el movimiento de un cuerpo en el espacio, o cémo
ha evolucionado en los ultimos afios la preferencia del publico frente a un

producto con determinada campafa publicitaria. En este sentido,
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aprender progresiones, ecuaciones y funciones relacionadas a estas
situaciones desarrolla en el estudiante una forma de comprender y
proceder en diversos contextos haciendo uso de la matematica. La
competencia Actla y piensa matematicamente en situaciones de
regularidad, equivalencia y cambio implica desarrollar progresivamente la
interpretacion y generalizaciéon de patrones, la comprension y el uso de
igualdades y desigualdades, y la comprension y el uso de relaciones y
funciones. Toda esta comprension se logra usando el lenguaje algebraico
como una herramienta de modelacion de distintas situaciones de la vida

real. (p.22)

° Actla y piensa matematicamente en situaciones de forma,

movimiento y localizacion

A diario, en nuestro entorno cotidiano se nos presentan diversas
oportunidades para enfrentarnos a problemas espaciales. A través de
estas, vamos construyendo un conjunto de referencias que nos permiten
ubicarnos y ubicar cuerpos. Asi, por ejemplo, montar una bicicleta, ajustar
una pieza de mobiliario, ordenar un equipo de musica o poner un
ventilador de techo involucra retos como reconocer instrucciones,
palabras que expresan referentes de direccion de arriba y abajo, adelante
y atras, etc., objetos fisicos entre otros. Asimismo, muchos
descubrimientos clasicos y procedimientos cotidianos de la ciencia se
basan en gran parte en el reconocimiento de formas y cuerpos
geométricos, por ejemplo, uno de los grandes descubrimientos de la
ciencia moderna, el modelo de la doble hélice de Watson de la estructura
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del ADN. Otro aspecto a considerar es que, en las ultimas décadas, se
estd experimentando una abundancia de informacion con el apoyo de
tecnologias: sensores (como sismografos e hidréfonos de alta resolucion),
dispositivos (como el mar profundo y las tecnologias de perforacion de
nacleos de hielo), satélites de muestreo (incluyendo imagenes
multiespectrales y sistemas de posicionamiento global GPS), vy
plataformas (tales como el telescopio Hubble y el sumergible Alvin). Esto
ha involucrado el desarrollo y la practica de pensamiento espacial; por
ejemplo, mapas, técnicas de andlisis (analisis de superficie de tendencia),
y sistemas de representacion (diagramas espectrales) propiedades vy el
dominio de la modelacion elemental de los fendbmenos del cambio. Lo
expuesto anteriormente pone de manifiesto la importancia de promover
aprendizajes asociados a la idea de patrones, equivalencia y cambio. Son
algunas caracteristicas: Comprender las regularidades que se reconocen
en diversos contextos, incluidos los propiamente matematicos; expresar
patrones y relaciones usando simbolos, o que conduce a procesos de
generalizacion; comprender la igualdad o desigualdad en condiciones de
una situacién; hallar valores desconocidos y establecer equivalencias
entre expresiones algebraicas; identificar e interpretar las relaciones entre
dos magnitudes; analizar la naturaleza del cambio y modelar situaciones o
fenomenos del mundo real, con la finalidad de resolver un problema o
argumentar predicciones. En este sentido, aprender geometria
relacionada a estas situaciones desarrolla en el estudiante una forma de
comprender y proceder en diversos contextos haciendo uso de la

matematica. La competencia Actia y piensa matematicamente en
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situaciones de forma, movimiento y localizacion implica desarrollar
progresivamente el sentido de la ubicacién en el espacio, la interaccion
con los objetos, la comprension de propiedades de las formas y como
estas se interrelacionan, asi como la aplicacion de estos conocimientos al

resolver diversos problemas. (p.25)

° Actla y piensa matematicamente en situaciones de gestion de

datos e incertidumbre

Nos encontramos en la actualidad en un contexto de una sociedad
cambiante e impredecible, en la que estamos avanzando a pasos
agigantados tanto en el desarrollo de la ciencia como la tecnologia, por
ello contamos con las TIC, cada vez mas potentes, reconocemos
sistemas de transporte y procesos de comunicacion altamente eficientes,
lo que ha traido como consecuencia que estamos enfrentados a un
mundo saturado de informacién y datos. Es en este contexto en que nos
ha tocado vivir, que nos sentimos inseguros sobre cual es la mejor forma
para tomar decisiones; por ejemplo, nos enfrentamos a resultados
electorales inciertos, ciertas edificaciones colapsan, se manifiestan caidas
en los mercados de valores, tenemos condiciones meteoroldgicas cuyas
previsiones no son fiables, predicciones de aumento o disminucién del
crecimiento de la poblacion, los modelos econémicos que no muestran
una constante y, por tanto no expresan una linealidad, y muchas otras
manifestaciones de la incertidumbre de nuestro mundo. En este sentido,

aprender estadistica relacionada a estas situaciones desarrolla en el
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estudiante una forma de comprender y proceder en diversos contextos
haciendo uso de la matematica. La competencia Actla y piensa
matematicamente en situaciones de gestion de datos e incertidumbre
implica desarrollar progresivamente las formas cada vez mas
especializadas de recopilar, el procesar datos, asi como la interpretacion y
valoracion de los datos, y el andlisis de situaciones de incertidumbre. El
objetivo principal no es convertir a los futuros ciudadanos en estadisticos
aficionados, puesto que la aplicacion razonable y eficiente de la
estadistica para la resolucibn de problemas requiere un amplio
conocimiento de esta materia y es competencia de los estadisticos
profesionales. Tampoco se trata de capacitarlos en el calculo y la
representacion grafica, ya que los ordenadores hoy dia resuelven este
problema. Lo que se pretende es proporcionar una cultura estadistica,
gue se refiere a dos componentes interrelacionados: a) capacidad para
interpretar y evaluar criticamente la informacion estadistica, los
argumentos apoyados en datos o los fenbmenos estocasticos que las
personas pueden encontrar en diversos contextos, incluyendo los medios
de comunicacion, pero no limitdndose a ellos, y b) capacidad para discutir

0 comunicar sus opiniones respecto a tales. (p.28)
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2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. Teorias pedagogicas

2.3.1.1. Teoria heuristica de George Polya

Polya (segun Diaz y Herndndez, 2005), refiere que el estudio de la
heuristica tiene por objetivo entender el proceso para resolver problemas,
en particular las operaciones mentales que son Utiles en este proceso.
Para este fin, toma en cuenta aspectos de indole légico y los de orden
psicolégico. Uno de los argumentos en que se basa la heuristica, es la
experiencia de resolver problemas, y en ver como otros lo hacen.

El método heuristico es un instrumento que apoya y ofrece ayuda
en las areas del conocimiento con fundamento y desarrollo de los
conocimientos previos de docente y educando. Su funcion es facilitar, a
través de acciones mentales, las etapas de trabajo en la construccién del
conocimiento en el proceso de interaccién entre la teoria y el problema, a
partir de criterios o instrumentos para buscar fuentes de informacion
incluyendo la capacidad de apreciacién y descripcion del problema. Se
propicia la construccion del conocimiento antes, durante y después de la
actividad, con relacion a la interaccidn entre lo que se sabe, lo que se ve,
los datos que se tienen y lo que se puede sacar de ellos y la veracidad del
resultado obtenido; ayuda a sistematizar la informacién, a establecer el

origen del problema a interrelacionar el conocimiento con otras areas.
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2.3.1.2. Teoria del método heuristico denominado IDEAL

segun Bransford y Stein

Similar al modelo de Polya, surge el método heuristico denominado
IDEAL (Bransford y Stein, 1993). Los que plantean el siguiente modelo:
I: Identificar el problema.
D: Definir y presentar el problema.
E: Explorar las estrategias viables.
A: Avanzar con las estrategias.

L: Lograr la solucion y volver para evaluar los efectos de las actividades.

Es necesaria la busqueda de los elementos que puedan hacer
significativo el aprendizaje, que permita al estudiante la construccion
activa mediante el contraste o de la reelaboracion de sus conocimientos
previos con lo nuevo que va a prender. Otro aspecto importante es lograr
los procesos pedagdgicos donde el estudiante descubra como se puede
enfrentar a situaciones de aprendizaje para razonar, comprender y darle
sentido a una nueva informacion, asi el enfrentar las situaciones de
solucion de problemas hacen que el estudiante integre conocimientos y
apligue estrategias que le permitan encontrarse en mejores condiciones

cognitivas respecto a este planteamiento.

2.3.1.3.Teoria de los procedimientos heuristicos de Horst

Muller

Muller (segun Diaz y Hernandez, 2005), sostienen que los
procedimientos heuristicos como método cientifico pueden dividirse en

principios, reglas y estrategias.
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Los principios heuristicos son de gran utilidad para la busqueda de
nuevos conocimientos y para su funcionamiento, también sugieren ideas
para la solucién de diferentes problemas. Las mas utiles son: La analogia,
La generalizacion, Principios de la movilidad, Consideraciéon de casos
especiales o casos limite, Introduccion incompleta, Medir y probar,
Reduccion a problemas ya resueltos.

Las reglas heuristicas. Representan impulsos que provoca el
profesor en los estudiantes mediante observaciones, preguntas y
recomendaciones, que ayudan a éstos a orientar se en la busqueda de la
solucion del problema.

Las estrategias heuristicas. Son los sentimientos de orientacion
gue pueden seguirse en el razonamiento para conectar los datos con la
solucion durante el proceso de resolucion de un problema. Las mas
usadas son: El trabajo hacia adelante o método sintético y el trabajo hacia
atras o método analitico.

La teoria de Muller considera que antes de resolver un problema,
se deben tener en cuenta los principios y las reglas heuristicas a
considerar, asi como también los recursos a utilizar (estrategias
heuristicas) para abordar de manera adecuada la solucibn ante un

problema.

2.3.1.4. Teoria cognoscitivista o del aprendizaje significativo de

Ausubel

El método heuristico favorece el aprendizaje significativo del
alumno, Ausubel (citado por Diaz y Hernandez, 2005), distingue al
aprendizaje significativo y el memoristico, pero los considera un
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continuum. Los aprendizajes se unen a los conocimientos ya existentes

en el sujeto, resultando un proceso activo y personal.

El aprendizaje del alumno depende de la estructura cognoscitiva
previa relacionada con la nueva informacion, debe entenderse por
“estructura cognitiva”, el conjunto de conceptos, ideas que un individuo
posee en un determinado campo del conocimiento, asi como su
organizacion. En el proceso de orientacion del aprendizaje, es de vital
importancia conocer la estructura cognitiva del alumno; se debe saber la
cantidad de informacibn que posee, cuales son los conceptos Yy

proposiciones adquiridos y su grado de estabilidad.

2.4. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

o Cognicion: La adquisicion sucesiva de estructuras logicas cada
vez mas complejas, que subyacen a las distintas tareas y
situaciones que el sujeto es capaz de ir resolviendo a medida que

avanza en su desarrollo. (Piaget ,1896-1980)

o Inteligencia: Proceso complejo y evolutivo de adaptacién al medio,
determinado por estructuras psicologicas que se desarrollan en el

intercambio entre el nifio y su ambiente. (Schneider, 2003: 22)

o Método Heuristico: Define al método heuristico, como la actividad
del estudiante en el proceso de aprendizaje; actividad mental,
como es obvio, pero que en determinados niveles puede ser
simplemente manipulativa. De esta forma el estudiante se convierte

en sujeto activo, eje del proceso, mientras que la labor del profesor
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se centra en despertar el interés (motivar) y orientar su actividad.
Asimismo, en todo momento el docente, debe acompafar al
estudiante, para ayudar a resolver errores en los que incurra y
aprovecharlos para empezar la estrategia intelectual cuyo fin es
que el estudiante descubra por si mismo los conceptos y las

soluciones a los problemas. (Peralta, 2000)

Aprendizaje: Es una transformacion de la conducta, generada a
partir de un condicionamiento externo, es decir una asociacion de

estimulo y respuesta. (Pefia, y otros, 2000: 86)

Metodologia: Se refiere a los métodos de investigacion que se
siguen para alcanzar los objetivos en una ciencia o estudio, la
metodologia que se utilizara a lo largo de la investigacion sera la de

estudio de caso. (Yin, 2002)
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA

3.1. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.2.

3.1.1. Método de investigacion

El método fue cuantitativo, porque los datos recolectados se

codificaron, cuantificandose para su procesamiento. (Barreto, 2006)

3.1.2. Tipo de estudio

El tipo de estudio fue no experimental, porque no se aplico estimulo
alguno con el fin de no cambiar el comportamiento de la variable; ademas
fue descriptivo debido a que se representdé el comportamiento de las
variables de estudio tal como se manifestaron. (Hernandez, Fernandez y

Baptista, 2008)

DISENO Y ESQUEMA DE INVESTIGACION

El disefio de investigacion fue correlacional transeccional, debido a
gue se evitd la aplicacion de estimulos que modifiqguen el comportamiento
de alguna variable, ademas se representd tal cual se evidencian; asi
mismo, se explio el comportamiento de la variable 1 en funcion de la

variable 2. El esquema referido por Barrientos (2005) fue el siguiente:

H
I
O r
|
hd

41



3.3.

Doénde:

O = Informacién del tipo de relacion entre las variables de estudio.
X = Variable 1: Inteligencia emocional.
r= Tipo de relacion existente entre las variables de estudio.

Y = Variable 2: Resolucion de problemas.

POBLACION Y MUESTRA

3.3.1. Poblaciéon

La poblacién estuvo conformada por el total de alumnos del 3er
grado de educacion secundaria de la Institucion Educativa “Francisco

Bolognesi”, Pucallpa, 2017 y equivale a 280 estudiantes.

Tabla 2. Poblacién de estudio.

Grado y Seccion Poblacion Muestra
3ro A 40 23
3ro B 40 23
3roC 40 23
3roD 40 23
3ro E 40 23
3ro F 40 23
3ro G 40 23
Total 280 161

Fuente: Actas de matricula 2017 de la |.E. Francisco Bolognesi.
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3.4.

3.3.2. Muestra

La muestra fue de tipo no probabilistica, pues se ajusté a la
conveniencia del investigador y de la institucion educativa donde ya estan
organizadas las aulas, es decir del total que fueron 280 del 3er grado de
educacion secundaria de la Institucion Educativa “Francisco Bolognesi”,
se tomo 23 alumnos de cada una de las secciones (A,B,C,D,E,F,G) que
hacen un total de 161 alumnos para la muestra representativa, tal como

se indica en la tabla 2.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Considerando lo sostenido por Chiroque (2006), la técnica e
instrumento a emplear en el presente estudio se detalla de la siguiente

manera:

3.4.1. Técnica

Encuesta, técnica que permitié la determinacion del instrumento

para contactar directamente al sujeto muestral. (Chiroque, 2006)

3.4.2. Instrumentos

Los instrumentos fueron un test de inteligencia emocional y un test
de resolucion de problemas, lo que ayudd con los indicadores a recoger
informacion, con la finalidad de conocer la relacion que existe entre la

inteligencia emocional y la resolucién de problemas.
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3.5. PROCESAMIENTO PARA LA RECOLECCION DE DATOS

La metodologia de analisis y presentacioén de datos fue la siguiente:
Para el procesamiento, en coherencia con Barreto (2006) se
realizaron los siguientes procedimientos:
o Elaboracion de base de datos.

o Tablas unidimensionales y bidimensionales con sus figuras.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

En este capitulo describiremos cada uno de los resultados en
funciébn a los problemas de investigacion con relacion a la tabla de

operacionalizacion de las variables.

O

siempre significativa casi significativa nada significativa

Figura 1. ¢Qué relacion existe entre la inteligencia emocional y

resolucion de problemas matematicos?

En la figura 1, se puede describir que 112 encuestados determinan
que existe siempre significatividad, mientras que 49 opinan que casi
siempre, lo cual determina que existe relaciébn entre la inteligencia
emocional y la resolucion de problemas matematicos en alumnos del
tercer afio de secundaria de la Institucién Educativa “Francisco Bolognesi”

Pucallpa — 2017.
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A

siempre significativa casi significativa nada significativa

Figura 2. ¢(Qué relacion existe entre la inteligencia emocional y
resolucion de problemas matematicos de actuar y pensar

matematicamente en situaciones de cantidad?

En la figura 2, se puede sefalar que 124 encuestados opinan que
siempre existe significatividad, mientras que 37 casi siempre, por lo tanto
se describe que la relacién entre la inteligencia emocional es siempre
significativa con respecto a la dimension problemas matematicos de
actuar y pensar matematicamente en situaciones de cantidad en alumnos
del tercer afio de secundaria de la Institucion Educativa “Francisco

Bolognesi” Pucallpa — 2017.
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A

siempre significativa casi significativa nada significativa

Figura 3. ¢(Qué relacion existe entre la inteligencia emocional y
resolucion de problemas matematicos de actuar y pensar
matematicamente en situaciones de regularidad,

equivalenciay cambio?

En la figura 3, se entiende que 133 encuestados sefialan que
siempre es significativa, mientras que 28 describen que casi siempre es
significativa la relacion entre problemas matematicos de actuar y pensar

matematicamente en situaciones de regularidad, equivalencia y cambio.
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A

siempre significativa casi significativa nada significativa

Figura 4. ¢(Qué relacion existe entre la inteligencia emocional y
resolucion de problemas matematicos de actuar y pensar
matematicamente en situaciones de forma, movimiento y

localizacién?

En la figura 4, se describe que 117 encuestados opinan que
siempre es significativa y 44 sefialan que casi significativa, por lo tanto la
relacion entre la inteligencia emocional y resolucibn de problemas
matematicos de actuar y pensar matematicamente en situaciones de

forma, movimiento y localizacion es significativa.
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A

siempre significativa casi significativa nada significativa

Figura 5. ¢(Qué relacion existe entre la inteligencia emocional y
resolucién de problemas matematicos de actuar y pensar
matematicamente en situaciones de gestion de datos e

incertidumbre?

En la figura 5, se puede determinar que 110 sefialan que es
siempre significativa y solo 51 opinan que casi significativa, por lo tanto se
determina que existe una relacion significativa entre la inteligencia
emocional y resolucion de problemas matematicos de actuar y pensar

matematicamente en situaciones de gestién de datos e incertidumbre.
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4.2.

CONTRASTACION DE HIPOTESIS

4.2.1. Hipotesis General

o Ho: Existe relacion entre la inteligencia emocional y resolucién de
problemas matematicos, en alumnos del tercer afio de secundaria

de la Institucion Educativa “Francisco Bolognesi”, Pucallpa - 2017,

o Hi: No existe relacion entre la inteligencia emocional y resolucion
de problemas matematicos, en alumnos del tercer afio de
secundaria de la Institucion Educativa “Francisco Bolognesi”,

Pucallpa - 2017.

Tabla 3. Correlacion de resultados entre inteligencia emocional y

resolucién de problemas matematicos.

Resolucién de

Variable Intellg_enua problemas
emocional fo
matematicos
Inteligencia  Coeficiente de correlacion
emocional 1000 ,9677
Sig. (bilateral) ,000
Rho de
Spearman N 161 161

Resolucion de  Coeficiente de correlacion ,967"

problemas  Sig. (bilateral) ,000 1000
matematicos

N 161 161

En la tabla 3, se determina que el nivel de significatividad es
positiva alta de Rho= 9.67 entre la inteligencia emocional y resolucion de
problemas matematicos, por lo tanto, se acepta la hipdtesis de
investigacibn que deternima que existe relaciébn entre la inteligencia

emocional y resolucion de problemas matematicos.

50



4.2.2. Hipotesis Especifica 1

o Ho: Existe relacion entre la inteligencia emocional y resolucién de

problemas matematicos de actuar y pensar matematicamente en

situaciones de cantidad, en alumnos del tercer afio de secundaria

de la Institucién Educativa “Francisco Bolognesi”.

o Hi: No existe relacion entre la inteligencia emocional y resolucion

de problemas matematicos de actuar y pensar matematicamente

en situaciones de cantidad, en alumnos del tercer afio de

secundaria de la Institucion Educativa “Francisco Bolognesi”.

Tabla 4. Correlacion entre la inteligencia emocional y resolucién de

problemas mateméaticos de actuar y pensar matematicamente en

situaciones de cantidad.

Resolucién de problemas
matematicos de actuar y

Variable Lnr;egggﬂgla pensar mateméticameme
en situaciones de
cantidad.
Inteligencia Coeficiente de correlacion
emocional 1000 ,922™
Sig. (bilateral) ,000
Rho de
Spearman N 161 161
Resolucion de Coeficiente de correlacion ,922"
problemas Sig. (bilateral) ,000
matematicos de
actuar y pensar 1000
matematicamente
en situaciones de
cantidad.
N 161 161

En la tabla 4, se sefiala un Rho=9.22 donde se determina que

existe una relacion significativa moderada entre la inteligencia emocional y

resolucibn de problemas matematicos

de actuar y pensar

matematicamente en situaciones de cantidad donde se acepta la hipotesis

gue existe relacién entre la inteligencia emocional y resolucién de
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problemas matematicos de actuar y pensar matematicamente en

situaciones de cantidad.

4.2.3. Hipotesis Especifica 2

o Ho: Existe relacion entre la inteligencia emocional y resolucion de
problemas de actuar y pensar matematicamente en situaciones de
regularidad, equivalencia y cambio en alumnos del tercer afio de
secundaria de la Institucion Educativa “Francisco Bolognesi”,

Pucallpa, 2017.

o Hi: No existe relacion entre la inteligencia emocional y resolucion
de problemas de actuar y pensar matematicamente en situaciones
de reqgularidad, equivalencia y cambio en alumnos del tercer afo de
secundaria de la Institucion Educativa “Francisco Bolognesi”,

Pucallpa, 2017.

Tabla 5. Correlacion entre la inteligencia emocional y resolucion de
problemas de actuar y pensar matematicamente en situaciones

de regularidad, equivalencia y cambio.

Resolucién de problemas
de actuar y pensar

. Inteligencia matematicamente en
Variable 4 : .
emocional situaciones de
regularidad,
equivalencia y cambio
Inteligencia Coeficiente de correlacion
emocional 1000 ,986™
Sig. (bilateral) ,000
Rho de
Spearman N 161 161
Resolucion de Coeficiente de correlacién ,986™
problemas de Sig. (bilateral) ,000
actuar y pensar
matematicamente 1000
en situaciones de
regularidad,
equivalencia y
cambio.
N 161 161
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En la tabla 5, se determina que existe un Rho=9.86 que determina
una relacion significativa alta entre la inteligencia emocional y resolucion
de problemas de actuar y pensar matematicamente en situaciones de
regularidad, equivalencia y cambio, por lo tanto, se acepta la hipétesis de
investigacibn que existe relacion entre la inteligencia emocional y
resolucion de problemas de actuar y pensar matematicamente en

situaciones de regularidad, equivalencia y cambio.

4.2.4. Hipotesis Especifica 3

o Ho: Existe relacion entre la inteligencia emocional y resolucion de
problemas de actuar y pensar matematicamente en situaciones de
forma, movimiento y localizacibn en alumnos del tercer afio de
secundaria de la Institucion Educativa “Francisco Bolognesi”,

Pucallpa, 2017.

o Hi: No existe relaciéon entre la inteligencia emocional y resolucion
de problemas de actuar y pensar matematicamente en situaciones
de forma, movimiento y localizacion en alumnos del tercer afio de
secundaria de la Institucion Educativa “Francisco Bolognesi”,

Pucallpa, 2017.
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Tabla 6. Correlacion entre la inteligencia emocional y resolucién de
problemas de actuar y pensar mateméticamente en situaciones

de forma, movimiento y localizacion.

Resolucién de problemas de
actuar y pensar

Variable Inteligencia mateméticamente en
emocional situaciones de forma,
movimiento y localizacion.
Coeficiente
de 1000
Inteligencia emocional correlacion ,974™
Sig. (bilateral) ,000
Rho de
Spearman N 161 161
resolucién de problemas de Coeficiente
actuar y pensar de
matematicamente en correlacion ,974™ 1000
situaciones de forma, Sig. (bilateral) ,000
movimiento y localizacion.
N 161 161

En la tabla 6, se determina que existe un rho=9.75 donde se
describe una relacion alta significativa entre la inteligencia emocional y
resolucibn de problemas de actuar y pensar matematicamente en
situaciones de forma, movimiento y localizacion y se acepta la hipotesis
de investigacion existe relaciobn entre la inteligencia emocional y
resolucion de problemas de actuar y pensar matematicamente en

situaciones de forma, movimiento y localizacion.

4.2.5. Hipotesis Especifica 4

o Ho: Existe relacion entre la inteligencia emocional y resolucién de
problemas de actuar y pensar matematicamente en situaciones de
gestion de datos e incertidumbre en alumnos del tercer afio de
secundaria de la Institucion Educativa “Francisco Bolognesi”,

Pucallpa, 2017.
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o Hi: No existe relacion entre la inteligencia emocional y resolucion
de problemas de actuar y pensar matematicamente en situaciones
de gestidén de datos e incertidumbre en alumnos del tercer afio de
secundaria de la Institucion Educativa “Francisco Bolognesi’,

Pucallpa, 2017.

Tabla 7. Correlacion entre la inteligencia emocional y resolucion de
problemas de actuar y pensar mateméaticamente en situaciones

de gestion de datos e incertidumbre.

Inteligencia Resolucién de
" problemas de actuar
emocional y pensar
Variable matematicamente en

situaciones de
gestion de datos e

incertidumbre.
Coeficiente
de
Inteligencia emocional correlacion 1000 ,968™
Sig. (bilateral) ,000
Rho de
Spearman N 161 161
Resolucion de problemas de Coeficiente ,968™
actuar y pensar de ,000
matematicamente en correlacion 1000
situaciones de gestion de datos  Sig. (bilateral)
e incertidumbre.
N 161 161

En la tabla 7, se describe que existe un Rho=9.86 que se describe
que existe una relacion alta positiva entre la inteligencia emocional y
resolucion de problemas de actuar y pensar matematicamente en
situaciones de gestion de datos e incertidumbre, por lo tanto, se acepta la
hipétesis que existe relacion entre la inteligencia emocional y resolucion
de problemas de actuar y pensar matematicamente en situaciones de

gestion de datos e incertidumbre.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES
Al terminar la investigacion se llegé a las siguientes conclusiones:

1. Enlafigura 1, se puede describir que 112 encuestados determinan
que existe siempre significatividad, mientras que 49 opinan que casi
siempre, lo cual determina que existe relacién entre la inteligencia
emocional y la resolucion de problemas matematicos en alumnos del
tercer afio de secundaria de la Institucion Educativa “Francisco

Bolognesi” Pucallpa — 2017.

2. Enlafigura 2, se puede sefialar que 124 opinan que siempre existe
significatividad, mientras que 37 casi siempre, por lo tanto, se
describe que la relacién entre la inteligencia emocional es siempre
significativa con respecto a la dimensién problemas matematicos de
actuar y pensar matematicamente en situaciones de cantidad en
alumnos del tercer afio de secundaria de la Institucion Educativa

“Francisco Bolognesi” Pucallpa — 2017.

3. En la figura 3, se entiende que 133 encuestados sefialan que
siempre es significativa, mientras que 28 describen que casi siempre
es significativa la relacion entre problemas matematicos de actuar y
pensar matematicamente en situaciones de regularidad,

equivalencia y cambio.
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En la figura 4, se describe que 117 encuestados opinan que siempre
es significativa y 44 sefialan que casi significativa, por lo tanto, la
relacion entre la inteligencia emocional y resolucién de problemas
matematicos de actuar y pensar matematicamente en situaciones de

forma, movimiento y localizacion es significativa.

En la figura 5, se puede determinar que 110 sefialan que es siempre
significativa y solo 51 opinan que casi significativa, por lo tanto, se
determina que existe una relacion significativa entre la inteligencia
emocional y resolucion de problemas mateméaticos de actuar y
pensar mateméaticamente en situaciones de gestion de datos e

incertidumbre.

5.2. RECOMENDACIONES

De acuerdo a las conclusiones obtenidas, se recomienda lo

siguiente:

1.

Realizar investigaciones de nivel experimental posteriormente con
respecto a las variables inteligencia emocional y resolucion de

problemas matematicos.

Las instituciones académicas como las DRE y las UGELES, deben
realizar capacitaciones sobre el desarrollo de estrategias para el

desarrollo del pensamiento l6gico matematico.
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Que nuestra universidad desarrolle socializaciones sobre practicas y
casos académicos con respecto al rendimiento académico de los

estudiantes de todos los niveles.

Socializar estrategias pedagoégicas de ensefianza para el manejo y
empleo de estrategias para el desarrollo del pensamiento légico

matematico.
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ANEXO 1
MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: “Inteligencia Emocional y Resolucién de Problemas Matematicos en alumnos del tercer afio de Secundaria de la Institucién Educativa Francisco
Bolognesi, Pucallpa - 2017”

General

¢, Qué relacion existe entre la
inteligencia emocional y resolucion
de problemas en alumnos del
tercer afio de secundaria de la
Institucién  Educativa  Francisco
Bolognesi, Pucallpa, 20177

General

Determinar qué relacion existe entre
la inteligencia emocional y resolucion
de problemas en alumnos del tercer
aflo de secundaria de la Institucién
Educativa  Francisco  Bolognesi,
Pucallpa, 2017.

General

Existe relacion entre la emocional y
resolucién de problemas en alumnos
del tercer grado de secundaria de la
Institucion  Educativa  “Francisco
Bolognesi”, Pucallpa, 2017.

Especificas

Variable 1:
Inteligencia
emocional

Dimensiones:
Autoconciencia,
Autorregulacion,

Metodologia
Cuantitativo

Método
Descriptivo

Tipo de estudio
No experimental

Especificos Especificos Motivacién, Disefio
Existe relacion entre la inteligencia | Empatia, Correlacional transeccional
¢Qué relacion existe entre la | Determinar qué relacidn existe entre | emocional y resolucion de problemas | Habilidades
inteligencia emocional y resolucién | la inteligencia emocional y resolucién | de actuar y pensar matematicamente | sociales. _— ox
de problemas de actuar y pensar | de problemas de actuar y pensar | en situaciones de cantidad en M\ r
matematicamente en situaciones | matematicamente en situaciones de | alumnos del tercer afio de Qy
de cantidad en alumnos del tercer | cantidad en alumnos del tercer afio | secundaria  de la Institucion Poblacién
afio de secundaria de la Institucién | de secundaria de la Instituciéon | Educativa  Francisco  Bolognesi, Variable 2: 280 estudiantes de las
Educativa Francisco Bolognesi, | Educativa  Francisco  Bolognesi, | Pucallpa, 2017. Resolucién de todas secciones del tercer
Pucallpa, 20177 Pucallpa, 2017. problemas afio de educacion
Existe relacion entre la inteligencia secundaria de la
¢ Qué relacion existe entre la | Determinar qué relacidn existe entre | emocional y resoluciéon de problemas | Dimensiones: Institucion Educativa
inteligencia emocional y resolucién | la inteligencia emocional y resolucién | de actuar y pensar matematicamente | Actla y piensa Francisco Bolognesi,
de problemas de actuar y pensar | de problemas de actuar y pensar | en situaciones de regularidad, | mateméaticamente Pucallpa.
matematicamente en situaciones | matematicamente en situaciones de | equivalencia y cambio en alumnos | en situaciones de
de regularidad, equivalencia y | regularidad, equivalencia y cambio | del tercer afio de secundaria de la | cantidad. Muestra
cambio en alumnos del tercer afio | en alumnos del tercer afio de | Institucion Educativa  Francisco No probabilistica. Esta
de secundaria de la Institucidon | secundaria  de la Institucion | Bolognesi, Pucallpa, 2017. Actla y piensa compuesta por 161
Educativa Francisco Bolognesi, | Educativa  Francisco  Bolognesi, matematicamente | ostudiantes del tercer afio
Pucallpa, 2017? Pucallpa, 2017. Existe relacion entre la inteligencia | en situaciones de | ye  secundaria de la
emocional y resolucién de problemas | regularidad,
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¢, Qué relacion existe entre la
inteligencia emocional y resolucion
de problemas de actuar y pensar
mateméticamente en situaciones
de forma, movimiento y localizacién

en alumnos del tercer afio de
secundaria de la Institucion
Educativa Francisco Bolognesi,

Pucallpa, 2017?

¢, Qué relacion existe entre la
inteligencia emocional y resolucion
de problemas de actuar y pensar
matematicamente en situaciones
de gestidn de datos e incertidumbre

en alumnos del tercer afio de
secundaria de la Institucion
Educativa Francisco Bolognesi,

Pucallpa, 20177

Determinar qué relacion existe entre
la inteligencia emocional y resolucion
de problemas de actuar y pensar
mateméticamente en situaciones de
forma, movimiento y localizacién en
alumnos del tercer afio de
secundaria  de la  Institucion
Educativa  Francisco  Bolognesi,
Pucallpa, 2017.

Determinar qué relacion existe entre
la inteligencia emocional y resolucién
de problemas de actuar y pensar
matematicamente en situaciones de
gestién de datos e incertidumbre en

alumnos del tercer grado de
secundaria de la Institucion
Educativa  Francisco  Bolognesi,

Pucallpa, 2017.

de actuar y pensar a
matematicamente en situaciones de
forma, movimiento y localizacion en

alumnos del tercer afio de
secundaria de la Institucién
Educativa  Francisco  Bolognesi,

Pucallpa, 2017.

Existe relaciéon entre la inteligencia
emocional y resolucion de problemas
de actuar y pensar matematicamente
en situaciones de gestion de datos e
incertidumbre en alumnos del tercer
aflo de secundaria de la Institucion
Educativa  Francisco  Bolognesi,
Pucallpa, 2017.

equivalencia y
cambio.

Actla y piensa
matematicamente
en situaciones de
formay
movimiento.

Actlia y piensa
matematicamente
en situaciones de
datos e
incertidumbre.

Educativa
Bolognesi,

Institucién
Francisco
Pucallpa.

Técnicas
Encuesta
Observacioén

Instrumentos
Test de
emocional
Test de
problemas

inteligencia

resolucion de

Métodos de andlisis de
datos
Elaboracion de base de
datos
Tablas unidimensionales y
bidimensionales con sus
figuras.

66




ANEXO 2
FICHA DE VALIDACION

ACIO

Vs &;‘oﬂ UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI

§ ONO § FACULTAD DE EDUCACION Y CIENCIAS SOCIALES

: om ? FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
Y toest? D JUICIO DE EXPERTOS

1 DATOS GENERALES

: DRA. LLESICA SORIA RAMIREZ
: DOCTORA EN EDUCACION
: UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI

1.1. APELLIDOS Y NOMBRES

1.2. GRADO ACADEMICO

1.3. INSTITUCION QUE LABORA

1.4. TITULO DE LA INVESTIGACION :
“INTELIGENCIA EMOCIONAL Y RESOLUCION DE PROBLEMAS MATEMATICOS EN
ALUMNOS DEL TERCER ANO DE SECUNDARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
FRANCISCO BOLOGNESI, PUCALLPA -2017”

1.5. NOMBRE DEL INSTRUMENTO : CUESTIONARIO

1.6. CRITERIOS DE APLICACION

a) Del01a09 (no valido reformular) b) de 10 a12 (no valido, modificar) c) De 13
al5 (valido mejorar) d) De 16 a 18 (valido, precisar) e) De 19a20 (valido, aplicar)

. ASPECTOS A EVALUAR

INDICADORES Deficiente | Regular Bueno Muy Excelente
DE EVALUACION | CRITERIOS CUALITATIVOS, | (01:09) | (10-12) | (13-15) | BUYe"° | ~(19.20)
DEL CUANTITATIVOS (16-18)
INSTRUMENTO 01 02 03 04 05
1. Claridad Esta formulado con lengua X
apropiado
2. Objetividad Esta expresado con conductas X
observables
3. Actualidad Adecuado al avance de la X
ciencia y la tecnologia
4. Organizacion Existe organizacién y l6gica X
5. Suficiencia Comprende los aspectos en X
cantidad y calidad
6.Intencionalidad Adecuado para valorar los X
aspectos de estudio
7. Consistencia Basado en aspectos teodrico X
cientifico y del tema de estudio
8. Coherencia Entre las variables y X
dimensiones
9. Metodologia La estrategia responde al X
propésito del estudio
10.Conveniencia Genera nuevas pautas para la X
investigacion y construccion de
teorias
Sub total 20
Total 20
VALORACION CUANTITATIVA : 20 PUTOS
VALORACION CUALITATIVA : VALIDO A APLICAR
OPINION DE APLICABILIDAD : ACEPTABLE

PUCALLPA, MARZO DEL 2019.

\\Ml —
S e —

~“Pra. | lesica Soria Ramirez
EPU - 2641712364
CEU - 134
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI
FACULTAD DE EDUCACION Y CIENCIAS SOCIALES
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

.  DATOS GENERALES

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.

APELLIDOS Y NOMBRES
GRADO ACADEMICO
INSTITUCION QUE LABORA
TITULO DE LA INVESTIGACION

: DRA. FREYSI LILIAN LING VILLACREZ
: DOCTORA EN EDUCACION
: UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI

“INTELIGENCIA EMOCIONAL Y RESOLUCION DE PROBLEMAS MATEMATICOS EN
ALUMNOS DEL TERCER ANO DE SECUNDARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
FRANCISCO BOLOGNESI, PUCALLPA -2017”

2.5. NOMBRE DEL INSTRUMENTO : CUESTIONARIO

2.6. CRITERIOS DE APLICACION

b) Del 01 a 09
( valido mejorar)

als

(no valido reformular) b) de 10 a12 (no valido, modificar) c) De 13
d) De 16 a 18 (valido, precisar) e) De 19a20 (valido, aplicar)

I.  ASPECTOS A EVALUAR

INDICADORES Deficiente | Regular Bueno Muy Excelente
DE EVALUACION | cRITERIOS CUALITATIVOS, | (01:09) | (10-12) | (13-15) | BUe"0 | “(19-20)
DEL CUANTITATIVOS (16-18)
INSTRUMENTO 01 02 03 04 05
1. Claridad Esta formulado con lengua X
apropiado
2. Objetividad Esta expresado con conductas X
observables
3. Actualidad Adecuado al avance de la X
ciencia y la tecnologia
4. Organizacién Existe organizacion y l6gica X
5. Suficiencia Comprende los aspectos en X
cantidad y calidad
6.Intencionalidad Adecuado para valorar los X
aspectos de estudio
7. Consistencia Basado en aspectos teodrico X
cientifico y del tema de estudio
8. Coherencia Entre las variables y X
dimensiones
9. Metodologia La estrategia responde al X
proposito del estudio
10.Conveniencia Genera nuevas pautas para la X
investigacion y construccion de
teorias
Sub total 20
Total 20
VALORACION CUANTITATIVA 120 PUTOS
VALORACION CUALITATIVA : VALIDO A APLICAR
OPINION DE APLICABILIDAD : ACEPTABLE

PUCALLPA, MARZO DEL 2019.

DRA. FREYSI LILIAN LING VILLACREZ
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI

FACULTAD DE EDUCACION Y CIENCIAS SOCIALES
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

.  DATOS GENERALES

2.7. APELLIDOS Y NOMBRES
2.8. GRADO ACADEMICO
2.9. INSTITUCION QUE LABORA

2.10.TITULO DE LA INVESTIGACION :
“INTELIGENCIA EMOCIONAL Y RESOLUCION DE PROBLEMAS MATEMATICOS EN
ALUMNOS DEL TERCER ANO DE SECUNDARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
FRANCISCO BOLOGNESI, PUCALLPA -2017”

2.11.NOMBRE DEL INSTRUMENTO : CUESTIONARIO

2.12.CRITERIOS DE APLICACION

c) Del01a09
( valido mejorar)

als

(no valido reformular)

I.  ASPECTOS A EVALUAR

JUICIO DE EXPERTOS

b) de 10 a 12
d) De 16 a 18 (valido, precisar) e) De 19 a 20

: DRA. OTILIA HERNANDEZ PANDURO
: DOCTORA EN EDUCACION
: UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI

(no valido, modificar)

c) De 13

(valido, aplicar)

INDICADORES Deficiente | Regular Bueno Muy Excelente
DE EVALUACION | cRITERIOS CUALITATIVOS, | (01:09) | (10-12) | (13-15) | BUe"0 | “(19-20)
DEL CUANTITATIVOS (16-18)
INSTRUMENTO 01 02 03 04 05
1. Claridad Esta formulado con lengua X
apropiado
2. Objetividad Esta expresado con conductas X
observables
3. Actualidad Adecuado al avance de la X
ciencia y la tecnologia
4. Organizacién Existe organizacion y l6gica X
5. Suficiencia Comprende los aspectos en X
cantidad y calidad
6.Intencionalidad Adecuado para valorar los X
aspectos de estudio
7. Consistencia Basado en aspectos tedrico X
cientifico y del tema de estudio
8. Coherencia Entre las variables y X
dimensiones
9. Metodologia La estrategia responde al X
proposito del estudio
10.Conveniencia Genera nuevas pautas para la X
investigacion y construccion de
teorias
Sub total 20
Total 20
VALORACION CUANTITATIVA 120 PUTOS
VALORACION CUALITATIVA : VALIDO A APLICAR
OPINION DE APLICABILIDAD : ACEPTABLE

PUCALLPA, MARZO DEL 2019.

(-
QT/H;(“ g —
P S—

DRA. OTILIA HERNANDEZ PANDURO
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ANEXO 3
CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS

La férmula de Alfa de Cronbach:

Do6nde:
K: Numero de items
» ’ ,
Vi Suma de las varianzas A Z l Z
Vt: Varianza de total = K ¢ 1 Vt
a: Nivel de confiabilidad
N° DE NIVEL DE
DIMENSIONES COEFICIENTE ALFA P
ITEMS CONFIABILIDAD
Autoconciencia 0.777 3 PERTINENTE
Autorregulacion 0.925 3 PERTINENTE
Motivacién 0.913 3 PERTINENTE
Empatia 0.813 3 PERTINENTE
Habilidades sociales 0.987 3 PERTINENTE
Actlia y piensa matematicamente en situaciones de 0.789 4 PERTINENTE
cantidad
Actlia y piensa matematicamente en situaciones de 0.987 6 PERTINENTE
regularidad, equivalencia y cambio
Actlia y piensa matematicamente en situaciones de 0.789 4 PERTINENTE
forma, movimiento y localizacién
Actlia y piensa matematicamente en situaciones de 0.986 4 PERTINENTE
gestion de datos e incertidumbre

Fuente: procesamiento de datos ALFA DE CRONBACH

K 15
Vi 88.1578
Vit 1785.85
SECCION 1 1.02356
SECCION 2 0.99125
ABSOLUTO S2 0.96735
A 0.94765
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ANEXO 4
TABLAS DE PROCESAMIENTO

Tabla A. ¢Qué relacion existe entre la inteligencia emocional y resolucién

de problemas matematicos?

ESCALA ¢Qué relacion existe entre la inteligencia emocional y resolucion de problemas matematicos?
siempre significativa 112

casi significativa 49

nada significativa 0

TOTAL

Tabla B. ¢Qué relacidon existe entre la inteligencia emocional y resolucién
de problemas matematicos de actuar y pensar matematicamente en

situaciones de cantidad?

ESCALA £Cué elacion exise enre a inteligencia mocional  esoluidn deproblemas matemiticosde achuar y pensar matemiticamente en situacones de antdad? |
siempre significativa ]

casisignificativa
nadasignificativa
TOTAL

Tabla C. ¢Qué relacidn existe entre la inteligencia emocional y resolucién
de problemas matematicos de actuar y pensar matematicamente en
situaciones de regularidad, equivalencia y cambio?

ESCALA £ Qug elacion exise entr ainteligencia emocionalyreolucinde problemasmatematicos de atuar pensar atematicamente en stuacones deregularidad equivalenday cambio?
Sempe significatva

e sigificatva
nadasignficaiv
T0TAL
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Tabla D. ¢Qué relacidn existe entre la inteligencia emocional y resolucién

de problemas matematicos de actuar y pensar matematicamente en

situaciones de forma, movimiento y localizacion?

ESCALA

¢l i e g ool et polmas mtetios et et lelamee e o o lzaond |

semye i

!

(st

-

naasnficia

0
f

Tabla E. ¢Qué relacion existe entre la inteligencia emocional y resolucion

de problemas mateméticos de actuar y pensar mateméaticamente en

situaciones de gestién de datos e incertidumbre?

{0 refconit e tligenciacmoional elucin e problmas ateniesde atarypensat matmatcament enshuacines G esin dedeos cetidumie?

e sinifata

il

st

nada i
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