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RESUMEN 

El propósito de este estudio fue demostrar que la radionovela, cuando se 

utiliza como recurso de enseñanza, incrementa la comunicación oral de la lengua 

materna entre los estudiantes de segundo grado en la I.E. N° 64006 Jorge Chávez, 

Pucallpa, distrito de Callería, provincia de Coronel Portillo, Ucayali, 2023. La 

metodología de investigación fue cuasi-experimental, el tamaño de la muestra 

para el estudio fue de 54 niños, y el instrumento que se utilizó fue una lista de 

verificación para la comunicación oral en la lengua materna, que es un instrumento 

estandarizado. La siguiente es una lista de los resultados: En el contexto de la 

prueba de hipótesis sobre la comunicación oral en la lengua materna entre los 

estudiantes de segundo grado de secundaria, la prueba de hipótesis que se basó 

en el "t" de Student produjo un resultado de 10.182 con 26 grados de libertad. Por 

lo tanto, es posible llegar a la conclusión de que el valor p es 0.000, lo cual es 

inferior al umbral de 0.05. Esto se debe a que el nivel de significancia se estableció 

en 0.000. Los hallazgos del estudio llevaron a la conclusión de que la utilización 

de dramas radiales como recurso de enseñanza conduce a una mejora 

significativa en la comunicación oral en la lengua materna. La hipótesis de 

investigación se demostró que estaba respaldada, y la hipótesis nula se mostró 

incorrecta como resultado de esta demostración.  

Palabra clave: Comunicación, Estudiantes, Información, Interpretación, Lengua.  

 



  

xvi  

  

ABSTRACT 

The purpose of this study was to demonstrate that the radio soap opera, 

when used as a teaching resource, enhances oral communication in the mother 

tongue among second-grade students at I.E. N° 64006 Jorge Chávez, Pucallpa, 

Callería district, Coronel Portillo province, Ucayali, 2023. The research 

methodology was quasi-experimental, the sample size for the study was 54 

children, and the instrument used was a checklist for oral communication in the 

mother tongue, which is a standardized instrument. The following is a list of the 

results: In the context of the hypothesis test on oral communication in the mother 

tongue among second-grade secondary students, the hypothesis test based on 

Student's "t" produced a result of 10.182 with 26 degrees of freedom. Therefore, it 

is possible to conclude that the p-value is 0.000, which is below the threshold of 

0.05. This is because the significance level was set at 0.000. The findings of the 

study led to the conclusion that the use of radio dramas as a teaching resource 

results in a significant improvement in oral communication in the mother tongue. 

The research hypothesis was shown to be supported, and the null hypothesis was 

proven incorrect as a result of this demonstration.   

Keyword: Communication, Students, Information, Interpretation, Language.  
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INTRODUCCIÓN 

En el capítulo I, El problema de investigación se discute, junto con la 

formulación del problema, los objetivos, la justificación, la viabilidad, las 

limitaciones, las hipótesis, las variables y la operacionalización de las variables. 

Además, se proporciona el razonamiento.  

En el Capítulo II, desarrollamos el contexto del estudio en los ámbitos 

mundial, nacional y local. También desarrollamos las bases teóricas que 

sustentan las variables, así como la descripción conceptual de los términos.  

En el capítulo III, La técnica de estudio se desglosa en sus partes. Estos 

componentes incluyen el método, el diseño, la población, la muestra, el 

instrumento, así como el procesamiento y tratamiento de los datos.  

El Capítulo IV, presenta un análisis de los resultados del procedimiento de 

datos, que incluye el uso de tablas, figuras y la prueba de hipótesis.  

Se presenta una comparación de los resultados obtenidos con el contexto 

del estudio.  

Por último, pero no menos importante, ahora presentaremos los resultados, 

recomendaciones, referencias bibliográficas y apéndices que son relevantes para 

el estudio. 
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CAPÍTULO I 

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

 
1.1. Descripción del problema.  

El principal problema que presentan los estudiantes en el desarrollo de las 

clases en la asignatura de comunicación, es que no pueden comunicar con 

facilidad las situaciones que puedan estar atravesando, por lo que, les es una gran 

dificultad en su proceso de enseñanza-aprendizaje, teniendo como resultados 

negativos el no poder llegar a los logros de aprendizajes esperado. Además, les 

es un problema de hacer uso de una comunicación oral porque es una relación 

interpersonal y suelen tener cierto temor y vergüenza al momento de expresar, ya 

que, por medio de ello, hay una transmisión del habla como código del idioma 

español, y siempre les es complicado poder intercambiar ideas ya sea del ámbito 

personal, académico o cultural.  

Ramírez (2002), indica que, la comunicación oral se ha trabajado poco 

educativamente por no tener la suficiente conciencia de ser susceptible de mejora 

a través de procesos pedagógicos. Actualmente, se va percibiendo la necesidad 

de mejorarla por ser el vehículo universal de la comunicación, y por su gran 

rentabilidad en todos los mitos, tanto personales como privados o público, hasta 

el punto que lo contempla, incluso, el propio sistema educativo. Conviene, mimar 

la comunicación oral desde perspectivas distintas: cognitivas, formales e, incluso, 

fónicos para el cuidado de la voz. Y también caer en la cuenta de que no existen 

recetas milagrosas, sino un trabajo educativo y pragmático constante. (p. 72).  
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En un estudio realizado sobre la comunicación oral por Cisternas et al., 

(2017), dan un diagnostico muy claro y exacto sobre esta problemático, indican 

que, el desafío de la enseñanza y la adquisición de habilidades comunicativas 

orales en la escuela es una tarea compleja, por diversos motivos. Los docentes 

no poseen las herramientas teóricas y metodológicas suficientes para enseñar 

estas habilidades de manera competente en el aula. Además, la creencia 

extendida de que esta competencia es connatural a la persona y que, por lo 

mismo, no requiere de una planificación y tratamiento sistemático, lleva a restringir 

la enseñanza a ciertos aspectos formales.      

En un estudio realizado por Saravia (2019), manifiesta que, posiblemente 

las causas que provocan una mala comunicación oral es, que el estudiante no ha 

recibido estimulación en sus primeros años de vida, que los padres no les 

ayudaban a expresarse, no dialogaban con ellos, así mismo los docentes usan 

metodologías tradicionales de apréndame que no enseña al estudiante a 

comunicarse, no permiten que expresen su opinión o conversar con sus 

compañeros, no realizan actividades donde los estudiantes puedan participar 

oralmente. (p. 14).     

Es por ello, la importancia de ejecutar la investigación en la Institución Educativa  

N° 64006 Jorge Chávez, que se encuentra ubicado en el distrito de Calleria, se 

pudo apreciar que los estudiantes de dicha institución, tiene ciertos problemas 

para tener una comunicación oral de manera sostenida en sus proceso de 

enseñanza-aprendizaje, por eso es menester, desarrollar la comunicación oral de 
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la lengua materna para poder mejorar en los estudiantes sus habilidades 

lingüísticas y que les permita tener mayor facilidades y llegar a los logros de 

aprendizajes esperados, ya que dentro del currículo educativo es una 

competencia que es evaluado dentro del área de comunicación.   

1.2. Formulación del problema  

1.2.1. Problema general  

¿En qué medida la radionovela como recurso didáctico mejora la 

comunicación oral de la lengua materna en los estudiantes del segundo grado de 

nivel secundaria de la I.E. N° 64006 Jorge Chávez, Pucallpa, distrito de Calleria, 

provincia de Coronel Portillo, Ucayali, 2023?   

1.2.2. Problemas específicos  

 ¿En qué medida la radionovela como recurso didáctico mejora la dimensión 

obtención de información de la comunicación oral de la lengua materna en 

los estudiantes del segundo grado de nivel secundaria de la I.E. N° 64006 

Jorge Chávez, Pucallpa, distrito de Calleria, provincia de Coronel Portillo, 

Ucayali, 2023?  

 ¿En qué medida la radionovela como recurso didáctico mejora la dimensión 

inferencia e interpretación de la comunicación oral de la lengua materna en 

los estudiantes del segundo grado de nivel secundaria de la I.E. N° 64006 

Jorge Chávez, Pucallpa, distrito de Calleria, provincia de Coronel Portillo, 

Ucayali, 2023?  
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 ¿En qué medida la radionovela como recurso didáctico mejora la dimensión 

interacción estratégicamente de la comunicación oral de la lengua materna 

en los estudiantes del segundo grado de nivel secundaria de la I.E. N° 

64006 Jorge Chávez, Pucallpa, distrito de Calleria, provincia de Coronel 

Portillo, Ucayali, 2023?  

     
1.3. Objetivos de la investigación  

1.3.1. Objetivo general  

Demostrar que la radionovela como recurso didáctico mejora la 

comunicación oral de la lengua materna en los estudiantes del segundo grado de 

nivel secundaria de la I.E.  

N° 64006 Jorge Chávez, Pucallpa, distrito de Calleria, provincia de Coronel 

Portillo,  

Ucayali, 2023.    

1.3.2. Objetivos específicos  

 Determinar que la radionovela como recurso mejora la dimensión obtención 

de información del texto oral de la comunicación oral de la lengua materna 

en los estudiantes del segundo grado de nivel secundaria de la I.E. N° 

64006 Jorge Chávez, Pucallpa, distrito de Calleria, provincia de Coronel 

Portillo, Ucayali, 2023.  

 Determinar que la radionovela como recurso didáctico mejora la dimensión 

inferencia e interpretación del texto oral de la comunicación oral de la 



 

5  

  

lengua materna en los estudiantes del segundo grado de nivel secundaria 

de la I.E. N° 64006 Jorge Chávez, Pucallpa, distrito de Calleria, provincia 

de Coronel Portillo, Ucayali, 2023.  

 Determinar que la radionovela como recurso didáctico mejora la dimensión 

interacción estratégicamente con distintos interlocutores de la 

comunicación oral  

de la lengua materna en los estudiantes del segundo grado de nivel 

secundaria de la I.E. N° 64006 Jorge Chávez, Pucallpa, distrito de Calleria, 

provincia de  

Coronel Portillo, Ucayali, 2023.  

 
 
1.4. Justificación e importancia  

Justificación práctica.   

Está investigación tiene como finalidad mejorar la comunicación oral de la 

lengua materna, teniendo como propuesta la radionovela como un recurso 

didáctico que se pueden emplear en el proceso de la enseñanza y que el docente 

puede usar como una herramienta para mejorar el aprendizaje de los estudiantes 

y que este aprendizaje sea significativo y puedan de esta forma reforzar la 

competencia se comunica oralmente en su lengua materna, para ellos 

suministramos los recursos necesarios.   

Al vivir en un mundo globalizado, es fundamental ayudar a los estudiantes 

a mejorar la comunicación oral de la lengua materna, con el único fin de que los 
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estudiantes tengan mayores oportunidades académicas y en el desarrollo de su 

aprendizaje, en este sentido el presente trabajo de investigación contribuirá en el 

aspecto pedagógico.    

Justificación teórica   

El propósito de la investigación es mejorar la comunicación oral de la 

lengua materna de los estudiantes y que tengan mayor facilidad al momento de 

poder expresan situaciones en las cual se puedan ver involucrados. Asimismo, 

por medio de la radionovela como recurso didáctico se van a obtener nuevos 

campos teóricos que permitan mejorar esta habilidad y competencia a nuestros 

estudiantes. Con el presente proyecto se busca demostrar que la radionovela 

como recurso didáctico mejora la comunicación oral en la lengua materna en los 

estudiantes.    

   
Justificación metodológica   

Para demostrar la efectividad de la aplicación de la radionovela como 

recurso didáctico sobre la comunicación oral en la lengua materna, vamos a 

explicarlo con claridad por medio del método científico, teniendo en consideración 

la técnica y el instrumento, que será validado para su respectiva aplicación.   

  
1.5. Viabilidad  

La voluntad humana es amplia en el propósito de la investigación, donde 

se va a mantener los principios éticos y profesionales de indagar y escudriñar 
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presuntas soluciones al problema planteado, son una alternativa viable, ya que la 

población de estudio se encuentra al alcance de los investigadores; y se ejecutará 

a cabo en la Institución Educativa del distrito de Calleria. Por lo cual, el trabajo de 

investigación es viable y no demanda de mucha inversión económica, y en el 

tiempo fuera de las actividades académicas se recogerán los datos para su 

respectivo análisis.     

1.6. Limitaciones  

Se pudo identificar una limitación para el desarrollo del proyecto, pues será 

básicamente el tiempo, para poder cumplir con las actividades programadas del 

como la elaboración de la radionovela como recursos didácticos, por otro lado, se 

tendrá que coordinar y adecuar al horario de la Institución Educativa, donde se va 

desarrollar el trabajo de investigación. 

    
1.7.  Hipótesis, variables y operalización de las variables  

1.7.1. Hipótesis  

1.7.1.1. Hipótesis general  

Utilizando la radionovela como recurso didáctico logra mejorar 

significativamente la comunicación oral de la lengua materna en los estudiantes 

del segundo grado de nivel secundaria de la I.E. N° 64006 Jorge Chávez, 

Pucallpa, distrito de Calleria, provincia de Coronel Portillo, Ucayali, 2023.   
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1.7.1.2. Hipótesis específicos  

 Utilizando la radionovela como recurso didáctico logra mejorar 

significativamente la dimensión obtención de información de la 

comunicación oral de la lengua materna en los estudiantes del segundo 

grado de nivel secundaria de la I.E. N° 64006 Jorge Chávez, Pucallpa, 

distrito de Calleria, provincia de Coronel Portillo, Ucayali, 2023.  

 Utilizando la radionovela como recurso didáctico logra mejorar 

significativamente la dimensión inferencia e interpretación de la 

comunicación oral de la lengua materna en los estudiantes del segundo 

grado de nivel secundaria de la I.E. N° 64006 Jorge Chávez, Pucallpa, 

distrito de Calleria, provincia de Coronel Portillo, Ucayali, 2023.  

 Utilizando la radionovela como recurso didáctico logro mejorar 

significativamente la dimensión interacción estratégicamente de la 

comunicación oral de la lengua materna en los estudiantes del segundo 

grado de nivel secundaria de la I.E. N° 64006 Jorge Chávez, Pucallpa, 

distrito de Calleria, provincia de Coronel Portillo, Ucayali, 2023.  

                 

1.7.2. Variables  

Variable independiente 

Radionovela como recurso 

didáctico  Dimensiones:  

D1: Utilización auditiva.  
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D2: Fugacidad del mensaje.  

D3: Actividades simultaneas.  

Variable dependiente  

Comunicación oral de la lengua materna.  

Dimensiones:  

D1: Obtención de información   

D2: Inferencia e interpretación   

D3: Interacción estratégicamente   

  
1.7.3. Tabla 01.  Operalización de las variables  

Variable   Dimensiones   Indicadores   Escala de medición   

Variable 
independiente:  
Radionovela como 
recurso didáctico.  

Utilización auditiva   Simple audición. 
Programación  
ofrecida.  

No aplica  

Fugacidad del 
mensaje  

Retención auditiva.  
Visual.  
Mensaje.  

Participación del 
oyente  

Actividad de 
escucha.   
Concentración.   
Percepción.   

Variable 
dependiente:  
Comunicación oral 
de la lengua 
materna.  

Obtención de 
información   

Recupera.  
Extrae.  
Expresa.   

Alto  

Medio  

Bajo  
Inferencia e 
interpretación   

Explicito.  
Implícito.  
Sentido.  

Interacción 
estratégicamente   

Hablante.  
Oyente.  
Comunicativo.   
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

 
 2.1. Antecedentes de la investigación. 

2.1.1. Antecedentes Internacionales.  

Fajardo (2020), en su artículo científico titulado “A propósito de la 

comunicación oral”, manifiesta que, la comunicación verbal teniendo en cuenta la 

visión propuesta por el modelo inferencial. El objetivo del texto es ofrecer una 

descripción detallada de cada uno de los elementos que intervienen en él, a fin de 

brindar herramientas para que todos aquellos estudiantes, que se inician en los 

estudios del lenguaje, estén en capacidad de diferenciar los modelos que 

describen la comunicación como un proceso de descodificación, de aquellos que 

se basan en procesos inferenciales y que por lo tanto se ocupan no sólo de lo que 

se dice y cómo se dice, sino además de lo que se quiere decir. (p. 3).   

Santillán-Aguirre (2022), en su artículo científico titulado “La importancia de 

la comunicación oral y escrita en el siglo XXI”, indica que, la comunicación a través 

del código que es el lenguaje escrito y oral han dado también importantes 

modificaciones en lo que se refiere con la virtualidad como vía para transmitir el 

mensaje, influyendo de manera obvia en la percepción de los sujetos involucrados 

en el contexto. Por tanto, la presente investigación se fundamenta en la revisión 

de investigaciones previas en la temática tanto en el ámbito de educación, así 

como en el contexto social en general. El diseño metodológico empleado para el 
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desarrollo de la presente investigación fue de tipo bibliográfico. Al finalizar la 

indagación expuesta, se ha podido precisar a modo de conclusiones de la 

relevancia que tiene el asertividad en la comunicación, sobre todo desde el rol de 

los maestros con su entorno, la incidencia del medio digital en la modificación del 

mensaje comunicado, así como la relevancia del contexto educativo en la 

comunicación social. (p. 2).  

 
2.1.2. Antecedentes Nacionales.  

Soplapuco (2022), en su tesis titulado “Estrategias de dramatización para 

fortalecer la comunicación oral en estudiantes de segundo grado de primaria”, el 

diseño de la investigación fue cuasi experimental, la muestra estuvo conformado 

por 30 niños, el instrumento que utilizo fue la ficha de observación, concluye que    

Permite lograr su desarrollo integral, es decir cognitivo, afectivo, físico y social lo 

cual tiene como resultado la adquisición de confianza y seguridad para 

desenvolverse en distintos ámbitos. A partir de la utilización del programa de 

dramatización para fortalecer la comunicación oral, se podrá revertir los 

resultados, logrando desarrollar la competencia de comunicación logrando 

estudiantes capaces de socializar, opinar y expresarse, incentivados por adquirir 

más aprendizajes. (p. 5).  
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2.1.3. Antecedentes Locales.  

No se halló registro de estudio realizado sobre la variable dependiente en 

la localidad.   

  
2.2. Planteamiento del problema  

2.2.1. Radionovela como recurso didáctico.  

Cordona (2021), manifiesta que, son historias narradas de un modo 

dramático y construidas en diferentes capítulos sucesivos. Estas se basan en 

temáticas sobre la realidad o la fantasía y son reconocidas como las antecesoras 

de las novelas emitidas a través de la televisión. De igual forma, las radionovelas 

utilizan diversas estrategias sonoras que buscan la atención del oyente, 

recurriendo al juego de voces entre los personajes, la ambientación, el silencio, 

los efectos de sonidos y la música, descripciones físicas de personajes y lugares, 

el manejo del lenguaje cotidiano y coloquial. “(p. 37)  

Candelario (2018), lo define como “Es un género radial en desuso con un 

lenguaje coloquial que conmueve a los oyentes en sus conductas lingüísticas a 

través de su influencia cotidiana. Cuyo lenguaje puede favorecer el aprendizaje 

en la comprensión lectora de los estudiantes” (p. 645).   

Londoño & Eraza (2014), lo definen como, un relato dramatizado que se 

transmite por capítulo a través de la radio. Esta ha sido un vehículo de 

comunicación y receptación entre los públicos latinoamericanos, a través de la 

cual se construye, se estructuran y se interpretan realidades en torno a un eje 
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temático, y se tiene en cuenta la utilización auditiva, fugacidad del mensaje, 

actividades simultáneas y participación del oyente. (p. 8).  

Dimensiones:   

Utilización auditiva  

Londoño & Eraza (2014), indica que “La utilización de la radio se reduce a 

la simple audición de la programación ofrecida por el medio” (p. 10).  

Fugacidad del mensaje  

Londoño & Eraza (2014), manifiesta que “Se percibe únicamente con el 

oído y nuestra capacidad de retención auditiva es muy inferior a la visual, por lo 

que la permanencia del mensaje en el tiempo es mínima” (p. 11).    

Actividades simultáneas  

Londoño & Eraza (2014), indica que “La actividad de escuchar la radio 

requiere una menor concentración, ya que la percepción exclusivamente auditiva 

hace este medio compatible con otras actividades simultaneas, sobre tomo 

manuales” (p. 11).    

 
2.2.1.1. La radionovela como herramienta pedagógica.  

Trujillo (2013), el autor da a conocer que, la radionovela es una herramienta 

de suma importancia en el proceso y desarrollo pedagógico, porque permite 

vincularla como un instrumento en los diversos temas. Es necesario, reconocer 

que en el ámbito oral se trabaja la dicción, la expresividad de la voz y la fluidez. 
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Un objetivo que tiene la ciencia pedagógica es enseñar el español por medio del 

leguaje como un instrumento de comunicación y de conocimiento; por lo cual, con 

la radionovela como recurso didáctico en la pedagogía, se logrará poner en 

practica este objetivo al momento en que el adolescente opina, investiga, trabaja 

en equipo y expone sus ideas; de esta manera crea, imagina y analiza la 

información de su contorno llevándola al aula y haciendo de esta un ambiente de 

aprendizaje. (p. 10)    

2.2.1.2. Características de la radionovela  

Flores (2009), la radionovela tiene características básicas que debe cumplir 

dentro de su estructura formal, como todos los géneros, tiene sus particularidades 

que hacen única y distinta en el ámbito comunicacional. Sus características son:  

Su formato: en esta característica se indica que, la gran mayoría de las 

radionovelas tiende a ser programas seriados, de varios episodios. Una serie en 

la que se va desarrollando la historia a lo largo de capítulo. No obstante, pueden 

ser programas unitarios, de una sola presentación que, a diferencia de los 

primeros, tienen plena autonomía por sí mismo. (Flores, 2009, p. 12)  

Su guía: en esta característica se expresa que, es el guion o libreto que 

contiene el desarrollo de la radionovela con todos sus programas. Se construye a 

partir de capitulo, escenas, planos sonoros, efectos, música y parlamentos. Los 

tres últimos se estudiarán en un tópico aparte porque corresponden a la imagen 
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sonora de la radionovela. Los capítulos a la vez, se subdividen en escenas, vienen 

a conformar las partes en las cuales está dividido el guion. (Flores, 2009, p. 12)       

2.2.1.3. La radionovela en función a la música  

La música en la radionovela cumple una función relevante para un mejor 

desarrollo de compresión y de poder comunicar oralmente contextos cotidianos.  

Apoyándonos en el principio de la música en la radionovela, consideramos 

las siguientes funciones según Kaplún (1999), donde expresa  

Función gramatical: La música se utiliza dentro de la narrativa de la 

historia como signo de puntuación, esto quiere decir, en este caso permite separar 

secciones o partes y pasar de un tema a otro. Sirve en la radionovela para dar un 

descanso al oyente de la historia y prepararle para una parte nueva. (Kaplún, 

1999, p. 52)  

Función expresiva: La música dentro de la historia radiofónica además de 

servir como separador, conlleva una propiedad intrínseca para crear un ambiente 

y contribuir al oyente, para despertarle un sentimiento, una impresión, se traduce 

en el difícil proceso de provocar en la persona que escucha determinadamente 

emoción, en claro contacto con lo que trasmite. (Kaplún, 1999, p. 52)  

Función descriptiva: La música puede ir incluso más allá de generar 

estados de ánimo, puede servir como un sistema de posicionamiento muy 

específico, dependiendo de la situación con asombrosa facilidad permite viajar a 

determinado país, época o paisajes. (Kaplún, 1999, p. 52)  
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Función reflexiva: En parte el uso de la música como signo de puntuación 

permite que se cree un escenario propicio para que el oyente procese la 

información recibida y ahí donde una pausa prolongada a cierta melodía que se 

ha escuchado previamente contribuya con el público. (Kaplún, 1999, p. 53)  

 Función ambiental: Corresponde a la música que se utiliza como un 

complemento o viene conectada con un ambiente en especial, es decir, en la 

escena real existe música; esto no impide que en determinados casos la función 

pueda cambiar de ambiente a expresiva o viceversa y esto va a depender del uso 

que se le quiere dar.  

 
2.2.2. Comunicación oral de la lengua materna  

Loria (citado por Meléndez 2020), lo define, como un proceso sistemático 

que permite la interacción entre dos o más personas mediante un mismo código. 

Este proceso se caracteriza por interrelacionar, aparte de los agentes actuantes, 

un mensaje, un canal, un referente, una situación; todos ubicados dentro de un 

mismo contexto. (p. 20).      

Lomov (citado por Hernández (2010), lo manifiesta como, la comunicación 

es la interacción de las personas que entran en ella como sujetos, que no solo se 

trata del influyo de un sujeto con otro, aunque esto no se excluye, sino de la 

interrelación entre ambos. En ella se lleva a cabo un intercambio de actividades, 

representaciones, ideas, orientaciones, intereses, etc., se desarrolla y manifiesta 
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el sistema de relaciones sujeto - objeto, necesariamente como mínimo para su 

realización, dos personas, cada una de las cuales actúa como sujeto. (p. 5)   

Ministerio de educación (2016), lo define como, una interacción dinámica 

entre uno o más interlocutores para expresar y comprender ideas y emociones. 

Supone un proceso activo de construcción del sentido de los diversos tipos de 

textos orales ya que el estudiante alterna los roles de hablante y oyente con el fin 

de lograr su propósito comunicativo. (p. 146).  

Dimensiones:  

Obtención de información.  

Ministerio de educación (2016), indica que “El estudiante recupera y extrae 

información explicita expresada por los interlocutores” (p. 146). 

   
Inferencia e interpretación  

Ministerio de educación (2016), indica que, el estudiante construye el 

sentido del texto. Para ello, infiere estableciendo diversas relaciones entre la 

información explicita e implícita con el fin de deducir nueva información y 

completar los vacíos del texto oral. A partir de estas inferencias, el estudiante 

interpreta integrando la información explicita e implícita, los recursos verbales, no 

verbales y para verbales para construir el sentido global y profundo del texto oral. 

(p. 146). 
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Interacción estratégicamente   

Ministerio de educación (2016), indica que “El estudiante intercambia los 

roles de hablante y oyente alternada y dinámicamente, participando de forma 

pertinente, oportuna y relevante para lograr su propósito comunicativo” (p. 147).   

     
2.2.2.1. Teorías sobre la comunicación oral   

Teoría conductista.  

El habla es una respuesta motora. Si una acción casual es recompensada, 

a causa de ésta la acción vuelve a ser repetitiva hasta que la acción original se 

convierta en parte del repertorio del comportamiento de la persona. Skinner 

sugiere que una emisión hablada pueda surgir como una respuesta ecoica, esto 

es, como una simple repetición imitando los sonidos producidos de los padres u 

otras personas. Estos recompensan al niño prestándole atención su forma ecoica 

si es bastante parecida al estímulo original. (Skinner citado O’shanahan, 2020, p. 

15). 

   
Teoría piagetiana.  

Para este autor el lenguaje puede servir al progreso del desarrollo 

cognitivo, pero no lo engendra. Toda nueva operación se construye a partir de la 

acción del sujeto, nunca proviene de una evolución en el plano especifico del 

lenguaje. Por tal motivo, la fuente de las operaciones mentales en el plano 

especifico del lenguaje, puesto que entiende que la cognición no depende del 

lenguaje para su desarrollo, puede que entiende que la cognición no depende del 
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lenguaje para su desarrollo, sino que el desarrollo cognitivo esta al principio 

relacionado con el desarrollo de una serie de esquemas sensorio motor, y antes 

de que aparezca el lenguaje a la función simbólica en general, el niño ha superado 

su inicial egocentrismo perceptivo y motor gracias a una serie de descentraciones 

y coordinaciones.  (Piaget citado por O’shanahan, 2020, p. 17)   

 
Teoría Vygotskyana.  

La etapa infantil constituye un eslabón explicativo fundamental del 

comportamiento adulto. Busca en el pasado la aparición de los comportamientos 

actuales. Por ello, plantea el desarrollo humano desde una posición 

interaccionista y constructivista en el que el sujeto y el medio han de interactuar.   

Entiende este autor que el lenguaje aparece en las relaciones laborales 

compartidas de las primeras etapas d la humanidad. El lenguaje como sistema de 

signos independientes de las acciones tiene una importancia decisiva para la 

reestructuración posterior de la actividad consciente del hombre. (Vygotski citado 

O’shanahan, 2020, p .22). 

  
2.2.2.2. Fundamentos psicopedagógicos sobre la comunicación oral.   

Los estudiantes deben trabajar siempre la comunicación desde situaciones 

discursivas más cotidianas hasta situaciones más concretas o formales. Para ello 

utilizaran un vocabulario desde lo menos especifico hasta llegar a utilizar palabras 

muy específicas. El aprendizaje de los estudiantes sobre cómo utilizar la lengua 

de un modo adecuado, debe ser lento, a medio largo plazo y siempre prestando 
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atención a la corrección y a la fluidez. Se debe tener conciencia de las 

necesidades orales que precise el estudiante en relación a las diferentes etapas 

de adquisición del lenguaje por las que pasa el estudiante. En estos periodos los 

estudiantes van adquiriendo nuevos caracteres sintácticos, semánticos y 

fonológicos. (Jiménez, 2013, p. 30). 

 
2.2.2.3. Proceso comunicativo.  

El acto de comunicación se lleva a cabo entre emisor y un receptor; el 

emisor produce un mensaje ajustándose a un código cuyas reglas conoce, y lo 

emite va a través de un canal; el receptor recibe el mensaje y lo interpreta 

ajustándose a las reglas de ese mismo código que también conoce; el mensaje 

se transmite y se interpreta en un contexto determinado. En la comunicación oral, 

en la cual nos encontramos, el emisor es el hablante y el receptor es el destinatario 

u oyente. En un acto comunicativo pueden intervenir varias personas; ambos son 

elementos activos y necesarios en la comunicación. (Gómez, 2017, p. 6). 

 
2.3. Definición de términos básicos.  

Comunicación.  

Real Academia Española (2014), lo define como “Transmisión de señales 

mediante un código común al emisor y al receptor” (p. 2435). 
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 Conocimiento.  

Real Academia Española (2014), lo define como “Acción y efecto de 

conocer” (p. 2503).   

Emisor.  

Real Academia Española (2014), lo define como “Un acto de comunicación, 

persona que enuncia el mensaje” (p. 3484).   

Expresión.  

Real Academia Española (2014), lo define como “Palabra, locución o 

conjunto de palabras sujetas a alguna pausa” (p. 4035).   

Proceso.  

Real Academia Española (2014), lo define como “Conjunto de las fases 

sucesivas de un fenómeno natural o de una operación artificial” (p. 7137)   
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

 

3.1. Método de investigación educativa.  

El método que se utilizará en la investigación será aplicado porque la 

variable comunicación oral y la variable radionovela como recurso didáctico ya 

están establecidas solo se estudiará el efecto que tendrá la variable independiente 

sobre la variable dependiente.    

3.2. Diseño de investigación población y muestra  

Carrasco (2006), de acuerdo a este autor l diseño de investigación que se 

asumirá del estudio de investigación será cuasi experimental, porque se medirá 

varias veces la comunicación oral y se repetirá el estímulo para conocer el efecto 

que tendrá la variable radionovela como recurso didáctico para mejorar la 

comunicación oral.  

El diagrama es el siguiente:   

 GE     O1     X1     O2  

 GC     O3     -     O4  

Donde:   

GE    : Estudiantes del segundo grado “A”.  

GC    : Estudiantes del segundo grado “B”.  
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GE: O1  : Aplicación de la prueba de pre test al grupo experimental.    

GC: O3  : Aplicación de la prueba de pre test al grupo control.   

GE: O2  : Aplicación de la prueba post test al grupo experimental.   

GE: O4  : Aplicación de la prueba post test al grupo control.   

X1    :  Radionovela como recurso didáctico   

 

3.3. Población y muestra.  

3.3.1. Población.  

Según Carrasco (2006), la población debe ser definida como “el conjunto 

de todos los elemento (unidades de análisis), que pertenecen al ámbito espacial 

donde se realiza el trabajo de investigación” (p. 236).  

El estudio de investigación estará conformado por lo estudiantes del 

segundo grado del nivel secundaria de la Institución Educativa Jorge Chávez, 

distrito de Calleria, provincia de Coronel Portillo, Ucayali, 2023.   

Tabla 02. Distribución de estudiantes del segundo grado del nivel secundaria de 

la Institución Educativa N° 64006 Jorge Chávez, distrito de Calleria, provincia de 

Coronel Portillo, Ucayali, 2023.  

  Sesiones Total 

Segundo 
grado 

A B C D E F  

35 30 25 27 23 29 169 
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3.3.2. Muestra  

Carrasco (2006), define a la muestra como “una parte o fragmento 

representativo de la población, cuyas características esenciales son las de ser 

objetiva y reflejo fiel de ella” (p. 237).  

Tabla 03. Distribución de la muestra de estudiantes del segundo grado del nivel 

secundaria de la Institución Educativa N° 64006 Jorge Chávez, distrito de Calleria, 

provincia de Coronel Portillo, Ucayali, 2023.  

  Sesiones   Total 

Segundo 
grado 

A B  

35 30 65 

Grupo Experimental Grupo Control   

 

El método de muestreo que se utilizó para seleccionar la muestra fue a 

criterio del investigador con las secciones que se tendrá las facilidades para 

desarrollar la investigación.   

 
Criterios de inclusión.  

 Serán incluidos todos los estudiantes que están matriculados que pertenecen 

al grupo de investigación.   

 Los estudiantes repitentes que vuelvan a llevar la asignatura.   

 Estudiantes que llevan la asignatura de comunicación.    
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Criterio de exclusión  

 Estudiantes que no están matriculados.   

 Estudiantes que falten con frecuencia al desarrollo de la asignatura.   

 Estudiantes que no participan en la prueba de pre test, proceso y salida.    

 
3.4. Instrumento de recolección de datos, procesamiento de recolección de 

datos.  

Los instrumentos que se utilizarán para el recojo de datos serán tanto para 

medir la variable comunicación oral y para la variable radionovela como recurso 

didáctico.  

Lista de cotejo: Este instrumento se utilizará para medir la variable 

comunicación oral de la lengua materna. La lista de cotejo es un instrumento que 

permitirá medir el registro de características de la comunicación oral que serán 

evaluadas en unas experiencias vivenciales. Este instrumento constará de 9 ítems 

de respuestas Alto, Medio y Bajo, teniendo una valoración de 3, 2 y 1. La 

dimensión Obtiene información 3 ítems, la dimensión Interpreta información 3 

ítems, la dimensión interactúa estratégicamente 3.     

Este instrumento será construido para estandarización, será sometido a un 

proceso de validación y confiabilidad utilizando la prueba de Alfa de Cronbach.  

Radionovela como recurso didáctico: Este instrumento presenta 10  

componentes en su estructura: 1. Datos generales, 2. Fundamentación, 3. 

Objetivos, 4. Contenidos generales, 5. Beneficio, 6. Metodología general, 7. 
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Recursos, materiales y humanos, 8. Temporalización general, 9. Destinatarios del 

para el beneficio, 10. Evaluación del programa.    

       

3.5. Procesamiento de recolección de datos. 

 Contando con los datos recogidos con el instrumento, los datos se 

procesarán en su matriz, para su posterior análisis.  

Se analizarán los datos estadísticamente a través de un programa en 

computadora. Se empelará la estadística descriptiva como análisis de frecuencia 

en tablas y gráficos. Se utilizarán el análisis descriptivo para describir las figuras 

elaboradas a partir de datos.   

Se empleará tablas apara el cruce de datos o su análisis multivariado o pruebas.    

  
3.6. Tratamiento de datos.  

Se realizó las siguientes fases análisis de los resultados y se procedió a la 

captura de datos integrando la a una base de datos empleando el programa 

estadístico SPSS v. 26 y l programa de Microsoft Excel 2016. Se elaboró los 

cuadros y grafios estadísticos con los programas antes mencionados donde se 

fue observando el manejo de la comunicación oral y se realizó la hipótesis con la 

prueba de T de Student.  

  

 



 

27 

 

CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 4.1. Resultados  

Tabla 04. Resultados de los niveles del pre test de comunicación oral de la lengua materna en los estudiantes del 

segundo grado del nivel secundaria de la Institución Educativa N° 64006 Jorge Chávez.  

Pre test de Comunicación oral de la lengua materna  

 Obtención de información Inferencia e interpretación Interacción estratégicamente Comunicación oral de la lengua materna  
 GE GC GE GC GE GC GE GC 

N° Puntaje   Nivel   Puntaje   Nivel Puntaje  Nivel  Puntaje  Nivel   Puntaje  Nivel  Puntaje  Nivel   Puntaje   Nivel   Puntaje   Nivel   
1 7 Medio  6 Medio  5 Bajo  5 Bajo  6 Medio  6 Medio  18 Alto  17 Medio  
2 5 Bajo  4 Bajo  5 Bajo  5 Bajo  5 Bajo  5 Bajo  15 Medio  14 Bajo  
3 5 Bajo  4 Bajo  6 Medio  6 Medio  4 Bajo  5 Bajo  15 Medio  15 Medio  
4 5 Bajo  4 Bajo  5 Bajo  4 Bajo  4 Bajo  4 Bajo  14 Bajo  12 Bajo  
5 5 Bajo  4 Bajo  5 Bajo  5 Bajo  4 Bajo  4 Bajo  14 Bajo  13 Bajo  
6 5 Bajo  4 Bajo  5 Bajo  5 Bajo  4 Bajo  4 Bajo  14 Bajo  13 Bajo  
7 5 Bajo  4 Bajo  6 Medio  7 Medio  5 Bajo  5 Bajo  16 Medio  16 Medio  
8 6 Medio  4 Bajo  6 Medio  6 Medio  4 Bajo  5 Bajo  16 Medio  15 Medio  
9 5 Bajo  3 Bajo  5 Bajo  4 Bajo  5 Bajo  6 Medio  15 Medio  13 Bajo  
10 6 Medio  4 Bajo  5 Bajo  5 Bajo  5 Bajo  4 Bajo  16 Medio  13 Bajo  
11 5 Bajo  4 Bajo  5 Bajo  5 Bajo  6 Medio  6 Medio  16 Medio  15 Medio  
12 5 Bajo  4 Bajo  5 Bajo  6 Medio  5 Bajo  4 Bajo  15 Medio  14 Bajo  
13 5 Bajo  4 Bajo  6 Medio  6 Medio  5 Bajo  4 Bajo  16 Medio  14 Bajo  
14 5 Bajo  4 Bajo  6 Medio  6 Medio  6 Medio  6 Medio  17 Medio  16 Medio  
15 5 Bajo  4 Bajo  7 Medio  7 Medio  5 Bajo  6 Medio  17 Medio  17 Medio  
16 5 Bajo  5 Bajo  7 Medio  7 Medio  5 Bajo  5 Bajo  17 Medio  17 Medio  
17 4 Bajo  4 Bajo  5 Bajo  5 Bajo  8 Alto  8 Alto  17 Medio  17 Medio  
18 4 Bajo  4 Bajo  5 Bajo  4 Bajo  5 Bajo  4 Bajo  14 Bajo  12 Bajo  
19 6 Medio  6 Medio  5 Bajo  4 Bajo  4 Bajo  4 Bajo  15 Medio  14 Bajo  
20 4 Bajo  4 Bajo  5 Bajo  4 Bajo  3 Bajo  3 Bajo  12 Bajo  11 Bajo  
21 4 Bajo  4 Bajo  4 Bajo  4 Bajo  3 Bajo  3 Bajo  11 Bajo  11 Bajo  
22 4 Bajo  4 Bajo  5 Bajo  4 Bajo  4 Bajo  4 Bajo  13 Bajo  12 Bajo  
23 8 Alto  8 Alto  4 Bajo  3 Bajo  5 Bajo  5 Bajo  17 Medio  16 Medio  
24 6 Medio  6 Medio  4 Bajo  4 Bajo  5 Bajo  5 Bajo  15 Medio  15 Medio  
25 8 Alto  8 Alto  4 Bajo  3 Bajo  4 Bajo  4 Bajo  16 Medio  15 Medio  
26 8 Alto  8 Alto  5 Bajo  5 Bajo  5 Bajo  5 Bajo  18 Alto  18 Alto  
27 7 Medio  7 Medio  6 Medio  7 Medio  5 Bajo  5 Bajo  18 Alto  19 Alto  
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Tabla 05. Resultados porcentuales del pre test de comunicación oral de la lengua 

materna en los estudiantes del segundo grado del nivel secundaria de la 

Institución Educativa N° 64006 Jorge Chávez. 

 Grupo experimental Grupo control 

Nivel Intervalo fi % Intervalo fi % 

Alto 18 a 20 6 11 18 a 20 3 7 

Medio 15 a 17 20 63 15 a 17 13 44 

Bajo 12 a 14 9 26 12 a 14 14 48 

TOTAL 35 100  30 100 

   
  Fuente: Elaboración propia.  

 
Figura 1. Resultados porcentuales del pre test de comunicación oral de la lengua 

materna en los estudiantes del segundo grado del nivel secundaria de la 

Institución Educativa N° 64006 Jorge Chávez.  
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 En la tabla 5 y figura 1 en los resultados porcentuales del pre test para 

mejorar la comunicación oral de la lengua materna en estudiantes del segundo 

grado del nivel secundaria de la Institución Educativa N° 64006 Jorge Chávez, 

en el grupo experimental en el nivel bajo se ubicaron un 26%, en el nivel medio 

un 63% y en el nivel alto un 11%. En el grupo control se ubicaron en el nivel bajo 

un 48%, en el nivel medio un 44% y en nivel alto un 7%.  

 
 Tabla 06. Resultados del pre test por dimensión de comunicación oral de la 

lengua materna en estudiantes del segundo grado del nivel secundaria de la 

Institución Educativa N° 64006 Jorge Chavez. 

Niveles 

GE GC GE GC GE GC 

Obtención e 
información 

Obtención e 
información 

Obtención e 
información 

Obtención e 
información 

Obtención e 
información 

Interacción 
estratégicamente 

Inter fi % Inter fi % Inter fi % Inter fi % Inter fi % Inter fi % 

Alto 8 3 11 8 3 11 8 0 - 8 0 - 8 1 4 8 1 4 

Medio 6-7 6 22 6-7 4 15 6-7 8 30 6-7 9 33 6-7 3 11 6-7 5 19 

Bajo 4-5 18 67 4-5 20 74 4-5 19 70 4-5 18 67 4-5 23 85 4-5 21 78 

Total  27 100  27 100  27 100  27 100  27 100  27 100 
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Figura 2. Resultados porcentuales del pre test por dimensiones de comunicación 

oral de la lengua materna en estudiantes del segundo grado del nivel secundaria 

de la Institución Educativa N° 64006 Jorge Chávez.  

 

En la tabla 6 y figura 2 en los resultados porcentuales del pre test para 

mejorar la comunicación oral de la lengua materna en estudiantes del segundo 

grado del nivel secundaria de la Institución Educativa N° 64006 Jorge Chávez.  

En la dimensión obtención de información en el grupo experimental el 

mayor nivel que resalto es bajo con un 66.67%, en el grupo control el nivel que 

tuvo mayor relevancia fue bajo con un 74%. 
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En la dimensión inferencia e interpretación en el grupo experimental el 

mayor nivel que destaco fue bajo con un 70%, en el grupo control el nivel que 

resalto fue el nivel bajo con un 67%.  

En la dimensión interacción estratégicamente en el grupo experimental el 

nivel que resalto fue bajo con un 85%, en el grupo control el nivel que resalto fue 

el nivel bajo con un 78%.  
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Tabla 07. Resultados de los niveles del post test de comunicación oral de la lengua materna en los estudiantes del 

segundo grado del nivel secundaria de la Institución Educativa N° 64006 Jorge Chávez.  

Post test de Comunicación oral de la lengua materna 

 
Obtención de información Inferencia e interpretación Interacción estratégicamente Comunicación oral de la lengua materna  

 GE GC GE GC GE GC GE GC 

N° Puntaje Nivel Puntaje Nivel Puntaje Nivel Puntaje Nivel Puntaje Nivel Puntaje Nivel Puntaje Nivel Puntaje Nivel 

1 8 Alto 6 Medio 9 Alto 6 Medio 7 Medio 6 Medio 24 Alto 18 Alto 

2 8 Alto 6 Medio 9 Alto 6 Medio 8 Alto 6 Medio 25 Alto 18 Alto 

3 8 Alto 6 Medio 9 Alto 7 Medio 7 Medio 6 Medio 24 Alto 19 Alto 

4 8 Alto 6 Medio 9 Alto 4 Bajo 6 Medio 5 Bajo 23 Alto 15 Medio 

5 9 Alto 6 Medio 9 Alto 5 Bajo 6 Medio 5 Bajo 24 Alto 16 Medio 

6 9 Alto 6 Medio 9 Alto 5 Bajo 7 Medio 5 Bajo 25 Alto 16 Medio 

7 9 Alto 6 Medio 8 Alto 7 Medio 6 Medio 5 Bajo 23 Alto 18 Alto 

8 9 Alto 6 Medio 7 Medio 7 Medio 7 Medio 6 Medio 23 Alto 19 Alto 

9 9 Alto 5 Bajo 8 Alto 5 Bajo 7 Medio 7 Medio 24 Alto 17 Medio 

10 8 Alto 6 Medio 8 Alto 6 Medio 7 Medio 5 Bajo 23 Alto 17 Medio 

11 8 Alto 5 Bajo 8 Alto 6 Medio 7 Medio 6 Medio 23 Alto 17 Medio 

12 8 Alto 5 Bajo 8 Alto 7 Medio 7 Medio 5 Bajo 23 Alto 17 Medio 

13 8 Alto 4 Bajo 8 Alto 6 Medio 7 Medio 5 Bajo 23 Alto 15 Medio 

14 8 Alto 4 Bajo 7 Medio 6 Medio 7 Medio 6 Medio 22 Alto 16 Medio 

15 8 Alto 5 Bajo 7 Medio 7 Medio 7 Medio 7 Medio 22 Alto 19 Alto 

16 8 Alto 6 Medio 7 Medio 7 Medio 7 Medio 6 Medio 22 Alto 19 Alto 

17 8 Alto 6 Medio 7 Medio 7 Medio 8 Alto 7 Medio 23 Alto 20 Alto 

18 6 Medio 6 Medio 7 Medio 6 Medio 6 Medio 4 Bajo 19 Alto 16 Medio 

19 6 Medio 8 Alto 8 Alto 5 Bajo 7 Medio 5 Bajo 21 Alto 18 Alto 

20 6 Medio 6 Medio 9 Alto 6 Medio 7 Medio 4 Bajo 22 Alto 16 Medio 

21 6 Medio 6 Medio 9 Alto 7 Medio 5 Bajo 4 Bajo 20 Alto 17 Medio 

22 6 Medio 6 Medio 8 Alto 5 Bajo 7 Medio 5 Bajo 21 Alto 16 Medio 

23 8 Alto 7 Medio 7 Medio 6 Medio 6 Medio 5 Bajo 21 Alto 18 Alto 

24 8 Alto 5 Bajo 6 Medio 5 Bajo 6 Medio 5 Bajo 20 Alto 15 Medio 

25 9 Alto 7 Medio 6 Medio 4 Bajo 6 Medio 5 Bajo 21 Alto 16 Medio 

26 7 Medio 7 Medio 5 Bajo 6 Medio 6 Medio 5 Bajo 18 Alto 18 Alto 

27 5 Bajo 6 Medio 6 Medio 8 Alto 7 Medio 6 Medio 18 Alto 20 Alto 
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Tabla 08. Resultados de niveles del post test de comunicación oral de la lengua 

materna en los estudiantes del segundo grado del nivel secundaria de la 

Institución Educativa N° 64006 Jorge Chávez.  

Grupo experim ental    Grupo  control   

Nivel Intervalo fi % Intervalo fi % 

Alto 18 a 20 35 100 18 a 20 13 44 

Medio 15 a 17 0 0 15 a 17 17 56 

 

Bajo 

 

 
12 a 14 

 

0 0 12 a 14 0 0 

TOTAL 35 100  30 100 

 
Fuente: Elaboración propia.   

Figura 3. Resultados porcentuales del post test de comunicación oral de la lengua 

materna en los estudiantes del segundo grado del nivel secundaria de la 

Institución Educativa N° 64006 Jorge Chávez.  
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 En la tabla 8 y figura 3 en los resultados porcentuales del post test para 

mejorar la comunicación oral de la lengua materna en estudiantes del segundo 

grado del nivel secundaria de la Institución Educativa N° 64006 Jorge Chávez, en 

el grupo experimental en el nivel bajo se ubicaron un 0%, en el nivel medio un 0% 

y en el nivel alto un 100%. En el grupo control se ubicaron en el nivel bajo un 0%, 

en el nivel medio un 56% y en el nivel alto un 44%.   

 Tabla 09. Resultados del post test por dimensiones de comunicación oral de la 

lengua materna en estudiantes del segundo grado del nivel secundaria de la 

institución educativa N° 64006 Jorge Chavez. 

 

 

 

 

 

Niveles 

GE GC GE GC GE GC 

Obtención e 
información 

Obtención e 
información 

Obtención e 
información 

Obtención e 
información 

Obtención e 
información 

Interacción 
estratégicamente 

Inter fi % Inter fi % Inter fi % Inter fi % Inter fi % Inter fi % 

Alto 8 20 74 8 1 4 8 16 59 8 1 4 8 2 7 8 0 - 

Medio 6-7 6 22 6-7 19 70 6-7 10 37 6-7 18 67 6-7 24 89 6-7 11 41 

Bajo 4-5 1 4 4-5 7 26 4-5 1 4 4-5 8 30 4-5 1 4 4-5 16 59 

Total  27 100  27 100  27 100  27 100  27 100  27 100 
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Figura 4: Resultados porcentuales del post test por dimensiones de comunicación 

oral de la lengua materna en estudiantes del segundo grado del nivel secundaria 

de la Institución Educativa N° 64006 Jorge Chávez.  

 

En la tabla 9 y figura 4 en los resultados porcentuales del pre test para 

mejorar la comunicación oral de la lengua materna en estudiantes del segundo 

grado del nivel secundaria de la Institución Educativa N° 64006 Jorge Chávez.  

En la dimensión obtención de información en el grupo experimental el 

mayor nivel que resalto es alto con un 74%, en el grupo control el nivel que tuvo 
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En la dimensión inferencia e interpretación en el grupo experimental el 

mayor nivel que destaco fue alto con un 59%, en el grupo control el nivel que 

resalto fue el nivel medio con un 67%.  

En la dimensión interacción estratégicamente en el grupo experimental el 

nivel que resalto fue medio con un 89%, en el grupo control el nivel que resalto 

fue el nivel bajo con un 59%.  

 
4.2. Prueba de normalidad  

Grupo experimental.  

Tabla 10. Prueba de normalidad de comunicación oral de la lengua materna.  

  

  Shapiro-Wilk   

Estadístico  gl  Sig.  

Obtención de información  ,811  27  ,000  

Inferencia e interpretación  ,886  27  ,006  

Interacción estratégicamente  ,806  27  ,000  

Comunicación oral de la lengua materna  ,929  27  ,065  

  

Debido a que los grados de libertad son menos de cincuenta, se utilizó la 

prueba de Shapiro-Wilk con el propósito de determinar si los datos son normales 

o no. Los resultados de la prueba indican que las dimensiones obtención de 

información, inferencia e interpretación e interacción estratégicamente, que están 

asociadas con la variable comunicación oral de la lengua materna, tienen una 

significancia de menos de 0.05, lo que indica que los datos son normales.    
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4.3. Prueba de hipótesis  

Análisis de significancia de la radionovela para mejorar la comunicación 

oral de la lengua materna.  

Hipótesis general.  

Ha: Utilizando la radionovela como recurso didáctico logra mejorar 

significativamente la comunicación oral de la lengua materna en los estudiantes 

del segundo grado de nivel secundaria de la I.E. N° 64006 Jorge Chávez, 

Pucallpa, distrito de Calleria, provincia de Coronel Portillo, Ucayali, 2023.  

Ho: Utilizando la radionovela como recurso didáctico no logra mejorar 

significativamente la comunicación oral de la lengua materna en los estudiantes 

del segundo grado de nivel secundaria de la I.E. N° 64006 Jorge Chávez, 

Pucallpa, distrito de Calleria, provincia de Coronel Portillo, Ucayali, 2023.  

 
Tabla 11. Prueba de hipótesis general de comunicación oral de la lengua materna.   

 
pruebas de muestras emparejadas 

diferencias emparejadas 

  

Media  
División 
estándar 

Media de 
error 

estándar 

95% de intervalo de 
confianza de la 

estándar 

t gl 
sig.                                                                     

(bilateral)     

  

    Interior  Superior 

Par 
1 

G-E      
G-C 

4, 852 2, 476 ,477 3, 872 5, 831 10, 182 26 ,000 
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La prueba "t" de Student produjo un valor de 10.182 con 26 gl cuando se 

aplicó a la prueba de hipótesis sobre la comunicación oral de la lengua materna 

en los estudiantes del segundo grado del nivel secundaria. El umbral de 

significancia se estableció en 0.000, lo que significa que el valor p es 0.000 y es 

menor que 0.05. La conclusión fue que la radionovela como recurso didáctico 

mejora significativamente en la mejora de la comunicación oral de la lengua 

materna, se demostró el hecho de que se prueba la hipótesis de investigación y 

se rechaza la hipótesis nula. 

  
Tabla 12. Prueba de hipótesis especifica 1 obtención de información. 

pruebas de muestras emparejadas 

  diferencias emparejadas 

  

media  
división 
estándar 

media de 
error 

95% de intervalo 
de confianza de la 

estándar 

t gl 
sig.                                                                     

(bilateral)       

  

    interior  superior 

Par 
1 

G_E  
G_C 

1,852 1,586 ,305 1,224 2,479 6,067 26 ,000 

  

  

La prueba "t" de Student produjo un valor de 6,067 con 26 gl cuando se 

aplicó a la prueba de hipótesis sobre la comunicación oral de la lengua materna 

entre los estudiantes de segundo grado de secundaria. El umbral de significancia 

se estableció en 0.000, lo que significa que el valor p es 0.000 y es menor que 
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0.05. La conclusión fue que la radionovela como recurso didáctico mejora 

significativamente la dimensión obtención de información de la comunicación oral 

en la lengua materna; se demostró que la hipótesis de investigación está 

respaldada y se rechaza la hipótesis nula.  

 
Tabla 13. Prueba de hipótesis especifica 2 inferencia e interpretación  

  

 pruebas de muestras emparejadas 

 diferencias emparejadas 

  

Media  
División 
estándar 

Media de 
error 

95% de intervalo 
de confianza de la 

estándar 

t gl 
sig.                                                                     

(bilateral)       
  

    Interior  Superior 

Par  
G_E  
G_C 1,704 1,613 ,310  1,066 2,342 5,489 26 ,000 

 

 La prueba "t" de Student arrojó un resultado de 5,489 con 26 gl cuando se 

aplicó a la prueba de hipótesis sobre la comunicación oral de la lengua materna 

entre los estudiantes de segundo grado de secundaria. Dado que el nivel de 

significancia se estableció en 0.000, se puede deducir que el valor p es 0.000, que 

es inferior al umbral de 0.05. Debido a que se demostró que la hipótesis de 

investigación está confirmada y la hipótesis nula es rechazada, la conclusión fue 

que la radionovela, al ser utilizada como recurso didáctico, mejora 

significativamente la dimensión inferencia e interpretación en la comunicación oral 

en la lengua materna.  
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 Tabla 14. Prueba de hipótesis especifica 3 interacción estratégicamente  

 
pruebas de muestras emparejadas 

 diferencias emparejadas 

  

media  
división 

estándar 
media de 

error 

95% de intervalo 
de confianza de la 

estándar 

t gl 
sig.                                                                     

(bilateral)       

  

    interior  superior 

Par  
G_E  
G_C 1,296 ,669 ,129  1,032 1,561 10,071 26 ,000 

 

Al utilizar la prueba de hipótesis que consiste en la comunicación oral en la 

lengua materna entre los estudiantes de secundaria de segundo grado, la prueba 

"t" de Student produjo un valor de 10,071 con 26 gl. Por lo tanto, es posible concluir 

que el valor p es 0.000, lo cual es inferior al umbral de 0.05. Esto se debe a que 

el nivel de significancia se estableció en 0.000. La conclusión a la que se llegó fue 

que la radionovela, cuando se utiliza como recurso didáctico, mejora 

significativamente la dimensión de interacción estratégicamente en la 

comunicación oral en la lengua materna. Esto se debió a que se demostró que la 

hipótesis de investigación está confirmada y se rechazó la hipótesis nula.  
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4.4. Discusión  

La tabla 4 y la tabla 7 son tablas que no se van a discutir porque son tablas 

que sirven de insumos para el resto de las tablas.  

En la tabla 5 y figura 1, según los hallazgos porcentuales del pre-test para 

mejorar la comunicación oral en la lengua materna entre los estudiantes de 

segundo grado en la Institución Educativa Jorge Chávez N° 64006, el grupo 

experimental obtuvo un 63% en el nivel medio. En el grupo que sirvió como control, 

se posicionó en un nivel bajo, con un 48%. Como se puede ver en la Tabla 7 y la 

Figura 3, los resultados porcentuales del post-test para mejorar la comunicación 

oral en la lengua materna entre los estudiantes de segundo grado de la Institución 

Educativa Jorge Chávez N° 64006 demuestran que en el grupo experimental el 

nivel que tuvo mayor realce es el niel alto con un 100%, y que en el grupo control 

en nivel que fue más notable, fue el nivel medio con un 56%. La prueba de 

hipótesis basado al "t" de Student arrojó un valor de 10.182 con 26 grados de 

libertad cuando se aplicó a la prueba de hipótesis sobre la comunicación oral de 

la lengua materna entre los estudiantes de segundo grado de secundaria. Dado 

que el nivel de significancia se estableció en 0.000, se puede deducir que el valor 

p es 0.000, lo cual es inferior al umbral de 0.05. La conclusión fue que el uso de 

radionovelas como recurso didáctico resulta en una mejora considerable en la 

comunicación oral en la lengua materna. Se demostró que la hipótesis de 

investigación está respaldada y se rechazó la hipótesis nula.  
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Los resultados de la investigación se relacionan con la investigación de 

Fajardo (2020), cuando indica que la comunicación utilizando medios verbales, 

teniendo en cuenta el punto de vista que sugiere el modelo inferencial. Con el fin 

de proporcionar herramientas para todos aquellos estudiantes que están 

comenzando sus estudios de lengua, el propósito del texto es ofrecer una 

descripción detallada de cada uno de los elementos que intervienen en ella. Esto 

se hace con el fin de permitir que estos estudiantes diferencien entre modelos que 

describen la comunicación como un proceso de decodificación y aquellos que se 

basan en procesos inferenciales y, por lo tanto, se centran no solo en lo que se 

dice y cómo se dice, sino también en lo que se quiere decir.  

Asimismo, con la investigación de Soplapuco (2022), manifestando que el 

crecimiento integral, que incluye el desarrollo cognitivo, emocional, físico y social, 

se hace posible gracias a esto, lo que finalmente conduce a la adquisición de 

autoconfianza y un sentido de seguridad para poder navegar en diversos ámbitos. 

Será posible revertir los resultados utilizando el programa de dramatización para 

mejorar la comunicación oral. Esto permitirá el desarrollo de habilidades de 

comunicación, así como la creación de estudiantes que sean capaces de 

socializar, expresar sus puntos de vista y articular sus pensamientos, además de 

estudiantes que estén motivados para adquirir más conocimientos.   

En lo que respecta a la dimensión obtención de información pre-test, el nivel 

que se enfatizó es bajo, alcanzando el 66.67%. Por otro lado, el nivel que tuvo 

más importancia en el grupo de control fue igualmente bajo, alcanzando el 74%. 

Cuando se administró la prueba posterior al grupo experimental, el nivel que más 
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destacó fue alto, que fue del 74%. Por otro lado, el nivel que tuvo más relevancia 

en el grupo de control fue el medio, que fue del 70% en general.  La prueba "t" de 

Student arrojó un resultado de 6.067 con 26 grados de libertad cuando se aplicó 

a la prueba de hipótesis sobre la comunicación oral de la lengua materna entre los 

estudiantes de segundo grado de secundaria. Dado que el nivel de significancia 

se estableció en 0.000, se puede deducir que el valor p es 0.000, que es inferior 

al umbral de 0.05.  

En la dimensión inferencia e interpretación, el grupo experimental mostró 

un nivel notable del 70%, lo cual fue bajo. Por otro lado, el nivel destacado en el 

grupo de control fue igualmente bajo, alcanzando el 67%. En el post test en el 

grupo experimental mostró un alto nivel de rendimiento, con una puntuación del 

59%, mientras que el grupo de control mostró un nivel medio, con una puntuación 

del 67%. Se obtuvo un resultado de 5.489 con 26 grados de libertad mediante la 

prueba "t" de Student cuando se aplicó a la prueba de hipótesis sobre la 

comunicación oral en la lengua materna entre los estudiantes de segundo grado 

de secundaria. Por lo tanto, es posible concluir que el valor p es 0.000, lo cual es 

inferior al umbral de 0.05. Esto se debe a que el nivel de significancia se estableció 

en 0.000. La conclusión a la que se llegó fue que la radionovela, cuando se utiliza 

como recurso de enseñanza, mejora considerablemente la dimensión de 

inferencia e interpretación en la comunicación oral en la lengua materna. Esto se 

debió a que se demostró que la hipótesis de investigación está confirmada y se 

rechazó la hipótesis nula.  
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Finalmente, en la dimensión interacción estratégicamente el nivel que 

destacó en el grupo experimental fue bajo, alcanzando el 85%, mientras que el 

nivel que destacó en el grupo de control también fue igualmente bajo, alcanzando 

el 78%. En post test, el grupo experimental reportó el nivel medio que fue del 89%, 

mientras que el grupo de control reportó un nivel bajo, que fue del 59%. La prueba 

"t" de Student arrojó un valor de 10.071 con 26 grados de libertad cuando se utilizó 

para la prueba de hipótesis que involucra la comunicación oral en la lengua nativa 

entre los estudiantes de segundo año de secundaria. Debido a esto, es factible 

llegar a la conclusión de que el valor p es 0.000, lo cual es inferior al umbral de 

0.05. El nivel de significancia se estableció en 0.000, que es la razón de este 

resultado. Se determinó que el drama radionovela, cuando se utiliza como recurso 

didáctico, mejora considerablemente el aspecto de la interacción 

estratégicamente en la comunicación oral en la lengua materna. Esta fue la 

conclusión a la que se llegó. Esto ocurrió como resultado de que la hipótesis de 

investigación fue validada, mientras que la hipótesis nula fue declarada incorrecta.  
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CONCLUSIONES 

 Cuando se utilizó como recurso didáctico, se encontró que la radionovela 

aumentaba considerablemente la comunicación oral en la lengua materna, 

según la conclusión a la que se llegó. Se demostró que la hipótesis de 

investigación estaba respaldada, y se mostró que la hipótesis nula fue 

rechazada durante el transcurso de la investigación.  

 Se demostró que la hipótesis del estudio está respaldada y se rechaza la 

hipótesis nula. Los investigadores llegaron a la conclusión de que la 

radionovela, cuando se utiliza como recurso didáctico, mejora 

considerablemente el aspecto de obtención de información en la comunicación 

oral en la lengua materna.  

 A la luz del hecho de que se probó que la hipótesis de investigación está 

confirmada y que se rechaza la hipótesis nula, se llegó fue que la radionovela, 

al ser utilizada como recurso didáctico, mejora considerablemente la dimensión 

de inferencia e interpretación en la comunicación oral en la lengua materna.  

 La radionovela, cuando se utiliza como recurso didáctico, potencia 

considerablemente la dimensión de interacción estratégicamente en la 

comunicación oral realizada en la lengua materna. Esto ocurrió como resultado 

de que la hipótesis de investigación fue validada, mientras que la hipótesis nula 

fue declarada incorrecta.  
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RECOMENDACIONES 

 Se recomienda seguir utilizando la radionovela como estrategia didáctica para 

poder ayudar en la comunicación oral a los estudiantes.  

 Se debe incidir en la obtención de información, con la finalidad de que los 

estudiantes puedan tener la capacidad de poder comunicar de forma oral.  

 Se solicita a los docentes a poder incorporar en su planificación la radionovela 

para poder coadyuvar en el desarrollo cognitivo de los estudiantes.      
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