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RESUMEN

La presente tesis tuvo como problema principal saber cual es el efecto de los
Circulos de Calidad en la satisfaccion de estandares nominales de la gestion de la
Carrera de Idioma Extranjero en la Universidad Nacional de Ucayali, 2013. El
objetivo fue determinar el efecto de esta experiencia en la muestra de estudio. La
hipotesis demostrada en el estudio fue que existe un efecto significativo de los
Circulos de Calidad en la satisfaccion de estandares nominales de la gestion de la
Carrera de Idioma Extranjero en la Universidad Nacional de Ucayali, 2013. La
investigacion fue experimental en su disefio pre-experimental; la poblacién muestral
fue de 9 estandares nominales de gestion de la carrera cuatro de planificacion
estratégica y cinco de organizacion, direccion y control, y el instrumento empleado
fue una guia de andlisis documental, con base en el Modelo de calidad del Consejo
Nacional de Evaluacién, Acreditacion y Certificacion de la Educacion Universitaria.
La principal conclusion fue que el efecto de los Circulos de Calidad fue significativo
en la satisfaccién de estandares nominales de la gestion de la Carrera de Idioma

Extranjero en la Universidad Nacional de Ucayali.

Palabras claves: Circulos de Calidad; Acreditacion; Estandares nominales.



ABSTRACT

This reserach had as main problem know what the effect of Circulos de
Calidad in meeting standards nominal management career Foreign Language at the
Universidad Nacional de Ucayali, 2013. The objective was to determine the effect of
this experience in the study sample. The demonstrated in the study hypothesis was
that there is a significant effect of Circulos de Calidad in meeting management
standards nominal Career Foreign Language at the Universidad Nacional de Ucayali,
2013. The investigation was experimental in design pre-experimental; the sample
population was 9 nominal standards of career management and strategic planning
four of five of organization, management and control, and the instrument used was a
guidance document analysis, based on the National Quality Model Consejo Nacional
de Evaluacién, Acreditacidon y Certificacion de la Educacion Universitaria. The main
conclusion was that the effect of Circulos de Calidad was significant in meeting
management standards nominal Career Foreign Language at the Universidad
Nacional de Ucayali.

Keywords: Quality Circles; accreditation; Nominal standards.
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INTRODUCCION

La Universidad peruana en general se ha sumergido decididamente en la
intencion de cambio y mejora que el sigo XXI exige, no de solo de sus docentes,
sino del alumnado y de sus procesos formativos, asi como de todo aquello que
contribuya con estos.

Es asi que la acreditacion universitaria es una tendencia inexorable, para la
cual es necesario realizar las acciones de autoevaluacion y subsiguientes con el fin
que las carreras profesionales logren esta situacion, la cual permite que la sociedad
en su totalidad observe a la institucion universitaria como el ente de respaldo que
siempre debid ser.

Debido a esta tendencia universal las Facultades de Educacion del pais,
Perd, han sido las primeras llamadas a acreditar, puesto que sus procesos de
ensefianza-aprendizaje asi lo requieren, toda vez que forma a quienes al término de
la Carrera tendran en sus manos las vidas de las personas que mas adelante
serviran para el desarrollo de sus comunidades y de su pais; de ahi la importancia
de esta Carrera Profesional.

Siendo esta exigencia para todo el Perd, la Facultad de Educacion y
Ciencias Sociales también desarrolla sus procesos de autoevaluacion con fines de
acreditacion, pues se ha propuesto, a partir de sus propios esfuerzos, lograr el
reconocimiento publico y formal que garantice la calidad del servicio educativo que
brinda, es decir otorgar la garantia de que los docentes que egresen de sus aulas en
efecto contribuyan significativamente con el progreso de la region y del pais.

De este modo, el desarrollo capitular del presente estudio es:

Capitulo |, con el PROBLEMA DE INVESTIGACION, en el que se describe la
situacion problemética con respecto del logro de estandares nominales de
acreditacion, se presentan antecedentes, se detallan teorias basicas y enfoques
sobre el tema se formula el problema de investigacion y se proponen los objetivos
correspondientes, ademas de presentar la operacionalizacion de las variables.

Capitulo 1, de los MATERIALES Y METODOS, en el que se presentan los

materiales utilizados en la investigacion, definiciones conceptuales y los procesos



Vil
gue se siguieron en la realizacion de la investigacion para demostrarlas, y ademas,
lograr los objetivos.
Capitulo 111, se presenta los RESULTADOS, en su aspecto descriptivo, lo que llevo a
lograr los objetivos y a demostrar las hipétesis de la investigacion.
Capitulo IV, contiene la DISCUSION DE RESULTADOS, que detalla el proceso de
analisis e interpretacion de los resultados, ademas, las conclusiones que se infirieron

de los resultados obtenidos; también se presentan las sugerencias respectivas.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

DESCRIPCION DEL PROBLEMA
El planeamiento es una herramienta importante para la marcha
adecuada de las instituciones educativas, pues en ella se cifran sus

intenciones formativas presentes y futuras.

Sin embargo, el desarrollo de una cultura del planeamiento se ve
obstaculizado, por una parte, debido a la carencia de preparacién adecuada
de los directivos y muchos docentes de las instituciones formativas en
cuanto a la planeacion y su caracter estratégico, por lo tanto, tienen un
conocimiento limitado de los beneficios de una planificacion correcta
(Quifibnez, 2009).

Ademas, la desidia que tanto los directivos como el resto del personal
de las instituciones formativas posee es una realidad que incide en la
carencia de un planeamiento adecuado de la gestion de las instituciones
(Gonzalez, 2011).

Precisamente, la diversidad de problemas en los que se ven envueltos
los directivos de las instituciones educativas de educacion basica, e incluso
en las instituciones universitarias, se deben a la poca formacién en gestion, y
en consecuencia en planeamiento estratégico, que poseen quienes se
encargan de la gestién educativa, mas aun cuando la formacion profesional
de un profesional se encuadra en la docencia, siendo necesario formarse en
administracion o en especialidades similares (Paredes, citado en Diario
Ahora, 20 de julio del 2013).

La incidencia de la planeacion inadecuada o la ausencia de ésta en las
diferentes instituciones formativas redunda en comportamientos laborales

gque deterioran el clima institucional, disputas entre estamentos
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institucionales, baja de rendimiento académico y desercion de estudiantes,
factores que pueden concluir, incluso con la reubicacion de docentes,

excedencias y cierre de facultades (Gonzalez, 2011).

Ahora bien, la renuencia del estado o la ausencia de politicas en las
diferentes instituciones que apuesten por implementar un sistema de
formacion continua que favorezca el perfeccionamiento del directivo deviene
en carencias en la marcha institucional, siendo los efectos la ausencia de
una orientacion producto de la mala o nula planificacion, una gestion
deficiente -autoritaria 0 complaciente- y una evidente inercia o estatismo con
el consecuente fracaso manifiesto en los diferentes aspectos de la gestion
(Roque, 2010).

Antecedentes

Los antecedentes relacionados con el tema de estudio son:

Internacionales

Zepeda y Sandoval (2012), en su investigacion Modelo para evaluar la
formacion y desempefio docente de egresados de instituciones de
Educaciéon Normal, en México. La mencionada investigacién cuantitativa de
tipo de estudio prospectivo, descriptivo, observacional y transversal se ha
realizado en una muestra 609 Egresados. Los autores formulan, entre otras
las siguientes conclusiones: 1) Se ha logrado sistematizar la informacion
obtenida para disefiar indicadores de calidad que tienen la posibilidad de
servir a las autoridades educativas para mejorar, el plan de estudios de las
escuelas normales; ya que a partir de ellos se pueden dilucidar areas de
oportunidad, ademas de generar informacién para implementar acciones,
como por ejemplo crear programas que permitan incrementar a travées de la
comunicacion organizacional los conocimientos sobre la filosofia, los
principios legales y la organizacion del sistema educativo, ya que estos
elementos son muy pobres en los egresados. 2) Se logré medir la opinion de
los egresados de las escuelas normales sobre su propia formacion a partir
del nivel de logro del perfil de egreso, asi como el grado de desarrollo de las

competencias profesionales para desempefiar sus funciones docentes. Asi
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mismo, se recabd informacién sobre la opinion de las autoridades educativas
(empleadores) sobre su desempefio laboral del egresado; con esta
informacion se logré construir indicadores de evaluacion y desempefio sobre
la insercion de los egresados de escuelas normales en el mercado de
trabajo y en su ejercicio profesional. 3) Un resultado muy importante de esta
investigacion es el modelo de seguimiento de egresados, porque permite
encontrar las relaciones existentes entre los diferentes factores que
intervienen en la formacion profesional docente y los factores de desempefio
profesional de estudiantes de escuelas normales de Aguascalientes, no solo

de manera relacional sino medida también en términos cuantitativos.

Larrea (2006), Hacia un Modelo de Gestién del conocimiento en el
Colegio Peruano Britanico: Disefio General y Estrategia de implantacion, en
la ciudad de Lima. La mencionada investigacion de tipo descriptivo-
propositiva, de caracter cualitativo se ha realizado en una muestra de 6
profesores, 30 alumnos y 24 padres de familia. El autor formula, entre otras
la siguiente conclusion: 1) Las carencias de la tecnologia han ayudado a
detectar los problemas mas importantes. La tecnologia es tan sélo una
herramienta, pero, como tal, puede sernos muy util siempre que recordemos
que el factor principal son las personas. 2) La visién del futuro es bastante
uniforme entre todos los entrevistados: Tremendamente tecnolégico, no
habr& limites entre paises o regiones, todos tendremos informacion de todo

el mundo, se usara la tecnologia para todo.

Sanchez (2009), en su tesis doctoral Bases para el disefio de un
modelo de gestidbn en instituciones de educacién superior estatales de
Ciencias Econdmicas, Universidad de Buenos Aires, Argentina, concluye
gue cada institucion tendra que tener en cuenta que se debera desempefar
en un sistema ordenado o desordenado de educacion superior, que se
encuentra sometido a las siguientes tensiones:

- La aparicion de mercados supranacionales, que posibilitan la movilidad de
alumnos, docentes y los futuros egresados de las casas de estudio.
- El incremento de la oferta de instituciones privadas, como respuesta a la

masificacion de la educacion superior.
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La existencia, de cdmo minimo un sistema nacional de evaluacion y
acreditacion de instituciones, carreras, profesores, que trata de asegurar
la calidad a nivel del pais, o de mercados binacionales, o regionales.
Resolver lo que aparece como una antinomia, calidad vs equidad.
Precisar los objetivos y metas cuantificables en las misiones de docencia,
investigacion y extension.

Revisar periédicamente los planes de estudios actualizandolos segun los
requerimientos de todos los participantes, academia, alumnos,
empleadores, mercado, la comunidad donde esta inserta.

Establecer un sistema normado de tutorias, que incluya la capacitacion
docente para realizar dicha funcién.

Incluir en los planes de estudio niveles exigentes de manejo de idiomas
extranjeros, especialmente los hablados en la region, ademas del inglés,
donde se encuentran las instituciones teniendo en cuenta la necesaria
movilidad de alumnos, docentes y profesionales.

Comprometer a las empresas demandantes de los profesionales que se
forman en las diferentes casas de estudio, en el funcionamiento y la
financiacion de los diferentes proyectos de docencia, investigacion y
extension, reservandose la facultad los aspectos académicos de los
mismos.

Establecer una politca de mejora continua en las instituciones,
apoyandose en criterios y herramientas probadas con éxito en otras
instituciones, pudiéndose aplicar a todos los procesos la metodologia
tomada de Deming PDCA por sus siglas en inglés planificar, hacer,
verificar y actuar

Definir con precisién los proyectos de investigacion especialmente en
aguellas areas que demanda la comunidad donde estd inserta la
institucion.

Establecer programas que permitan a los alumnos de los ultimos cursos
iniciarse en las tareas de investigacibn e insertarse en programas
aplicados.

Establecer un sistema de autoevaluacion, tanto de las actividades de
docencia, investigacion y extension, incluyendo en la primera, la

evaluacion de los docentes por parte de los alumnos.
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1.1.1.2. Nacionales

Carrasco (2002), en su tesis Gestion Educativa y Calidad de Formacion
Profesional, en la para obtener el grado de magister en Gestion Educativa
en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, emite las siguientes
conclusiones:

Se ha demostrado que la Gestidn Institucional tiene relacion directa y
positiva con la Formacién Profesional que se realiza en la Facultad de
Educacion de la UNSACA, 2002. Siendo el indice de correlacion al 68,4%, lo
gue significa que dicha correlacion es casi alta.

La relacion esta referida a que se ha obtenido como puntaje de Gestion
Institucional una media de 1,77, lo que en su escala valorativa equivale a
‘regular”, y como promedio de Calidad de Formacién Profesional la nota de
13.65, que en su escala valorativa equivale también a “regular’, es decir,
existe una relacion directa entre una Gestion Institucional regular y una
Calidad de Formacion Profesional de nivel regular con una correlacion de
68,4%.

Se ha comprobado que la Gestion Curricular tiene relacion directa y
positiva con la Calidad de Formacién Profesional que se realiza en la
Facultad de Educacion de la UNSACA, 2002, siendo el indice de correlacion
al 71,1%, lo que significa que es una relacion alta positiva.

Como resultado de todo el trabajo de investigacién concluimos que
existe una relacion directa entre la Gestion Educativa y la Calidad de
Formacion Profesional en la Facultad de Educacion de la UNSACA, 2002, y
su indice de correlacién es de 73,1% lo que significa que es una relacién alta

directa y positiva.

Garcia (2008), en su tesis doctoral Calidad de la Gestion académico,
administrativa y desempeiio docente, Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, concluye lo siguiente:

La calidad de la Gestion Académico-Administrativa se relaciona
significativamente con el desempefio docente segun los estudiantes de
maestria de la Unidad de Post-Grado Facultad de Educacion de la UNMSM
periodo 2007-I.
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Existe relacion entre la calidad de la Gestion Académico-Administrativa
y la responsabilidad del docente segun los estudiantes de maestria en la
Unidad de Post-Grado de la Facultad de Educacion de la UNMSM, periodo
2007-1. Esta relacion es significativa, y alcanza un Nivel Aceptable de 37.7
%.

Existe relacion entre la calidad de la Gestion Académico-Administrativa
y las relaciones interpersonales del docente segun los estudiantes de
maestria en la Unidad de Post -Grado de la Facultad de Educacion de la
UNMSM, periodo 2007-I. Esta relacion es significativa, y alcanza un Nivel
Aceptable de 31.5 %.

Existe relacion entre la Calidad de la Gestion Académico-Administrativa
y la formacion de valores éticos del docente segun los estudiantes de
maestria en la Unidad de Post Grado de la Facultad de Educacion de la
UNMSM, periodo 2007-1. Esta relacién es significativa, y alcanza un Nivel
Aceptable de 30.3 %

Regionales

Hernandez, Jiménez y Pastor (2008), en su tesis de maestria titulada
Gestién administrativa y calidad del servicio académico en la Universidad
Nacional de Ucayali, Universidad César Vallejo, Lima, concluyen que se
requiere de una adecuada y planificada gestion administrativa en la
Universidad Nacional de Ucayali, ocasionando esta falencia una limitada
calidad de servicio y baja calidad académica, notandose entonces una
carencia en la labor administrativa y deficiencias éticas, consecuentemente.
Ademas se presentan serios problemas de administracion en relacion con la
determinacién del cuadro de asignacion del personal; asi como del liderazgo

en relacién con la calidad académica y con el logro de productividad.

Teorias basicas

Circulos de calidad

1.1.2.1.1. Definicién

Kasuga (1991) plantea los circulos de calidad como una de las formas

de alcanzar mayores niveles de calidad en las organizaciones.



19

Los circulos son pequefios grupos de personas que se rednen
voluntariamente y en forma periddica, para detectar, analizar y buscar
soluciones a los problemas que suscitan en su area de trabajo.

La idea bésica de los circulos, es crear conciencia de calidad y
productividad en todas y cada uno de los elementos de la organizacion,
mediante confrontacion interactiva de experiencias y conocimientos para el
estudio de los problemas de un area de trabajo, exponiendo ideas y
analizando posibles resultados, hasta lograr una actitud abierta de mejora
permanente en el desempefio de labores.

Los circulos de calidad, implican un proceso de aprendizaje
compartido, para crecer continua y conjuntamente, escuchar y aprender las

experiencias que cada uno posee, para su aplicacion practica.

Cruz (2009) manifiesta que es una estrategia que consiste en la
reunion que sostienen un pequefio grupo de empleados que realizan un
trabajo igual o similar en un area de trabajo comuan, y que trabajan para el
mismo supervisor, que se reunen voluntaria y periddicamente, y son
entrenados para identificar, seleccionar y analizar problemas y posibilidades
de mejora relacionados con su trabajo, recomendar soluciones y
presentarlas a la direccién, y, si ésta lo aprueba, llevar a cabo su
implantacion.

Los circulos de calidad son un instrumento que utiliza la Direccion
cuando su filosofia es participativa y cree en el concepto de calidad total, es
decir, en la idea de que la calidad se mejora ininterrumpidamente en el lugar
de trabajo.

Los circulos de control de calidad son grupos que se rednen
voluntariamente de modo regular, con el fin de identificar y resolver los
problemas relacionados con el trabajo y llevar a la practica las soluciones
oportunas, con el debido consentimiento de la direccion.

Los Circulos de Calidad funcionan en un contexto cultural en el cual el
concepto de Empresa obedezca a intereses econdmicos y sociales que
tengan en cuenta la capacidad creativa humana, la posibilidad del hombre

para participar en objetivos comunes de grupo.
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Un circulo de calidad educativa es un equipo de trabajo conformado
por estudiantes de un mismo curso, que realizan tareas similares y que
voluntariamente se reunen en horarios de clase, para analizar y buscar

soluciones a problemas que se proponen en la asignatura o tema.

1.1.2.1.2. Teorias acerca de los circulos de calidad
Teoria del rol
La nocion de rol y su importancia surge, fundamentalmente, por ser un
concepto bisagra, articulador entre la sociedad y el individuo, entre la cultura
y la personalidad, entre el grupo y el integrante. Une los dos polos de estos
dos niveles que son el mundo externo y el mundo interno; el mundo externo
en sus dimensiones sociales, culturales, institucionales, y el mundo interno
en todo lo que hace a la estructura de la persona e historia como sujetos.
El rol, en si, es una nocion que como concepto implica una abstraccion. En
realidad, tendriamos que hablar de conducta de rol; los roles son conductas,
son funciones sociales. Por otro lado, hay un modelo, una categorizacion
gque hacemos de aquellos que ocupan una posicion (de la cual es la
conducta adecuada a la misma) el rol no es una nocion aislada, sino que es
una nocion que esta en reciprocidad, en complementariedad con otro rol. El
rol es una funcién social interdependiente; rol implica siempre un contra rol,
rol de padre-rol de hijo, por ejemplo.
Una segunda nocion es la de modelo: del que ocupa una posicién se espera
algo. El modelo empieza a definir la interaccion desde el punto de vista de
las expectativas que ponemos en juego respecto de cOmo tiene que
comportarse el otro, pero en la misma medida sabemos como nos tenemos
gue comportar nosotros.
El estatus supone la jerarquia del rol y refleja en parte la vida social, porque
no todos los roles es valorada de la misma forma. De todas formas, lo
habitual es usar la nocién de status como equivalente a posicion. Establecer
un consenso: hay una legalizacion de un cierto modelo de conducta, modelo
de conducta que resulta de la aceptacion mutua de las partes. Al tener
expectativas de lo que va a hacer el otro, la ubicacion en lo que se tiene que

hacer.
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Son como la forma en que se conjugan las obligaciones y los derechos
reciprocos. Esto esta presente en toda situacion de interaccion, expectativas
gue suponen derechos y obligaciones que hacen a la reciprocidad del
interjuego de roles.

La personalidad seria la totalidad de los roles que jugamos en el desarrollo
de nuestra vida, eso es nuestra identidad. Identidad supone una continuidad
en el tiempo.

Nos vinculamos a través de los roles que asumimos. El rol es un instrumento
de interaccidon. Son nuestros instrumentos para relacionarnos, pero son
conductas que, por un lado, tienen que ver con nuestra personalidad pero,
por otro lado, tienen que ver con lo que pasa en el vinculo con los otros y
con lo que pasa en funcién del contexto amplio social. Es toda una realidad

que tiene dimensiones multiples que se ponen en juego.

Interaccionismo simbdlico

El interaccionismo simbdlico es una de la orientaciones metodoldgicas que
comparten las ideas basicas del proceso hermenéutico, o interpretativo.
Trata de comprender el proceso de asignacion de simbolos con significado
al lenguaje hablado o escrito y al comportamiento en la interaccion social.
Segun Williams (1999), el interaccionismo simbdlico se puede considerar
como la escuela mas influyente y exitosa de sociologia interpretativa, si este
éxito lo evaluamos por el volumen de trabajos empiricos publicados y por la
integracion de la teoria y el método.

La ideologia fundamental del interaccionismo simbdlico, tanto teorética como
metodoldgica, fue estructurada por Blumer (1969) con su amplia influencia, a
través de la docencia, en las universidades de Chicago y Berkeley. Las ideas
centrales de Blumer y la reformulacién que le hace mas tarde Denzin (1989;
1992) con la version que él llama interaccionismo interpretativo.

En general, la reflexion de los interaccionistas simbodlicos -como la de
cualquier autor que considera la mente humana como una dotacion cuya
naturaleza es esencialmente hermenéutica- define el analisis de la accion
humana, de cualquier accién humana, como “una ciencia interpretativa en

busca de significado, no como una ciencia experimental en busca de leyes”
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(Geertz, 1983). Geertz llega incluso a decir que el hombre es un animal
suspendido en redes de significados que él mismo se ha tejido.

Sin embargo, esta orientacidbn constructivista no es necesariamente
antirrealista, es decir, uno puede sostener razonablemente que los
conceptos e ideas son inventados por el ser humano, y, no obstante,
mantener que estas invenciones corresponden a algo en el mundo real.
Quiza, la mejor sintesis de este proceso dialéctico que se da entre el mundo
exterior y nuestra realidad interna, la expres6 Piaget, al describir los dos
procesos basicos de asimilacion (de lo externo en si mismo) y de
acomodacién (de uno mismo a lo externo). Este es un proceso
hermenéutico-dialéctico, en el sentido de que es interpretativo al mismo
tiempo que impulsa y estimula la comparacion y el contraste entre diferentes
construcciones hipotéticas de la realidad en un esfuerzo por lograr la mejor
sintesis de la misma.

El Interaccionismo simbdlico es una ciencia interpretativa, una teoria
psicoldgica y social, que trata de representar y comprender el proceso de
creacién y asignacion de significados al mundo de la realidad vivida, esto es,
a la comprensiébn de actores particulares, en lugares particulares, en
situaciones patrticulares y en tiempos particulares (Schwandt, 1994). Blumer
establece los requerimientos de los métodos de investigacion del IS en su
publicacion de 1966 (Williams, 1999):

Desde el punto de vista metodolégico o de investigacion, el estudio de la
accion debe hacerse desde la posicion del actor. Puesto que la accién es
elaborada por el actor con lo que él percibe, interpreta y juzga, uno tiene que
ver la situacién concreta como el actor la ve, percibir los objetos como el
actor los percibe, averiguar sus significados en términos del significado que
tienen para el actor y seguir la linea de conducta del actor como el actor la
organiza: en una palabra, uno tiene que asumir el rol del actor y ver este
mundo desde su punto de vista.

Blumer (1969) puntualiza, ademas, que el IS se apoya en tres premisas
basicas que constituyen su enfoque metodoldgico:

Los seres humanos actian en relacion con los objetos del mundo fisico y de
otros seres de su ambiente sobre la base de los significados que éstos

tienen para ellos.
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Estos significados se derivan o brotan de la interaccion social (comunicacion,
entendida en sentido amplio) que se da en medio de los individuos. La
comunicacion es simbdlica, ya que la comunicacion es por medio del
lenguaje y otros simbolos; es mas, al comunicarnos creamos o producimos
simbolos significativos.

Estos significados se establecen y modifican por medio de un proceso
interpretativo: “el actor selecciona, modera, suspende, reagrupa y transforma
los significados a la luz de la situacion en que se encuentra y la direcciéon de
su accion; los significados son usados y revisados como instrumentos para
la guia y formacion de la accion”. De estos tres presupuestos basicos, se
desarrollan las formas definitivas metodoldgicas del IS como perspectiva, ya
sea en relacién al actor social y a la interaccion, como en lo relacionado con
la organizacion social.

La técnica metodoldgica fundamental del IS es la observacién participativa,
especialmente en el contexto y enfoque del estudio de casos, ya que sus
procedimientos responden mejor, y gozan de un mayor nivel de adecuacion,
a sus requerimientos: las exigencias del modelo tedrico y de explicacion.
Blumer (1969) objeta aquellas metodologias en que los participantes en una
organizacion son solo medios del juego y expresidon de fuerzas o
mecanismos del sistema, como sucedia en la orientacion psicoldgica
conductista. Por el contrario, el IS requiere que el investigador entre
activamente en el mundo de las personas que esta estudiando para ver la
situacion vista por el actor, observando lo que él tiene en cuenta y
observando cémo él interpreta lo que tiene en cuenta.

El proceso de la interpretacion de los actores se vuelve inteligible tomando
aquella rica descripcibn como un punto de partida para formular una

interpretacion de lo que son realmente los actores (Schwandt, 1994).

Interaccionismo interpretativo

Desde los principios de la década de 1970, Denzin comenzé un trabajo
metodolégico que lo ubicé en el centro de los debates sobre la teoria de la
investigacion del IS; él hizo varios intentos para formular los procedimientos
gue considera como sus bases metodolégicas; una de las mayores

contribuciones en este sentido fue el concepto de “triangulacion multiple”, es
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decir, la combinacion de multiples métodos (que permitan la penetracion del
grupo de vida), multiples tipos de datos (de diferentes muestras), multiples
observadores (mas de un punto de vista) y multiples teorias (para analizar la
informacion), todo en el desarrollo y estudio de una misma investigacion.
Denzin (1971) aclara que el IS comienza con una “imagen sensibilizadora
del proceso de interaccidn” (p.168) construida alrededor de conceptos
sociales generales, tales como el yo, el lenguaje, la situacion social, el objeto
social y los actos asociados a ellos. Después, el investigador “se mueve de
los conceptos sensibilizadores al mundo inmediato de la experiencia social
real y permite que ese mundo module y modifique su marco conceptual y, de
ese modo, el investigador se mueve continuamente entre el dominio de la
teoria social mas general y los mundos de las personas naturales y reales”.
Asi, los interaccionistas simbdlicos buscan explicaciones de ese mundo,
aunque ven las teorias explicativas como interpretativas y bien
fundamentadas, pero sin rondar los datos demasiado ni apoyarse
excesivamente en ellos.

Sin embargo, para Denzin, los interaccionistas simbolicos todavia tienen
demasiado respeto hacia el mundo empirico y, por esto, él presenta lo que
llama un “interaccionismo interpretativo, que se orienta hacia una postura
gue se ubica mas bien en el Zeitgeist postmodernista. Los trabajos recientes
de Denzin son una especie de desconstruccion de los textos que forman la
tradicion del IS: constituyen una sintesis abreviada y una reformulacién
compleja del proyecto interaccionista, que explota las intuiciones de la
etnografia postmoderna, las criticas feministas al positivismo, la
fenomenologia hermenéutica y existencial, los estudios culturales y el
pensamiento post-estructuralista, y una recuperacién y compromiso con el
pragmatismo social.

Los estudios culturales facilitan la conexion entre, por una parte, el estudio
de la creacion de sentido en la interaccion social, y, por la otra, el proceso de
comunicacion y la industria de la comunicacién que produce y modela los
significados que se transmiten en la vida cotidiana. Los estudios culturales,
ademas, ayudan al interaccionista interpretativo a dirigir su estudio hacia la

comprension critica de como las personas interactuantes conectan sus
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propias vivencias con las representaciones culturales de esas mismas
experiencias vitales.

En la reformulacion que hace Denzin (1992), el interaccionismo interpretativo
debe comprometerse explicitamente con un criticismo cultural, que utilice los
valores de la tradicion pragmatista y las intuiciones de la teoria critica. En
una vena verdaderamente des-construccionista, este enfoque implica:

a. “una tendencia a subvertir siempre el significado de un texto, para mostrar
cdmo sus significados dominantes y negociados pueden ser adversados”;

b. “exponer los significados ideoldgicos y politicos que circulan dentro del
texto, particularmente aquellos que esconden o desplazan prejuicios
raciales, étnicos, de género o de clase social”; y

c. “analizar como los textos enfocan los problemas de la presencia, las
vivencias, la realidad y sus representaciones, y el comportamiento de los

sujetos, de los autores y de sus intencionalidades”.

1.1.2.1.3. Dimensiones
Las dimensiones de los circulos de Calidad, segun Kasuga son:

- La calidad: Para lograr la satisfaccion plena por la adquisicion de nuestro
producto o servicio, se debe mejorar. administracion participativa con
compromiso de trabajo, reduccién de errores y mejora de calidad, capacidad
de resolucion de problemas y mejora de las relaciones interdepartamentales.
- La productividad: Lograr la optimizacion del uso de recursos humanos y
materiales, debiendo evitar lo desperdicios en materiales y esfuerzos, revisar
permanentemente los procesos, desarrollar la efectividad de los grupos de
trabajo e innovar los disefios y modelos que dirigen los procesos.

- La motivacion: La relacién Direccion-Fuerza de trabajo se ve vitalizada por
la participacién administrativa y la reedificacion de la dignidad y respeto del
trabajador. Se debe mejorar la comunicacion vertical y horizontal, mejorar las

relaciones jefe-trabajador y censar la humildad para aprender de los demas.

1.1.2.1.4. Estrategias de aplicacion
La Universidad Alas Peruanas (2005) menciona que las fases para la
implantacion de circulos de calidad pueden, al menos, cubrir las siguientes

etapas:
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Concienciacion y convencimiento: El docente debe conocer a la
perfeccion sus posibilidades y beneficios. Debe confiar y estar convencida
de su implantacion. Ademas debe ejercer permanentemente un liderazgo
situacional, como impulsores y mantenedores del buen funcionamiento de
los circulos. Sin esta condicion, todos los esfuerzos seran indtiles.

Disefio de una hoja de ruta para desarrollar el proceso de implantacion:
Se debe elaborar un plan para la implementacion de esta técnica que
garantice su efectividad, cuyo objetivo sea el que estos grupos lleguen a
generarse espontaneamente y de manera autbnoma. Esta hoja de ruta
puede integrar las fases siguientes.

Formacion de la estructura organizativa de apoyo: Los circulos deben
contar con una estructura organizativa de apoyo, independiente de la

estructura de aula.

1.1.2.2. Gestion de la carrera
1.1.2.2.1. Definicion
La gestidn de la carrera es el proceso orientado a evaluar la eficacia de
la gestion institucional y administrativa, incluyendo mecanismos para medir
el grado de coherencia y cumplimiento de su misién y objetivos, asi como el
desarrollo de aquellos que promuevan la mejora continua (Consejo de
Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad de la Educacion

Superior Universitaria, 2008).

1.1.2.2.2. Teorias acerca de la gestion de la carrera

El Taylorismo: Frederick Taylor

Para este pensador, la administracion debe ser estudiada y vivida como
ciencia y constituye una combinacion global resumida en 1) ciencia en vez
de empirismo, 2) armonia en vez de discordia, 3) cooperacion, no
individualismo, 4) rendimiento maximo en vez de produccion reducida, y 5)
Desarrollo de cada hombre para alcanzar mayor eficiencia y prosperidad.
Precisamente, este ultimo aspecto es el que marca la preocupacion por el
trabajador, aspecto que pasa por la creacion de un clima laboral tal que
posibilite el desarrollo de la afectividad del trabajador por la empresa y la

identidad con su labor, hechos que pasan, ademas, por una politica de
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incentivos debidamente sistematizada, relacionandose entonces con una
buena gestion del clima institucional o laboral.

Para Taylor, los elementos de aplicacion de la administracidon que tienen
relacion con el clima institucional sonl) la supervision funcional y 2) incentivo
de la produccion por la ejecucion eficiente de tareas.

Taylor se preocupé mas por la esencia mental y espiritual de la teoria,
considerando la necesidad de la apropiacion de una revolucion mental de
quienes integran una empresa y la certeza de que el éxito de una
organizacion pasa por la prosperidad del empleador y de los empleados; es
asi que los intereses del empleador y de los empleados son
complementarios.

Taylor propone la organizacion racional del trabajo, que consiste en que el
trabajador debe ser constantemente guiado y monitoreado por el supervisor
con el fin que su productividad se encamine hacia un solo objetivo. Los
principales aspectos de la organizacion racional del trabajo son:

- Andlisis del trabajo y estudio de tiempos y movimientos.

- Estudio de la fatiga humana.

- Division del trabajo y especializacion del obrero.

- Disefio de cargos y tareas.

- Incentivos salariales y premios por produccion.

- Condiciones ambientales de trabajo: iluminacién, comodidad, etc.

- Racionalidad del trabajo.

- Estandarizacion de métodos y maquinas.

- Supervision funcional.

Tal como se puede leer, el hombre y su relaciébn con los incentivos, la
productividad, el ambiente y su esfuerzo biolégico ocupan un lugar
preponderante en la teoria taylorista, siendo, en consecuencia, necesaria la
implementacion de climas institucionales que incentiven la optimizacion del
desempefio del trabajador. Taylor, ademas, manifiesta cuatro principios de la

administracion cientifica: planeacion, preparacion, control y ejecucion.

El Fayolismo: Henry Fayol

Fayol propone seis funciones béasicas de la empresa:
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- Funciones técnicas, para la produccion de bienes y servicios.

- Funciones comerciales, pues se necesita producir, pero también comprar y
vender bien.

- Funciones financieras, pues es imprescindible una habil gestién financiera
con el fin de sacar el mayor provecho posible de las disponibilidades
evitando aplicaciones imprudentes de capital.

- Funciones de seguridad, relacionadas con la proteccion y preservacion de
los bienes y las personas.

- Funciones contables, relacionadas con los inventarios, registros, balances,
costos y estadisticas.

- Funciones administrativas, relacionadas con la integracion de las otras
funciones por parte de la direccion. Las funciones administrativas coordinan
y sincronizan las demas funciones de la empresa, y estan siempre por
encima de ellas. En esta funcidon esta el disefio y planteamiento del plan

general de accion de toda empresa.

Es interesante explicar respecto de esta teoria que la funcién de seguridad
hoy se la ha asumido, privilegiando a la persona, pues se ha formado como
un area independiente llamada usualmente de recursos humanos.

Asi, Fayol define la administracion como el acto de planear, organizar, dirigir,
coordinar y controlar todo lo relacionado con el desarrollo de una entidad.
Precisamente, estos elementos 0 pasos constituyen el proceso
administrativo.

Fayol refiere que existe wuna proporcionalidad de las funciones
administrativas, es decir, se reparten por todos los niveles de la jerarquia de
la empresa y no son privativas de la alta direccion. Afirma que la capacidad
basica de las personas situadas en niveles inferiores es la capacidad
profesional caracteristica del area o de la empresa, en tanto que la
capacidad esencial de los altos directivos es la capacidad administrativa. Asi
mismo, Fayol propone los siguientes principios generales de Ila
administracion relacionados con el clima institucional:

Division del trabajo: especializacion de las tareas y de las personas para

aumentar la eficiencia.
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Autoridad y responsabilidad: autoridad es el derecho de dar 6rdenes y el
poder de esperar obediencia; la responsabilidad es una consecuencia
natural de la autoridad e implica el deber de rendir cuentas. Ambas deben
estar equilibradas entre si.

Disciplina: depende de la obediencia, la dedicacion, la energia, el
comportamiento de las normas establecidas.

Unidad de mando: cada empleado debe recibir 6rdenes de un solo superior.
Es el principio de la autoridad Unica.

Subordinacién de los intereses individuales a los intereses generales: los
intereses generales deben estar por encima de los intereses particulares.
Remuneracién del personal: debe haber una satisfaccién justa y garantizada
para los empleados y la organizacion, en términos de retribucion.
Centralizacion: concentracion de la autoridad en la cupula de la jerarquia de
la organizacion.

Jerarquia o cadena escalar: linea de autoridad que va del escaléon mas alto
al mas bajo. Es el principio del mando.

Orden: debe existir un lugar para cada cosa y cada cosa debe estar en su
lugar. Es el orden material y humano.

Equidad: Amabilidad y justicia para conseguir la lealtad del personal.
Estabilidad del personal: La rotacion tiene un impacto negativo en la
eficiencia de la organizacion. Cuanto mas tiempo permanezca una persona
en un cargo, tanto mejor.

Iniciativa: capacidad de visualizar un plan y asegurar personalmente su
éxito.

Espiritu de equipo: la armonia y la union entre las personas constituyen
grandes fortalezas para la organizacion.

En estos principios se manifiestan la importancia de las relaciones humanas
para una productividad o desempefio laboral 6ptimo, pues resulta basico el
clima institucional y la politica de incentivos, siendo esencial para toda

organizacion el componente humano.

Teoria del desarrollo organizacional
French y Bell (citados por Chiavenato, 1999) definen desarrollo

organizacional como “esfuerzo a largo plazo apoyado por la alta gerencia
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para mejorar los procesos de solucion de problemas de renovacion
organizacional, en especial mediante un diagnostico eficaz y colaborador, y
la administracién de la cultura organizacional (con énfasis especial en los
equipo formales de trabajo, equipos temporales y cultura intergrupal), con la
asistencia de un consultor-facilitador y el empleo de la teoria y tecnologia de
la ciencia aplicada al comportamiento, incluidas la accién y la investigacion”.
Esta definicidon incluye varios significados, relacionados con la gestion del
clima organizacional:

Procesos de soluciéon de problemas: Se refieren a los métodos empleados
por la empresa para tratar las amenazas y oportunidades del ambiente, y
solucionar los problemas.

Procesos de renovacion: Se refiere a cdmo adaptan continuamente los
gerentes sus procesos de solucién de problemas a las demandas del
ambiente. Uno de los principales objetivos del desarrollo organizacional
consiste en mejorar los procesos de auto renovacion, capacitando a los
gerentes para adaptarse a los nuevos problemas y oportunidades, y cambiar
con rapidez su estilo gerencial.

Administracion participativa: Otro objetivo principal es compartir la
administracion con los empleados. Administracién participativa significa que
los gerentes dejan a un lado la estructura jerarquica y dan un rol mas
importante a los empleados en la toma de decisiones. Para este cambio, se
debe transformar la cultura organizacional: las actitudes, las creencias y
actividades de las personas.

Desarrollo y fortalecimiento de equipos: El desarrollo organizacional utiliza
los equipos dentro de un enfoque participativo. A éstos hay que de dotarlos
de autonomia, participacion en las decisiones, autonomia en el desempefio
de las tareas, responsabilidad por la tarea y los resultados. El equipo
gerencia sus actividades y el gerente pasa de jefe a orientador.
Investigacion-accion: El desarrollo organizacional utiliza la investigacion para
los diagnésticos, y la accién, para los cambios. Con la primera, los agentes
de cambio aprenden sobre los diversos aspectos de las actividades
organizacionales que necesitan mejoramiento, y como se puede ayudar a la
organizacion para que se lleve a cabo esos mejoramientos. La investigacion-

accién comprende los siguientes pasos:
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- Diagnéstico preliminar del problema.

- Obtencién de datos para apoyar (o rechazar) el problema.

- Retroalimentacion de datos a los participantes de la organizacion.
- Exploracion de datos por los participantes de la organizacion.

- Planeacion de accién apropiada por los participantes.

- Ejecucion de la accién apropiada.

Son supuestos béasicos del desarrollo organizacional, en funcién al clima
institucional:

Necesidad de adaptacion continua: El individuo, el grupo, la organizaciéon y
la comunidad son sistemas dinamicos vivos cuya adaptacion, ajuste y
reorganizacion son condiciones basicas para la supervivencia en un
ambiente en continuo cambio. Son sistemas vivos, abiertos, que dependen
de intercambios con el ambiente para sobrevivir y desarrollarse.

Interaccion entre la organizacion y el ambiente: ElI ambiente y la
organizacion estan en estrecha y continua interaccion. Unas de las
cualidades mas importantes de una organizacion es su sensibilidad y
adaptabilidad: su capacidad de percepcion y de cambio adaptable al cambio
de estimulos externos. Una organizacion sensible y flexible tiene capacidad
y versatilidad para redistribuir rapidamente sus recursos, de manera que
pueda maximizar su aplicacién, mejorar su rendimiento y alcanzar sus
objetivos dentro de un ambiente inestable y tiene que adaptarse
constantemente a las condiciones creadas por la innovacién, en el menor
tiempo y con los menores gastos.

Interaccion entre el individuo y la organizacién: Toda organizacién es un
sistema social. El desarrollo organizacional parte de una filosofia acerca del
hombre: el ser humano tiene aptitudes para la productividad, que pueden
permanecer inactivas si el ambiente en el que vive y trabaja es restrictivo,
hostil o le impide el crecimiento y la ampliacion de las potencialidades. Es
plenamente posible hacer un esfuerzo para conseguir que las metas de los
individuos se integren en los objetivos de la organizacion, en un plano en el
gue el significado del trabajo sea estimulante y gratificante, y brinde
posibilidades de desarrollo personal.
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La necesidad de participacion y compromiso: El cambio planeado es una
conquista colectiva. Las resistencias que se presentan son normales cuando
se trata de explorar actitudes, creencias, valores y comportamientos ya
consolidados y aprobados en las relaciones entre los participantes. El
aprendizaje de nuevos comportamientos a través de técnicas variadas
(equipos, reuniones de confrontacion sensibilizacion, etc.) introduce, ademas
de la cooperacion (relaciones humanas exentas de bloqueos vy
preconceptos), mayor adaptabilidad a los cambios. Si los individuos que se
encuentran en puestos clave de la organizacién estan convencidos de que
las ideas son adecuadas al cambio organizacional, tenderan a actuar segun
dichas ideas. Existen otras condiciones para el éxito del cambio:

- Para cambiar una empresa es necesario ver, comprender y conseguir el
compromiso de las personas para mejorar las actividades que no son lo que
deberian ser. Nada debe ser considerado la Gltima palabra.

- Para cambiar una empresa es necesario que quienes la lideran y
administran estudien la situacion especifica y operacional (como actividades
identificables de marketing, produccién, investigacién y desarrollo, finanzas y
personal), asi como también lo relativo a la direccién de la empresa y a la
revision de los resultados alcanzados por ésta ultima.

- El incremento de la eficacia organizacional y del bienestar de la
organizacion: Dependen de una correcta comprension y aplicacion de los
conocimientos acerca de la naturaleza humana. Buscan localizar y crear en
las organizaciones el ambiente de trabajo 6ptimo, en el que cada individuo
puede dar lo mejor de si mismo teniendo conciencia, al mismo tiempo, de su
potencial. Asi mismo, permite modificaciones y cambios con el minimo de
perturbacion.

- Las organizaciones son sistemas abiertos: Las organizaciones son
sistemas abiertos, sensibles, con capacidad de respuesta a los cambios
ambientales. Tienen limites (asi éstos no sean facilmente definibles) y
capacidad para auto perpetuarse y desarrollarse. Son abiertos porque
intercambian materia, energia e informacion con el ambiente, y las
transforman dentro de sus limites. El proposito fundamental de las
organizaciones es la supervivencia y la estabilidad interna. Pero esto implica

una multiplicidad de objetivos y funciones a través de los cudles se alcanza
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la estabilidad, incluidas mudltiples interacciones con el ambiente. La
organizacion es un subsistema que forma parte de un ambiente que consta

de muchos sistemas dinamicamente interdependientes.

Teoria de la calidad total y mejora de la calidad: Joseph Juran

Juran considera que la calidad consiste en dos conceptos diferentes, pero
relacionados entre si:

- Una forma de calidad esté orientada a los ingresos, y consiste en aquellas
caracteristicas del producto que satisfacen necesidades del consumidor vy,
como consecuencia de eso producen ingresos. En este sentido, una mejor
calidad generalmente cuesta mas.

- Una segunda forma de calidad estaria orientada a los costes y consistiria
en la ausencia de fallas y deficiencias. En este sentido, una mejor calidad
generalmente cuesta menos.

Juran sefala que la administracion para lograr calidad abarca tres procesos
bésicos: la planificacion de la calidad, el control de la calidad y el
mejoramiento de la calidad. (Estos procesos son comparables a los que se
han utilizado durante largo tiempo para administrar las finanzas). Su
“trilogia”, muestra como se relacionan entre si dichos procesos.

Juran identifica los componentes de la revolucién de la calidad en Japon de
la siguiente manera:

- Los directivos de mas alto nivel se hicieron cargo de la administracion para
lograr calidad.

- Capacitaron a toda la jerarquia en los procesos de la gestién de calidad

- Intentaron mejorar la calidad a un ritmo revolucionario.

- Le dieron participacién a la mano de obra.

- Agregaron metas de calidad en el plan empresarial.

Juran considera que Estados Unidos y otras naciones occidentales deberian
adoptar estrategias similares a fin de alcanzar y mantener un nivel de calidad

de orden internacional.

El enfoque de Juran para el Mejoramiento de la Calidad: En la lista de
prioridades de Juran, el mejoramiento de la calidad ocupa un primer lugar.

En este sentido, ha elaborado una propuesta estructurada que expuso por
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primera vez en su libro Managerial Breakthrough (ldea revolucionaria de
administracion), en 1964. Esta propuesta incluye wuna lista de
responsabilidades no delegables para los altos ejecutivos:

- Crear una conciencia de la necesidad y oportunidad para el mejoramiento.

- Exigir el mejoramiento de la calidad; incorporarlo a la descripcion de cada
tarea o funcion.

- Crear la infraestructura: instituir un consejo de la calidad; seleccionar
proyectos para el mejoramiento; designar equipos; proveer facilitadores.

- Proporcionar capacitacion acerca de como mejorar la calidad.

- Analizar los progresos en forma regular.

- Expresar reconocimiento a los equipos ganadores.

- Promocionar los resultados.

-Estudiar el sistema de recompensas para acelerar el ritmo de mejoramiento.
- Mantener el impulso ampliando los planes empresariales a fin de incluir las
metas de mejoramiento de la calidad.

Segun Juran, la mayor oportunidad de mejoramiento —tanto tiempo

descuidado- estriba en los procesos empresariales.

La propuesta de Juran para la Planificacion de la Calidad: Juran también ha
identificado un proceso global para la planificacion a fin de alcanzar las
metas de calidad:

- Identificar a los consumidores. Todo aquel que pueda ser impactado es un
consumidor potencial, ya sea externo o interno.

- Determinar las necesidades del consumidor.

- Crear caracteristicas de producto que puedan responder a las necesidades
de los consumidores.

- Crear procesos que sean capaces de fabricar las caracteristicas del
producto en las condiciones operativas.

- Transferir los procesos a las areas operativas.

Juran piensa que la planificacion de la calidad deberia dar participacion a
aquellos que seran directamente afectados por el plan. Ademas, los
planificadores deberian entrenarse en el uso de las herramientas y los

métodos modernos para la planificacion de la calidad.
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La Propuesta de Juran para el Control de la Calidad: En este sentido, Juran
sigue el conocido circuito de retroalimentacion:

- Evaluar la performance real.

- Compararla con la meta.

- Tomar medidas sobre la diferencia.

Juran promueve la delegacion del control a los mas bajos niveles posibles en
la organizacién, cediendo la responsabilidad del autocontrol a los
trabajadores. También promueve la capacitacion de los trabajadores en la
bldsqueda de informacién y su analisis, a fin de permitirles tomar decisiones

sobre la base de los hechos.

Juran es un firme defensor de la GCT. La define como una coleccion de
ciertas actividades relacionadas con la calidad:

- La calidad llega a formar parte del plan de toda alta direccion.

- Las metas de calidad se incorporan al plan empresarial.

- Las metas ampliadas derivan del benchmarking: el énfasis esta puesto en
el consumidor y en la competencia; existen metas para el mejoramiento
anual de la calidad.

- Las metas de despliegan a los niveles de accidn.

- La capacitacion se lleva a cabo a todos los niveles.

- La medicion se efectta en cada area.

- Los directivos analizan regularmente los progresos con respecto de las
metas.

- Se reconoce la performance superior.

- Se replantea el sistema de recompensas.

Los Puntos de vista de Juran acerca de la participacion del trabajador: Juran
tiene una poco favorable opinion de las campafas para exhortar a los
empleados a resolver los problemas de calidad de las compafias. Constaté
hace algunas décadas que mas del 85 por ciento de los problemas de

calidad se originaban en los procesos directivos.

Juran estima que el Sistema Taylor, que consiste en separar la planificacion

de la ejecucion, se ha vuelto obsoleto a causa de la mucha mas amplia
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formacion y capacitacion del trabajador. Esta evolucion ha hecho posible
delegar a los trabajadores algunas funciones que antes llevaban a cabo los
planificadores y supervisores. Considera que el sistema Taylor deberia ser
reemplazado, y promueve la experimentacion con varias opciones como:
equipos de trabajadores auto controlado, auto inspeccionado, auto
supervisados y autodirigidos. Por otro lado, cree que los equipos auto
dirigidos llegaran a ser muy probablemente los principales sucesores del

sistema Taylor.

Segun Juran, ciertas practicas que eran importantes en el pasado se
deberian someter a un cambio profundo:

- El ciclo de desarrollo de un producto deberia ser reducido a través de la
planificacion participativa, la ingenieria conjunta y la capacitacion de los
planificadores en los métodos y herramientas de la administracion para
lograr calidad.

- Es necesario replantear las relaciones con el proveedor. La cantidad de
proveedores deberia ser reducida. Es necesario establecer una relacion de
cooperacién con los vendedores seleccionados, sobre la base de una
confianza mutua. La actitud antagonica tradicional deberia ser suprimida. Se
deberia ampliar la duracion de los contratos.

- La capacitacion deberia estar orientada a los resultados antes que a los
medios. El propésito fundamental de la capacitacion deberia ser el cambio
de conducta mas que la formacion. Por ejemplo, los cursos de mejoramiento
de la calidad tendrian que estar precedidos por la asignacién a un proyecto
especifico. Por tanto, la mision de la capacitacion estribaria en ayudar al

equipo a completar el proyecto.

Teoria de la mejora de la calidad total de Edward Deming

Objetivo: Explicar la alta administracion, o que deben hacer en esta nueva
era econdmica para mejorar la calidad, productividad y posicién
competitividad. Vio a la calidad como a toda una filosofia de gestion, no
como una especifica proceso o conjunto de procedimientos y directrices. Sus
ideas se capturan mas concisas en su 14 Puntos, que se revisara

brevemente. Los 14 puntos son interdependientes y superposicion, y no
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simplemente una secuencia cronoldgica de las etapas. Nunca Deming
establecido a cabo una secuencia de lograr estos objetivos. Queria gerentes
a comprender el todo sistema y adoptar una nueva forma de pensar. Esta es

la base de su sistema después "de profundo conocimiento”.

14 puntos de la teoria Deming

1.- Crear una vision y demostrar compromiso: Definir sus valores, su mision
y su vision del futuro. Constancia en el proposito de mejora.

2.- Aprender la nueva filosofia: Adoptar un enfoque hacia el cliente.
Desterrar los errores y el negativismo.

3.- Entender la inspeccion: Herramienta para recopilar informaciéon que lleve
a una mejora. No control, sino prevencion.

4.- Dejar de tomar decisiones con base Unicamente en los costos: Funcion
como proveedor en la produccion. No comprar solo por el precio.

5.- Mejorar el sistema de produccion y servicio en forma continua y
permanente: Administracion es el Liderazgo, no la supervision.

6.- Instituir la capacitacion y el entrenamiento: La moral de los trabajadores y
les demuestra que la empresa invierte en su futuro.

7.- Instituir el liderazgo: Administracion es el Liderazgo.

8.- Eliminar el temor: El temor es el enemigo de la creatividad y la
innovacion. Pasar de capataz a coach.

9.- Optimizar los esfuerzos de los equipos: Fomentar el trabajo en equipo.
10.- Eliminar las exhortaciones: Cero defectos Hacerlo bien  desde la
primera vez Mejorar la productividad

11.- Eliminar los estandares: Sacrifiquen la calidad a fin de lograr un objetivo
12.- Eliminar las barreras que evitan que las personas se sientan orgullosas
en su trabajo: “empleado de confianza”, falta de equipos y materiales o
inadecuada supervision.

13.- Fomentar la educacion y la mejora personal: El desarrollo del valor de la
persona es un poderoso método de motivacion.

14.- Emprender acciones para lograr la transformacion: Enfrentar
escepticismo y una resistencia al cambio. Formar un equipo de mejora al

mas alto nivel.
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1.1.2.2.3. Dimensiones
Planificacion estratégica
Armijo (2009), explica que la Planificacion Estratégica es una herramienta de
gestion que permite apoyar la toma de decisiones de las organizaciones en
torno al quehacer actual y al camino que deben recorrer en el futuro para
adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone el entorno y
lograr la mayor eficiencia, eficacia, calidad en los bienes y servicios que se
proveen.
La Planificacion Estratégica consiste en un ejercicio de formulacion y
establecimiento de objetivos de caracter prioritario, cuya caracteristica
principal es el establecimiento de los cursos de accion (estrategias) para
alcanzar dichos objetivos. Desde esta perspectiva la PE es una herramienta
clave para la toma de decisiones de las instituciones publicas.
A partir de un diagndstico de la situacién actual (a través del analisis de
brechas institucionales), la Planificacion Estratégica establece cuales son las
acciones que se tomaran para llegar a un futuro deseado, el cual puede
estar referido al mediano o largo plazo.
La definicibn de los Objetivos Estratégicos, los indicadores y las metas,
permiten establecer el marco para la elaboracion de la Programacion Anual
Operativa que es la base para la formulacién del proyecto de presupuesto.
Asimismo, esta autora afirma que el uso de la Planificacion Estratégica en el
ambito publico se concibe como una herramienta imprescindible para la
identificacion de prioridades y asignacién de recursos en un contexto de
cambios y altas exigencias por avanzar hacia una gestion comprometida con
los resultados.
Las caracteristicas centrales de la gestion orientada a resultados son:
Identificacion de objetivos, indicadores y metas que permitan evaluar los
resultados, generalmente a través del desarrollo de procesos planificacion
estratégica como herramienta para alinear las prioridades a los recursos y
establecer la base para el control evaluacion de las metas.
- ldentificaciébn de niveles concretos de responsables del logro de las

metas.

- Establecimiento de sistemas de control de gestion internos donde quedan

definidas las responsabilidades por el cumplimiento de las metas en toda
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la organizacién, asi como también los procesos de retroalimentacion para
la toma de decisiones.

- Vinculacién del presupuesto institucional a cumplimiento de objetivos.

- Determinacion de incentivos, flexibilidad y autonomia en la gestion de
acuerdo a compromisos de desempefio.

- La planificacién estratégica es un proceso que antecede al control de
gestion, el cual permite hacer el seguimiento de los objetivos establecidos

para el cumplimiento de la mision.

La planificacion estratégica es un proceso continuo que requiere constante
retroalimentacion acerca de como estan funcionando las estrategias. En el
sector privado, las organizaciones tienen sefiales de su desempefio a través
de indicadores claros, tales como las utilidades, los retornos sobre la
inversion, las ventas, etc. Los indicadores entregan informacion valiosa para
la toma de decisiones respecto del curso de las estrategias, validandolas o
bien mostrando la necesidad de efectuar un ajuste. En las organizaciones
publicas, las sefiales no son tan claras, y el disefio de indicadores que
permitan monitorear el curso de las estrategias, es un desafio permanente.
En el marco de las actividades de planificacion de las organizaciones es
necesario distinguir entre la planificacion estratégica y la planificacion
operativa. Aun cuando ambas tratan de determinar los mejores cursos de
accion, la primera se refiere al largo y mediano plazo y la segunda se
relaciona con el corto plazo.

Cuando hablamos de planificacion estratégica nos estamos refiriendo a las
grandes decisiones, al establecimiento de los Objetivos Estratégicos que
permiten materializar la Mision y la Visiéon. Por lo tanto la PE es la base o el
marco para el establecimiento de mecanismos de seguimiento y evaluacion
de dichos objetivos, es decir, el control de la gestion no se puede realizar sin
un proceso previo de planificacion estratégica.

De la misma manera, Cuerpo y otros (2007), también explican que la
planeacién estratégica es una herramienta que permite a las organizaciones
prepararse para enfrentar las situaciones que se presentan en el futuro,

ayudando con ello a orientar sus esfuerzos hacia metas realistas de
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desempenio, por lo cual es necesario conocer y aplicar los elementos que

intervienen en el proceso de planeacion.

La planeacion estratégica esta entrelazada de modo inseparable con el

proceso completo de la direccion; por tanto, todo directivo debe comprender

su naturaleza y realizacion. Ademas, a excepcion de algunas empresas,
cualquier compafia que no cuenta con algun tipo de formalidad en su
sistema de planeacién estratégica, se expone al fracaso.

Es la planeacion mas amplia de la organizacion, constituye planeacion a

largo plazo y concibe a la organizacion como un todo. En este tipo de

planeacién los administradores deben detectar que debe realizar la
organizacion para tener éxito en un lapso de tiempo de 3 y 5 afios hacia el
futuro, lapso que se define de largo plazo.

En planeacion estratégica se sigue el principio del compromiso, por lo que

los administradores no deben incurrir en costos de planeacion a menos que

se anticipe un rendimiento razonable sobre la inversion. Esta integrada por
las estrategias que se derivan de la mision, la vision y los escenarios.

Sus principales caracteristicas son:

- Est& proyectada a varios afios, con efectos y consecuencias previstos a
varios afos.

- Ampara a la empresa como una totalidad, abarca todos los recursos y
areas de actividades y se preocupa por trazar los objetivos a nivel
organizaciones.

- Es definida por la cima de la organizacién y corresponde al plan mayor, al

cual estan subordinados todos los demas.

Organizacion, direccién y control

Chiavenato (1999) considera a la organizacién, direccion y control dentro de
las funciones administrativas denominadas por Fayol (citado por Chiavenato,
1999) como elementos de la administracion junto a la planeacion, asimismo,
explica que la organizacibn, como funcion administrativa consiste en
organizar, integrar y estructurar los recursos y los oOrganos, establecer
relaciones entre estos ultimos y asignar las atribuciones a cada uno; explica
también, que la direccion es la encargada de poner a funcionar la empresa y

dinamizarla, esta relacionada con la accién y tiene mucho que ver con las
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personas: se halla ligada de modo directo con la actuacién sobre los
recursos humanos de la empresa; y acerca del control, explica que como
funcién administrativa, consiste en garantizar que los resultados de lo que se

planed, organizo y distribuy6 se ajusten a los objetivos a lograr.

Segun el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad
de la Educacion Superior Universitaria -CONEAU- (2008), la organizacion,
direccion y control de la Unidad Académica son coherentes con lo dispuesto
por la Universidad y la necesidad de la carrera.

- Las funciones estan definidas y asignadas a personas, que en numero
suficiente, por su formacién y experiencia son idoneas para asumirlas en
forma responsable.

- La documentacion de la administracion es asequible y disponible a la
comunidad académica.

- La Unidad Académica cuenta con un sistema de gestion de calidad de sus
procesos: administracion, ensefianza-aprendizaje, investigacion, extension
universitaria y proyeccion social. Asimismo, cuenta con un sistema de
informacion y comunicacién transversal a todo nivel de su organizacion.
Tales sistemas estan integrados a sus homadlogos de la Universidad.

- La Unidad Académica tiene programas de motivacién e incentivos para
estudiantes, docentes y personal administrativo.

- La estructura funcional y organica de la Unidad Académica determina
niveles de autoridad y asigna responsabilidades acordes con la naturaleza,
tamafo y complejidad de la carrera.

- El sistema de gestion de calidad de la Unidad Académica es eficaz.

- El sistema de informaciéon y comunicacién de la Unidad Académica es
eficaz.

- El plan operativo de la carrera es elaborado con la participacion de sus
docentes y representantes de estudiantes, egresados y de otros grupos de
interés.

- El plan operativo es difundido con eficacia.

- El desarrollo del plan operativo se evalGa para determinar las acciones

correctivas correspondientes.
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- Los programas de motivacion e incentivos para estudiantes son eficaces.

- Los programas de motivacion e incentivos para docentes son eficaces.

- Los programas de motivacion e incentivos para personal administrativo son

eficaces.

Estandares nominales de gestion de la carrera

La Unidad Académica, que gestiona la carrera de Educacion, tiene un
plan estratégico que ha sido elaborado con la participacion de sus
autoridades, docentes y representantes de estudiantes, administrativos,
egresados y otros grupos de interés.

El total de estudiantes, docentes y administrativos conocen el plan
estratégico

El desarrollo del plan estratégico se evalua anualmente.

El plan estratégico tiene politicas orientadas al aseguramiento de la
calidad en la carrera.

La Universidad tiene un Reglamento de Organizacién y Funciones y la
Unidad Académica su Manual correspondiente.

La Unidad Académica tiene un sistema de gestion de calidad
implementado.

El desarrollo del plan operativo se evalla semestralmente para las
acciones correctivas correspondientes.

La Unidad Académica tiene programas implementados de motivacion e
incentivos para estudiantes.

La Unidad Académica tiene programas implementados de motivacién e

incentivos para docentes.

FORMULACION DEL PROBLEMA
Problema general

¢, Cudl es el efecto de la implementacion de los Circulos de Calidad en

la satisfaccion de estandares nominales de la gestion de la carrera de Idioma

extranjero en la Universidad Nacional de Ucayali?
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Problemas especificos

¢, Cual es el efecto de la implementacion de los Circulos de Calidad en
la satisfaccion de estandares de planificacion estratégica de la gestion de la
carrera de Idioma extranjero en la Universidad Nacional de Ucayali?

¢,Cual es el efecto de la implementacién de los Circulos de Calidad en
la satisfaccion de estandares de organizacion, direccién y control de la
gestion de la carrera de Idioma extranjero en la Universidad Nacional de

Ucayali?

OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS
Objetivo general

Determinar la efectividad de la implementacion de los Circulos de
Calidad en la satisfaccion de estandares nominales de la gestion de la

carrera de Idioma extranjero en la Universidad Nacional de Ucayali.

Objetivos especificos
Identificar el nivel de satisfaccion de los estandares nominales de la
gestion de la carrera de Idioma extranjero en la Universidad Nacional de

Ucayali.

Implementar los Circulos de Calidad para la satisfaccion de estandares
de planificacion estratégica de la gestion de la carrera de Idioma extranjero

en la Universidad Nacional de Ucayali.

Evaluar el efecto de la implementacion de los Circulos de Calidad en la
satisfaccion de los estandares nominales de la gestion de la carrera de

Idioma extranjero en la Universidad Nacional de Ucayali.

SISTEMA DE HIPOTESIS
Hipotesis general

La implementacién de los Circulos de Calidad es efectiva para la
satisfaccion de estandares nominales de la gestion de la carrera de Idioma

extranjero en la Universidad Nacional de Ucayali, 2013.
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1.4.2. Hipotesis especificas

1.5.

La implementaciéon de los Circulos de Calidad es efectiva para la
satisfaccion de estandares de planificacion estratégica de la gestion de la
carrera de Idioma extranjero en la Universidad Nacional de Ucayali.

La implementacion de los Circulos de Calidad es efectiva para la
satisfaccion de estandares de organizacion, direccidén y control de la gestion

de la carrera de Idioma extranjero en la Universidad Nacional de Ucayali.

VARIABLES
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
Administracion participativa
con compromiso de trabajo.
Reduccién de errores y mejora
de calidad.
Calidad Capacidad en la resolucion de
problemas.
Mejora de la calidad de las
relaciones
VARIABLE interdepartamentales.
INDEPENDIENTE Evitar lo desperdicios en
] materiales y esfuerzos. Alta= 3
C|rcu_los de Revisar permanentemente los | Media= 2
calidad o
procesos. Baja=1

Productividad Desarrollar la efectividad de los

grupos de trabajo.

Innovar los disefios y modelos
gue dirigen los procesos.
Mejorar la comunicaciéon
vertical y horizontal.

Mejorar las relaciones jefe-
trabajador.

Censar la humildad para
aprender de los demas.

Motivacion

La Unidad Académica, que
gestiona la carrera de
Educacién, tiene un plan
Planificacion estratégico que ha sido Si=1
estratégica elaborado con la participaciéon No=0
de sus autoridades, docentes y
representantes de estudiantes,
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VARIABLE
DEPENDIENTE

Gestion de la
carrera

administrativos, egresados Yy
otros grupos de interés.

El desarrollo del plan
estratégico se evalla
anualmente.

Mas del 75% estudiantes,
docentes y administrativos
conocen el plan estratégico.

El plan estratégico tiene
politicas orientadas al
aseguramiento de la calidad en
la carrera.

Organizacién,
direcciony
control

La Universidad tiene normas

sobre Organizacion y
Funciones y la Unidad
Académica su Manual

correspondiente.

Las actividades académicas y

administrativas estan
coordinadas para asegurar el
desarrollo del proyecto
educativo.

El plan operativo de la carrera
de Educacion es elaborado
con la participacion de sus
docentes y representantes de
estudiantes, egresados y de
otros grupos de interés.

El desarrollo del plan operativo
se evalla para determinar las
acciones correctivas
correspondientes.

Mas del 75% de estudiantes,
docentes y administrativos
conoce el plan operativo.

1.6.

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

En un marco en el que se pretende optimizar los procesos de mejora

de la gestion de la carrera, en vias del desarrollo de procesos Optimos de

acreditacion de la Facultad de Educacién y Ciencias Sociales de la

Universidad Nacional de Ucayali, la presente investigacion se justifica

porque:
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Significa un aporte cientifico sistémico y pertinente para el logro de un
objetivo que se relacione con trabajos esencialmente de planeamiento, pues
se obtendra informacidén sobre el estado del arte en cuanto a la variable
dependiente y se implement6 una estrategia, cuyos procedimientos de
implementacion fueron adecuados para el logro del objetivo del estudio.

Ademas, es un aporte metodoldgico, pues desarrollo una secuencia de
acciones formativas, de control y de incentivo que pueden ser aplicadas en
otras realidades educativas, con las adecuaciones propias de sus

peculiaridades, pero con los mismos fines.

Constituye también un aporte social en la sede donde se desarroll6 la
investigacion; una innovacion que permitira a los docentes involucrarse con
el trabajo propuesto y contribuir positivamente con el desarrollo del estudio,

viabilizando su sostenibilidad mas alla de él.

De este modo se vera favorecida la comunidad educativa en su
conjunto, quienes vivieron una practica institucional novedosa, pues los
procedimientos de desarrollo de la estrategia de circulos de calidad tuvieron
este objetivo, y los estudiantes de esta Facultad, quienes percibieron un

rotundo cambio en el desarrollo del afio lectivo siguiente.

VIABILIDAD

El estudio es viable porque la delimitacion espacial y temporal se ajusta
a las posibilidades del investigador al tener domicilio y centro de trabajo en la
provincia de Coronel Portillo, con la posibilidad de realizar la investigacién in

situ.

LIMITACIONES
Carencia de bibliografia especializada y actualizada, asi como alto

costo del material bibliografico en materia del problema a investigar.
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CAPITULO I
MATERIALES Y METODOS

MATERIALES
De gabinete : Fichas, papel bond A-4, lapiceros, folderes y correctores.
De campo : Fotocopias, impresiones y sobres manila.

DEFINICIONES CONCEPTUALES

Andlisis de la situacion: Situacién en la que los circulos de calidad se
contactan con una situacion para discutirla desde diversas perspectivas.

Acreditacion: La acreditacion es el reconocimiento publico y temporal a
una instituciébn que cumple con determinadas expectativas de calidad

Educativa.

Control: Accion evaluativa que consiste en la verificacion y monitoreo de

las acciones de implementacién de la propuesta se solucion y mejora.

Implementacion: Es el conjunto de acciones y procesos organizados que
se desarrollan con el fin de viabilizar una propuesta de solucion y mejora,

respecto de un problemas determinado.

Planificacion: Accidn sistematica y organizada que consiste en la prevision
documental de las acciones a realizar en una entidad en un lapso

determinado, en el corto, mediano y largo plazo.

Propuesta: Conjunto de acciones que apuntan a la superacion de una
situacion problematica y que surgen del analisis de la situacion al interior

del circulo de calidad.

Organizacion, direccion y control: Conjunto de acciones de gestion que
base en la prevision sistematizada, de las actividades institucionales de

corto, mediano y largo plazo, su monitoreo y verificacion.
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METODO
El método de investigacion fue inductivo-deductivo, porque se partio de
generalizaciones que se demostraron desmembrandolas en sus partes para

luego obtener conclusiones, como lo refieren Llanos y Ferndndez (2005).

TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de estudio fue experimental, pues estudia las relaciones de
causalidad utilizando la metodologia experimental con la finalidad de
controlar los fendmenos. Se fundamenta en la manipulacion activa y el

control sistematico, segun lo expresan Llanos y Fernandez (2005).

DISENO Y ESQUEMA DE LA INVESTIGACION
El disefio de investigacion es pre-experimental, porque se trabajara con
un solo grupo experimental, obviando el criterio de aleatorizacion y control

local, y considerando el de repeticion. Su esquema es:

GE = O1 X 02
Donde:
GE = Grupo experimental: estandares
01 = Pre test
02 = Pos test
X = Implementacion de los circulos de calidad

POBLACION Y MUESTRA
Poblacion muestral

La poblacion muestral fue del total de estandares nominales de
acreditacion correspondientes a la Carrera Profesional de Idioma: Inglés de
la Facultad de Educaciéon y Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de
Ucayali, conformada por 9 estandares nominales, cuatro de planificacion

estratégica y cinco de organizacion, direccion y control.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
En concordancia con Chiroque (2005), la técnica y los instrumentos

fueron los siguientes:
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Técnica
- Anélisis documental:
Que permiti6 determinar el instrumento para contrastar los estandares

logrados antes y después de la experiencia.

Instrumento

- Guia de analisis documental
Que permitid recolectar la informacion sobre el logro de estandares
nominales de acreditacion para la variable gestion de la carrera.
Este instrumento, por su naturaleza -utilizado por el investigador y cotejo
de logro de unidades muestrales- fue tomado del Modelo de calidad del
Consejo Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la
Educacién Universitaria, por lo que no requirié de los procesos de andlisis

de fiabilidad ni de juicio de expertos.

TECNICAS DE RECOJO, PROCESAMIENTO Y PRESENTACION DE
DATOS

Los datos que se recolectaron se procesaron a través de la hoja de
calculo Excel.

Se elaboraron los cuadros de distribucién de frecuencias y los gréaficos
correspondientes a cada variable de estudio. No hay prueba de hipétesis.
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CAPITULO 1l

RESULTADOS
3.1. Resultados

Tabla 1. BASE DE DATOS: LOGRO DE ESTANDARES NOMINALES DE GESTION
DE LA CARRERA

I
0 1
0 1
0 1
0 1
0 1
IO

Fuente: Guia de andlisis documental aplicada el 05-09-2014 y el 31-10-2014.
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TABLA 2. RESULTADOS: LOGRO DE ESTANDARES NOMINALES DE GESTION DE LA
CARRERA ANTES DE LA APLICACION DE LOS CIRCULOS DE CALIDAD

Planificacion estratégica

Organizacioén, direccién y
control

Total

0.0%

5 [55.6%

55.6%

11.1%

8 [88.9%

100%

Fuente: Tabla 1.

FIGURA 1. RESULTADOS: LOGRO DE ESTANDARES NOMINALES DE GESTION DE LA
CARRERA ANTES DE LA APLICACION DE LOS CIRCULOS DE CALIDAD

=)\
]

%)
=]

33.3

Porcentaje
= [ L F=3
= = = =

]

Planificacién estratégica

W S| %

55.6

Organizacion, direcciény

B No %

control

Fuente: Tabla 2.

La tabla y su figura muestran que antes de la aplicacion de los circulos de calidad

para satisfacer los estandares de nominales de la gestion de carrera de Idioma

extranjero en la sede de estudio, sélo se habia logrado satisfacer con uno (1) que

equivale al 11.1% del total de estandares establecidos para esta investigacion,

entonces se puede observar el primer estado de la muestra al comenzar con la

investigacion.
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TABLA 3. RESULTADOS: LOGRO DE ESTANDARES NOMINALES DE GESTION DE LA
CARRERA DESPUES DE LA APLICACION DE LOS CIRCULOS DE CALIDAD

Dimension

Planificacion estratégica

Organizacién, direcciéon y
control

Total

o . Si No Total
N° de estandares fi % il % [ %
444% | 0 | 0% | 4 |44.4%
55.6%| 0 | 0% | 5 |55.6%
9 |100% | O | 0% | 9 | 100%

Fuente: Tabla 1.

FIGURA 2. RESULTADOS: LOGRO DE ESTANDARES NOMINALES DE GESTION DE LA
CARRERA DESPUES DE LA APLICACION DE LOS CIRCULOS DE CALIDAD

44.4

60
50
40
30
20
10

Porcentaje

Planificacion estratégica

55.6

control

mSi% mNo%

Organizacion, direcciony

Fuente: Tabla 3.

La tabla y su figura muestran que tras de la aplicacién de los circulos de calidad para

satisfacer los estandares nominales de la gestion de la carrera en la sede de

estudio, se ha logrado satisfacer con el 100% de estandares predeterminados (9)

para esta investigacion, comprobando de esta manera la eficacia de la aplicacion de

los circulos de calidad en la satisfaccion de los estandares nominales de la gestion

de la carrera de Idioma extranjero en la sede de estudio.
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CAPITULO IV

DISCUSION DE RESULTADOS

Discusion

Partiendo del problema planteado en esta investigacion, cual es el
efecto de los circulos de calidad en la satisfaccion de estandares nominales
de acreditacion de gestion de la carrera, se ha podido comprobar que la
estrategia mencionada si es eficaz para la consecucion de los objetivos
propuestos.

La tabla 2 precisa que se habia partido del logro de solo un estandar
satisfecho segun una evaluacion previa, esto en la dimension planificaciéon
estratégica, y ningun estandar logrado en la dimensién organizacion,
direccion y control, lo que denotaba falencias en la forma como se estaba
llevando el proceso de autoevaluacién con fines de acreditacion de la
Carrera Profesional de Idioma: Inglés.

Sin embargo, luego de una organizacion diferente, que involucraba
mayor compromiso a la par que mejores formas de participacion, es decir
con la implementacién y desarrollo de los Circulos de Calidad, se logré el
100% de estandares nominales de gestion de la carrera, lo que permite
determinar que estos procesos no son individuales ni se logran con la
delegacion simple de funciones, sino que involucran una participacion
organizada y en equipo de los miembros de una organizacion para la
satisfaccion da cada uno de los estandares de acreditacion.

El desarrollar labores de la forma como se ha expresado en las lineas
precedentes permite la construccion de cédigos naturales de productividad y
de relaciones entre los integrantes de una organizacion, en coherencia con
el interaccionismo simbdlico, que postula interpretacion de cédigos surgidos
en los vinculos de las personas, lo cuales se comprenden de manera

espontanea, permitiendo asi la fluidez del trabajo.
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La realizacién de funciones que logren la satisfaccion de estandares,
ademas implica que el profesional conozca aplicaciones técnicas de
productividad, lo cual postula el fayolismo; esta situaciéon permite el flujo
natural de las interacciones productivas.

Pero la forma como se organice él y trabajo es importante, asi como su
planificacion, la cual aun cuando sea breve permite la obtencion de
resultados significativos, como lo sefialan French y Bell, quienes postulan
por esfuerzos a largo plazo, con sostenimiento y apoyo de la gerencia, para
el caso de esta investigacion, por el Decanato.

Asi, la satisfaccion de los objetivos que se propone una entidad, luego
de haber estado en una situacion inicial compleja, y la sostenibilidad de esta
satisfaccion requieren de acciones estratégicas, como los Circulos de
Calidad, que se aprendan y se empleen en situaciones semejantes
posteriores, lo que implica otorgarle calidad a lo realizado y mejorarlo
continuamente, en concordancia con los postulados de Deming, quien
asevera que la calidad es dinamica y se mejora continuamente, pues
también la dinAmica social impone patrones de calidad nuevos de manera
periodica.

De esta manera es que, considerando los objetivos propuestos y las
hipotesis formuladas en esta investigacion, se ha mejorado sustancialmente
la situacion inicial en que se encontraba la Carrera Profesional de Idioma:
Inglés respecto del logro de sus estandares nominales de gestion de la

carrera, puesto que se satisfizo el total de estos.

Conclusiones

1. La implementacién de los Circulos de Calidad es efectiva para la
satisfaccion de estandares nominales de la gestion de la carrera de
Idioma extranjero en la Universidad Nacional de Ucayali, pues tal como se
observa en las tablas 2 y 3, se ha satisfecho con 100% (9) estandares
predeterminados, considerando un primer estado de satisfaccion de
11.1% (1).
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La implementacion de los Circulos de Calidad es efectiva para la
satisfaccion de estandares de planificacion estratégica de la gestion de la
carrera de Idioma extranjero en la Universidad Nacional de Ucayali, pues
tal como se observa en la tabla 2, se ha satisfecho con total de
estandares en esta dimension (44.4% del total), considerando que al
iniciar la investigacion soélo se habia satisfecho con un (1) estandar
(11.1% del total).

La implementacion de los Circulos de Calidad es efectiva para la
satisfaccion de estandares de organizacion, direccion y control de la
gestion de la carrera de Idioma extranjero en la Universidad Nacional de
Ucayali, pues tal como se observa en la tabla 3, se ha satisfecho con total
de estandares en esta dimension (55.6% del total), considerando que al
iniciar la investigacion sélo se habia satisfecho con un (1) estandar (8.3%
del total).

4.3. Sugerencias

1

2.

3.

. A las autoridades de la Facultad de Educacion y Ciencias Sociales de
la Universidad Nacional de Ucayali, implementar estrategias de
organizacion colectivas como los Circulos de Calidad para la
satisfaccion de los estandares de acreditacion de las demas carreras

profesionales que se ofertan.

Al Decanato de la facultad de Educacion y Ciencias Sociales de la
Universidad Nacional de Ucayali, implementar una cultura
organizacional y un clima laboral que permita el trabajo en equipo y la

satisfaccion de metas institucionales diferentes.

A los docentes, administrativos y estudiantes de la Facultad de
Educaciéon y Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Ucayali,
desarrollar acciones conjuntas y organizadas en funcion del logro de la

acreditacion, como garantia de pervivencia institucional.
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ANEXO 1. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

ESTANDARES NOMINALES SATISFECHOS - FACULTAD DE EDUCACION Y CIENCIAS
SOCIALES

Fuente: Modelo de calidad del Consejo Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion
de la Educacion Universitaria.
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ANEXO 2. CIRCULOS DE CALIDAD EN LA SATISFACCION DE ESTANDARES NOMINALES DE LA GESTION DE LA CARRERA DE IDIOMA
EXTRANJERO EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI, PUCALLPA, 2013

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODO
General General General Tipo
¢Cuél es el efecto de la | Determinar la efectividad de la | La implementacion de los Experimental.
implementacion de  los | implementacion de los Circulos | Circulos de Calidad es
Circulos de Calidad en la | de Calidad en la satisfaccion | efectiva para la satisfaccion Variable 1 Calidad Disefio
satisfaccion de estandares | de estandares nominales de la | de estandares nominales de Productividad Pre-experimental
nominales de la gestién de | gestidon de la carrera de Idioma | la gestibn de la carrera de Circulos de Motivacién
la carrera de Idioma | extranjero en la Universidad | Idioma extranjero en la Calidad GE= 01 X 02
extranjero en la Universidad | Nacional de Ucayali. Universidad Nacional de
Nacional de Ucayali? Ucayali, 2013. Poblacién y Muestra

No probabilistica

Especificos Especificos Especificas Estdndares nominales de
,Cudl es el efecto de la | Identificar el nivel de | La implementacion de los la gestion de la carrera de
implementacion  de  los | satisfaccion de los estandares | Circulos de Calidad es Idioma extranjero en la
Circulos de Calidad en la | nominales de la gestion de la | efectiva para la satisfaccion Universidad Nacional de
satisfaccion de estdndares | carrera de Idioma extranjero en | de estdndares de planificacion Ucayali.
de planificacion estratégica | la Universidad Nacional de | estratégica de la gestion de la Técnica
de la gestion de la carrera | Ucayali. carrera de Idioma extranjero Observacion sistematica.
de Idioma extranjero en la | Implementar los Circulos de | en la Universidad Nacional de Analisis documental.
Universidad Nacional de | Calidad para la satisfaccién de | Ucayali. Planificacion Instrumento
Ucayali? estandares de planificacion | La implementacion de los Estratégica Guia de observacion.
¢Cual es el efecto de la | estratégica de la gestion de la | Circulos de Calidad es Variable 2 Guia de analisis
implementacién  de los | carrera de Idioma extranjero en | efectiva para la satisfaccién documental.
Circulos de Calidad en la | la Universidad Nacional de | de estandares de | Gestion de la Validacion del
satisfaccion de estandares | Ucayali. organizacion, direccion y carrera o instrumento:

) . ; . - Organizacion, .
de organizacion, direccion y | Evaluar el efecto de la | control de la gestiébn de la direccién y control Juicio de expertos.
control de la gestiébn de la | implementacion de los Circulos | carrera de Idioma extranjero Anélisis de fiabilidad:
carrera de Idioma extranjero | de Calidad en la satisfaccion | en la Universidad Nacional de Alfa de Cronbach.
en la Universidad Nacional | de los estandares nominales | Ucayali. Tratamiento de datos
de Ucayali? de la gestion de la carrera de Cuadros de distribucion de

Idioma extranjero en la datos.
Universidad Nacional de Gréficos de

Ucayali.

representacion de datos.
Prueba de hipétesis: No

hay prueba de hipdtesis.
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ANEXO 3. PISTA DE ACTIVIDADES CON CIRCULOS DE CALIDAD

Objetivo

Responsable

Fecha

Tiempo

ACTIVIDAD 1: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Satisfacer el estandar referido a la evaluacion del Plan Estratégico
Institucional de La Facultad de Educacion y Ciencias Sociales de la

UNU: Idioma Inglés.

Jackie Frank Chang Saldafia.

06-09-2014.

4h

Secuencia de actividades:

Secuencia Actividades Tiempo Recursos
Plan estratégico
Se propone la tarea a desarrollar y se forma una digital y fisico
mesa redonda. Equipos
Se analizan las evidencias y las carencias con multimedia
Calidad respecto del estandar. . . 1h Laptop
Se proponen formas de satisfacer las carencias. Papelotes
Se explicita la organizacion, segln lo expresado Plumones
en el andlisis, mediante el esquema de arbol y el Tripticos,
meta plan. boletin
informativo.
Plan estratégico
Se reune a los participantes en 4 parejas y se les d'ggalu? fc|)sslco
asigna una labor. quipos
. multimedia
Analizan la labor encomendada y proponen sus Lanto
Productividad mejoras al Plan Estratégico. 2h plop
oy . Papelotes
Se procede a la revision de los trabajos, Pl
. . umones
mostrando sus trabajos en carteles mediante la -
o Tripticos,
técnica del museo. ,
boletin
informativo.
Plan estratégico
Cada pareja revisa el trabajo de otra, de modo que d'ggallﬁ/ fgco
cada producto posea hasta tres revisiones. quipos
. ) multimedia
Consolidan los aportes y cada pareja expone su
L . Laptop
Motivacion trabajo. 1h
o . Papelotes
Luego de la aprobacién, se forma un equipo de
Plumones
cuatro docentes que se comprometen a -
) . Tripticos,
implementar la mejora en el PEI. boletin

informativo.




62

ACTIVIDAD 2: DIFUSION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Objetivo

Responsable

Fecha

Tiempo

Satisfacer el estandar referido a la difusion del Plan Estratégico
Institucional de la Facultad de Educacion y Ciencias Sociales de la

UNU: Idioma Inglés.

Jackie Frank Chang Saldafia.

20-09-2014.

4h

Secuencia de actividades:

Secuencia Actividades Tiempo Recursos
Se organiza a los invitados a la sesién de Pl;ni; Ttraf%tseig(;go
socializacion del PEI, segun orden de llegada. gE u? 0s
Se comunica el objetivo de la reunién de mu(I}tirr?e dia

. docentes, alumnos, administrativos y de grupos
Calidad c X S 1h Laptop
de interés, mediante una explicaciéon en Panelotes
diapositivas. Pluﬁnones
Se escuchan y analizan algunas intervenciones Trinticos. boletin
breves, luego de la proyeccion. iFr)1form,ativo
. . Plan estratégico
Se organiza grupos mixtos de 6 personas y se dicital v fisico
les entrega una seccion del PEl para sus gEqu)i/pos
ggoseecsc; en los aportes de enriquecimiento de multimedia
Productividad fecog apor ngue . 2h Laptop
politica en motivacion, capacitacion, estimulo, Pabelotes
reconocimientos, clima institucional y de trabajo Pluenones
€en equipo en carteles y se van consolidando de Tripticos, boletin
inmediatos. informativo.
Plan estratégico
Una vez consolidado el trabajo, se socializa el dlgg:hsi/pfcljzlco
producto. . I multimedia
L Se entrega una impresion de la estructura del

Motivacion - 1h Laptop
PEl a cada uno de los participantes. Panelotes
Se asume el compromiso de socializar el Plu?nones

trabajo mediante diferentes fuentes.

Tripticos, boletin
informativo.
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ACTIVIDAD 3: CONSTRUYENDO EL ROF

Satisfacer el estandar referido a la elaboracién del ROF y su respectiva

Evaluacion.

Jackie Frank Chang Saldafa.

04-10-2014.

4h.,

Secuencia de actividades:

Secuencia Actividades Tiempo Recursos
ROF en
Se recepciona a docentes alumnos vy digital y fisico
administrativos de la Carrera, ubicandose en Equipos
media luna. multimedia
Calidad Se explica que se debe construir un ROF, para lo 1h Laptop
cual se presenta una base del ROF elaborada por Papelotes
el responsable. Plumones
Se recogen propuestas de organizaciéon de Tripticos,
manera libre. boletin
informativo.
Se organizan grupos mixtos de 5 integrantes a los di I?thF ?ir;ico
que se les entrega una parte de la propuesta de gE y
ROF. quIpos
Luego de la discusion y el debate al interior de mt';'r?sd'a
Productividad cada equipo, entregan sus aportes digitados en 2h Pa glot%s
las respectivas laptops grupales. = P
. . . umones
Luego, el trabajo de cada equipo es revisado Trioticos
colectivamente y mejorado por los siguientes bgletin '
equipos. . .
informativo.
ROF en
digital y fisico
Se recoge los trabajos, se los consolida y se los qulpog
multimedia
proyecta en formato PDF. L
S e aptop
Motivacion Se recogen los Ultimos aportes. 1h
. . . Papelotes
Se asume el compromiso de socializar el trabajo
: : Plumones
mediante diferentes fuentes. -
Tripticos,
boletin

informativo.
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Responsable

Fecha

Tiempo
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ACTIVIDAD 4: CONSTRUYENDO EL ROF

Satisfacer el estandar referido a la elaboracién del MOF y su respectiva

Evaluacion.

Jackie Frank Chang Saldafa.

18-10-2014.

4h.,

Secuencia de actividades:

Secuencia Actividades Tiempo Recursos
ROF en
) o digital y fisico
Se recepciona a docentes alumnos y administrativos Equipos
de la Carrera, ubicandose en media luna. multimedia
Se explica que se debe construir un MOF, para lo Laptop
Calidad cual se presenta una base del MOF elaborada por el 1h Papelotes
responsable. Plumones
Se recogen propuestas de organizacién de manera Tripticos, boletin
libre. informativo.
. ) . ROF en
Se organizan grupos mixtos de 5 integrantes a los digital y fisico
que se les entrega una parte de la propuesta de Equipos
MOF. L o multimedia
Luego de la discusion y el debate al interior de cada Laptop
Productividad equipo, entregan sus aportes digitados en las 2h Papelotes
respectivas laptops grupales. Plumones
Luego, el trabajo de cada equipo es revisado Tripticos, boletin
colectivamente y mejorado por los siguientes informativo.
equipos.
ROF en
digital y fisico
Se recoge los trabajos, se los consolida y se los Equipos
proyecta en formato PDF. multimedia
Motivacion Se recogen los Ultimos aportes. 1h Laptop
Se asume el compromiso de socializar el trabajo Papelotes
mediante diferentes fuentes. Plumones

Tripticos, boletin
informativo.
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Fecha
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ACTIVIDAD 5: DIFUSION DEL ROF Y EL MOF

Satisfacer el estandar referido a la difusion del ROF y el MOF
Institucional de la Facultad de Educacion y Ciencias Sociales de la

UNU: Idioma Inglés.
Jackie Frank Chang Saldafa.
01-11-2014

4h.,

Secuencia de actividades:

Secuencia Actividades Tiempo Recursos
ROF y MOF en
digital y fisico
Se organiza a los invitados a la sesién de Equipos
socializacion del ROF y el MOF, segin orden de multimedia
llegada. Laptop
. Se comunica el objetivo de la reunién de docentes, Papelotes
Calidad L o 1h
alumnos, administrativos y de grupos de interés, Plumones
mediante una explicacion en diapositivas. Tripticos, boletin
Se escuchan y analizan algunas intervenciones informativo.
breves, luego de la proyeccion.
ROF y MOF en
digital y fisico
Equipos
Se organiza grupos mixtos de 6 personas y se les multimedia
entrega una seccion del ROF y el MOF para sus Laptop
Productividad aportes. 2h Papelotes
Se recogen los aportes y se van consolidando de _Plumones
inmediato. Tr|.pt|cos, bpletm
informativo.
ROF y MOF en
Una vez consolidado el trabajo, se socializa el dlgll:talyﬂsmo
roducto quipos
P ' . g multimedia
S Se entrega una impresion de la estructura del ROF y
Motivacion - 1h Laptop
el MOF a cada uno de los participantes.
. o . Papelotes
Se asume el compromiso de socializar el trabajo PIUMONES

mediante diferentes fuentes.

Tripticos, boletin
informativo.
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Fecha
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ACTIVIDAD 6: CONSTRUYENDO EL POI

Satisfacer el estandar referido a la elaboracién del POl y su respectiva

evaluacion.

Jackie Frank Chang Saldafa.

08-11-2014.

4h.,

Secuencia de actividades:

Secuencia Actividades Tiempo Recursos
POl en
Se recepciona a docentes alumnos y administrativos dlgét::"};)gzlco
de la Carrera, ubicandose en media luna. multimedia
Se explica que se debe construir un POI, para lo cual Laptop
Calidad se presenta una base del POl elaborada por el 1h Papelotes
responsable. PlUMones
|$t? recogen propuestas de organizacién de manera Tripticos, boletin
1ore. informativo.
POl en
Se organizan grupos mixtos de 5 integrantes a los que digital y fisico
se les entrega una parte de la propuesta de POI. Equipos
Luego de la discusion y el debate al interior de cada multimedia
equipo, entregan sus aportes digitados en las Laptop
Productividad respectivas laptops grupales. 2h Papelotes
Se establecen acciones correcciones en caso de que Plumones
se obvie y erre alguna accion. Tripticos, boletin
Luego, el trabajo de cada equipo es revisado informativo.
colectivamente y mejorado por los siguientes.
POl en
digital y fisico
Equipos
Se recoge los trabajos, se los consolida y se los mu(l1timpedia
proyecta en formato PDF. Laptop
Motivacion Se recogen los Ultimos aportes. 1h Papelotes
Se asume el compromiso de socializar el trabajo Plumones

mediante diferentes fuentes.

Tripticos, boletin
informativo.
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ACTIVIDAD 7: DIFUSION DEL POI

Objetivo : Satisfacer el estandar referido a la difusion del POI

Institucional de la Facultad de Educacion y Ciencias Sociales de la

UNU: Idioma Inglés.

Responsable : Jackie Frank Chang Saldafa.
Fecha : 15-11-2014.
Tiempo : 4h.,

Secuencia de actividades:

Secuencia Actividades Tiempo Recursos
POl en
digital y fisico
Se organiza a los invitados a la sesion de Equipos
socializacién del POI, segun orden de llegada. multimedia
Se comunica el objetivo de la reunion de docentes, Laptop
Calidad alumnos, administrativos y de grupos de interés, 1h Papelotes
mediante una explicacién en diapositivas. Plumpnes
Se escuchan y analizan algunas intervenciones Tripticos,
breves, luego de la proyeccion. boletin
informativo.
POl en
digital y fisico
Equipos
) ) multimedia
Se organiza grupos mixtos de 6 personas y se les Laptop
Productividad gntrega una seccion del POl para sus apqrtes. 2h Papelotes
Se recogen los aportes y se van consolidando de Plumones
inmediato. Tripticos,
boletin
informativo.
POl en
digital y fisico
Una vez consolidado el trabajo, se socializa el Equipos
producto. multimedia
Motivacis Se entrega una impresion de la estructura del POI Laptop
otivacion - 1h
a cada uno de los participantes. Papelotes
Se asume el compromiso de socializar el trabajo Plumones
mediante diferentes fuentes. Tripticos,
boletin

informativo.
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ACTIVIDAD 8: CONSTRUYENDO EL PROGRAMA DE MOTIVACION E INCENTIVOS PARA

Objetivo

Responsable
Fecha

Tiempo

DOCENTES Y ADMINISTRATIVOS

Satisfacer el estandar referido a la elaboracion del programa de
motivacion e incentivos para docentes y administrativos y su respectiva

evaluacion.
Jackie Frank Chang Saldafa.
22-11-2014.

4h.,

Secuencia de actividades:

Secuencia Actividades Tiempo Recursos
Se recepciona a docentes alumnos y administrativos Equipos
de la Carrera, ubicandose en media luna. multimedia
Se explica que se debe construir un programa de Laptop

Calidad motivacion e incentivos para docentes y 1h Papelotes
administrativos, para lo cual se presenta una base Plumones
del Programa elaborado por el responsable. Tripticos, boletin
Se recogen propuestas de organizacion de manera informativo.
libre.

Se organizan grupos mixtos de 5 integrantes a los Equi
quipos
que se les entrega una parte de la propuesta de multimedia
programa de motivacion e incentivos para docentes Laptop
y administrativos. Papelotes
Productividad Luego de la discusion y el debate al interior de cada 2h Plumones
equipo, entregan sus aportes digitados en las Tripticos, boletin
respectivas laptops grupales. informativo.
Luego, el trabajo de cada equipo es revisado y
mejorado por los siguientes equipos.
Equipos
Se recoge los trabajos, se los consolida y se los multimedia
proyecta en formato PDF. Laptop

Motivacion Se recogen los Ultimos aportes. 1h Papelotes

Se asume el compromiso de socializar el trabajo Plumones

mediante diferentes fuentes.

Tripticos, boletin
informativo.
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ACTIVIDAD 9: CONSTRUYENDO EL PROGRAMA DE MOTIVACION E INCENTIVOS PARA
ALUMNOS Y SU RESPECTIVA EVALUACION

Objetivo

Responsable
Fecha

Tiempo

Satisfacer el estandar referido a la elaboracién del programa de
motivacion e incentivos para alumnos y su respectiva evaluacion.

Jackie Frank Chang Saldafa.
29-11-2014.

4h.,

Secuencia de actividades:

Secuencia Actividades Tiempo Recursos
Se recepciona a docentes alumnos y administrativos Equipos
de la Carrera, ubicandose en media luna. multimedia
Se explica que se debe construir un programa de Laptop

Cali motivacion e incentivos para alumnos y su respectiva Papelotes
alidad Iy 1h
evaluacion, para lo cual se presenta una base del Plumones
Programa elaborado por el responsable. Tripticos, boletin
Se recogen propuestas de organizacién de manera informativo.
libre.
Se organizan grupos mixtos de 5 integrantes a los ,
que se les entrega una parte de la propuesta de Equipos
programa de motivacion e incentivos para alumnos y multimedia
su respectiva evaluacion. Laptop
Productividad Luego de la discusion y el debate al interior de cada 2h Papelotes
equipo, entregan sus aportes digitados en las Plumones
respectivas laptops grupales. Tripticos, boletin
Luego, el trabajo de cada equipo es revisado y informativo.
mejorado por los siguientes equipos.
Equipos
Se recoge los trabajos, se los consolida y se los multimedia
proyecta en formato PDF. Laptop

Motivacion Se recogen los Ultimos aportes. 1h Papelotes

Se asume el compromiso de socializar el trabajo Plumones

mediante diferentes fuentes.

Tripticos, boletin
informativo.
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ANEXO 4. EVIDENCIAS DOCUMENTALES

g (NVERSIDAD NACIONAL DE CAYALL
& Esswalads Posgrady '

RESOLUCION N°* 107-2014.EPG-D-UNU

Pucafipa, 2 de agosto del 2014,

EL DIRECTOR DE LA ESCUELA DE POSGRADO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
UCAYALL
VISTO, Is solicitud de fecha 15 de novembre def 2013, presectado por of Sr. JACKIE FRANK CHANG SALDARA, quen

sclcta Aprobacin ce Froyecio de Tesin pars oblense el Geado Académico de Magister @n Evaluaidn y Acreditecidn de l
caldad de la educacién

CONSIDERANDO

Qua & A, 12° del Reglamento para Obtener el Grace oo Magister o Msssiro, establece qua. para a2%enér 4
Redohcon de Aprobacion del Proyecta de Tests, of maesysts dabe pressntar 3 la Escusa de Posgrade de 1a Universided
Nacicral de Ucayai: Sofotud dirigida al Director de Escuals de Posgrado de la Unwersidad Nacional de Ucaysl, solictando
I3 aprobacidn de su prayecio de fesis y Ip inscripcién del mamo en o “Libro de Proyectos de Tesis® de Escusta de
Posgrado de 1 Universidad Nacional de Ucsyal; £ indorme de conformidad o Jurado Evaluador y Tres (3} eparplares def
mencionado Proyeciinda Tess da maesira evalvado.

Cue ol At 13" del Reglamento para Obtener &l Grado de Magpstar 0 Maestro estpula que, welicado los
requetos, fa Secretaria Académca de |a Escuels de Pesgrado de la Universidad Nacional de Ucaysli procaders s
Inscripckdn del Titulo del Proyacto de Tess, ura vez aprobada por Resaiucion de la Dveccidn de ls Escusis de Posgrado,
en el ragsiro cormespondants, notficendo al interesado, a fim de que soliche 13 dasignacidn del ssesor respaciivo

Cus, madisre ts solcaud de fecha 15 da noviembrg del 2013, & Sr. JACKIE FPRANK CHANG SALDARA. s0icta
Aprebacidn de Progecio de Tesis de Massvia Tivada "CIRCULOS DE CALIDAD EN LA SATISFACCION DE
ESTANDARES NOMINALES DE LA GESTION DE LA CARRERA DE IDIOMA EXTRANJERD EN LA UNIWVERSIDAD
NACIONAL DE UCAYALI, PUCALLPA, 2013, aduntando ‘s requisios esiakiacidcs en A 12 de Regamento para
Obltener of Geado Acagamics de Magsier o Masstro

CQue, estando corforme a las atribucknes del Sefr DiRcior que e confiers ia Resolucian 428.2006.CU-R-UNU
Oe fechs 19 de agosto del 2008, of Reglamanto de la Escuels de Posgrado, el Reglamerto para Obtener ol Grado
Académico de Magsier o Maesyo, ef Estaneo ce la Universadad Nacions! de Ucayall y Ia Ley N*. 23733,

SE RESUELVE:

ART 1* APROBAR el Projecto de Tests de Massvia Todagda "CIRCULOS DE CALIDAD EN LA
SATISFACCION DE ESTANDARES NOMINALES DE LA GESTION DE LA CARRERA DE IDIOMA
EXTRANJERO EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI, PUCALLPA 2043", prasenacs por ol
Sr. JACKIE FRANK CHANG SALDANA.

ART 2* INSCRIBIR e Tituo del Proyecto oe Tess de Maesifa “CIRCULOS DE CALIDAD EN LA
SATISFACCION DE ESTANDARES NOMINALES DE LA GESTION DE LA CARRERA DE IDIOMA
EXTRANJERO EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI, PUCALLPA 2013", pressrtaco por el
St. JACKIE FRANK CHANG SALDANA. an & “Libeo de Proyectos de Tesis" de fa Escosa de
Posgrado de la Univarsidad Nacongl dé Ucayall

ART 2* DAR o conocer In presante Resohuckin al interssads

REGISTRESE COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

@ /
L1
A

finy
OR
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P UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI
( ‘&J’ “  FACULTAD DE EDUCACION Y CIENCIAS SOCIALES

.3 ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE EDUCACION SECUNDARIA
b N 4
MEMO N° 020-2014-UNU-FEyCsSs-DES
FARA Lic. Jackie Frank Chang Saldafa
Docente Adscrito a la FEyCsSs-UNU
_ ASUNTO Autorizacion para realizar proyecto de
investigacion
REF. Documento s/n del Lic. Jackie Frank Chang
Saldafia de fecha 06.08.14, Rgstro. N° 590
FECHA : Pucallpa, 19 de agosto de 2014.

S —————

En atencion al documento de la referencia, se le autoriza la
gjecucion del Proyecto “Circulos de calidad en la satisfaccion de
estandares nominales de la gestion de la Carrera Profesional del
Idioma Extranjero en la Universidad Nacional de Ucayali, Pucallpa.

2013",

[URIVERSIOAD NACIONAL DE UCAVALY

Facyliag % Erecachon y Clenctn Soclaks
PECIBIDD

~ 11 AGD 20

16

Archivo

N REG.: HORA
ic Decana /

L. Edzabeth Pacheco Davila

Atentamente.

.-.’-,,P" 3
U NACIONAL DE UCAYAL

———— cinA™ A
| UMV Y CENCIAS SOCIMES

& R OVEIDO

L
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e UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI
f ﬁ;:".)«\ f FACULTAD DE EDUCACION Y CIENCIAS SOCIALES
i g £ ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE EDUCACION SECUNDARIA

N4
MEMO N° 023-2014-UNU-FEyCsSs-DES

PARA : Lic. Jackie Frank Chang Saldafia
Docente Adscrito a la FEyCsSs-UNU

ASUNTO Plan Accion de Circulo de Mejora Continua
de la Carrera Profesional Idioma Extranjero-
Inglés

REF. : Carta N° 001-2004-CI-JFCHS

FECHA : Pucallpa, 03 de setiembre de 2014,

En atencion al documento de la referencia, se le autoriza a
trabajar con los estandares nominales de la Escuela Profesional
de Idioma Extranjero: Ingles, y el lanzamiento de dicho evento se
realizara conforme a su peticion:

Fecha : 04 de setiembre del 2014

Hora ' 9:00 am

Lugar Oficina de Acreditacion de Educ. Secundaria
Atentamente,

C.c Archivo.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI

FACULTAD DE EDUCACION Y CIENCIAS SOCIALES
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PLAN DE ACCION

“CIRCULOS DE CALIDAD EN LA SATISFACCION DE ESTANDARES NOMINALES
DE LA GESTION DE LA CARRERA DE IDIOMA EXTRANJERO EN LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI, PUCALLPA, 2013”.

|.- Fundamentacion:

El Circulo de Calidad es un pequefio grupo de personas de la Carrera Profesional de
Idioma Extranjero que, voluntariamente, se reuniran para trabajar conjuntamente durante
unas horas semanales para mejorar y perfeccionar sus procesos de trabajo, y alcanzar los
estandares de acreditacion.

Es propo6sito del Circulo: (1) contribuir al mejoramiento y desarrollo de la organizacion, (2)
respetar la humanidad creando un lugar de trabajo agradable, y (3) ejercer las capacidades
humanas plenamente y aprovechar sus posibilidades ilimitadas, promoviendo la creatividad.

Il.- Condiciones para constituir el Equipo de Circulo de Calidad:

Algunas condiciones que deben respetarse para constituir un Equipo de Mejora o un Circulo
de Calidad son:

e Lo objetivos y tareas deben explicarse de tal modo que queden comprendidas por todos.

e Debe alcanzarse un compromiso de los miembros del equipo con los objetivos.

e La comunicacién entre los integrantes del equipo debe ser abierta, precisa y eficaz,
intercambiando ideas y sentimientos.

e Debe lograrse confianza, aceptacion y apoyo entre los miembros del equipo.

e El equipo debe aprovechar las capacidades, conocimientos, experiencia y habilidades
de cada uno de sus miembros.

e La participacion en las tareas debe resultar equitativa.

e Ante posibles enfrentamientos hay que saber conducir la situaciéon y fomentar soluciones
constructivas.

lll.- Bases Legales:

Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad de la Educaciéon Superior
Universitaria-CONEAU (2008). Modelo de Calidad para la Acreditacion de Carreras
Universitarias y Estandares para la Carrera de Educacion. Lima: Ministerio de Educacion

IV.- Organizador:
Tesista: Lic. Jackie Frank Chang Saldafia.
V.- Duracion:
Setiembre a octubre 2014.

VI. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES:
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ANO 2014
SETIEMBRE OCTUBRE
ESTANDARES NORMATIVOS FUENTES DE VERIFICACION
| If v v
1. La Unidad Académica, que gestiona la
carrera, tiene un plan estratégico que ha
sido elaborado con la participacion de
. X
sus autoridades, docentes y
representantes de estudiantes, | 1. Plan estratégico
egresados y otros grupos de interés. 2. Encuesta a Participantes
3. El desarrollo del plan estratégico se evalia | 1. Informes sobre la revision del
anualmente cumplimiento de los planes operativos. X
2. Gl - 01 Eficacia del plan estratégico.
1. Encuestas y entrevistas a estudiantes,
docentes y administrativos.
4. Més del 75% de estudiantes, docentes,
egresados y administrativos conoce el | 2. Evidencia escrita, audiovisual y
plan estratégico. electronica. X
3. Gl - 02 Eficacia en la difusion del plan
estratégico.
5. ElI plan estratégico tiene politicas | 1. Informes sobre revision de objetivos,
orientadas al aseguramiento de la calidad | mision, vision y politicas de calidad del plan X
en la carrera profesional. estratégico.
6. La Universidad tiene normas sobre | 1. Plan estratégico
organizacion y funciones y la Unidad
Académica el manual correspondiente | 2. Reglamento de organizacion y funciones.
para su aplicacion
3. Manual de organizacion y funciones. X
4. Legajo personal.
5. Gl - 03 Grado de profesionalizacién de log
administrativos.
1. Manual de procedimientos
administrativos.
7. Las actividades académicas y
administrativas estan coordinadas para | 2. Registros de reclamos de los estudiantes
asegurar el desarrollo del proyecto | y docentes.
educativo. X
3. Encuestas y entrevistas a estudiantes y
docentes.
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4. Gl - 06 Satisfaccion respecto a la
atencién de estudiantes y

docentes por parte de los administrativos.
5. Gl - 07 Ratio estudiante/administrativo.

6. Gl - 08 Ratio docente/administrativo.

11.

El plan operativo de la carrera de
Educcion es elaborado con la
participacion de representantes de los
docentes, estudiantes, egresados y de
otros grupos de interés

1. Reglamento General de la Universidad
2. Actas de la Unidad Académica.

3. Resoluciones.

12.

El desarrollo del plan operativo se evalla
para determinar las acciones correctivas
correspondientes.

1. Actas de revision sobre el seguimiento y
acciones tomadas sobre el plan operativo.

2. Gl - 11 Eficacia del plan operativo.

13.

Mas del 75% de estudiantes, docentes y
administrativos conoce el plan operativo.

1.-Encuestas y entrevistas a estudiantes,
docentes y administrativos.

2.-Evidencia
electrénica.

escrita, audiovisual 'y

3.- Gl - 12 Eficacia en la difusién del plan
operativo.

Auditoria de calidad

Presentacion de fuentes de verificacion

Lic. Jackie Frank Chang Saldafa

TESISTA
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CARRERA PROFESIONAL EDUCACION SECUNDARIA

ls

(Idioma Extranjero: INGLES)
ESTANDARES CUMPLIDOS
(Julio - 2014)
el b TEMICOS | SATISPACOON | NOMINAL | VALORATVG
Gestion de Phnlﬁuddu,w Planificackin estratégka 5 2
la carrera n,
g?:mnv Organizacion, Direccidn
Control ¥ control
Proyects  educatho.
PR . 19,24 20
Estrategios de
 ensefionny-sprendicsie
Desarrolle  de L
Enseianta y actividades de
~MrendieNe. ensehanza-aprendizaje
Evaluaion del
Formacion sprendicale y scciones
prafesional. L de mers,
’ Estudiantes y egresados, 4
Generacidn y evaluacion
Investigacion. | de  proyectos  de
IRSTEACION,
Extensidn Generacidn y evaluackon
universitariey | de  proyectos  de 60.61
proyeceién extensiin universitaria y ’ >
scchal proyeccion Soclal.
Labor de ensefania y 73
tutoria,
Doceats Labor de Investgacion. iﬁ
labor  de  extension
universitars  y  de |
proyection socal,
Ambiontes y
equipamiento pard Ly
Senvicios de ensedanza-aprendizaje,
acyo Infrapstructrd | lovestigacion, eatension
parala Y equipamiento. | universitana ¥
formacian proyecckin socal,
profesional Aminisiracion
bienestar, _
Implementadion do
Financiamiento de
"“ﬁ .| laimplementacion
de la carrera.
Grupo de Vinculacion  con g
upas de Intarés 9
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"~ CARRERA PROFESIONAL EDUGACION SECUNDARIA
(Idioma Extranjero: INGLES)

ESTANDARES CUMPLIDOS
(Diciembre - 2014)

OMENSON | FACTOR AR s ﬁ‘%&%

Gestion de | Planificacion, | Plandicacion estratégica 1,3,4,5

lacarrera | Organaace
| ey | Orntacén, Dinccdn 6,7,11,12,
13

Coatrol y contrel 9,9, 14

Proyecto  educativo. 15,17,18,
Luricylo, 19,26

16,21,
22

Btategias | de
ensellangg-apendizaje

Desarrole e s
actividades de 30
ensefianza-aprendizage.

Ensedanza
= aprendizaje.

32,33

Evahacidn del
Formacion aprendizae y accknes 34

prafesiona. |08 majom

Estudentes y egresados. | 40,45 36, 38,42

Generacion y evaluacion
Investigacion. | do  proyectos @@ 17 49
mestigation v

Extensicn Ganeraclon y evaluacioa
universtaridy | de  proyectos de 5
proyecciin extension universitaria
soclal. proyeccion Social

60,61

labor de ensefianza y 61 70,71, 72,
tutaria. 73,75

Docorte Labar de investigacian. 76

Labor  de  edensidn
universitana  y  de
proyeccidn sockal.

Ambventes ]
equigamiento pary |

Servicios de ensefanza-aprendizafe,
3poyo Infrsestructura | investigacidn, extension
para la ¥ equipamiento. | umiversitaria y
formacion proyeccdn  social,
profesanal administracan Y

wenett_

implementacin.  oe

IOBramas g bienestar, 8

0 Financlamiento de
o la implementacion |
de la carrera,

Vinculacion — con  los

00 dei
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ANEXO 4. EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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