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RESUMEN

El objetivo de este estudio fue determinar en qué medida la cultura tributaria
incide en la liquidacién del impuesto a la renta de tercera categoria Régimen
Mype Tributario en los contribuyentes de la ciudad de Pucallpa - 2021; siendo la
cultura tributaria uno de los pilares para generar conciencia tributaria en los
ciudadanos, por ende esta debe ser fortalecida desde los inicios de la educacién
basica regular, asimismo, mediante la generacion de estrategias con todo los
ciudadanos; por ello uno de los aspectos fue determinar en qué medida la
disposicion tributaria incide en la normativa de renta de tercera categoria
Régimen Mype Tributario en los contribuyentes, asimismo establecer qué
efectos producira la confianza tributaria para la recaudacion de renta de tercera
categoria Régimen Mype Tributario en base al pago por devengado en los
contribuyentes y establecer en qué medida la conciencia tributaria influye en el
cumplimiento de la obligacion de renta de tercera categoria Régimen Mype
Tributario en los contribuyentes de la ciudad de Pucallpa; metodologicamente la
investigacion es de naturaleza basica porque ahondd conocimientos respecto a
la cultura tributaria con enfoque cuantico de disefio no experimental, los
resultados obtenidos del trabajo de campo de acuerdo a los instrumentos
empleados concluye que la cultura tributaria incide en la liquidacién del impuesto
a la renta de tercera categoria Régimen Mype Tributario en los contribuyentes

de la ciudad de Pucallpa - 2021.

Palabras clave: Régimen Mype tributario; renta de tercera categoria;

conciencia tributaria.
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ABSTRACT

The objective of the study wasto determine to what extent the tax culture
affects the liquidation of the third category income tax Mype Tax Regime in the
taxpayers of the city of Pucallpa - 2021; tax culture being one of the pillars to
generate tax awareness in citizens, therefore it must be strengthened from the
beginning of regular basic education, also through the generation of strategies
with all citizens, for this reason one of the aspects was to determine To what
extent does the tax provision affect third-category income regulations Mype Tax
Regime on taxpayers, as well as establish what effects tax confidence will
produce for the collection of third-category income Mype Tax Regime based on
accrual payment on taxpayers and to establish to what extent tax awareness
influences compliance with the third category income obligation Mype Tax
Regime in the taxpayers of the city of Pucallpa; methodologically, the research is
of a basic nature because it deepens knowledge regarding the tax culture with a
guantum approach of non-experimental design, the results obtained from the field
work according to the instruments used, it is concluded that the tax culture affects
the liquidation of the income tax. Third category income Mype Tax Regime in the

taxpayers of the city of Pucallpa - 2021.

Keywords: Mype Tax Regime; third category income; tax awareness.
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INTRODUCCION

La investigacion sobre la cultura tributaria pretende analizar los factores
gue influyen en la educacioén fiscal de los contribuyentes que se encuentran
inmersos en el régimen general para efectos del impuesto a la renta de tercera
categoria, los aportes de la investigacion estan dadas respecto a la perspectiva
tedrica, como una base para realizar otras investigaciones sobre la cultura
tributaria, en ese sentido es relevante la cultura tributaria incide en la liquidacion
del impuesto a la renta de tercera categoria Régimen Mype Tributario en los

contribuyentes de la ciudad de Pucallpa - 2021.

La investigacion en cada uno de los capitulos desarrolla de manera
sistematica sobre la cultura tributaria en la ciudad de Pucallpa, tal como contiene

la estructura del estudio:

Capitulo I: Se describe de lo general a la particular respecto a la cultura
tributaria incide en la liquidacion del impuesto a la renta de tercera categoria
Régimen Mype Tributario en los contribuyentes de la ciudad de Pucallpa - 2021.
Se plantean problemas, objetivos, asimismo se formulan hipoétesis, justificacion

e importancia, viabilidad y limitaciones que presenta el estudio.

Capitulo Il: Marco tedrico, en este capitulo se presenta los antecedentes de
acuerdo a las variables, dimensiones y objetivos del estudio a nivel internacional
y nacional; ademas se aborda las bases tedricas y las definiciones de términos

béasicos.

Capitulo lll: Se establece la metodologia del estudio, considerando el

disefio de la investigacion, alcance, enfoque y tipo de investigacion.
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Capitulo 1V: Este capitulo contiene los resultados de la investigacion a
través de tablas y figuras estadisticas, sobre la cultura tributaria incide en la
liquidacién del impuesto a la renta de tercera categoria Régimen Mype Tributario

en los contribuyentes de la ciudad de Pucallpa-2021.

Capitulo V: En este capitulo se presentan las Conclusiones vy

Recomendaciones de la investigacion.

Finalmente se presenta la referencia bibliografica y anexos

correspondientes de la investigacion.

Xviii



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

La cultura tributaria es un factor fundamental para generar conciencia
tributaria, por ello es un aspecto relevante para todos los paises en el mundo,
gue tiene propdsitos recaudatorios, en ese sentido la creacion de una
conciencia tributaria resulta ventajosa para las administraciones tributarias.

En América Latina la creacion de conciencia tributaria es alta, por la
baja conciencia tributaria que existe entre los ciudadanos, quienes se
resisten en contribuir de manera equitativa, permitiendo de esta manera que
los impuestos contribuyan en el desarrollo socioeconémico, por ello es una
problematica algida que busca revertir con una educacion propuesta desde
la educacion basica y superior.

En el pais la situacion de la cultura tributaria es alarmante porque los
niveles de informalidad estan por encima del 72%, lo que refleja la poca
conciencia tributaria, donde los ciudadanos realizan actividades
empresariales sin formalizarse, lo cual tiene implicancias severas en la
recaudacion tributaria, por ende, es inequitativo donde unos pequefios de
grandes empresas contribuyen de manera efectiva y un gran sector cumple
con las responsabilidades fiscales de pagar el impuesto.

El problema principal de la falta de cultura tributaria provienen de
varios factores externos en la ciudad de Pucallpa, la zona amazoénica se
encuentra exonerada de impuestos bases como el Impuesto General a las

Ventas, tasas reducidas del Impuesto a la renta de tercera categoria, y



beneficios tributario con mecanismos de incentivos para los contribuyentes
ubicados en la Amazonia, el cual genera un concepto de estar exento de
responsabilidades tributarias, lo que conlleva a no exigir comprobantes de
pago por las actividades que realizan lo cual tiene incidencia en la
determinacién del Impuesto a la Renta.

Otro de los problemas son la falta de conciencia y la tolerancia a las
actividades informales, donde el ciudadano no es capaz de distinguir lo
formal y lo informal, adquirir sin solicitar comprobantes de pago es natural al
no tener una educacion tributaria, por ello que los contribuyentes del régimen
general en esta parte de la amazonia pagan el impuesto a la renta como
cualquier contribuyente en el pais, por lo que resulta prioritario que cumpla
con las obligaciones tributarias evitar riesgos por falta de pago.

Las causas principalmente de la ausencia de una adecuada cultura
tributaria se deben a la falta de formacion en valores, la falta de conciencia
tributaria, la tolerancia que son propias de cada individuo que acepta que la
indiferencia en temas tributarios no le afectan porque creen que estan
exonerados del impuesto en la Amazonia, lo cual es completamente errada,
porque los contribuyentes del régimen general si contribuyen de manera
permanente el pago a cuenta de la renta y la regulacién anual.

Los efectos de la falta de cultura tributaria estan dadas en los servicios
basicos que reciben los ciudadanos, como la educacion, salud, seguridad,
por la baja recaudacién tributaria que no coadyuva en el desarrollo
socioeconémico de la poblacién, reflejdndose indicadores de pobreza
extrema, tuberculosis, anemia, desercion educativa, altos indices de

inseguridad que dificultan las actividades empresariales por los riesgos que



1.2.

causan, la baja calidad de los servicios publicos en todo los ambitos de la
actividad gubernamental.

Ante tantos problemas por efectos de una baja cultura tributaria la
investigacion aborda como los contribuyentes acogidos al régimen general
en la ciudad de Pucallpa vienen efectuando sus obligaciones fiscales, y como
afrontan la competencia desleal que efectian los informales en todos los

rubros, ante todo lo descrito se plantea el siguiente problema:

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema General

o ¢, Como la cultura tributaria coadyuva en la liquidacién del impuesto a
la renta de tercera categoria Régimen Mype Tributario en los

contribuyentes en Pucallpa - 20217

1.2.2. Problemas Especificos

o ¢, Como la disposicion tributaria contribuye en la normativa de renta de
tercera categoria Régimen Mype Tributario en los contribuyentes de
la ciudad de Pucallpa - 20217

o ¢,Cudles son los efectos que produce la confianza tributaria en la
recaudacion en base al pago por devengado en los contribuyentes de
la ciudad de Pucallpa - 20217

o ¢, Como la conciencia tributaria contribuye en el cumplimiento de la
obligacion de renta de tercera categoria Régimen Mype Tributario en

los contribuyentes de la ciudad de Pucallpa - 20217



1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo General

Analizar la cultura tributaria y la liquidacién del impuesto a la renta de
tercera categoria Régimen Mype Tributario en los contribuyentes en

Pucallpa - 2021.

Objetivos Especificos

Analizar la disposicion tributaria y la normativa de renta de tercera
categoria Régimen Mype Tributario en los contribuyentes de la ciudad
de Pucallpa - 2021.

Conocer la confianza tributaria y la recaudacion en base al pago por
devengado en los contribuyentes de la ciudad de Pucallpa - 2021.
Analizar la conciencia tributaria y el cumplimiento de la obligacion de
renta de tercera categoria Régimen Mype Tributario en los

contribuyentes de la ciudad de Pucallpa - 2021.

1.4. HIPOTESIS Y/O SISTEMA DE HIPOTESIS

1.4.1.

Hipo6tesis General

La cultura tributaria contribuye en la liquidacion del impuesto a la renta
de tercera categoria Régimen Mype Tributario en los contribuyentes

en Pucallpa - 2021.



1.4.2. Hipotesis Especificos

o La disposicion tributaria si incide en la normativa de renta de tercera
categoria Régimen Mype Tributario en los contribuyentes de la ciudad
de Pucallpa - 2021.

o La confianza tributaria si produce efectos para la recaudacién de renta
de tercera categoria Régimen Mype Tributario en base al pago por
devengado en los contribuyentes de la ciudad de Pucallpa - 2021.

o La conciencia tributaria si influye en el cumplimiento de la obligacion
de renta de tercera categoria Régimen Mype Tributario en los

contribuyentes de la ciudad de Pucallpa - 2021.

1.5. VARIABLES

1.5.1. Variable Independiente

. Educacién Tributaria.
Indicadores

o Disposicion tributaria.
. Confianza tributaria.
. Conciencia tributaria.

1.5.2. Variable Dependiente

° Renta Tercera Categoria.



Indicadores

o Normatividad de renta de tercera categoria.
o Pago por devengado.
o Cumplimiento de la obligacion.

1.6. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

La justificacion desde el &mbito tedrico: es que la investigacion sobre
la cultura tributaria y la liquidacion del impuesto a la renta de tercera
categoria Régimen Mype Tributario en los contribuyentes en Pucallpa - 2021,
contribuye en la generacion de estudios posteriores bajo esquemas y
disefios distintos partiendo como base el estudio desarrollado, teniendo
como punto de partida la conciencia tributaria, los valores y confianza desde
la generacion de la educacion tributaria.

Desde el ambito Metodoldgico: el estudio analiza los factores de la
baja cultura tributaria bajo un método deductivo, cuantitativo, en el que se
aplican instrumentos y técnicas para obtencion de datos y llegar a

conclusiones y sugerencias con un adecuado rigor cientifico.

1.7. VIABILIDAD

La investigacion sobre la cultura tributaria y la liquidacion del impuesto

a la renta de tercera categoria Régimen Mype Tributario en los

contribuyentes en Pucallpa - 2021, es viable en su desarrollo.



1.8. LIMITACIONES

La investigacion respecto a la cultura tributaria y la liquidacion del
impuesto a la renta de tercera categoria Régimen Mype Tributario en los
contribuyentes en Pucallpa - 2021, no presenta limitaciones importantes en

su desarrollo.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Urrutia y Yancha (2021). “Ecuador y la cultura tributaria como fuentes
de ingreso fiscal”. Resumen: Uno de los ingresos del presupuesto general
del estado y fuentes de financiamiento interno, sostenibilidad fiscal, son los
impuestos. En esta investigacion se expondra el peso de cada uno de los
impuestos en la recaudacion anual (2019 y 2020), con la finalidad de
evidenciar sobre la cultura tributaria en el pais. Se fundamenta tedricamente,
en conceptos como: cultura tributaria obligaciones, impuestos, estructura de
los contribuyentes. Para ello se llevo a cabo una investigacion documental,
en libros y textos académicos, los datos expresados son cuantitativos, a
través de cuadros estadisticos de las paginas del Servicios de Rentas
Internas (SRI) y del Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (INEC). El
resultado que se obtuvo de la investigacion es que el Ecuador obtiene la
mayoria de sus ingresos fiscales de la recaudacién de impuestos, arriba de
los ingresos por exportaciones petroleras, por lo cual son el fundamento para
la sostenibilidad fiscal de alli que se debe fomentar la cultura tributaria para
contribuir al desarrollo del pais, puesto que existe aln una proporcion
significativa de recaudacién por intereses de mora y por multas tributarias,

gue superan la recaudacion por Régimen Impositivo Simplificado (RISE),



gue paraddjicamente conforman méas de la mitad del total de empresas en el
pais.

Garcia (2021). “Empoderamiento de la cultura tributaria en la
panaderia la Fragata afio 2020-2021”. Resumen: En el presente estudio de
caso se abordaréa el empoderamiento de la cultura tributaria en la panaderia
La Fragata afios 2020-2021; la comprensiéon de los deberes formales por
parte del contribuyente bajo el sector panificador en el sur de Guayaquil;
comparado a otros regimenes impositivos, las normativas tributarias y los
impuestos que les sobrevienen. Por la necesidad de recursos, tanto el
Estado como el ciudadano deben de cumplir algunos parametros estipulados
por leyes para generar ingresos. La problematica reside en la obligacion que
recae en el contribuyente que por su poca participacion no se ve en la
necesidad de aprender, corregir y cumplir eficientemente con sus
obligaciones tributarias. Desde 1997 el Servicio de Rentas Internas ha
buscado la manera de eliminar la brecha del desconocimiento de la ley, la
evasion (defraudacion) y elusion tributaria que hay en los contribuyentes a
través de citas presenciales, capacitaciones; vinculacion en escuelas,
colegios y universidades; campafias, publicidad en sus distintos medios
entre otros. Acorde a los resultados se determind que el contribuyente bajo
el régimen impositivo para microempresas tiene falencias en el cumplimiento
de sus deberes formales, por tal motivo el contribuyente se encuentra
predispuesto a restablecer su cultura tributaria y empezar a cultivar en sus
clientes la necesidad e importancia de exigir sus comprobantes de ventas.
La propuesta vinculada a la probleméatica se basa en la capacitacién al

contribuyente de temas tributarios referentes a los deberes formales, el



conocimiento de las sanciones, y el uso adecuado de las herramientas que
ofrece el SRI.

Vera (2021). “Andlisis de la cultura tributaria en relacion a la
recaudacion del impuesto predial urbano en el cantén Guayaquil 2021”.
Resumen: El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo analizar
la cultura tributaria en el cantén Guayaquil 2021. Para ello, se realizara un
analisis tedrico y legal de los aspectos relacionados a la cultura tributaria en
relacion con la recaudacion del impuesto predial urbano. De igual manera,
se identificaran las causas y consecuencias de la falta de cultura tributaria y
la sociedad ecuatoriana y demostraremos la existencia de desconocimiento
sobre la recaudacion del impuesto predial urbano en el canton Guayaquil. La
metodologia aplicada sera descriptiva a través de un instrumento de
recoleccion de datos o encuesta. Los datos obtenidos se consolidaran en
una matriz para realizar el andlisis de confiabilidad de los datos de manera
digital, donde las filas corresponderan a las respuestas ofrecidas por cada
uno de los entrevistados, cabe destacar que fueron elegidos aleatoriamente
y donde las columnas representaran cada una de las preguntas efectuadas
para su posterior medicion.

Mantilla y Sandoval (2021). “Impuestos ambientales en
Latinoamérica: un estudio comparativo desde la mirada de la cultura
tributaria”. Resumen: Actualmente la preocupacion por el medio ambiente se
ha vuelto cada vez mas evidente y a involucrado a diferentes campos de
estudio, como es el caso de la fiscalidad que en sus leyes y reglamentos
incluyen como proposito la proteccién de la naturaleza, es por ello que

diferentes paises han adoptado impuestos de caracter ambiental, los
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mismos que por medio de sus recaudaciones han logrado financiar
programas que reduzcan el impacto contaminante, pero para poder cumplir
con su objetivo se necesita que la ciudadania se mantenga informada y se
fomente el cumplimiento voluntario, por ello la cultura tributaria se ha vuelto
cada vez mas importante. La presente investigacion tiene como propdésito
explorar la realidad en cuanto a impuestos ambientales de cada pais
latinoamericano y realizar una comparacion para conocer situacion actual en
cuanto a fiscalidad ambiental. El presente proyecto se trata de un estudio
cuantitativo, de caracter descriptivo, metodologicamente se aplic6 una
investigacion bibliogréfica, se uso la técnica de datos en panel mediante el
uso de matrices con los valores de la recaudacion por cada impuesto
ambiental y por cada periodo en afos, los resultados demuestran que existe
una correlacion entre los totales de la recaudacion ambiental de cada pais.
Los hallazgos de esta investigacion sirvieron para determinar similitudes en
los impuestos ambientales y en los programas y planes utilizados para

promover la cultura tributaria en Latinoamérica.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Chinchay, Soto y Ariza (2021). “La educacion tributaria y la formacion
de la conciencia tributaria en los alumnos de la I.E Annie Soper, afio 2021".
La investigacion se ha realizado con el propésito de determinar como
la educacion tributaria incide en la formacion de conciencia tributaria en los
alumnos del nivel secundaria de la Institucion Educativa Annie Soper. El tipo
de investigacion fue aplicada de disefio no experimental, cuya muestra

estuvo constituida por 48 alumnos de 3° grado, 4° grado y 5° grado de nivel
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secundaria de una sola seccion de la Institucion Educativa Annie Soper
ubicada en Moyobamba, regién San Martin. La técnica de recoleccion de
informacion fue la encuesta y el instrumento utilizado fue el cuestionario que
contenia 20 preguntas sobre el tema tributario. Este instrumento fue aplicado
a los alumnos. Los resultados iniciales de la investigacion nos permitieron
demostrar que, en nuestro pais, a pesar de existir programas de educacién
tributaria, estos no son suficientes, puesto que los estudiantes carecen de
conocimiento bésico sobre temas tributarios. En conclusion, en nuestra
investigacion hemos comprobado que, en situacion normal, sin realizar
charlas o manipular las variables, la educacion tributaria a nivel secundaria
no influye en la formacion de conciencia tributaria, afio 2021.

Céardenas (2021). “La educacion tributaria en el Peru: una alternativa
para mejorar el cumplimiento de las obligaciones tributarias”. Resumen: En
el Perq, el cumplimiento de la obligacién tributaria se encuentra establecida
bajo el modelo de la autodeterminacion del tributo, que ademas implica
cumplir con diversos deberes formales, cuya exigencia puede ser
coaccionada por el fisco, estd coercion implica una cobranza forzosa al
contribuyente por parte de la Superintendencia de Aduanas y Administracion
Tributaria (SUNAT) quien es la encargada de administrar los tributos y aplicar
la normatividad para el control y fiscalizacidon de la obligacion tributaria. Sin
embargo, a pesar de que la ley ha facultado a la Administracion Tributaria
realizar la fiscalizacion y cobranza de los tributos, la Administracion no ha
logrado mejorar el cumplimiento tributario, ni erradicar la evasion tributaria y
el contrabando. El presente articulo, aborda el estudio de la cultura tributaria

frente al incumplimiento de obligaciones tributarias. La conciencia tributaria
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implica que la ciudadania comprenda el rol social de los impuestos a partir
de procesos educativos, es asi que, se describe la importancia de la
ensefanza de la tributacion desde el sistema educativo basico.

Cotrina (2021) “Estrategia de educacion tributaria para disminuir la
evasion tributaria del IGV en las microempresas del distrito de Chachapoyas
en el 2019”. Resumen: La presente investigacion tuvo como estudio las
causas que origina que los contribuyentes dedicados al comercio
constituidos en Microempresas del Distrito de Chachapoyas - Amazonas,
incurran en evasion tributaria, pero principalmente busca conocer los
factores que repercuten en la evasion tributaria del IGV por parte de la
microempresas del Distrito de Chachapoyas en el 2019, en ese sentido el
presente trabajo de investigacion se va a constituir en un aporte importante
para el desarrollo del Sector Microempresario Amazonense, y ademas de
ser util en mi carrera profesional. Por consiguiente, se realizé la contratacion
de la hipétesis utilizando las encuestas a una muestra de 20 representantes
de microempresas del Distrito de Chachapoyas - Amazonas. Los resultados
gue en la presente investigacion se presenta, demuestra que existe una
defectuosa conciencia tributaria (89% es el nivel de evasion tributaria en las
microempresas porque eluden los pagos de impuesto), debido a una
carencia de cultura tributaria en dicho sector, lo que repercute en la evasion
tributaria, como lo demuestra el resultado de algunas preguntas que en el
cuestionario se ha ejecutado. En efecto, como indican, que, si cumplen con
sus cancelaciones de sus obligaciones tributarias, atentan también contra la
liquidez de su Microempresa, sabiendo que existe una competencia desleal

en el sector, obliga a sumar el impuesto como costo del producto, con la
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finalidad de poder mantenerse en el mercado y asi para obtener mas
utilidades en beneficio propio. La hipétesis propuesta en la investigacion se
ha contrastado de manera positiva, asi pues, el resultado final del estudio se
concluye que los factores que contribuyen a la evasion tributaria de las
microempresas en el distrito de Chachapoyas, son: a) Falta de Informacién
gue motiva la informalidad, b) Intenciéon de obtener mayores utilidades en
beneficio propio, y c) Excesiva carga tributaria y complejo sistema de
tributacion.

Tornero y Arquifieva (2021). “La educacion tributaria y la evasion de
impuestos de las micro y pequefias empresas del sector comercial formal de
la localidad de Huancavelica, 2019”. Resumen: La presente investigacion,
tiene como objetivo determinar la relacion entre la educacion tributaria y la
evasion de impuestos de las micro y pequefias empresas del sector
comercial formal de la localidad de Huancavelica, 2019, realizandose la
investigacion de tipo aplicada con un nivel correlacional y un disefio no
experimental, donde se utilizd la encuesta como técnica a las variables de
estudio respecto a las micro y pequefias empresas del sector comercial con
una muestra de 147 personas, el estadistico usado para medir la correlacién
entre las variables es Rho de Spearman, de igual forma se aplicé para la
relacion entre sus dimensiones (segun la normalidad de los datos). Los
resultados para nuestro objetivo principal mostraron una correlacién de rs=
0, 384* con (p=0,000) p<0,05 concluyendo que si existe una relacién
positiva débil entre la educacion tributaria y la evasion de impuestos,
asimismo los resultados encontrados para el primer objetivo especifico se

encontraron que rs= 0, 310* con (p=0,000) p<0,05, interpretandose que
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existe una correlacion positiva débil entre la variable educacion tributaria y
dimension omision de ingresos. Para el segundo objetivo especifico el valor
RS= 0, 274** con (p=0,001) p<0,05, donde se interpreta que existe una
correlacion positiva débil entre la variable educacion tributaria y dimension
conducta defraudadora. Para el tercer objetivo especifico el valor RS= 0,
264** con (p=0,001) p<0,05, determinando que existe una correlacion
positiva débil entre las dimensiones conocimiento de la norma tributaria y la
omision de ingresos. Y finalmente para el cuarto objetivo el valor es
RS=0,231** con (p=0,005) p<0,05, concluye que existe una correlacion
positiva muy deébil entre la variable educacion tributaria y la dimensién
aumento indebido de deducciones. Palabras clave: Educacion tributaria,
norma tributaria, evasion de impuestos, principios tributarios.

Velapatifio (2021). “Educacion tributaria y evasion de impuestos de
las microempresas de abarrotes del mercado Nery Garcia Zarate de
Ayacucho, 2020”. Resumen: La presente investigacion tiene como objetivo:
Determinar la relacion entre educacion tributaria y evasion de impuestos de
las microempresas de abarrotes del mercado Nery Garcia Zéarate de
Ayacucho, 2020. El tipo de investigacion es basica, de disefio no
experimental transversal, descriptivo, correlacional de enfoque cuantitativo.
La muestra seleccionada comprende 51 microempresarios de abarrotes del
mercado Nery Garcia Zarate de Ayacucho. La técnica de recoleccién de
datos fue la encuesta y el instrumento el cuestionario, validado a través de
juicio de expertos, el proceso de informacidén que se realiz6 es mediante el
programa SPSS V.25; se empled el coeficiente de correlacion de Rho

Spearman, el grado de confiabilidad se midié mediante el coeficiente alfa de
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Cronbach dando como resultado un coeficiente de 0,751 y 0,759, para la
primera y segunda variable respectivamente. Los resultados de la estadistica
muestran una correlacion inversa moderada de Rho Spearman=-0,625, el
nivel de significancia es de 0,000 < 0,05, entonces se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipétesis alterna, concluyendo que existe una relacion
inversa entre la variable educacion tributaria y evasion de impuestos.

Hiromi (2021). “La educacion tributaria, su importancia en la
recaudacion fiscal en empresas comerciales de la provincia de Barranca
2018". Objetivo: Determinar si la cultura tributaria influye en la evasion
tributaria del sector comercio en la Provincia de Barranca 2018. Métodos: La
poblacién estuvo constituida por 150 individuos entre: empresarios,
contadores, trabajadores y expertos, determinados por muestreo
probabilistico, utilizamos como medida de actitud la escala dicotdmica. Entre
dimensiones: situacion financiera, organizacion, interés y egresos
financieros. La certeza, fue validada por aplicacion de proceso
computacional SPSS, Traduccion 22.0 del molde de correlacion de Pearson,
de confianza del 95%. La prueba de ji cuadrada. Resultados: Los resultados
muestran mayor porcentaje (73.15%) empresarios, contadores, trabajadores
y expertos estan de acuerdo que la cultura tributaria influye en evasion
tributaria en empresas comerciales en la provincia de Barranca, en cuanto a
aplicacion de evasion tributaria y cultura tributaria en empresas comerciales
el (62.04%) estan de acuerdo. Conclusién: Las consecuencias muestran que
la cultura tributaria, influye en la prevencion de evasion tributaria en el sector

comercio en la provincia de Barranca (1.22E-106 < 0.05).
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2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. Educacion Tributaria

Segun, Duran (2014) sostiene que: La causa principal del fraude fiscal
en Espafa es el déficit educativo de las personas. Los impuestos no han de
ser tan solo una obligacién, sefiala, sino la contribucion a una sociedad mas
justa, convencimiento que requiere, como en otros ambitos, una profunda
reforma del sistema educativo y la recuperacién de los valores tradicionales
de los que nuestra sociedad padece una crisis profunda. En este sentido, el
autor apunta que se debe vincular las raices del fraude al déficit educativo y
cultural que Espafia padece, pues esta crisis de valores es la que subyace
en la mayoria de los casos de delitos fiscales o, si se prefiere, de las
conductas contrarias a derecho o, sin mas, antisociales. En ese contexto,
indica, es imprescindible interiorizar también la cultura del gasto, ya que todo
se financia con nuestros impuestos.

Segun, Bonilla (2014) sefiala que: La necesidad de recaudar
impuestos para satisfacer las necesidades de la colectividad ha estado
presente en el desarrollo de todas las formas de Estado. Asi como desde el
punto de vista de la justicia, no es suficiente recaudar sin una politica
redistributiva clara, desde la perspectiva de la legitimidad, es necesario
recaudar con una aceptaciéon voluntaria de los impuestos por parte de los
ciudadanos. La cultura tributaria es uno de los mecanismos que contribuyen
a hacer mas completos los sistemas tributarios.

Segun Garcia (2017), sefiala que: La cultura tributaria es la base para

la recaudacién y el sostenimiento del pais. Esta cultura encierra un conjunto
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de valores, creencias y actitudes compartidas por una sociedad respecto a
la tributacion y a la observancia de las leyes. Esto va de la mano con la
confianza y credibilidad al Gobierno.

La cultura tributaria es el conjunto de supuestos basicos de conducta
de una poblacién que asume lo que se debe y lo que no se debe hacer con
relacion al pago de tributos en un pais, que resulta en un mayor o menor

cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Disposicién Tributaria

Segun la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria
(SUNAT), la obligacion tributaria es el vinculo entre el acreedor y el deudor
tributario, establecido por ley, que tiene por objeto el cumplimiento de la
prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente.

El incumplimiento de la obligacion tributaria es muy comun en muchos
paisesy en nuestro pais no es la excepcion; por ello, el Estado deberia hacer
del dinero recogido en la recaudacion de impuestos, asi como las
consecuencias que puede acarrear la falta de pago, se vuelve evidente la

presencia de otra variable para llevar a tantas personas a cometer esta falta.

Confianza Tributaria

Si bien es cierto, hay muchos retos en nuestro pais, uno a tomar en
cuenta es el poder recuperar la confianza del ciudadano que paga en
concepto de impuesto o tributo para ser utilizado de una manera
transparente, diligente y auditable, y que con ello verdaderamente se

empezaran a cubrir las necesidades del pais.
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Es una falacia argumentar que el contribuyente nunca quiere pagar
Impuestos, y por lo general, es eso lo que escuchamos todo el tiempo. Sin
embargo, no es cierto, sino que los contribuyentes se oponen al mal manejo
de los fondos obtenidos por el Estado a través del pago de impuestos y la
poca transparencia con la que son invertidos. Las personas disfrutan y pagan
con gusto su contribucién con el sentir que les devuelven mas de lo que han
aportado y que ha valido la pena. El Estado se queja de las carencias y el
escaso dinero con el que cuenta para operar, pero pareciera que nunca
alcanza méas que para operar al minimo en ciertas areas e instituciones y
gastar desmedidamente en otras. Es necesario devolverle al contribuyente
la confianza que el dinero que paga via los impuestos, sea utilizado como

debe sery sirva para que el pais y la sociedad mejoren.

Conciencia Tributaria

Una de las maneras de ejercer la ciudadania es mostrando conciencia
tributaria; es decir, considerando la importancia del cumplimiento de la
obligacion de pagar nuestros impuestos y tributos con el fin de asegurar el
financiamiento de las actividades del Estado en favor del bien comun,
cuando las personas o las empresas no pagan sus impuestos, el Estado deja
de contar con los recursos necesarios para atender los servicios publicos
como hospitales, obras viales, pago de policias, entre otros. Es decir, el
dinero que el Estado recauda a través de los impuestos le permite cumplir
con sus funciones y brindar servicios a los ciudadanos y ciudadanas.
Entonces, dejar de cumplir una obligacion, como el pedir comprobantes de

pago, no es un asunto que deberia interesarle solo al Estado sino también a

19



todos los ciudadanos ya que se ve afectado nuestros derechos al no hacerlo.

Importancia de la Cultura Tributaria

La importancia de la Cultura Tributaria estd en la propia persona,
qguien es la que acepta el sitio que le corresponde en la sociedad; por lo cual,
desarrolla un sentido de solidaridad para con los demés. Por lo tanto, hay
gue admitir en las obligaciones tributarias un dispositivo en pro del bien
comun y al Estado como el ente facultado de alcanzar dicho propésito.
Asimismo, el cumplimiento de esas obligaciones lleva inherente el derecho
y la legitimidad que tienen todos los ciudadanos de exigir al Estado el
cumplimiento de sus obligaciones. Sin embargo, hay que admitir que esta
tarea es un proceso a largo plazo y que toma afios alcanzar y desarrollar.

La cultura debe verse como un conjunto de condiciones de creacion y
recepcion de mensajes y de significaciones mediante los cuales el individuo
se apropia de las formas que le permiten estructurar su lenguaje y su vision
de mundo. Por esta razon tiene un doble rol en la estructuracion de los
sistemas sociales y de las ldgicas institucionales, pues ofrece
representaciones generales que sirven como instrumentos de interpretacion
para los temas relacionados con la agenda publica o la vida politico

institucional.

2.2.2. Impuesto a la Renta de Tercera Categoria

Son Rentas de Tercera Categoria, entre otras, las actividades
originadas por:

o Las derivadas del comercio, la industria o0 mineria; de la explotacién
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agropecuaria, forestal, pesquera o de otros recursos naturales; de la
prestacion de servicios comerciales, industriales o de indole similar,
como transportes, comunicaciones, sanatorios, hoteles, depdésitos,
garajes, reparaciones, construcciones, bancos, financieras, seguros,
fianzas y capitalizacion; y, en general, de cualquier otra actividad que
constituya negocio habitual de compra o produccion y venta, permuta
o disposicion de bienes.

Las derivadas de la actividad de los agentes mediadores de comercio,
rematadores y martilleros y de cualquier otra actividad similar.

Las que obtengan los Notarios.

Las ganancias de capital y los ingresos por operaciones habituales
(enajenacion).

Las rentas obtenidas por el ejercicio en asociacion o en sociedad civil
de cualquier profesion, arte, ciencia u oficio.

Cualquier otra renta no incluida en las demas categorias.

La derivada de la cesion de bienes muebles o inmuebles distintos de
predios, categoria, a titulo gratuito, a precio no determinado o a un
precio inferior al de las costumbres de la plaza.

Las rentas obtenidas por las Instituciones Educativas Particulares.
Las rentas generadas por los fideicomisos bancarios y los Fondos de
Inversion Empresarial, cuando provengan del desarrollo o ejecucién

de un negocio o empresa.

Del Ejercicio Gravable

A los efectos de esta Ley (Impuesto a la Renta) el ejercicio gravable

comienza el 1 de enero de cada afno y finaliza el 31 de diciembre, debiendo
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coincidir en todos los casos el ejercicio comercial con el ejercicio gravable,

sin excepcion. Las rentas se imputaran al ejercicio gravable de acuerdo con

las siguientes normas:

o Las rentas de la tercera categoria se consideraran producidas en el
ejercicio comercial en que se devenguen.

o Las rentas de primera categoria se imputaran al ejercicio gravable
en que se devenguen.

o Las rentas de fuente extranjera que obtengan los contribuyentes
domiciliados en el pais proveniente de la explotacion de un negocio
0 empresa en el exterior, se imputaran al ejercicio gravable en que
se devenguen.

o Las demas rentas se imputaran al ejercicio gravable en que se

perciban. (TUO DE LA LIR: 2004, Art. 57°)!

PAGOS A CUENTA POR RENTAS DE TERCERA CATEGORIA

Utilizacion de coeficiente

La utilizacion de coeficiente es para los contribuyentes que obtuvieron
renta imponible en el afio anterior; sin embargo, para determinar el
coeficiente a aplicar para los pagos a cuenta por los meses de enero y
febrero, se divide el impuesto calculado del ejercicio precedente al anterior
entre los ingresos netos gravados del mismo ejercicio; y para determinar el

coeficiente para los pagos a cuenta de los meses de marzo a diciembre, se

1 Seguin Texto Unico Ordenado de la Ley del Impuesto a la Renta
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toma en cuenta el impuesto calculado y los ingresos netos del ejercicio
anterior, considerando dicho coeficiente hasta con cuatro decimales y debe
tenerse en cuenta que la norma hace mencion al impuesto “calculado” y no
al impuesto “pagado”, detalle que hay que tener en cuenta ya que se puede
haber pagado un menor impuesto al calculado por aplicacion de algun
crédito.

Por otra parte, si el contribuyente no tuviera impuesto calculado por el
afio precedente al anterior, entonces por los meses de enero y febrero
debera aplicar la tasa de 1.5% y luego por los meses de marzo a diciembre
el importe mayor que resulte de comparar mensualmente por aplicacion del

coeficiente y el porcentaje.

Utilizacion de porcentaje de 1.5%

Los contribuyentes que deben realizar sus pagos a cuenta utilizando
el porcentaje de 1.5% son los que no tuvieran impuesto calculado en el
ejercicio anterior o en el ejercicio precedente al anterior, dicho coeficiente
debe contener hasta dos decimales. Se debe tener en cuenta que los

contribuyentes que utilicen el porcentaje ya mencionado son:

o Los que inicien operaciones en el ejercicio.

o Los que no tuvieron renta imponible en el ejercicio anterior.

o Los que estuvieron en el Nuevo Régimen Unico Simplificado el afio
anterior.

o Los que estuvieron en el Régimen Especial el afio anterior.

o Las empresas que se constituyen por escision o reorganizacion
simple.
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Cumplimento de la obligacion

La recaudacién tributaria y el desempefio de los d&rganos
administradores de los impuestos tienen una importancia fundamental para
nuestro pais.

La Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT)
se encarga de administrar los impuestos internos Yy recauda
aproximadamente el 72% de los ingresos, mientras que la Superintendencia
Nacional de Aduanas (ADUANAS), contribuye con cerca del 26%. El éxito
gue tengan estas instituciones en sus respectivas labores dependera que
podamos tener mejor educacion con escuelas bien equipadas, buenas
carreteras, servicios de salud adecuados, administracion de justicia eficiente
y mayor seguridad interna y externa, entre otras cosas.

Con ello decimos que un elemento clave para lograr una mayor
recaudacion es el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias por
parte de los ciudadanos. Para ello es necesario que las personas asuman la
tributacion como un compromiso que forma parte de sus deberes y derechos
como ciudadanos integrantes de una comunidad, como agentes activos del

proceso y no en forma pasiva.

Liquidacién Tributaria

La Ley General Tributaria (LGT) define la liquidacion tributaria como
el acto resolutorio mediante el cual el 6érgano competente de la
Administracion realiza las operaciones de cuantificacion necesarias y
determina el importe de la deuda tributaria o de la cantidad que, en su caso,

resulte a devolver o a compensar de acuerdo con la normativa tributaria. Asi,
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pues, se trata de un acto administrativo, mediante el que la Administracion
declara la existencia de una obligacion tributaria o de un derecho de
devolucién del obligado tributario, asi como el importe que el obligado

tributario debe de pagar o que tiene derecho a que le sea devuelto.

2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

o Conciencia tributaria
Son los valores existentes en los ciudadanos para identificar que las
contribuciones de los impuestos cumplen un objetivo fundamental en

la sociedad.

o Cultura tributaria
Es el conocimiento racional de los deberes de cumplir con las
obligaciones fiscales y otros elementos accesorios que de ella se

requieran para dar cumplimiento del pago de los impuestos.

. Educacion
Es la formaciéon de los ciudadanos a través de la educaciéon basica
regular que es un derecho constitucional de todo ciudadano a fin de

lograr competencia.

o Recaudacion
Es la accion del cumplimiento de las obligaciones tributarias como
contribuyentes, por los ingresos obtenidos por las actividades

comerciales que se realizan.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1. TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

3.2.

Por la finalidad que se persigue, la investigacion sobre la cultura
tributaria y la liquidacion del impuesto a la renta de tercera categoria
Régimen Mype Tributario en los contribuyentes en Pucallpa - 2021, por su
objetivo de analizar y ahondar el estudio de las variables fue de tipo basica.

Con relacion a la investigacion tipo basica Carrasco (2007) sefala
qgue: “Es la que no tiene propdsitos aplicativos inmediatos, pues solo busca
ampliar y profundizar el caudal de conocimientos existentes acerca de la
realidad”. (p.43)

El enfoque es cuantitativo porque la investigacion mide las variables
de estudio, objetivo en el que se formulan hipotesis y aplica estadistica, tal
como indica Ochoa et al., (2021) que: “Investigacion obijetiva, aplica la
estadistica, parte de una idea que se va acotado y una vez delimitada, se
derivan los objetivos y preguntas de la investigacion y se construye un marco
de perspectiva tedrica, es cuantificable, numérico, para analizar, comprobar

informacion y datos sobre todo plantea hipétesis”. (p.16)

DISENO Y ESQUEMA DE LA INVESTIGACION

3.2.1. Disefio de investigacion

La investigacion sobre la cultura tributaria y la liquidacion del impuesto

a la renta de tercera categoria Régimen Mype Tributario en los
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3.3.

contribuyentes en Pucallpa - 2021, fue no experimental por ser de tipo basica

de alcance descriptivo.

3.2.2. Esquema de investigacion

Esquema:

Donde:

M : Muestra.
O;: Observaciones empiricas sobre la variable independiente.
I : Incidencia de la variable independiente en la variable dependiente.

O,: Observaciones empiricas sobre la variable dependiente.

POBLACION Y MUESTRA

3.3.1. Poblacion

El universo de la investigacion sobre la cultura tributaria y la
liquidacion del impuesto a la renta de tercera categoria Régimen Mype
Tributario en los contribuyentes en Pucallpa- 2021, estuvo conformado por

100 contribuyentes del régimen general.
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3.3.2. Muestra

La muestra sobre el estudio de la cultura tributaria y la liquidacion del
impuesto a la renta de tercera categoria Régimen Mype Tributario en los
contribuyentes en Pucallpa - 2021, fue probabilistica, aleatorio simple de 79

contribuyentes del Régimen Mype Tributario de la ciudad de Pucallpa.

Férmula Estadistica

Dénde:

n = Muestra.

Z = Coeficiente de confianza o valor critico, su valor depende del nivel de
confianza (como se trabajara al 95% de confiabilidad, entonces Z =
1,96).

p = Proporcion maestral de un género (50% es o maximo).

g = Proporcion muestral del género complementario a “p” (50% es lo
maximo).

E = Error al estimar la media poblacional (se trabajara al 95% de
confiabilidad, entonces la probabilidad de cometer el error sera del 5%).

N = Poblacion (se considerara en total 100).

Desarrollo de la Formula Estadistica

B (0,5)(0,5) B 0,25 B 0,25 025
(0,05)° . (0,5)(0,5)  0,0025 N 0,25 0,000651 +0,002500 0,0031508
(1,96)? 100 38416 100

n=79.
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3.4.

3.5.

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

La investigacion sobre la cultura tributaria y la liquidacion del impuesto
a la renta de tercera categoria Régimen Mype Tributario en los
contribuyentes en Pucallpa - 2021, ha empleado el instrumento mas
apropiado en las ciencias sociales como es el cuestionario, andlisis de datos

y fuentes bibliograficas.

TECNICAS DE RECOJO, PROCESAMIENTO Y PRESENTACION DE

DATOS

3.5.1. Técnicas de recojo de datos

Las técnicas utilizadas en la investigacion sobre la cultura tributaria y
la liquidacion del impuesto a la renta de tercera categoria Régimen Mype
Tributario en los contribuyentes en Pucallpa - 2021, fue la encuesta y el

cuestionario.

3.5.2. Procesamiento de datos

Los resultados se han realizado en funcion al cuestionario
estructurado de 18 preguntas de acuerdo a las dimensiones de cada
variable, se ha tenido como soporte el SPSS 25,0 y el Excel que permitieron
presentar los resultados mediante tablas y figuras y contrastar las hipétesis

alternas y realizar las conclusiones y sugerencias de la investigacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

4.1.1 Dimensién: Disposicién tributaria

o ¢ Usted considera que la actitud del ciudadano parte de la esencia de

los lideres que la dirigen?

Tabla 1. Disposicién tributaria - |

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Muy en desacuerdo 1 1,3 1,3 1,3
En desacuerdo 2 2,5 2,5 3,8
Ni de acuerdo, ni en

validos desacuerdo ! L3 L3 >t
De acuerdo 3 3,8 3,8 8,9
Muy de acuerdo 72 91,1 91,1 100,0
Total 79 100,0 100,0

Nota: Dimension correspondiente a la variable educacion tributaria.
Fuente: Elaboracion propia.

DISPOSICION TRIBUTARIA

100—

a0

60—

Porcentaje

40—

20—

P P o s— - B— —— T 3 3.8

T T
Muy en desacuerdco En desacuerdo Mi e acuerdo, ni en De acuesrdo Muy de acusrdo
desacuerdo

P11

Figura 1. Disposicion tributaria - |
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Anélisis

Teniendo en cuenta que nuestra muestra para nuestros resultados es
de 79 contribuyentes generadores de tercera categoria de la ciudad de
Pucallpa quienes el 91.1% de los contribuyentes respondieron que estan
muy de acuerdo que la actitud del ciudadano parte de la esencia de los
lideres que la dirigen. Del mismo modo, el 3.8% de los contribuyentes
respondieron que estan de acuerdo que la actitud del ciudadano parte de la
esencia de los lideres que la dirigen. Para el 1.3% de los contribuyentes la
respuesta fue, ni de acuerdo ni en desacuerdo. El 2.5% de los contribuyentes
respondieron que estan en desacuerdo que la actitud del ciudadano parte de
la esencia de los lideres que la dirigen. Finalmente, el 1.3% de los
contribuyentes respondieron que estan muy en desacuerdo que la actitud del

ciudadano parte de la esencia de los lideres que la dirigen.
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4.1.2. Dimensién: Disposicion tributaria

o ¢Usted considera que la suma de voluntades particulares que

atienden al interés particular prevalece a la voluntad del pueblo?

Tabla 2. Disposicion tributaria - I

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Muy en desacuerdo 2 2,5 2,5 2,5
En desacuerdo 1 1,3 1,3 3,8
Ni de acuerdo, ni en
7 8,9 8,9 12,7
Vélidos desacuerdo
De acuerdo 56 70,9 70,9 83,5
Muy de acuerdo 13 16,5 16,5 100,0
Total 79 100,0 100,0
Nota: Dimensidn correspondiente a la variable educacion tributaria.
Fuente: Elaboracion propia
DISPOSICION TRIBUTARIA
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Figura 2. Disposicion tributaria - Il
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Anédlisis

Teniendo en cuenta que nuestra muestra para nuestros resultados es
de 79 contribuyentes generadores de tercera categoria de la ciudad de
Pucallpa quienes el 16.5% de los contribuyentes respondieron que estan
muy de acuerdo que la suma de voluntades particulares que atienden al
interés particular prevalece a la voluntad del pueblo. Del mismo modo, el
70.9% de los contribuyentes respondieron que estan de acuerdo que la suma
de voluntades particulares que atienden al interés particular prevalece a la
voluntad del pueblo. Para el 8.9% de los contribuyentes la respuesta fue, ni
de acuerdo ni en desacuerdo. El 1.3% de los contribuyentes respondieron
gue estan en desacuerdo que la suma de voluntades particulares que
atienden al interés particular prevalece a la voluntad del pueblo. Finalmente,
el 2.5% de los contribuyentes respondieron que estan muy en desacuerdo
gue la suma de voluntades particulares que atienden al interés particular

prevalece a la voluntad del pueblo.
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4.1.3 Dimension: Disposicién tributaria

o ¢Usted considera que el pagar tributos responde a una obligacién

impuesta por el Estado que trae poco beneficio para sociedad?

Tabla 3. Disposicion tributaria - Il

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Muy en desacuerdo 2 2,5 2,5 2,5
En desacuerdo 1 1,3 1,3 3,8
Ni de acuerdo, ni en
1 1,3 1,3 51
Validos desacuerdo
De acuerdo 8 10,1 10,1 15,2
Muy de acuerdo 67 84,8 84,8 100,0
Total 79 100,0 100,0
Nota: Dimensién correspondiente a la variable educacion tributaria.
Fuente: Elaboracion propia
DISPOSICION TRIBUTARIA
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Figura 3. Disposicién tributaria - lll
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Anélisis

Teniendo en cuenta que nuestra muestra para nuestros resultados es
de 79 contribuyentes generadores de tercera categoria de la ciudad de
Pucallpa quienes el 84.8% de los contribuyentes respondieron que estan
muy de acuerdo que el pagar tributos responde a una obligacion impuesta
por el Estado que trae poco beneficio para sociedad. Del mismo modo, el
10.1% de los contribuyentes respondieron que estan de acuerdo que el
pagar tributos responde a una obligacién impuesta por el Estado que trae
poco beneficio para sociedad. Para el 1.3% de los contribuyentes la
respuesta fue, ni de acuerdo ni en desacuerdo. El 1.3% de los contribuyentes
respondieron que estan en desacuerdo que el pagar tributos responde a una
obligacion impuesta por el Estado que trae poco beneficio para sociedad.
Finalmente, el 2.5% de los contribuyentes respondieron que estan muy en
desacuerdo que el pagar tributos responde a una obligacion impuesta por el

Estado que trae poco beneficio para sociedad.
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4.1.4. Dimensién: Confianza tributaria

. ¢, Considera usted, que cuando hay una situaciéon dificil esta bien

pasarse sobre la ley?

Tabla 4. Confianza tributaria - |

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Muy en desacuerdo 1 1,3 1,3 1,3
En desacuerdo 2 2,5 2,5 3,8
Ni de acuerdo, ni en
4 51 51 8,9
Validos desacuerdo
De acuerdo 61 77,2 77,2 86,1
Muy de acuerdo 11 13,9 13,9 100,0
Total 79 100,0 100,0
Nota: Dimensidn correspondiente a la variable educacion tributaria.
Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 4. Confianza tributaria - |
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Anélisis

Teniendo en cuenta que nuestra muestra para nuestros resultados es
de 79 contribuyentes generadores de tercera categoria de la ciudad de
Pucallpa quienes el 13.9% de los contribuyentes respondieron que estan
muy de acuerdo que cuando hay una situacion dificil est4 bien pasarse sobre
la ley. Del mismo modo, el 77.2% de los contribuyentes respondieron que
estan de acuerdo que cuando hay una situacion dificil esta bien pasarse
sobre la ley. Para el 5.1% de los contribuyentes la respuesta fue, ni de
acuerdo ni en desacuerdo. El 2.5% de los contribuyentes respondieron que
estan en desacuerdo que cuando hay una situacion dificil esta bien pasarse
sobre la ley. Finalmente, el 1.3% de los contribuyentes respondieron que
estdn muy en desacuerdo que cuando hay una situacion dificil esta bien

pasarse sobre la ley.
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4.1.5. Dimensién: Confianza tributaria

o ¢, Considera usted que los servicios de educacion y salud mejoran

producto del pago de nuestros tributos?

Tabla 5. Confianza tributaria - Il

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Muy en desacuerdo 1 1,3 1,3 1,3
Ni de acuerdo, ni en
2 2,5 2,5 3,8
desacuerdo
Validos
De acuerdo 2 2,5 2,5 6,3
Muy de acuerdo 74 93,7 93,7 100,0
Total 79 100,0 100,0
Nota: Dimension correspondiente a la variable educacion tributaria.
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 5. Confianza tributaria — Il
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Anélisis

Teniendo en cuenta que nuestra muestra para nuestros resultados es
de 79 contribuyentes generadores de tercera categoria de la ciudad de
Pucallpa quienes el 93.7% de los contribuyentes respondieron que estan
muy de acuerdo que los servicios de educacion y salud mejoran producto del
pago de nuestros tributos. Del mismo modo, el 2.5% de los contribuyentes
respondieron que estan de acuerdo que los servicios de educacién y salud
mejoran producto del pago de nuestros tributos. Para el 2.5% de los
contribuyentes la respuesta fue, ni de acuerdo ni en desacuerdo. Finalmente,
el 1.3% de los contribuyentes respondieron que estan muy en desacuerdo
gue los servicios de educacién y salud mejoran producto del pago de

nuestros tributos.
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4.1.6. Dimensién: Confianza tributaria

o ¢Considera usted que los cambios en las leyes tributarias han

permitido que los ricos paguen mas tributos?

Tabla 6. Confianza tributaria - lll

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado

Muy en desacuerdo 1 1,3 1,3 1,3
En desacuerdo 3 3,8 3,8 51
Ni de acuerdo, ni en

Validos desacuerdo 1 13 13 6.3
De acuerdo 5 6,3 6,3 12,7
Muy de acuerdo 69 87,3 87,3 100,0
Total 79 100,0 100,0

Nota: Dimensidn correspondiente a la variable educacion tributaria.
Fuente: Elaboracion propia
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Anélisis

Teniendo en cuenta que nuestra muestra para nuestros resultados es
de 79 contribuyentes generadores de tercera categoria de la ciudad de
Pucallpa quienes el 87.3% de los contribuyentes respondieron que estan
muy de acuerdo que los cambios en las leyes tributarias han permitido que
los ricos paguen mas tributos. Del mismo modo, el 6.3% de los
contribuyentes respondieron que estan de acuerdo que los cambios en las
leyes tributarias han permitido que los ricos paguen mas tributos. Para el
1.3% de los contribuyentes la respuesta fue, ni de acuerdo ni en desacuerdo.
El 3.8% de los contribuyentes respondieron que estan en desacuerdo que
los cambios en las leyes tributarias han permitido que los ricos paguen mas
tributos. Finalmente, el 1.3% de los contribuyentes respondieron que estan
muy en desacuerdo que los cambios en las leyes tributarias han permitido

gue los ricos paguen mas tributos.
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4.1.7. Dimensién: Conciencia tributaria

o ¢ Usted cree que la conciencia tributaria en nuestro pais esta asociada

a la percepcion de los servicios que brinda el Estado?

Tabla 7. Conciencia tributaria — |

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Muy en desacuerdo 1 1,3 1,3 1,3
En desacuerdo 4 51 51 6,3
Ni de acuerdo, ni en
7 8,9 8,9 15,2
Validos desacuerdo
De acuerdo 51 64,6 64,6 79,7
Muy de acuerdo 16 20,3 20,3 100,0
Total 79 100,0 100,0
Nota: Dimensidon correspondiente a la variable educacion tributaria.
Fuente: Elaboracion propia
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Anélisis

Teniendo en cuenta que nuestra muestra para nuestros resultados es
de 79 contribuyentes generadores de tercera categoria de la ciudad de
Pucallpa quienes el 20.3% de los contribuyentes respondieron que estan
muy de acuerdo que la conciencia tributaria en nuestro pais esta asociada a
la percepcion de los servicios que brinda el Estado. Del mismo modo, el
64.6% de los contribuyentes respondieron que estan de acuerdo que la
conciencia tributaria en nuestro pais esta asociada a la percepcion de los
servicios que brinda el Estado. Para el 8.9% de los contribuyentes la
respuesta fue, ni de acuerdo ni en desacuerdo. El 5.1% de los contribuyentes
respondieron que estan en desacuerdo que la conciencia tributaria en
nuestro pais esta asociada a la percepcion de los servicios que brinda el
Estado. Finalmente, el 1.3% de los contribuyentes respondieron que estan
muy en desacuerdo que la conciencia tributaria en nuestro pais esta

asociada a la percepcion de los servicios que brinda el Estado.
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4.1.8. Dimensién: Conciencia tributaria

o ¢ Usted considera que la esencia de la Cultura Tributaria es de una

responsabilidad irrenunciable mas que un cumplimiento reciproco?

Tabla 8. Conciencia tributaria - Il

Frecuencia Porcentaje = Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

En desacuerdo 2 2,5 2,5 2,5
Ni de acuerdo, ni en

5 6,3 6,3 8,9
desacuerdo

Validos

De acuerdo 12 15,2 15,2 24,1
Muy de acuerdo 60 75,9 75,9 100,0
Total 79 100,0 100,0

Nota: Dimension correspondiente a la variable educacioén tributaria.
Fuente: Elaboracién propia
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Anélisis

Teniendo en cuenta que nuestra muestra para nuestros resultados es
de 79 contribuyentes generadores de tercera categoria de la ciudad de
Pucallpa quienes el 75.9% de los contribuyentes respondieron que estan
muy de acuerdo que la esencia de la Cultura Tributaria es de una
responsabilidad irrenunciable mas que un cumplimiento reciproco. Del
mismo modo, el 15.2% de los contribuyentes respondieron que estan de
acuerdo que la esencia de la Cultura Tributaria es de una responsabilidad
irrenunciable mas que un cumplimiento reciproco. Para el 6.3% de los
contribuyentes la respuesta fue, ni de acuerdo ni en desacuerdo. Finalmente,
el 2.5% de los contribuyentes respondieron que estan en desacuerdo que la
esencia de la Cultura Tributaria es de una responsabilidad irrenunciable mas

gue un cumplimiento reciproco.
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4.1.9. Dimensién: Conciencia tributaria

o ¢ Usted considera que el cumplimiento voluntario de las obligaciones
tributarias es un elemento fundamental para la recaudacion de los

Impuestos?

Tabla 9. Conciencia tributaria - 1ll

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Muy en desacuerdo 2 2,5 2,5 2,5
En desacuerdo 6 7,6 7,6 10,1
Ni de acuerdo, ni en
5 6,3 6,3 16,5
Validos desacuerdo
De acuerdo 48 60,8 60,8 77,2
Muy de acuerdo 18 22,8 22,8 100,0
Total 79 100,0 100,0
Nota: Dimensién correspondiente a la variable educacion tributaria.
Fuente: Elaboracion propia
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Anélisis

Teniendo en cuenta que nuestra muestra para nuestros resultados es
de 79 contribuyentes generadores de tercera categoria de la ciudad de
Pucallpa quienes el 22.8% de los contribuyentes respondieron que estan
muy de acuerdo que el cumplimiento voluntario de las obligaciones
tributarias es un elemento fundamental para la recaudacion de los
impuestos. Del mismo modo, el 60.8% de los contribuyentes respondieron
gue estan de acuerdo que el cumplimiento voluntario de las obligaciones
tributarias es un elemento fundamental para la recaudacion de los
impuestos. Para el 6.3% de los contribuyentes la respuesta fue, ni de
acuerdo ni en desacuerdo. El 7.6% de los contribuyentes respondieron que
estan en desacuerdo que el cumplimiento voluntario de las obligaciones
tributarias es un elemento fundamental para la recaudacion de los
impuestos. Finalmente, el 2.5% de los contribuyentes respondieron que
estan muy en desacuerdo que el cumplimiento voluntario de las obligaciones
tributarias es un elemento fundamental para la recaudacion de los

impuestos.
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4.1.10. Dimension: Normatividad para renta de tercera categoria

o ¢ Usted considera que los tributos de renta de Tercera Categoria en el

Perl son excesivos y no van con la realidad de nuestro pais?

Tabla 10. Normatividad para renta de tercera categoria - |

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado

Muy en desacuerdo 1 1,3 1,3 1,3
En desacuerdo 2 2,5 2,5 3,8
Ni de acuerdo, ni en

validos desacuerdo 3 38 38 76
De acuerdo 9 11,4 11,4 19,0
Muy de acuerdo 64 81,0 81,0 100,0
Total 79 100,0 100,0

Nota: Dimension correspondiente a la variable renta tercera categoria.
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 10. Normatividad para renta de tercera categoria - |
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Anédlisis

Teniendo en cuenta que nuestra muestra para nuestros resultados es
de 79 contribuyentes generadores de tercera categoria de la ciudad de
Pucallpa quienes el 81.0% de los contribuyentes respondieron que estan
muy de acuerdo que los tributos de renta de Tercera Categoria en el Peru
son excesivos y no van con la realidad de nuestro pais. Del mismo modo, el
11.4% de los contribuyentes respondieron que estan de acuerdo que los
tributos de renta de Tercera Categoria en el Perd son excesivos y no van
con la realidad de nuestro pais. Para el 3.8% de los contribuyentes la
respuesta fue, ni de acuerdo ni en desacuerdo. El 2.5% de los contribuyentes
respondieron que estan en desacuerdo que los tributos de renta de Tercera
Categoria en el Peru son excesivos y no van con la realidad de nuestro pais.
Finalmente, el 1.3% de los contribuyentes respondieron que estan muy en
desacuerdo que los tributos de renta de Tercera Categoria en el Perd son

excesivos y no van con la realidad de nuestro pais.
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4.1.11. Dimension: Normatividad para renta de tercera categoria

o ¢Qué tan de acuerdo esta usted con la siguiente frase: “El sector
publico es un gran derrochador y que solo ofrece prestaciones

minimas?

Tabla 11. Normatividad para renta de tercera categoria - Il

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

En desacuerdo 1 1,3 1,3 1,3
Ni de acuerdo, ni en

6 7.6 7,6 8,9
desacuerdo

Validos

De acuerdo 13 16,5 16,5 25,3
Muy de acuerdo 59 74,7 74,7 100,0
Total 79 100,0 100,0

Nota: Dimension correspondiente a la variable renta tercera categoria.
Fuente: Elaboracion propia
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Anélisis

Teniendo en cuenta que nuestra muestra para nuestros resultados es
de 79 contribuyentes generadores de tercera categoria de la ciudad de
Pucallpa quienes el 74.7% de los contribuyentes respondieron que estan
muy de acuerdo que la siguiente frase: “El sector publico es un gran
derrochador y que solo ofrece prestaciones minimas”. Del mismo modo, el
16.5% de los contribuyentes respondieron que estan de acuerdo que la
siguiente frase: “El sector publico es un gran derrochador y que solo ofrece
prestaciones minimas”. Para el 7.6% de los contribuyentes la respuesta fue,
ni de acuerdo ni en desacuerdo. Finalmente, el 1.3% de los contribuyentes
respondieron que estan en desacuerdo que la siguiente frase: “El sector

publico es un gran derrochador y que solo ofrece prestaciones minimas”.
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4.1.12. Dimension: Normatividad para renta de tercera categoria

. ¢ Esta usted de acuerdo con la linea politica que sigue el Estado?

Tabla 12. Normatividad para renta de tercera categoria - Il

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy en desacuerdo 1 1,3 1,3 1,3
En desacuerdo 7 8,9 8,9 10,1
Ni de acuerdo, ni en
validos desacuerdo 3 38 38 13.9
De acuerdo 50 63,3 63,3 77,2
Muy de acuerdo 18 22,8 22,8 100,0
Total 79 100,0 100,0

Nota: Dimension correspondiente a la variable renta tercera categoria.
Fuente: Elaboracién propia
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Anédlisis

Teniendo en cuenta que nuestra muestra para nuestros resultados es
de 79 contribuyentes generadores de tercera categoria de la ciudad de
Pucallpa quienes el 22.8% de los contribuyentes respondieron que estan
muy de acuerdo con la linea politica que sigue el Estado. Del mismo modo,
el 63.3% de los contribuyentes respondieron que estan de acuerdo con la
linea politica que sigue el Estado. Para el 3.8% de los contribuyentes la
respuesta fue, ni de acuerdo ni en desacuerdo. El 8.9% de los contribuyentes
respondieron que estan en desacuerdo con la linea politica que sigue el
Estado. Finalmente, el 1.3% de los contribuyentes respondieron que estan

muy en desacuerdo con la linea politica que sigue el Estado.
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4.1.13. Dimensién: Pago por devengado

o ¢ Esta de acuerdo que el pago para renta de tercera categoria sea en

base a lo devengado de acuerdo a la norma tributaria?

Tabla 13. Pago por devengado - |

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Muy en desacuerdo 2 2,5 2,5 2,5
En desacuerdo 1 1,3 1,3 3,8
Ni de acuerdo, ni en
2 2,5 2,5 6,3
Validos desacuerdo
De acuerdo 8 10,1 10,1 16,5
Muy de acuerdo 66 83,5 83,5 100,0
Total 79 100,0 100,0
Nota: Dimension correspondiente a la variable renta tercera categoria.
Fuente: Elaboracion propia
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Anélisis

Teniendo en cuenta que nuestra muestra para nuestros resultados es
de 79 contribuyentes generadores de tercera categoria de la ciudad de
Pucallpa quienes el 83.5% de los contribuyentes respondieron que estan
muy de acuerdo que el pago para renta de tercera categoria sea en base a
lo devengado de acuerdo a la norma tributaria. Del mismo modo, el 10.1%
de los contribuyentes respondieron que estan de acuerdo que el pago para
renta de tercera categoria sea en base a lo devengado de acuerdo a la
norma tributaria. Para el 2.5% de los contribuyentes la respuesta fue, ni de
acuerdo ni en desacuerdo. El 1.3% de los contribuyentes respondieron que
estan en desacuerdo que el pago para renta de tercera categoria sea en
base a lo devengado de acuerdo a la norma tributaria. Finalmente, el 2.5%
de los contribuyentes respondieron que estan muy en desacuerdo que el
pago para renta de tercera categoria sea en base a lo devengado de acuerdo

a la norma tributaria.
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4.1.14. Dimensién: Pago por devengado

o ¢ Usted considera que la Evasion Tributaria se da por el motivo que la

renta de tercera se cancele por lo devengado y no por lo percibido?

Tabla 14. Pago por devengado - I

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Muy en desacuerdo 1 1,3 1,3 1,3
En desacuerdo 1 1,3 1,3 2,5
Ni de acuerdo, ni en
9 11,4 11,4 13,9
Vélidos desacuerdo
De acuerdo 54 68,4 68,4 82,3
Muy de acuerdo 14 17,7 17,7 100,0
Total 79 100,0 100,0
Nota: Dimension correspondiente a la variable renta tercera categoria.
Fuente: Elaboracion propia
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Anélisis

Teniendo en cuenta que nuestra muestra para nuestros resultados es
de 79 contribuyentes generadores de tercera categoria de la ciudad de
Pucallpa quienes el 17.7% de los contribuyentes respondieron que estan
muy de acuerdo que la Evasion Tributaria se da por el motivo que la renta
de tercera se cancele por lo devengado y no por lo percibido. Del mismo
modo, el 68.4% de los contribuyentes respondieron que estan de acuerdo
gue la Evasion Tributaria se da por el motivo que la renta de tercera se
cancele por lo devengado y no por lo percibido. Para el 11.4% de los
contribuyentes la respuesta fue, ni de acuerdo ni en desacuerdo. El 1.3% de
los contribuyentes respondieron que estan en desacuerdo que la Evasion
Tributaria se da por el motivo que la renta de tercera se cancele por lo
devengado y no por lo percibido. Finalmente, el 1.3% de los contribuyentes
respondieron que estan muy en desacuerdo que la Evasion Tributaria se da
por el motivo que la renta de tercera se cancele por lo devengado y no por

lo percibido.
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4.1.15. Dimensién: Pago por devengado

o ¢Usted considera que la SUNAT y el Estado deberia cambiar la

modalidad de pago por el percibido en remplazo del devengado?

Tabla 15. Pago por devengado - llI

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

En desacuerdo 1 1,3 1,3 1,3
Ni de acuerdo, ni en

3,8 3,8 51
desacuerdo

Validos

De acuerdo 5 6,3 6,3 11,4
Muy de acuerdo 70 88,6 88,6 100,0
Total 79 100,0 100,0

Nota: Dimension correspondiente a la variable renta tercera categoria.
Fuente: Elaboracion propia
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Anédlisis

Teniendo en cuenta que nuestra muestra para nuestros resultados es
de 79 contribuyentes generadores de tercera categoria de la ciudad de
Pucallpa quienes el 88.6% de los contribuyentes respondieron que estan
muy de acuerdo que la SUNAT y el Estado deberia cambiar la modalidad de
pago por el percibido en remplazo del devengado. Del mismo modo, el 6.3%
de los contribuyentes respondieron que estan de acuerdo que la SUNAT y el
Estado deberia cambiar la modalidad de pago por el percibido en remplazo
del devengado. Para el 3.8% de los contribuyentes la respuesta fue, ni de
acuerdo ni en desacuerdo. Finalmente, el 1.3% de los contribuyentes
respondieron que estan en desacuerdo que la SUNAT y el Estado deberia

cambiar la modalidad de pago por el percibido en remplazo del devengado.
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4.1.16. Dimension: Cumplimiento de la obligacion

o ¢Considera usted que se deben tomar medidas drasticas para el

cumplimiento de la obligacion de renta de tercera categoria?

Tabla 16. Cumplimiento de la obligacion - |

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Muy en desacuerdo 1 1,3 1,3 1,3
En desacuerdo 5 6,3 6,3 7,6
Ni de acuerdo, ni en
9 11,4 11,4 19,0
Vélidos desacuerdo
De acuerdo 49 62,0 62,0 81,0
Muy de acuerdo 15 19,0 19,0 100,0
Total 79 100,0 100,0
Nota: Dimension correspondiente a la variable renta tercera categoria.
Fuente: Elaboracion propia
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60



Anédlisis

Teniendo en cuenta que nuestra muestra para nuestros resultados es
de 79 contribuyentes generadores de tercera categoria de la ciudad de
Pucallpa quienes el 19.0% de los contribuyentes respondieron que estan
muy de acuerdo que se deben tomar medidas drasticas para el cumplimiento
de la obligacion de renta de tercera categoria. Del mismo modo, el 62.0% de
los contribuyentes respondieron que estan de acuerdo que se deben tomar
medidas drasticas para el cumplimiento de la obligacion de renta de tercera
categoria. Para el 11.4% de los contribuyentes la respuesta fue, ni de
acuerdo ni en desacuerdo. El 6.3% de los contribuyentes respondieron que
estdn en desacuerdo que se deben tomar medidas drasticas para el
cumplimiento de la obligacion de renta de tercera categoria. Finalmente, el
1.3% de los contribuyentes respondieron que estan muy en desacuerdo que
se deben tomar medidas drasticas para el cumplimiento de la obligacién de

renta de tercera categoria.
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4.1.17. Dimension: Cumplimiento de la obligacion

o ¢ Considera Ud. que las sanciones con multa es la solucion para que

el contribuyente cumpla con sus obligaciones?

Tabla 17. Cumplimiento de la obligacion - 1l

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Muy en desacuerdo 1 1,3 1,3 1,3
En desacuerdo 1 1,3 1,3 2,5
Ni de acuerdo, ni en
3 3,8 3,8 6,3
Vélidos desacuerdo
De acuerdo 55 69,6 69,6 75,9
Muy de acuerdo 19 24,1 24,1 100,0
Total 79 100,0 100,0
Nota: Dimension correspondiente a la variable renta tercera categoria.
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 17. Cumplimiento de la obligacion - I
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Anélisis

Teniendo en cuenta que nuestra muestra para nuestros resultados es
de 79 contribuyentes generadores de tercera categoria de la ciudad de
Pucallpa quienes el 24.1% de los contribuyentes respondieron que estan
muy de acuerdo que las sanciones con multa es la solucion para que el
contribuyente cumpla con sus obligaciones. Del mismo modo, el 69.6% de
los contribuyentes respondieron que estan de acuerdo que las sanciones con
multa es la solucion para que el contribuyente cumpla con sus obligaciones.
Para el 3.8% de los contribuyentes la respuesta fue, ni de acuerdo ni en
desacuerdo. El 1.3% de los contribuyentes respondieron que estan en
desacuerdo que las sanciones con multa es la solucion para que el
contribuyente cumpla con sus obligaciones. Finalmente, el 1.3% de los
contribuyentes respondieron que estan muy en desacuerdo que las
sanciones con multa es la solucion para que el contribuyente cumpla con sus

obligaciones.
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4.1.18. Dimension: Cumplimiento de la obligacion

o ¢ Considera usted que promocionar campafias de orientacion al
contribuyente sobre las ventajas de tributar ayuden al cumplimiento

de las obligaciones tributarias?

Tabla 18. Cumplimiento de la obligacion - llI

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
En desacuerdo 2 2,5 2,5 2,5
Ni de acuerdo, ni en
1 1,3 1,3 3,8
desacuerdo
Validos
De acuerdo 3 3,8 3,8 7,6
Muy de acuerdo 73 92,4 92,4 100,0
Total 79 100,0 100,0
Nota: Dimension correspondiente a la variable renta tercera categoria.
Fuente: Elaboracion propia
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Anédlisis

Teniendo en cuenta que nuestra muestra para nuestros resultados es
de 79 contribuyentes generadores de tercera categoria de la ciudad de
Pucallpa quienes el 92.4% de los contribuyentes respondieron que estan
muy de acuerdo que promocionar campafias de orientacion al contribuyente
sobre las ventajas de tributar ayuden al cumplimiento de las obligaciones
tributarias. Del mismo modo, el 3.8% de los contribuyentes respondieron que
estan de acuerdo que promocionar campafas de orientacion al
contribuyente sobre las ventajas de tributar ayuden al cumplimiento de las
obligaciones tributarias. Para el 1.3% de los contribuyentes la respuesta fue,
ni de acuerdo ni en desacuerdo. Finalmente, el 2.5% de los contribuyentes
respondieron que estan en desacuerdo promocionar campafias de
orientacion al contribuyente sobre las ventajas de tributar ayuden al

cumplimiento de las obligaciones tributarias.
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4.2. PRUEBA DE HIPOTESIS

4.2.1. Prueba de Hipotesis General

o H1: La cultura tributaria si incide en la liquidacion del impuesto a la
renta de tercera categoria Régimen Mype Tributario en rubro boticas
de la ciudad de Pucallpa.

o HO: La cultura tributaria no incide en la liquidacion del impuesto a la
renta de tercera categoria Régimen Mype Tributario en rubro boticas

de la ciudad de Pucallpa.

Tabla de contingencia EDUCACION TRIBUTARIA * RENTA TERCERA CATEGORIA

RENTA TERCERA Total
CATEGORIA
De acuerdo Muy de
acuerdo
Recuento 27 19 46
De acuerdo Frecuencia esperada 22,1 23,9 46,0
EDUCACION % del total 34,2% 24,1% 58,2%
TRIBUTARIA Recuento 11 22 33
Muy de Frecuencia esperada 15,9 17,1 33,0
acuerdo
% del total 13,9% 27,8% 41,8%
Recuento 38 41 79
Total Frecuencia esperada 38,0 41,0 79,0
% del total 48,1% 51,9% 100,0%
Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl Sig. asintética Sig. exacta Sig. exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4,9514 1 ,026
Correccién por continuidad® 3,987 1 ,046
Razdn de verosimilitudes 5,022 1 ,025
Estadistico exacto de Fisher ,039 ,022
Asociacion lineal por lineal 4,889 1 ,027
N de casos validos 79
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Interpretacion

Para la prueba de hipétesis se utilizé el método de chi-cuadrada que
nos da como grado de significancia de 0.026, siendo este menor a 0.05, por
lo tanto, la hipotesis alternativa es aceptada y se rechaza la hip6tesis nula,
es decir que, la cultura tributaria si incide en la liquidacion del impuesto a la
renta de tercera categoria Régimen Mype Tributario en rubro boticas de la

ciudad de Pucallpa.

Grafica del nivel de significancia

fX)

Se acepta la H1

Se acepta la H1 con
una significancia de
0.026 < 0.05

Se acepta la HO

1.0
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4.2.2. Prueba de Hipotesis Especifica 1

o H1: La disposicion tributaria si incide en la normativa de renta de
tercera categoria Régimen Régimen Mype Tributario en rubro boticas
de la ciudad de Pucallpa.

o HO: La disposicion tributaria no incide en la normativa de renta de
tercera categoria Régimen Régimen Mype Tributario en rubro boticas

de la ciudad de Pucallpa.

Tabla de contingencia DISPOSICION TRIBUTARIA * NORMATIVIDAD DE RENTA DE TERCERA
CATEGORIA

NORMATIVIDAD DE RENTA DE | Total
TERCERA CATEGORIA
Ni de De Muy de
acuerdo, ni | acuer | acuerdo
en do
desacuerdo
) Recuento 2 0 1 E
Ni de
gﬁuerdo, N Frecuencia esperada 2 1,0 1.7 3.0
desacuerdo 0, 0 0 0,
% del total 2,5% 0,0% 1,3% 3,8%
Recuento 1 13 13 27
DISPOSICION ; 2,1 9,2 15,7 27,0
TRIBUTARIA De acuerdo Frecuencia esperada
0, 0, 0, 0,
% del total 1,3% 16,5% 16,5% 34,2%
Recuento s 14 32 49
Muy de Frecuencia esperada 3.7 16,7 28,5 49,0
acuerdo P
0, 0, (v) 0,
% del total 3,8% 17, 7% 40,5% 62,0%
Recuento 6 27 46 79
. 6,0 27,0 46,0 79,0
Total Frecuencia esperada
7,6% 34,2% 58,2% 100,0%
% del total o7 70 e70 °
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Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 18,6914 4 ,001
Razon de verosimilitudes 11,139 4 ,025
Asociacion lineal por lineal 4,386 1 ,036
N de casos vélidos 79

Interpretacion

Para la prueba de hipotesis se utilizé el método de chi-cuadrada que
nos da como grado de significancia de 0.001, siendo este menor a 0.05, por
lo tanto, la hipotesis alternativa es aceptada y se rechaza la hipotesis nula,
es decir que, la disposicion tributaria si incide en la normativa de renta de
tercera categoria Régimen Mype Tributario en rubro boticas de la ciudad de

Pucallpa.

Gréfica del nivel de significancia

Se acepta la H1 Se acepta la Hlcon

una significancia de
0.001 < 0.05

Se acepta la HO

1.0
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4.2.3. Prueba de Hipotesis Especifica 2

o H1: La confianza tributaria si produce efectos para la recaudacion de
renta de tercera categoria Régimen Mype Tributario en rubro boticas

de la ciudad de Pucallpa.

o HO: La confianza tributaria no produce efectos para la recaudacion de
renta de tercera categoria Régimen Mype Tributario en rubro boticas

de la ciudad de Pucallpa.

Tabla de contingencia CONFIANZA TRIBUTARIA * PAGO POR DEVENGADO

PAGO POR DEVENGADO Total
Ni de De Muy
acuerdo, ni | acuerdo de
en acuerd
desacuerdo 0
Recuento 0 1 8 9
Ni de ]
) Frecuencia 2 25 6,3 9,0
acuerdo, ni en
esperada
desacuerdo
% del total 0,0% 1,3% 10,1% | 11,4%
Recuento 0 2 20 22
CONFIANZA Frecuencia 6 6,1 15,3 22,0
De acuerdo
TRIBUTARIA esperada
% del total 0,0% 2,5% 25,3% | 27,8%
Recuento 2 19 27 48
Muy de Frecuencia 1,2 13,4 33,4 48,0
acuerdo esperada
% del total 2,5% 24,1% 34,2% | 60,8%
Recuento 2 22 55 79
Frecuencia 2,0 22,0 55,0 79,0
Total
esperada
% del total 2,5% 27,8% 69,6% | 100,0%
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Pruebas de chi-cuadrado

Asociacion lineal por lineal

N de casos validos

79

Valor gl Sig. asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 10,495% ,033
Razon de verosimilitudes 12,106 ,017
8,094 ,004

Interpretacion

Para la prueba de hipotesis se utilizé el método de chi-cuadrada que

nos da como grado de significancia de 0.033, siendo este menor a 0.05, por

lo tanto, la hipotesis alternativa es aceptada y se rechaza la hipétesis nula,

es decir que, la confianza tributaria si produce efectos para la recaudacion

de renta de tercera categoria Régimen Mype Tributario en rubro boticas de

la ciudad de Pucallpa.

Gréfica del nivel de significancia

fiX)

Se acepta la H1

Se acepta la H1 con
una significancia de
0.033<0.05

Se acepta la HO
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4.2.4. Prueba de Hipé6tesis Especifica 3

o H1: La conciencia tributaria si influye en el cumplimiento de la
obligacién de renta de tercera categoria Régimen Mype Tributario en

rubro boticas de la ciudad de Pucallpa.

o HO: La conciencia tributaria no influye en el cumplimiento de la
obligacién de renta de tercera categoria Régimen Mype Tributario en

rubro boticas de la ciudad de Pucallpa.

Tabla de contingencia CONCIENCIA TRIBUTARIA * CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION

CUMPLIMIENTO DE LA Total
OBLIGACION
Ni de De Muy de
acuerdo, ni | acuerd | acuerd
en 0 0
desacuerdo
Recuento 1 3 1 5
Ni de acuerdo, )
Frecuencia 5 3,2 1,3 5,0
ni en
esperada
desacuerdo
% del total 1,3% 3,8% 1,3% 6,3%
Recuento 1 33 17 51
CONCIENCIA Frecuencia 52 32,3 13,6 51,0
De acuerdo
TRIBUTARIA esperada
% del total 1,3% 41,8% | 21,5% | 64,6%
Recuento 6 14 3 23
Frecuencia 2,3 14,6 6,1 23,0
Muy de acuerdo
esperada
% del total 7,6% 17,7% | 3,8% 29,1%
Recuento 8 50 21 79
Frecuencia 8,0 50,0 21,0 79,0
Total
esperada
% del total 10,1% 63,3% | 26,6% | 100,0%
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Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 12,2132 4 ,016
Razdén de verosimilitudes 12,333 4 ,015
Asociacion lineal por lineal 4,319 1 ,038
N de casos validos 79

Interpretacion

Para la prueba de hipétesis se utilizé el método de chi-cuadrada que

nos da como grado de significancia de 0.016, siendo este menor a 0.05, por

lo tanto, la hipotesis alternativa es aceptada y se rechaza la hipétesis nula,

es decir que, la conciencia tributaria si influye en el cumplimiento de la

obligacion de renta de tercera categoria Régimen Mype Tributario en rubro

boticas de la ciudad de Pucallpa.

Gréfica del nivel de significancia

f(X)

Se acepta la H1

Se acepta la H1 con

una significancia de
0.016<0.05
Se acepta la HO
I I |
0.00 0.05 05
0.016 10
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

1. La disposicion tributaria si incide en la normativa de renta de tercera
categoria Régimen Mype tributario rubro boticas en la ciudad de
Pucallpa. La encuesta refleja que el 91,1% de los encuestados
respondieron estar muy de acuerdo con que la disposicion tributaria si
incide en la normativa de renta de tercera categoria Régimen Mype
tributario rubro boticas en la ciudad de Pucallpa, mientras que el 1,3%
de los encuestados respondieron muy en desacuerdo con lo
manifestado anteriormente.

2. Laconfianza tributaria si produce efectos para la recaudacion de renta
de tercera categoria Régimen Mype tributario en base al pago por
devengado Rubro boticas de la ciudad de Pucallpa. La encuesta refleja
que el 77,2% de los encuestados respondieron estar de acuerdo con
gue la confianza tributaria si produce efectos para la recaudacion de
renta de tercera categoria Régimen Mype en base al pago por
devengado en los contribuyentes, mientras que el 1,3% de los
encuestados respondieron muy en desacuerdo con lo manifestado
anteriormente.

3. Laconciencia tributaria si influye en el cumplimiento de la obligacion de
renta de tercera categoria Régimen Mype tributario rubro boticas en la
ciudad de Pucallpa. La encuesta refleja que el 64,6% de los

encuestados respondieron estar de acuerdo con que la conciencia
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tributaria si influye en el cumplimiento de la obligacién de renta de
tercera categoria Régimen Mype tributario rubro boticas en la ciudad
de Pucallpa, mientras que el 1,3% de los encuestados respondieron

muy en desacuerdo con lo manifestado anteriormente.

5.2. RECOMENDACIONES

1.

La cultura tributaria es un eje del cumplimiento voluntario por ello se
debe tener en cuenta que la disposicion tributaria incide
significativamente en la normativa de renta de tercera categoria

Régimen Mype Tributario rubro boticas de la ciudad de Pucallpa.

La cultura tributaria es la base de la confianza tributaria por lo que se
debe tener en cuenta que produce efectos para la recaudacion de renta
de tercera categoria Régimen Mype tributario en base al pago por

devengado en rubro boticas de la ciudad de Pucallpa.

La cultura tributaria debe ser socializada con la sociedad mediante
estrategias para lograr conciencia tributaria que conduzca al
cumplimiento de la obligacion de renta de tercera categoria Régimen

Mype Tributario rubro boticas de la ciudad de Pucallpa.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: “LA CULTURA TRIBUTARIA 'Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDACION DEL IMPUESTO A LA RENTA DE TERCERA CATEGORIA REGIMEN MYPE TRIBUTARIO
RUBRO BOTICAS DE LA CIUDAD DE PUCALLPA-2021”

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL

¢,.Como la cultura tributaria coadyuva en
la liquidacion del impuesto a la renta de
tercera categoria Régimen Mype
Tributario en los contribuyentes en
Pucallpa- 20217?

PROBLEMAS ESPECIFICOS-
¢Cémo la  disposicion  tributaria
contribuye en la normativa de renta de
tercera categoria Régimen Mype
Tributario en los contribuyentes de la
ciudad de Pucallpa- 20217

¢, Cudles son los efectos que produce la
confianza tributaria en la recaudacién
en base al pago por devengado en los

contribuyentes de la ciudad de
Pucallpa- 2021?
¢Cémo la  conciencia tributaria

contribuye en el cumplimiento de la
obligacién de renta de tercera categoria
Régimen Mype Tributario en los
contribuyentes de la ciudad de
Pucallpa- 20217

OBJETIVO GENERAL

Analizar la cultura tributaria y la
liguidacion del impuesto a la renta de
tercera categoria Régimen Mype
Tributario en los contribuyentes en
Pucallpa- 2021.

OBJETIVOS ESPECIFICOS-
Analizar la disposicion tributaria y la
normativa de renta de tercera categoria
Régimen Mype Tributario en los
contribuyentes de la ciudad de Pucallpa-
2021.

Conocer la confianza tributaria y la
recaudacion en base al pago por
devengado en los contribuyentes de la
ciudad de Pucallpa- 2021.

Analizar la conciencia tributaria y el
cumplimiento de la obligacién de renta
de tercera categoria Régimen Mype
Tributario en los contribuyentes de la
ciudad de Pucallpa- 2021.

HIPOTESIS GENERAL

La cultura tributaria contribuye en la
liquidacion del impuesto a la renta de
tercera categoria Régimen Mype
Tributario en los contribuyentes en
Pucallpa- 2021.

HIPOTESIS ESPECIFICOS

La disposicion tributaria si incide en la
normativa de renta de tercera categoria
Régimen Mype Tributario en los
contribuyentes de la ciudad de Pucallpa-
2021.

La confianza tributaria si produce
efectos para la recaudacion de renta de
tercera categoria Régimen Mype
Tributario en base al pago por
devengado en los contribuyentes de la
ciudad de Pucallpa- 2021.

La conciencia tributaria si influye en el
cumplimiento de la obligacién de renta
de tercera categoria Régimen Mype
Tributario en los contribuyentes de la
ciudad de Pucallpa- 2021.

X: VARIABLE
INDEPENDIENTE

Cultura Tributaria

INDICADORES:
X.1: Disposicion
Tributaria.

X.2: Confianza Tributaria.
X.3: Conciencia Tributaria.

Y: VARIABLE
DEPENDIENTE

Liquidacion del
impuesto a la Renta de
Tercera Categoria

INDICADORES:

Y.1: Normativa de renta de
tercera categoria.

Y.2: Pago por devengado.
Y.3: Cumplimiento de la
Obligacion

Tipo de Investigacion
Bésica.

Nivel de Investigacion
Descriptivo

Método de Investigacion
Analitico

Disefio de la Investigacion
No experimental

Poblacion
100 contribuyentes
Tributario

Mype

Muestra
79  contribuyentes
Tributario

Mype

Instrumento:
Cuestionario

80




ANEXO 2

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
CARRERA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

ENCUESTA A LOS CONTRIBUYENTES GENERADORES DE RENTA
TERCERA CATEGORIA REGIMEN MYPE TRIBUTARIO RUBRO BOTICAS DE
LA CIUDAD DE PUCALLPA.

INSTRUCCIONES:

La presente encuesta, tiene como finalidad recabar informacion relacionada
con la investigacion titulada “LA CULTURA TRIBUTARIA'Y SU INCIDENCIA
EN LA LIQUIDACION DEL IMPUESTO A LA RENTA DE TERCERA
CATEGORIA REGIMEN MYPE TRIBUTARIO RUBRO BOTICAS DE LA

CIUDAD DE PUCALLPA-2021”

INDICADOR DISPOSICION TRIBUTARIA.

1. ¢Usted considera que la actitud del ciudadano parte de la esencia de

los lideres que la dirigen?

MUY DE ACUERDO

DE ACUERDO

NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO
EN DESACUERDO

MUY EN DESACUERDO

AN N N N N
N N N N NS

2. ¢Usted considera que la suma de voluntades particulares que atienden

al interés particular prevalece a la voluntad del pueblo?

MUY DE ACUERDO

DE ACUERDO

NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO
EN DESACUERDO

MUY EN DESACUERDO

N N N N N
SN’ N N N NS
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3. ¢Usted considera que el pagar tributos responde a una obligacién

Impuesta por el Estado que trae poco beneficio para sociedad?

MUY DE ACUERDO

DE ACUERDO

NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO
EN DESACUERDO

MUY EN DESACUERDO

N T e
~— ~— ~ ~—~ ~

INDICADOR CONFIANZA TRIBUTARIA

4. ¢Considera usted, que cuando hay una situacion dificil esta bien

pasarse sobre laley?

MUY DE ACUERDO

DE ACUERDO

NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO
EN DESACUERDO

MUY EN DESACUERDO

—~ N A~ o~ ~
N N N N NS

5. ¢Considera usted que los servicios de educacion y salud mejoran

producto del pago de nuestros tributos?

MUY DE ACUERDO

DE ACUERDO

NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO
EN DESACUERDO

MUY EN DESACUERDO

A~ AN N~ ~
~— N~ ~— "

6. ¢Considera usted que los cambios en las leyes tributarias han

permitido que los ricos paguen mas tributos?

MUY DE ACUERDO ()
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DE ACUERDO

NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO
EN DESACUERDO

MUY EN DESACUERDO

N N N N
N N’ N NS

INDICADOR CONCIENCIA TRIBUTARIA.

7. ¢Usted cree que la conciencia tributaria en nuestro pais esta asociada
ala percepcion de los servicios que brinda el Estado?

MUY DE ACUERDO

DE ACUERDO

NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO
EN DESACUERDO

MUY EN DESACUERDO

e e e )
N N N N NS

8. ¢Usted considera que la esencia de la Cultura Tributaria es de una

responsabilidad irrenunciable mas que un cumplimiento reciproco?

MUY DE ACUERDO

DE ACUERDO

NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO
EN DESACUERDO

MUY EN DESACUERDO

AN N N N N
N N’ N N NS

9. ¢Usted considera que el cumplimiento voluntario de las obligaciones
tributarias es un elemento fundamental para la recaudacion de los

impuestos?

MUY DE ACUERDO

DE ACUERDO

NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO
EN DESACUERDO

N N N N
SN N N NS
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MUY EN DESACUERDO ( )

INDICADOR NORMATIVIDAD PARA RENTA DE TERCERA CATEGORIA.

10. ¢Usted considera que los tributos de renta de Tercera Categoria en el

Peru son excesivos y no van con larealidad de nuestro pais?

MUY DE ACUERDO

DE ACUERDO

NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO
EN DESACUERDO

MUY EN DESACUERDO

e T e
~— ~— ~ ~— ~

11. ¢Qué tan de acuerdo esta usted con la siguiente frase: “El sector
publico es un gran derrochador y que solo ofrece prestaciones

minimas”?

MUY DE ACUERDO

DE ACUERDO

NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO
EN DESACUERDO

MUY EN DESACUERDO

AN N N N N
N N N N NS

12. ¢Estausted de acuerdo con lalinea politica que sigue el Estado?

MUY DE ACUERDO

DE ACUERDO

NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO
EN DESACUERDO

MUY EN DESACUERDO

AN N N N N
SN N N N NS
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INDICADOR PAGO POR DEVENGADO

13. ¢Esta de acuerdo que el pago para renta de tercera categoria sea en
base alo devengado de acuerdo a la norma tributaria?
MUY DE ACUERDO (
DE ACUERDO
NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO
EN DESACUERDO
MUY EN DESACUERDO

—~ A~ ~ ~
~— ~— ~ ~ ~

14. ¢Usted considera que la Evasion Tributaria se da por el motivo que la
renta de tercera se cancele por lo devengado y no por lo percibido?

MUY DE ACUERDO

DE ACUERDO

NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO
EN DESACUERDO

MUY EN DESACUERDO

—~ A~ A~ o~ ~
N N N N NS

15. ¢Usted considera que la SUNAT y el Estado deberia cambiar la

modalidad de pago por el percibido en remplazo del devengado?

MUY DE ACUERDO

DE ACUERDO

NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO
EN DESACUERDO

MUY EN DESACUERDO

A~ AN N~ ~
~— ~— ~— "~
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INDICADOR CUMPL IMIENTO DE LA OBLIGACION

16. ¢Considera usted que se deben tomar medidas drésticas para el
cumplimiento de la obligacién de renta de tercera categoria?

MUY DE ACUERDO

DE ACUERDO

NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO
EN DESACUERDO

MUY EN DESACUERDO

N e e
~— ~— ~ ~ ~

17. ¢Considera Ud. que las sanciones con multa es la solucion para que el

contribuyente cumpla con sus obligaciones?

MUY DE ACUERDO

DE ACUERDO

NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO
EN DESACUERDO

MUY EN DESACUERDO

—~ N A~ o~ ~
N N’ N N NS

18. ¢Considera usted que promocionar campafas de orientacion al
contribuyente sobre las ventajas de tributar ayuden al cumplimiento de

las obligaciones tributarias?

MUY DE ACUERDO

DE ACUERDO

NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO
EN DESACUERDO

MUY EN DESACUERDO

A~ AN N~ ~
~— N~ ~— "

Muchas gracias por su colaboracion.
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