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RESUMEN

La tesis tuvo como objetivo determinar como el comportamiento laboral se
relaciona con la responsabilidad social empresarial del supermercado Plaza Vea,
Pucallpa 2025, fue una investigacion de tipo basico, disefio no experimental,
descriptivo, correlacional, su muestra fue de tamafio 200 unidades de analisis.
Observamos que se determiné que el comportamiento laboral se relacion6 con la
responsabilidad social empresarial del supermercado Plaza Vea, Pucallpa 2025 en
un nivel de regular en un 48.5%.; y los resultados arrojaron un Sig. (bilateral) de 0,000
menor a 0.05, y el coeficiente de correlacion de 0,888 positiva alta; dando la
aceptacion de la hipétesis general. Por lo tanto, el comportamiento laboral se
relacioné sustancialmente con la responsabilidad social empresarial del
supermercado Plaza Vea, Pucallpa 2025.
Palabras claves: comportamiento laboral, responsabilidad social empresarial, e

impacto ambiental.



xiii

ABSTRACT

The thesis aimed to determine how work behavior is related to the corporate
social responsibility of the Plaza Vea supermarket, Pucallpa 2025, it was a basic type
of research, non-experimental, descriptive, correlational design, its sample size was
200 units of analysis. We observed that it is estimated that work behavior was related
to the corporate social responsibility of the Plaza Vea supermarket, Pucallpa 2025 at
a regular level by 48.5%.; and the results showed a Sig. (bilateral) of 0.000 less than
0.05, and the evaluation coefficient of 0.888 was highly positive; giving acceptance of
the general hypothesis. Therefore, work behavior was substantially related to the
corporate social responsibility of the Plaza Vea supermarket, Pucallpa 2025.

Keywords: work behavior, corporate social responsibility, and environmental impact.
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INTRODUCCION

En un contexto empresarial cada vez mas dindmico y competitivo, el
comportamiento laboral y la responsabilidad social empresarial (RSE) se han
convertido en elementos clave para el éxito y la sostenibilidad de las organizaciones.
El Supermercado Plaza Vea, ubicado en Pucallpa, representa un caso de estudio
interesante para analizar como estas dos variables interrelacionadas influyen no solo
en el rendimiento empresarial, sino también en la percepcion y satisfaccién de sus
trabajadores y de la comunidad.

El comportamiento laboral de los empleados es un factor determinante en la
productividad y efectividad de cualquier organizacion. En este sentido, comprender
las motivaciones y actitudes de los trabajadores de Plaza Vea permitira identificar las
dinamicas que promueven un ambiente laboral positivo y eficiente. A su vez, la RSE
en el &mbito de los supermercados no solo implica.

Esta tesis tiene como objetivo analizar el comportamiento laboral de los
empleados de Supermercado Plaza Vea y su relacion con las practicas de
responsabilidad social empresarial implementadas por la compafiia. A través de un
enfoque cualitativo y cuantitativo, se buscara medir la satisfaccién laboral, el
compromiso organizacional y el impacto de las politicas sociales en la motivacion de
los trabajadores.

La confeccion de la tesis titulada "Comportamiento laboral y responsabilidad
social empresarial del supermercado Plaza Vea, Pucallpa 2025" se llevo a cabo de
acuerdo con la estructura delineada en el Reglamento de Grados y Titulos de la
Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas y Contables. Esta normativa
establece un formato especifico que incluye elementos como la portada, el resumen,

la introduccién, el marco tedrico, la metodologia, los resultados, la discusion y las



XV

conclusiones, garantizando asi una presentacion ordenada y coherente de la
investigacion. Asimismo, se implementaron las normas de citacion y referencia segun
el estilo APA, lo que aseguré la correcta atribucion de las fuentes utilizadas vy el
empleo de un lenguaje académico adecuado. Este cumplimiento de las pautas
institucionales y académicas no solo realz6 la calidad del trabajo, sino que también

facilité su comprension y aceptacion por parte del jurado evaluador.
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CAPITULO I.
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Descripcion del problema

A nivel internacional, el comportamiento laboral se ha visto afectado por
el aumento del estrés y la insatisfaccion entre los empleados. Segun un estudio
de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), aproximadamente el 60% de
los trabajadores en el mundo reportan niveles altos de estrés relacionado con el
trabajo, lo que impacta negativamente en la productividad y el bienestar general
de los empleados (OIT, 2022). Esta situacion problematica se agrava en los
paises donde las politicas de bienestar laboral son insuficientes, lo que genera
altos indices de rotacién de personal y bajas en la calidad del rendimiento
laboral.

En cuanto a la Responsabilidad Social Empresarial, muchas empresas a
nivel mundial atn enfrentan desafios para adoptar practicas sostenibles y éticas.
De acuerdo con un informe del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), solo el 35% de las empresas de paises en desarrollo
implementan politicas de RSE que incluyen criterios ambientales, sociales y de
gobernanza (PNUD, 2023). Esta falta de compromiso compromete el desarrollo
sostenible, especialmente en sectores industriales que generan altos niveles de
contaminacion, lo cual repercute negativamente en el medio ambiente y en las
comunidades locales.

En Perd, el comportamiento laboral presenta desafios significativos
relacionados con el bajo nivel de satisfaccion y la alta rotacion de empleados.
Segun un informe del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE),

cerca del 45% de los trabajadores en el sector privado reportan estar
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insatisfechos con sus condiciones laborales debido a factores como los bajos
salarios y la falta de oportunidades de desarrollo profesional (MTPE, 2023). Este
problema afecta principalmente a los sectores de manufactura y comercio,
donde la falta de politicas de bienestar laboral agrava la situacion, impactando
directamente en la productividad y estabilidad de las empresas.

En cuanto a la Responsabilidad Social Empresarial, en Per( todavia
existen retos importantes en la implementacion de practicas de sostenibilidad en
las empresas. Un estudio de la Sociedad Nacional de Industrias (SNI) revela que
solo el 28% de las empresas del pais cuentan con politicas activas de RSE,
principalmente aquellas de gran tamafio, mientras que las pequefas y medianas
empresas presentan dificultades para implementar tales practicas (SNI, 2022).
Esta falta de compromiso con la responsabilidad social limita el desarrollo
sostenible en el pais, afectando tanto al entorno social como ambiental,
especialmente en sectores como mineria y agroindustria.

En la region de Ucayali, el comportamiento laboral se caracteriza por una
baja satisfaccion entre los trabajadores y falta de estabilidad en los empleos. De
acuerdo con un informe del Gobierno Regional de Ucayali, cerca del 55% de los
trabajadores en sectores como la agricultura y la manufactura consideran que
sus condiciones laborales son inadecuadas, principalmente debido a la falta de
beneficios sociales y bajos salarios (Gobierno Regional de Ucayali, 2023). Esta
situacion se refleja en una alta rotacion de personal y un bajo compromiso con
las empresas, lo cual impacta negativamente en el desarrollo econémico de la
region.

En lo que respecta a la Responsabilidad Social Empresarial en Ucayali,

las empresas enfrentan dificultades para implementar practicas sostenibles y
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responsables. Segun un estudio de la Camara de Comercio de Ucayali, solo el

22% de las empresas en la region han implementado algun tipo de politica de

RSE (Camara de Comercio de Ucayali, 2023). Esta situacion es particularmente

problemética en el sector forestal, donde la falta de iniciativas para mitigar el

impacto ambiental y promover el bienestar de las comunidades locales

contribuye a la degradacion del medio ambiente y a conflictos sociales con las

poblaciones afectadas.

Formulacion del problema

1.2.1.

1.2.2.

Problema general

- ¢De qué manera el comportamiento laboral se relaciona con la
responsabilidad social empresarial del supermercado Plaza Vea,
Pucallpa 2025?

Problemas especificos

- ¢De qué manera las actitudes hacia el trabajo se relacionan con la
responsabilidad social empresarial del supermercado Plaza Vea,
Pucallpa 20257

- ¢,De qué manera la interaccién con el equipo de trabajo se relaciona con
la responsabilidad social empresarial del supermercado Plaza Vea,
Pucallpa 20257

- ¢De qué manera el rendimiento y eficiencia se relaciona con la
responsabilidad social empresarial del supermercado Plaza Vea,
Pucallpa 20257

- ¢,De qué manera el comportamiento proactivo se relaciona con la
responsabilidad social empresarial del supermercado Plaza Vea,

Pucallpa 2025?
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1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general
- Determinar como el comportamiento laboral se relaciona con la
responsabilidad social empresarial del supermercado Plaza Vea,
Pucallpa 2025.

1.3.2. Objetivos especificos
- Establecer como las actitudes hacia el trabajo se relacionan con la
responsabilidad social empresarial del supermercado Plaza Vea,
Pucallpa 2025.
- Precisar como la interaccion con el equipo de trabajo se relaciona con
la responsabilidad social empresarial del supermercado Plaza Vea,
Pucallpa 2025.
- Indicar como el rendimiento y eficiencia se relaciona con la
responsabilidad social empresarial del supermercado Plaza Vea,
Pucallpa 2025.
- Demostrar como el comportamiento proactivo se relaciona con la
responsabilidad social empresarial del supermercado Plaza Vea,
Pucallpa 2025.

1.4. Hipotesis
1.4.1. Hipotesis general

- EI comportamiento laboral se relaciona sustancialmente con la
responsabilidad social empresarial del supermercado Plaza Vea,

Pucallpa 2025.
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1.4.2. Hipétesis especificas
- Las actitudes hacia el trabajo se relacionan sustancialmente con la
responsabilidad social empresarial del supermercado Plaza Vea,
Pucallpa 2025.
- La interaccion con el equipo de trabajo se relaciona sustancialmente con
la responsabilidad social empresarial del supermercado Plaza Vea,
Pucallpa 2025.
- El rendimiento y eficiencia se relaciona sustancialmente con la
responsabilidad social empresarial del supermercado Plaza Vea,
Pucallpa 2025.
- EI comportamiento proactivo se relaciona sustancialmente con la
responsabilidad social empresarial del supermercado Plaza Vea,
Pucallpa 2025.
1.5. Variables
1.5.1. Variable 1 Comportamiento laboral

- Definicion conceptual

"El comportamiento laboral se refiere a las actitudes vy
comportamientos observables que los empleados muestran en el lugar
de trabajo, afectando su rendimiento y su contribuciéon organizacional"
(Spector, 2021).
- Definicion operacional

Se mide a través de la evaluacion de actitudes vy
comportamientos observables de los empleados en su desempefio diario
en el supermercado, como la puntualidad, la interaccion con clientes y la

resoluciéon de problemas.
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"La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) implica que las

empresas gestionen sus operaciones para generar un impacto positivo

en la sociedad, promoviendo el bienestar social, econémico y ambiental”

(Garriga & Melé, 2023).

- Definicion operacional

Se evalla a traves de las acciones concretas que implementa el

supermercado en areas como el medio ambiente, la comunidad y el trato

justo a los empleados, observando su cumplimiento y su impacto en la

sociedad.

1.6. Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Operacionalizacién de las variables.

Variables

Definicion conceptual

Definicion
operacional

Dimensiones

Indicadores

Comportamiento
laboral

"El comportamiento
laboral se refiere a las
actitudes y

comportamientos
observables que los
empleados muestran en
el lugar de trabajo,
afectando su rendimiento
y su contribucion
organizacional" (Spector,
2021).

Se mide a través de
la evaluacion de
actitudes y
comportamientos

observables de los
empleados en su
desempefio diario en
el supermercado,
como la puntualidad,

la interacciébn con
clientes y la
resolucion de

problemas.

Actitudes hacia
el trabajo

-Compromiso con la
tarea.
-Responsabilidad en el
trabajo.

L -Colaboracion con
Interaccion con ~
el equipo de compafieros.
) -Comunicacién
trabajo .
efectiva.
o -Cumplimien
Rendimiento y Cumplimiento de
tareas.

eficiencia

-Calidad del trabajo.

Comportamiento

-Toma de iniciativa.

proactivo -Innovacion.
Se evalla através de “Uso  de  recursos
| u . Impacto sostenibles.
"La Responsabilidad fosncretas acuogsz ambiental. -Reduccion de
ial Empresarial (RSE) . residuos.
Socia presarial (RSE) implementa el

implica que las empresas

supermercado en

-Programas de apoyo

gestionen SUS 4 ieas como el medio Relaciones con social.
Responsabilidad operaciones para o iente a la comunidad -Colaboracion con
social empresarial generar un  impacto S organizaciones locales.
- . comunidad y el trato —
(RSE) positivo en la sociedad, iusto a los -Politicas laborales
promoviendo el bienestar Jempleados Eticay justas.
social, econémico y ! transparencia -Comunicacién  clara
- . . observando su o
ambiental" (Garriga & . de politicas.
Melé, 2023) cumplimiento y - su “Beneficios laborales
' ' impacto  en la Compromiso con o )
: -Condiciones de
sociedad. los empleados :
trabajo.

Fuente: Elaboracion propia.
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1.7. Justificaciones e importancia

1.7.1.

1.7.2.

Justificacion tedrica

El estudio del comportamiento laboral y la responsabilidad social
empresarial (RSE) en supermercados, especificamente en Plaza Vea de
Pucallpa, tiene una base tedrica que se fundamentd en teorias del
comportamiento organizacional, la psicologia laboral y los principios de la
RSE. En primer lugar, se espera ampliar el conocimiento sobre las
actitudes, motivaciones y comportamientos que influyen en el rendimiento
de los empleados en el contexto particular de un supermercado. Ademas,
se profundiz6 en cémo la implementacion de practicas responsables en
términos sociales y ambientales puede influir en la imagen empresarial y
el desemperio organizacional. La investigacion contribuyo al desarrollo de
teorias aplicadas al comportamiento laboral en el sector de
supermercados en Peru, especificamente en ciudades como Pucallpa,
donde las dindmicas laborales y de mercado son particulares.
Justificacién metodolégica

Desde el punto de vista metodolégico, el estudio se desarroll6 bajo
un enfoque cuantitativo y descriptivo, utilizando herramientas como
encuestas estructuradas y observacion directa para recolectar datos. Se
utiliz6 métodos estadisticos, como el analisis de correlacion, para
identificar las relaciones entre el comportamiento laboral de los
empleados y las practicas de responsabilidad social empresarial
adoptadas por Plaza Vea. El uso de estos métodos permitio obtener datos
fiables y objetivos sobre como las variables de comportamiento laboral y

RSE se interrelacionan en este contexto especifico. La investigacion
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contd con un disefio no experimental y transversal, que proporciond una
vision clara de la situacion actual del supermercado, sin necesidad de
manipular las variables.
Justificacion practica

Este proyecto de tesis fue de gran utilidad para los gerentes y
responsables de recursos humanos en Plaza Vea, ya que permitio
identificar areas de mejora en el comportamiento laboral y la
implementacion de la RSE dentro de la empresa. Al conocer como los
empleados perciben las politicas y practicas de RSE, se pudo disefar un
plan estratégico para mejorar la motivacion y el rendimiento del personal,
asi como para potenciar las practicas responsables dentro de la empresa.
Ademas, los resultados permitieron a Plaza Vea ajustar sus estrategias
de RSE a las expectativas de los empleados y las demandas del mercado
local, lo que contribuyd a fortalecer su reputacion como una empresa
comprometida con el bienestar social y ambiental.
Importancia

La importancia de este proyecto radica en su capacidad para
ofrecer una vision clara de como los comportamientos laborales y las
practicas de responsabilidad social empresarial impactan tanto a los
empleados como a la percepcién del publico sobre la marca. A nivel
académico, este estudio enriquecid el conocimiento sobre el
comportamiento organizacional y la RSE en el contexto peruano,
aportando datos relevantes y actuales. A nivel practico, la investigacion
contribuyé a la mejora de las politicas internas de Plaza Vea,

favoreciendo un ambiente laboral mas comprometido y una relacibn mas
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estrecha con la comunidad. Ademas, el estudio ayudé a identificar las
mejores practicas de RSE que puedan ser replicadas en otros

supermercados de la region o en el sector Retail en general.
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CAPITULO 1.
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del problema
2.1.1. Antecedentes internacionales

Roman Castafio y Pérez Sdnchez (2018), en el articulo Impacto de
la responsabilidad social empresarial en el clima organizacional, tuvieron
como objetivo analizar como las practicas de responsabilidad social
empresarial (RSE) influyen en el clima organizacional en empresas del
Grupo Empresarial Antioquefio en Colombia. La investigacion fue de tipo
cuantitativa, nivel descriptivo y disefio no experimental, utilizando
modelos de ecuaciones estructurales (MES). La muestra incluyé 152
empresas de este conglomerado, representando el 77.4 % de su
poblacion objetivo. Los resultados mostraron que las practicas de RSE
generan impactos positivos en el clima organizacional, destacando la
mejora en las relaciones laborales y el bienestar de los empleados. La
investigacion concluyé que la implementacion de RSE contribuye
significativamente al fortalecimiento del tejido social y a la sostenibilidad
empresarial.

Holguin et al. (2023) en el articulo Participacion de las Pymes en
los procesos de responsabilidad social empresarial en Guayaquil,
Ecuador, tuvieron como objetivo analizar el grado de practica de la RSE
en las PYMES de Guayaquil, Ecuador. La investigacion es de tipo
descriptivo, nivel transversal, con un disefio no experimental. La muestra
consistio en 210 PYMES seleccionadas de forma intencional de ocho

sectores econdmicos. Los resultados mostraron que solo el 38% de las
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empresas aplican practicas de RSE, destacando actividades como la
vinculacién con la comunidad y donaciones, mientras que el 62% no las
incorpora debido a costos o percepciones de inutilidad. Concluyeron que
las practicas de RSE en las PYMES estan en desarrollo y su
consolidacion requiere la colaboracién del sector publico y privado a
través de politicas eficientes.

Bedon (2023) en su tesis La responsabilidad social empresarial
(RSE) y su incidencia en el clima laboral de la empresa LYREC
Riobamba-Ecuador, tuvo como objetivo identificar como las practicas de
RSE inciden en el clima laboral de la empresa LYREC. La investigacion
fue de tipo descriptivo y correlacional, con un disefio no experimental. La
poblacion estuvo compuesta por 21 empleados de la empresa. Los
resultados evidenciaron un escaso conocimiento sobre RSE en la
organizacion, asi como la ausencia de un departamento especializado
para su implementacién. A pesar de ello, se identific6 que la integracién
de practicas de RSE, alineadas con la norma ISO 26000, podria mejorar
significativamente el clima laboral, la motivacién, la productividad y la
imagen empresarial. Se concluy6 que la formalizacién de estas préacticas
es fundamental para fomentar un ambiente laboral saludable y sostenible.

Marquez et al. (2023), en el articulo La importancia de la
responsabilidad social empresarial y la cultura organizacional en una
empresa constructora, analizaron la relacion entre la RSE y la cultura
organizacional en ISABA S.A., una empresa constructora de Ecuador. La
investigacion fue de tipo descriptivo, correlacional y documental,

utilizando el modelo de Denison para evaluar la cultura organizacional y
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herramientas estadisticas como SPSS. La muestra estuvo compuesta por
92 empleados seleccionados mediante muestreo probabilistico simple.
Los resultados mostraron puntuaciones altas en la percepcion de ambas
variables, con promedios de 4.45 y 4.52 en una escala de 5 puntos,
aunque con una correlacion positiva muy baja (0.055). Esto sugiere que
las areas estan gestionadas de forma independiente. Se concluy6 que es
necesario desarrollar un modelo de gestion integrado para mejorar la
interaccion entre la cultura organizacional y la RSE.
Antecedentes nacionales

Queque (2019), en su tesis La percepciéon de la responsabilidad
social empresarial influye en la satisfaccion laboral de los trabajadores de
Southern Peru, tuvo como objetivo determinar como la percepcion de la
responsabilidad social empresarial (RSE) impacta en la satisfaccion
laboral de los empleados. La investigacién fue de tipo basica, nivel
causal-explicativo, con disefio no experimental y transversal. La muestra
estuvo compuesta por 283 trabajadores seleccionados de una poblacion
de 1,079. Se aplicaron cuestionarios validados, compuestos por 51 items,
para medir las variables RSE y satisfaccion laboral. Los resultados
revelaron una influencia positiva y significativa entre la percepcion de
RSE vy la satisfaccion laboral, con un valor de significancia de 0.000,
indicando una correlacion positiva. Se concluyé que fortalecer la
percepcion de la RSE puede mejorar significativamente la satisfaccion
laboral, contribuyendo al bienestar de los empleados y al desempefio

organizacional.
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lzaguirre  (2019), en su tesis Cultura organizacional vy
responsabilidad social empresarial en el Vivero Forestal de Chimbote,
tuvo como objetivo determinar la relacion entre la cultura organizacional
y la responsabilidad social empresarial (RSE) en esta institucion. La
investigacion fue de tipo no experimental, transversal y correlacional, con
una poblacion y muestra de 48 trabajadores del vivero. Se utilizaron
cuestionarios validados para medir las variables de cultura organizacional
y RSE. Los resultados mostraron una relacion positiva y significativa entre
ambas variables, con una correlacion de 0.76 segun el coeficiente Rho
de Spearman, indicando que una mejora en la cultura organizacional se
refleja en un aumento de la practica de RSE. Se concluyé que la
interaccion entre estos elementos es clave para el fortalecimiento
institucional y el bienestar de los colaboradores.

Paredes et al. (2021), en el articulo La responsabilidad social
empresarial y el clima organizacional de las empresas PYMES de
Guayaquil, analizaron la relacion entre la responsabilidad social
empresarial (RSE) y el clima organizacional (CO) bajo un enfoque en
capital humano y procesos. La investigacion fue cuantitativa, de alcance
correlacional y disefio no experimental transversal, con una muestra de
391 colaboradores de diversos sectores econdémicos seleccionados del
portal de la Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros. Se
utilizé un cuestionario de 28 enunciados medidos en escala Likert,
validado mediante analisis factorial exploratorio. Los resultados
mostraron un coeficiente Rho de Spearman de 0.598 (Sig. bilateral =

0.000), indicando una relacion positiva media entre RSE y CO. Se
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concluy6 que las practicas de RSE mejoran el clima laboral,
recomendando su integracién en la planificacion estratégica de las
PYMES para fomentar un entorno laboral favorable y sostenible.

En la investigacion realizada por Del Castillo y Pipa (2023), titulada
Comportamiento laboral y responsabilidad social empresarial en la
empresa Negocios e Inversiones Pech E.I.R.L, Tarapoto, 2023, el objetivo
general fue determinar la relacion entre el comportamiento laboral y la
responsabilidad social empresarial en la mencionada empresa. Se utilizd
un enfoque cuantitativo de tipo bésico, con un disefio no experimental y
transversal. La muestra estuvo constituida por 31 trabajadores. Los
resultados revelaron una correlacion positiva moderada entre el
comportamiento laboral y la responsabilidad social empresarial, con un
coeficiente de 0,601 (p-valor < 0,05). Se concluy6 que existe una relacion
significativa entre el comportamiento laboral y la responsabilidad social
empresarial, promoviendo un entorno laboral mas ético y sostenible.

2.1.3. Antecedentes locales
No existe estudios a nivel local con relacibn a las variables
Comportamiento laboral y responsabilidad social empresarial.
2.2. Bases tedricas del problema
2.2.1. Base teoria de la variable 1
2.2.1.1. Definicion del comportamiento laboral
"El comportamiento laboral hace referencia a las actitudes,
acciones y desempefios que los empleados manifiestan en el
contexto organizacional, influyendo en los resultados y la

productividad" (Newstrom & Davis, 2018).
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"El comportamiento laboral se refiere a las acciones y
actitudes que los empleados manifiestan en el contexto del
trabajo, influyendo directamente en los resultados
organizacionales" (Martinez & Garcia, 2021).

"El comportamiento laboral incluye las acciones, actitudes
y comportamientos de los empleados en su entorno laboral,
afectando directamente la eficacia organizacional” (Robbins &
Judge, 2022).

"El comportamiento laboral se refiere a las acciones que
los empleados realizan para cumplir con las obligaciones y
objetivos de sus funciones” (Manatal, s.f.).

Teorias epistemoldgicas del comportamiento laboral
- Teoria de la Expectativa

Esta teoria sostiene que los individuos toman decisiones
laborales basadas en sus expectativas sobre los resultados de su
trabajo. Se centra en la relacion entre el esfuerzo, el rendimiento
y la recompensa, sugiriendo que las personas estan motivadas a
trabajar si creen que su esfuerzo llevara a un buen desempefio y,
a su vez, a recompensas adecuadas (Vroom, 1964).

- Teoria de la Motivacion-Higiene

Propuesta por Frederick Herzberg, esta teoria divide
factores que influyen en la satisfaccion laboral en dos categorias:
motivadores (factores que generan satisfaccion) y factores
higiénicos (factores que pueden causar insatisfaccién si no estan

presentes). Segun Herzberg, para que un empleado esté
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satisfecho, es esencial que ambos tipos de factores estén en su
lugar (Herzberg, 1966).
- Teoria del Refuerzo

Esta teoria, asociada con B.F. Skinner, se basa en la idea
de que el comportamiento se puede modificar mediante refuerzos
y castigos. En el contexto laboral, se sugiere que recompensar
comportamientos deseados aumentara su frecuencia, mientras
que castigar comportamientos indeseados disminuira su
ocurrencia (Skinner, 1953).
Dimensiones del comportamiento laboral

Estas dimensiones son fundamentales para evaluar y

mejorar el desempefio organizacional, y son propuestas por
Omar (2018), en su estudio:
- Dimension Actitudes hacia el trabajo

Reflejan la satisfaccion y el compromiso del empleado con
sus tareas y la organizacion.
- Dimension Interaccion con el equipo de trabajo

Se refiere a la capacidad de colaborar y comunicarse
eficazmente con colegas.
- Dimension Rendimiento y eficiencia

Involucra la calidad y cantidad del trabajo realizado, asi
como la optimizacion de recursos.
- Dimension Comportamiento proactivo

Implica la iniciativa para anticiparse a problemas vy

proponer mejoras).
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2.2.2. Base tedrica de la variable 2
2.2.2.1. Definicion de responsabilidad social empresarial

La Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO)
define la RSE como la responsabilidad de una organizacion por
los impactos de sus decisiones y actividades en la sociedad y el
medio ambiente, que se traduce en un comportamiento ético y
transparente que contribuya al desarrollo sostenible (1ISO, 2010).

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (2011) define la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) como la responsabilidad de las empresas de contribuir al
desarrollo sostenible, respetando los derechos humanos y las
normas laborales internacionales, y considerando las
expectativas de las partes interesadas en sus operaciones y
estrategias.

Aguinis y Glavas (2021) definen la responsabilidad social
empresarial como un esfuerzo voluntario por integrar las
preocupaciones sociales y ambientales en la gestion y relaciones
empresariales.

“La responsabilidad social corporativa se concibe como un
conjunto de practicas responsables y actividades que tienen un
impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente, méas alla de
los requisitos legales” (Kramer & Porter, 2021, p. 32).

‘Las empresas modernas deben reconocer que sus

practicas comerciales deben contribuir al desarrollo sostenible,
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integrando  preocupaciones ambientales, sociales y de
gobernanza en sus operaciones” (Jones et al., 2022, p. 15).

‘La responsabilidad social empresarial se refiere al
compromiso de las organizaciones con practicas sostenibles y
éticas que promuevan beneficios tanto para la sociedad como
para el medio ambiente” (Wang et al., 2020, p. 12).

Teorias epistémicas de laresponsabilidad social empresarial
Teoria de los Grupos de Interés

Esta teoria sugiere que las empresas deben considerar las
expectativas e intereses de todos los grupos de interés
(stakeholders) afectados por sus operaciones, incluyendo
empleados, clientes, proveedores, comunidades y accionistas.
Argumenta que la responsabilidad social se extiende mas alla de
la generacion de beneficios econdémicos (Freeman, 1984).
Teoria de la Legitimidad

Segun esta teoria, las empresas buscan obtener o
mantener su legitimidad social al operar de manera que cumplan
con las normas y expectativas de la sociedad. La RSE es vista
como un medio a través del cual las organizaciones pueden
legitimar sus actividades y asegurar su aceptacion social
(Suchman, 1995).

Teoria de la Responsabilidad Social Corporativa

Esta teoria aboga que las organizaciones tienen la

obligacion de actuar en beneficio de la sociedad en general, no

solo en interés propio. Esto incluye acciones voluntarias que van
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mas alla de los requisitos legales, con el fin de contribuir al
bienestar social y ambiental (Carroll, 1999).
Dimensién de la responsabilidad social empresarial
- Dimension Impacto Ambiental

Garcia-Sanchez et al. (2020) definen el impacto ambiental
dentro de la responsabilidad social empresarial como la
capacidad de las empresas para minimizar su huella ecolégica
mediante la adopcién de practicas sostenibles, tales como la
eficiencia energética, la reduccion de emisiones y la correcta
gestion de los recursos naturales. Esta dimension es critica, ya
gue las empresas desempefian un papel fundamental en la
mitigacion de los efectos del cambio climético y en la
conservacion de la biodiversidad.
- Dimension Relaciones con la Comunidad

Segun Pérez y Moreno (2021), la responsabilidad social
empresarial en este ambito implica la implementaciéon de
programas de apoyo comunitario, donaciones y el fomento del
voluntariado corporativo, con el objetivo de mejorar las
condiciones de vida y promover el bienestar social.
- Dimension Eticay Transparencia

Lopez-Arceiz et al. (2021) sefialan que esta dimension es
crucial para garantizar la confianza de los grupos de interés. La
etica empresarial implica que las decisiones y acciones de la
empresa estén alineadas con principios éticos solidos, mientras

gue la transparencia se relaciona con la divulgaciéon de
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informacion clara y precisa para que los stakeholders puedan
evaluar el desempefio de la organizacion.
- Dimension Compromiso con los Empleados
Segun Martin y Fernandez (2022), este componente se
refiere a la capacidad de la empresa para proporcionar
condiciones de trabajo justas, oportunidades de crecimiento
profesional, y un ambiente laboral saludable. Este compromiso no
solo mejora el bienestar de los trabajadores, sino que también
influye positivamente en la productividad y retencion del talento
dentro de la organizacion).
Definicién de términos basicos
- Comportamiento
"El comportamiento se define como las acciones observables y medibles
gue un individuo realiza en respuesta a estimulos internos o externos" (Kazdin,
2020, p. 7).
- Labora
"El término laboral se refiere a todo lo relacionado con el trabajo o empleo,
especialmente en el contexto de los derechos, responsabilidades y relaciones
dentro del entorno profesional” (Dessler, 2020, p. 15).
- Responsabilidad
"El término responsabilidad se define como la obligacion de los individuos
o entidades de responder por sus acciones y decisiones, y de asumir las
consecuencias de estas" (Daft, 2021, p. 67).

- Social



36

"El término social se refiere a la interaccién entre individuos y grupos, y al
conjunto de relaciones y estructuras que permiten la convivencia en una
sociedad" (Giddens & Sutton, 2021, p. 24).

- Actitudes

"Las actitudes son evaluaciones relativamente duraderas hacia objetos,
personas, o situaciones que predisponen a un individuo a comportarse de una
manera particular" (Robbins & Judge, 2022, p. 100).

- Rendimiento

La Real Academia Espafiola (2023) define rendimiento como el producto
o la utilidad que una persona o cosa es capaz de generar.

- Proactivo

La Real Academia Espafiola (2023) define proactivo como una
caracteristica de las personas o entidades que toman la iniciativa para
anticiparse a problemas o necesidades futuras.

- Impacto

La Real Academia Espafiola (2023) describe impacto como el efecto o
influencia que algo ejerce sobre un ambito especifico.
- Transparencia

La Real Academia Espafiola (2023) describe transparencia como la
cualidad que permite a una institucibn o empresa ser abierta y accesible al

conocimiento del publico.
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CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO
3.1. Método de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion
Esta investigacion asumi6 un estudio de tipo basica. "Un estudio
de tipo bésico, también conocido como investigacién fundamental o pura,
se refiere a la investigacion orientada a expandir el conocimiento tedrico
sin una aplicacion inmediata especifica, y se centra en entender los
principios subyacentes a un fenébmeno" (Creswell & Creswell, 2021, p.
45).
3.1.2. Nivel de investigacion
Asumié una investigacion no experimental. "Un estudio no
experimental es aquel en el que el investigador no manipula
intencionadamente las variables independientes, sino que observa
fendmenos tal como ocurren en su contexto natural, buscando relaciones
entre variables sin intervencion directa" (Hernandez Sampieri et al., 2021,
p. 150).
3.1.3. Disefio de investigacién
Este estudio usé un disefio descriptivo correlacional transversal.
Herndndez Sampieri et al. (2021) definen el disefio descriptivo
correlacional transversal como un enfoque de investigacion que mide
simultAneamente varias variables para analizar la relacion entre ellas, sin
intervencion ni manipulacion experimental.
Este disefio de tipo disefio descriptivo correlacional transversa, tuvo

el siguiente esquema de acuerdo a la siguiente gréfica:
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Figura 1. Esquema de investigacion.

Donde:
M = Muestra asignada.
Vx = Medicion de la variable comportamiento laboral.
Vy = Medicion de la variable responsabilidad social empresarial.
r = Correlacion de entre dos variables.
3.2. Poblacién y muestra
3.2.1. Poblacion
Fue el total de trabajadores de la empresa supermercado Plaza
Vea de la ciudad de Pucallpa, que ascendié a 200 colaboradores.
3.2.2. Muestra
Fue una muestra censal, es decir los 200 trabajadores de la
empresa supermercado Plaza Vea de la ciudad de Pucallpa. Su muestreo
fue de tipo no probabilistico, es decir a criterio personal del investigador.
3.3. Instrumentos de recoleccion de datos
3.3.1. Técnicas
Fue la encuesta, técnica que permitid recoger informacién
relevante de las variables comportamiento laboral y responsabilidad
social empresarial en trabajadores de la empresa supermercado Plaza

Vea de la ciudad de Pucallpa.
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3.3.2. Instrumentos de recoleccidn
Para la variable 1 comportamiento laboral se usé el cuestionario
con 16 items y se midieron con escalas de likert. Para la variable 2
responsabilidad social empresarial se usO el cuestionario como
instrumento el cual contenia 16 items. (ver anexo).
3.3.3. Validez y confiabilidad del instrumento
Los instrumentos fueron validados mediante fichas de juicios de
expertos por 2 profesionales con dominio del tema, y la confiabilidad fue
mediante el estadistico alfa de Cronbach.
Procedimiento de recoleccion de datos
Se gestiond la autorizacion de la sede de estudio para aplicar los
instrumentos, posteriormente se distribuyé un cuestionario a cada unidad de
analisis y, finalmente, se recopilaron los cuestionarios completados y codificados
para su posterior procesamiento estadistico.
Tratamientos de los datos
El andlisis de los datos se llevo a cabo mediante el software SPSS version
29.0. La presentacion de los resultados se realizo6 utilizando estadistica
descriptiva, a través de tablas de frecuencias cruzadas y graficos estadisticos.
También se aplicé estadistica inferencial, incluyendo la prueba de normalidad y
la prueba de correlacion Spearman, para determinar la aceptacion o el rechazo
de la hipotesis, segun el valor de p (se acepto si p < 0.05 y se rechazo si p >

0.05).
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CAPITULO IVv.
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Resultados del trabajo de campo mediante tablas y figuras, con los anélisis
descriptivos.
Tabla 2. Estadisticos descriptivos Variable 1 comportamiento organizacional vs

responsabilidad social empresarial.

Variable 2 responsabilidad social

Estadisticos empresarial Total
Mala Regular Buena
Deficiente fi 37 ! 0 a4
. % 18,5% 3,5% 0,0% 22,0%
Vanable_l fi 9 97 5 111
comportamiento Regular % 4.5% 48 5% 2 504 55 5%
organizacional N fi ’0 0 ’45 A:S
Eficiente o 0,0% 0,0% 22,5% 22,5%
Total fi 46 104 50 200
% 23,0% 52,0% 25,0% 100,0%

Nota: Datos procesados en el SPSS.

Figura 2. Gréafico de barras del comportamiento organizacional vs

responsabilidad social empresarial.

Variable 2
Responsabilida
social
empresarial

Ewala
W reqular
B Buena

100 &
50

60 |1

Recuento

a0

20 {8

Deficiente Regular Eficients

Variable 1 Comportamiento organizacional

De la tabla y su grafico correspondiente se determiné que el
comportamiento laboral se relacion6 con la responsabilidad social empresarial

del supermercado Plaza Vea, Pucallpa 2025 en un nivel de regular en un 48.5%.
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Tabla 3. Estadisticos descriptivos Dimensién 1 Actitudes hacia el trabajo vs

responsabilidad social empresarial.

Variable 2 responsabilidad social

Estadisticos empresarial Total
Mala Regular Buena
Deficiente fi 43 10 0 53
. L, % 21,5% 5,0% 0,0% 26,5%
Dimension 1 f 3 83 5 01
Actitudes hama el Regular % 1.5% 41.5% 2.5% 45 5%
rabeo Eficiente fi 0 11 45 56
% 0,0% 5,5% 22,5% 28,0%
Total fi 46 104 50 200
% 23,0% 52,0% 25,0% 100,0%

Nota: Datos procesados en el SPSS.

Figura 3. Gréfico de barras de la dimension 1 Actitudes hacia el trabajo vs

responsabilidad social empresarial.

Variable 2
Responsabilidad
social
empresarial

Emala
W Reqular
B Buena

Recuento

Deficiente Eficiente

Dimensién 1 Actitudes hacia el trabajo

De la tabla y su grafico correspondiente se establecid que las actitudes
hacia el trabajo se relacionan con la responsabilidad social empresarial del

supermercado Plaza Vea, Pucallpa 2025 en un nivel de regular en un 41.5%.
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Tabla 4. Estadisticos descriptivos de la dimension 2 interaccién con el equipo

de trabajo vs responsabilidad social empresarial.

Variable 2 responsabilidad social

Estadisticos empresarial Total
Mala Regular Buena
Deficiente fi 37 ! 0 a4
. . % 18,5% 3,5% 0,0% 22,0%
Dimension 2 f 9 92 5 106
Interacuon con gl Regular % 45% 46.0% 2 506 53.0%
equipo de trabajo N fi ,0 5 ’45 5’0
Eficiente o, 0,0% 2,5% 225%  250%
Total fi 46 104 50 200
% 23,0% 52,0% 25,0% 100,0%

Nota: Datos procesados en el SPSS.

Figura 4. Grafico de barras de la dimension 2 interacciéon con el equipo de

trabajo vs responsabilidad social empresarial.

Variable 2
Responsabilidad
social
empresarial

E Mala
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Deficiente Reqular Eficiente
Dimension 2 Interaccion con el equipo de trabajo

De la tabla y su grafico correspondiente se preciso que la interaccion con

el equipo de trabajo se relaciona con la responsabilidad social empresarial del

supermercado Plaza Vea, Pucallpa 2025 en un nivel de regular en un 46%.
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Tabla 5. Estadisticos descriptivos de la dimension 3 Rendimiento y eficiencia vs

responsabilidad social empresarial.

Variable 2 responsabilidad social

Estadisticos empresarial Total
Mala Regular Buena
Deficiente fi 24 14 0 38
Dimensién 3 % 12,0% 7,0% 0,0% 19,0%
NS fi 22 85 13 120
Rendimientoy  Regular o 11,0% 42,5% 6.5% 60,0%
crenca 0 M ; 7 %%
Eficiente 0,0% 2,5% 18,5% 21,0%
Totl fi 46 104 50 200
% 23,0% 52,0% 250%  100,0%

Nota: Datos procesados en el SPSS.

Figura 5. Grafico de barras de la dimension 3 Rendimiento y eficiencia vs

responsabilidad social empresarial.

Variable 2
Responsabilidad
social
empresarial

H vala
B Regular
Bl Buena

Recuento
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Dimensién 3 Rendimiento y eficiencia
De la tabla y su grafico correspondiente se indicd que el rendimiento y
eficiencia se relaciona con la responsabilidad social empresarial del

supermercado Plaza Vea, Pucallpa 2025 en un nivel de regular en un 42.5%.
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Tabla 6. Estadisticos descriptivos de la dimensidén 4 comportamiento proactivo

vs responsabilidad social empresarial.

Variable 2 responsabilidad social

Estadisticos empresarial Total
Mala Regular Buena
Deficiente i 38 13 0 51
. ., % 19,0% 6,5% 0,0% 25,5%
Dimension 4 f 8 80 11 99
Comportamlento Regular % 4.0% 40 0% 5506 49 5%
proactivo - f 0 11 39 50
Eficiente 0,0% 5,5% 19,5% 25,0%
Total fi 46 104 50 200
% 23,0% 52,0% 25,0% 100,0%

Nota: Datos procesados en el SPSS.

Figura 6. Grafico de barras de dimension 4 comportamiento proactivo vs

responsabilidad social empresarial.

Variable 2
Responsabilidad
social
empresarial
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B Regular
B Buena

Recuento

Deficiente Reqular Eficiente

Dimension 4 Comportamiento proactivo
De la tabla y su grafico correspondiente se demostré que el

comportamiento proactivo se relacioné con la responsabilidad social empresarial

del supermercado Plaza Vea, Pucallpa 2025 en un nivel de regular en un 40%.
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4.2. Estadistica inferencial
4.2.1. Prueba de normalidad

Tabla 7. Prueba de Kolmogorov-Smirnov.

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.

Dimension 1 Actitudes hacia el trabajo ,228 200 ,000
Dimension 2 Interaccién con el equipo de trabajo ,267 200 ,000
Dimension 3 Rendimiento y eficiencia ,303 200 ,000
Dimension 4 Comportamiento proactivo ,248 200 ,000
Variable 1 Comportamiento organizacional ,278 200 ,000
Variable 2 Responsabilidad social empresatrial ,261 200 ,000

Los resultados de la prueba de normalidad mostraron que todos los datos
son inferiores a 0.05; por lo tanto, se ha recurrido al coeficiente de compensacion
de Spearman para analizar las hipotesis.

4.2.1. Prueba de hipétesis

Tabla 8. Resultados de la prueba de hipotesis general.

Variable 1 Variable 2
Comportamiento Responsabilidad
organizacional social
empresarial
Variable 1 Coeficiente de 1,000 888
Comportamiento cqrrelqmon
Rho de organizacional Sig. (bilateral) | 000
Spearman Variable 2 (Nloeficiente de 200 20
Responsabilidad  correlacion 888 1,000
social empresarial  Sig. (bilateral) ,000 .
N 200 200

Formulacion y decision:

Los resultados arrojaron un Sig. (bilateral) de 0,000 menor a 0.05, y el
coeficiente de correlacion de 0,888 positiva alta; dando la aceptacion de la
hipotesis general. Por lo tanto, el comportamiento laboral se relacion6
sustancialmente con la responsabilidad social empresarial del supermercado

Plaza Vea, Pucallpa 2025.
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Tabla 9. Resultados de la prueba de hip6tesis especifica 1.

Dimensién 1 Variable 2
Actitudes hacia el Responsabilidad
trabajo social
empresarial
Dimensisn 1 coeficiente de 1,000 860
Actitudes hacia el cqrrela_mon
Rho de trabajo Sig. (bilateral) . ,000
Spearman . N - 200 200
Variable 2 Coeficiente de
- L ,860 1,000
Responsabilidad  correlacion
social empresarial ~ Sig. (bilateral) ,000 .
N 200 200

Formulacion y decision:

Los resultados arrojaron un Sig. (bilateral) de 0,000 menor a 0.05, y el
coeficiente de correlacion de 0,860 positiva alta; dando la aceptacién de la
hipotesis especifica 1. Por lo tanto, las actitudes hacia el trabajo se relacionaron
sustancialmente con la responsabilidad social empresarial del supermercado
Plaza Vea, Pucallpa 2025.

Tabla 10. Resultados de la prueba de hipotesis especifica 2.

Dimension 2 Variable 2
Interaccion con el Responsabilidad
equipo de trabajo social
empresarial
Dimensign 2~ coeficiente de 1,000 864
Interaccion con el gqrre(lba_lmon ) 000
. . ig. (bilateral . )
ghgadr;an equipo de trabajo N 200 200
P Variable 2 Coeficiente de
- 9 ,864 1,000
Responsabilidad  correlacion
social empresarial ~ Sig. (bilateral) ,000 .
N 200 200

Formulacién y decision:

Los resultados arrojaron un Sig. (bilateral) de 0,000 menor a 0.05, y el
coeficiente de correlacion de 0,864 positiva alta; dando la aceptacion de la
hipétesis especifica 2. Por lo tanto, la interaccion con el equipo de trabajo se
relaciona sustancialmente con la responsabilidad social empresarial del

supermercado Plaza Vea, Pucallpa 2025.



47

Tabla 11. Resultados de la prueba de hipétesis especifica 3.

Dimensién 3 Variable 2
Rendimientoy  Responsabilidad
eficiencia social
empresarial
Dimension3 ~ Cocholente de 1,000 699
~ho de Regf?c'gfcr;;o Y Sig. (bilateral) . 000
Spearman . N - 200 200
Variable 2 Coeficiente de
- L ,699 1,000
Responsabilidad  correlacion
social empresarial  Sig. (bilateral) ,000 .
N 200 200

Formulacion y decision:

Los resultados arrojaron un Sig. (bilateral) de 0,000 menor a 0.05, y el
coeficiente de correlacion de 0,699 positiva alta; dando la aceptacion de la
hipotesis especifica 3. Por lo tanto, el rendimiento y eficiencia se relaciona
sustancialmente con la responsabilidad social empresarial del supermercado
Plaza Vea, Pucallpa 2025.

Tabla 12. Resultados de la prueba de hipotesis especifica 4.

Dimension 4 Variable 2
Comportamiento Responsabilidad
proactivo social
empresarial
Dimension 4 coeficiente de 1,000 782
Comportamiento cqrrela_mon
Rho de proactivo Sig. (bilateral) . ,000
Spearman . N - 200 200
Variable 2 Coeficiente de
- s ,782 1,000
Responsabilidad  correlacion
social empresarial ~ Sig. (bilateral) ,000 .
N 200 200

Formulacién y decision:
Los resultados arrojaron un Sig. (bilateral) de 0,000 menor a 0.05, y el
coeficiente de correlacion de 0,782 positiva alta; dando la aceptacion de la

hipé6tesis especifica 4. Por lo tanto, el comportamiento proactivo se relaciona
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sustancialmente con la responsabilidad social empresarial del supermercado
Plaza Vea, Pucallpa 2025.
Discusion de resultados

La relacién entre el comportamiento laboral y la responsabilidad social
empresarial (RSE) en el supermercado Plaza Vea de Pucallpa en 2025 presenta
un panorama complejo, reflejando tanto las preocupaciones contemporaneas en
el ambito empresarial como las tendencias observadas en estudios previos.
Segun los resultados obtenidos, se puede afirmar que el comportamiento
laboral, las actitudes hacia el trabajo, la interaccion con el equipo de trabajo, el
rendimiento y la eficiencia, asi como el comportamiento proactivo, se relacionan
con la RSE en un nivel considerado "regular”. Estos hallazgos indican que,
aunque existe una conexion, hay un potencial significativo para mejorar la
integracion de la RSE en las préacticas cotidianas del supermercado.

El porcentaje méas alto de relacion se supervisa en el comportamiento
laboral (48.5%), lo que sugiere que los empleados perciben una influencia
moderada de las iniciativas de RSE en su actuacion diaria. Este resultado es
coherente con lo que Roméan Castafio y Pérez Sdnchez (2018) encontraron en
su estudio, donde se evidencia que la implementacion de practicas de RSE
mejora las relaciones laborales y el bienestar de los empleados. Esto resalta la
importancia de cultivar un entorno que no solo cumple con los requisitos
empresariales, sino que también atienda las necesidades y aspiraciones de los
trabajadores como un medio para potenciar su rendimiento.

A su vez, el estudio de Holguin et al. (2023) afiade una dimension
importante al resaltar que solo el 38% de las empresas aplica practicas de RSE,

sugiriendo que una parte considerable de organizaciones, especialmente las
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pequefias y medianas, enfrenta barreras como la percepcion de costos elevados
o la ineficacia de dichas practicas. Este contexto puede explicar por qué los
niveles de relacién son considerados regulares en Plaza Vea, dado que podria
ser que las iniciativas implementadas no sean lo suficientemente robustas o
visibles para generar un alto compromiso entre los empleados.

El rendimiento y la eficiencia, con un 42.5% de relacién, también estan en
linea con el estudio de Del Castillo y Pipa (2023), que evidencia como un
comportamiento laboral ético y responsable puede mejorar el entorno laboral.
Sin embargo, el hecho de que el comportamiento proactivo tenga la menor
relacion (40%) podria sefialar una necesidad urgente de desarrollar acciones
gue fomenten una cultura laboral que valore la iniciativa individual, permitiendo
gue los empleados se sientan parte integral de la RSE del supermercado.

Por otro lado, la interaccidén con el equipo de trabajo, que se relaciona en
un 46%, sugiere que los empleados reconocen la importancia de un ambiente
colaborativo que fomenta las practicas de responsabilidad social. Este hallazgo
sefala una oportunidad para que Plaza Vea implemente programas que mejoren
la cohesion del equipo, promoviendo un enfoque comun hacia la RSE.

En conclusion, los resultados reflejan una clara necesidad de fortalecer la
relacion entre el comportamiento laboral y la RSE en el supermercado Plaza
Vea. A través de una adecuada gestion de las practicas de RSE, la empresa no
solo puede mejorar el clima organizacional, sino también impulsar un impacto
positivo en la comunidad y en los propios empleados. Implementar politicas que
promuevan el desarrollo ético y sostenible en el trabajo es crucial para avanzar
hacia un modelo de negocio mas integral y socialmente responsable. La

colaboracion entre los diferentes actores sociales, tal como sugieren los estudios
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revisados, se convierte en una estrategia fundamental para construir un futuro
donde la RSE se ve reflejada en cada accion y en el comportamiento diario de
los empleados.

Los resultados obtenidos en esta evidencian una relacién sustancial y
positiva entre el comportamiento laboral y la responsabilidad social empresarial
(RSE) del supermercado Plaza Vea en Pucallpa en 2025. El andlisis estadistico
revela un coeficiente de presion alto en todas las dimensiones estudiadas,
confirmando asi la aceptacién de las hipétesis planteadas. La magnitud del
coeficiente de evaluacion entre el comportamiento laboral y la RSE (0,888) y
otros aspectos como las actitudes hacia el trabajo (0,860) y la interaccién con el
equipo de trabajo (0,864) demuestra que estos componentes son esenciales
para el fortalecimiento de la RSE dentro de la organizacion.

El resultado de un valor de significancia (Sig.) inferior a 0.05 en todas las
correlaciones sugiere que la relacion no es producto del azar, lo que respalda la
investigacion de Queque (2019), que también encontr6 una magnitud
significativa entre la percepcion de RSE vy la satisfaccion laboral. Este hallazgo
reafirma la nocion de que al mejorar la percepcién de RSE dentro de la empresa,
se puede contribuir a la satisfaccion y, por ende, al bienestar general de los
colaboradores, un aspecto que merece atencion en la gestién del capital
humano.

Ademas, la valoracion de 0,699 hallada en la relacién entre rendimiento
y eficiencia con la RSE, aunque ligeramente inferior a las otras dimensiones,
sigue indicando una conexion positiva. Esto respalda los resultados de Izaguirre
(2019) que sugiere que una cultura organizacional fortalecida, impulsada por

practicas de RSE, refleja mejoras en el rendimiento de los empleados. La
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capacidad para fomentar un ambiente que valore la responsabilidad social
seguramente tendrd efectos en el desempefio y puede ser un factor
determinante en la eficiencia operativa del supermercado.

Por otro lado, el coeficiente de cotizacion de 0,782 para el
comportamiento proactivo, también sefala la importancia de este rasgo en el
contexto de la RSE. Este hallazgo es congruente con los hallazgos de Paredes
et al. (2021), que argumentan que la integracion de préacticas de RSE en la
planificacion estratégica de las PYMES no solo mejora el clima laboral, sino que
también fomenta un entorno mas favorable y sostenible. Este enfoque se
convierte en un imperativo para Plaza Vea, considerando que un
comportamiento proactivo por parte de los empleados puede ser catalizador
para el éxito de las iniciativas de RSE.

La integracion de todos estos elementos nos lleva a la conclusion de que
el comportamiento laboral es un factor crucial en la implementacion efectiva de
la RSE en el supermercado Plaza Vea. Esto sugiere que la gerencia debe
priorizar el desarrollo de programas de capacitacion y politicas que alineen la
satisfaccion laboral con los objetivos de responsabilidad social. A través de estas
acciones, no solo se beneficid la percepcién del publico empresarial, sino que
también se contribuy6 al bienestar de los colaboradores y a la creacién de un
entorno de trabajo mas ético y comprometido.

En sintesis, los resultados de esta investigacion y los antecedentes
revisados refuerzan la idea de que hay una interdependencia entre el
comportamiento laboral y la responsabilidad social empresarial. Este vinculo es
fundamental para la sostenibilidad y el éxito a largo plazo del supermercado

Plaza Vea, alentando la necesidad de actuar desde una perspectiva integrada
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que contemple tanto el desarrollo humano como el impacto social. La
implementacion de una politica robusta de RSE basada en el comportamiento
proactivo y colaborativo de los empleados es esencial para alcanzar los
objetivos organizacionales y mejorar el tejido social de la comunidad donde

opera la empresa.
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CONCLUSIONES
- Los resultados mostraron un valor de significancia (bilateral) de 0,000, que es inferior
a 0,05, junto con un coeficiente de evaluacion de 0,888, lo que indica una relacion
positiva alta; por lo tanto, se acepta la hip6tesis general. Esto sugiere que el
comportamiento laboral esta significativamente relacionado con la responsabilidad
social empresarial del supermercado Plaza Vea en Pucallpa para el afio 2025.
- Los hallazgos indicaron un valor de significancia (bilateral) de 0,000, también menor
a 0,05, y un coeficiente de compensacion de 0,860, lo que refleja una relacion positiva
alta; por lo tanto, se acepta la primera hipétesis especifica. Esto concluye que las
actitudes hacia el trabajo estan sustancialmente vinculadas a la responsabilidad social
empresarial del supermercado Plaza Vea en Pucallpa para el afio 2025.
- Los resultados revelaron un valor de significancia (bilateral) de 0,000, que se situa
por debajo de 0,05, y un coeficiente de compensacion de 0,864, lo que denota una
relacion positiva alta; asi, se acepta la segunda especificacién especifica. Por fin, se
establece que la interaccion con el equipo de trabajo esta de manera significativa
relacionada con la responsabilidad social empresarial del supermercado Plaza Vea
en Pucallpa para el afio 2025.
- Los datos presentaron un valor de significancia (bilateral) de 0,000, inferior a 0,05,
junto con un coeficiente de correlacion de 0,699, indicando una relacién positiva alta;
De esta manera, se acepta la tercera hipotesis especifica. Por lo tanto, el rendimiento
y la eficiencia estan sustancialmente vinculados a la responsabilidad social
empresarial del supermercado Plaza Vea en Pucallpa para el afio 2025.
- Los hallazgos arrojaron un valor de significancia (bilateral) de 0,000, que es menor
a 0,05, y un coeficiente de evaluacion de 0,782, lo cual indica una relacion positiva

alta; asi, se acepta la cuarta utilizacion especifica. Esto implica que el comportamiento
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proactivo esta de manera significativa asociado a la responsabilidad social

empresarial del supermercado Plaza Vea en Pucallpa para el afio 2025.
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SUGERENCIAS
- Es recomendable implementar programas de capacitacion y formacion continua
sobre responsabilidad social empresarial (RSE) para todos los empleados del
supermercado Plaza Vea. Esto no solo mejorara su comprension y compromiso hacia
la RSE, sino que también potenciara sus actitudes hacia el trabajo, generando un
ambiente laboral mas colaborativo y proactivo.
- Se sugiere integrar de manera efectiva las practicas de RSE dentro de la cultura
organizacional del supermercado. Esto puede lograrse a través de campafas de
comunicacion interna y la promocion de iniciativas que incentivan la participacion
activa de los empleados en proyectos de responsabilidad social, lo que fortaleceria
su vinculo con la empresa.
- Es fundamental establecer mecanismos de evaluaciébn y monitoreo del clima
laboral que incluyan métricas sobre la percepcion de la RSE entre los empleados.
Realizar encuestas periddicas permitird identificar areas de mejora y ajustar las
estrategias corporativas para maximizar el impacto positivo de la RSE en el
comportamiento laboral.
- Se recomienda crear espacios y actividades que fomenten la interaccion y el
trabajo en equipo entre los empleados. Esto no solo mejorard la cohesion del
personal, sino que contribuird a una mayor efectividad en la implementacién de
iniciativas de RSE, aprovechando las sinergias del equipo y promoviendo un sentido

de pertenencia a la organizacion.
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Anexo 2. Instrumentos para recolectar los datos.

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

Estimado (a) encuestado (a) le facilitamos un cuestionario que permitird extraer
informacion sobre el estudio “COMPORTAMIENTO LABORAL Y
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DEL SUPERMERCADO PLAZA VEA,
PUCALLPA 2025”. De acuerdo a su criterio y experiencia usted marcara con un aspa

en los items, segun las siguientes escalas de medicion:

Nunca=1 Casinunca=2 Aveces =3 Casi siempre =4 Siempre =5

Escala de likert

N° [tems
112|345

Actitudes hacia el trabajo

o1 ¢,Con qué frecuencia te comprometes plenamente con las tareas que realizas en tu
trabajo?

¢,Con qué frecuencia cumples con tus responsabilidades laborales de manera

02 consistente?

03 ¢Con qué frecuencia sientes que tu trabajo es significativo y valioso para ti?

04 ¢Con qué frecuencia asumes la responsabilidad de tus errores en el trabajo?

¢Con qué frecuencia te esfuerzas por alcanzar los objetivos establecidos en tus tareas

05 laborales?

Interaccién con el equipo de trabajo

¢Con qué frecuencia colaboras activamente con tus compafieros en las tareas del

06 equipo?

¢,Con qué frecuencia compartes informacion relevante con tus colegas para facilitar el

07 trabajo en conjunto?

08 ¢,Con qué frecuencia participas en discusiones para resolver problemas en equipo?

¢,Con qué frecuencia te sientes cémodo comunicandote abiertamente con tus

09 compafieros de trabajo?

¢Con qué frecuencia brindas y recibes retroalimentacion constructiva dentro de tu

10 equipo?

Rendimiento y eficiencia

11 ¢Con qué frecuencia completas tus tareas dentro de los plazos establecidos?

¢Con qué frecuencia consideras que la calidad de tu trabajo es alta y cumple con los

12 estandares requeridos?

13 ¢Con qué frecuencia logras finalizar todas las tareas asignadas de manera eficiente?

¢,Con qué frecuencia revisas y ajustas tu trabajo para garantizar que cumple con las

14 expectativas de calidad?

¢,Con qué frecuencia recibes elogios o reconocimiento por el cumplimiento de tus tareas

15 y la calidad de tu trabajo?

Comportamiento proactivo

¢Con qué frecuencia tomas la iniciativa para comenzar nuevos proyectos o tareas sin

16 que te lo pidan?

17 (;Con_ qué frecuencia propones nuevas ideas o soluciones para mejorar procesos en tu
trabajo?

18 (;qu) qué frecuencia} _buscas opqrtunidades para aprender y desarrollar nuevas
habilidades que beneficien a tu equipo?

19 (;Con,qué frecuencia identificas y abordas problemas antes de que se conviertan en
desafios mayores?

20 ¢,Con qué frecuencia participas activamente en la implementacion de innovaciones o

mejoras en el trabajo?
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CUESTIONARIO PARA MEDIR LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Estimado (a) encuestado (a) le facilitamos un cuestionario que permitird extraer
informaciéon  sobre el estudio ‘“COMPORTAMIENTO LABORAL Y
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DEL SUPERMERCADO PLAZA VEA,
PUCALLPA 2025”. De acuerdo a su criterio y experiencia usted marcara con un aspa

en los items, segun las siguientes escalas de medicion:

Nunca=1 Casinunca=2 Aveces =3 Casi siempre = 4 Siempre =5

Escala de likert

N° [tems
112|345

Impacto ambiental.

¢ Con qué frecuencia utilizas recursos sostenibles en las labores diarias de la

01
empresa?

02 ¢,Con qué frecuencia se implementan préacticas para reducir residuos en tu lugar
de trabajo?

03 | ¢Con qué frecuencia se realizan esfuerzos para reciclar materiales en la empresa?

¢,Con qué frecuencia se fomenta el uso eficiente de recursos, como agua y

04 .
energia, en tu entorno laboral?

¢Con qué frecuencia participas en iniciativas destinadas a mejorar el impacto

05 ambiental de la empresa?

Relaciones con la comunidad

¢Con qué frecuencia participa la empresa en programas de apoyo social para la

06 ;
comunidad?

07 ¢Con qué frecuencia se llevan a cabo iniciativas de colaboracion con
organizaciones locales?

08 ¢Con qué frecuencia te involucras personalmente en actividades que apoyan a la
comunidad?

09 ¢Con qué frecuencia se comunica a los empleados sobre las oportunidades de
articipar en programas comunitarios?

t t ?
10 ¢,Con qué frecuencia crees que la empresa tiene un impacto positivo en la

comunidad a través de sus actividades sociales?

Etica y transparencia

¢,Con qué frecuencia consideras que las politicas laborales de la empresa son

11 | ¢ L
justas y equitativas?

12 ¢,Con qué frecuencia se comunican claramente las politicas de la empresa a todos
los empleados?

13 ¢ Con qué frecuencia sientes que tienes acceso a informacion sobre las politicas
laborales de la empresa?

14 ¢Con qué frecuencia se aplica de manera consistente la ética y transparencia en
la gestion de recursos humanos?

15 ¢Con qué frecuencia te sientes comodo planteando inquietudes sobre practicas

laborales ante la direccion de la empresa?

Compromiso con los empleados

¢,Con qué frecuencia consideras que los beneficios laborales ofrecidos por la

16 . )
empresa son adecuados y satisfactorios?

17 ¢Con qué frecuencia sientes que las condiciones de trabajo en la empresa son
seguras y saludables?

18 ¢Con qué frecuencia la empresa proporciona apoyo adicional para el bienestar de
los empleados?

19 ¢Con qué frecuencia te sientes valorado por la empresa en relacion con los
beneficios que te ofrece?

20 ¢Con qué frecuencia crees que la empresa escucha y responde a las

preocupaciones de los empleados sobre las condiciones de trabajo?
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Anexo 3. Ficha de validacion de los instrumentos para recolectar los datos.

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR

CRITERIO DE JUECES
l. DATOS GENERALES
1.1 Apelidos y nombres del juez . Sy Quoveoo Baesaean
12 Cargo e institucidn donde labora  + . €SPeciausie TedgrAaRe — ™MOY
1.3 Nombre delnstumentoevakiado - COMPOETAMIERTD tnaceal
14, Autor (es) del instrumento : .?‘F?i‘.. Pweea Wean kemdeel .

Il. ASPECTO DE LA VALIDACION

1.CLARIDAD Esta Wub‘ldo con lorguale aproplado y ' ‘

compreng | x
" 2.0BJETIVIDAD Farmila medir hachos JoeervEkees >
JACTUALIDAD Adecuado al avance de la Gencla y x

tecnologla

Prasantacin ordenacs B
5.5UFICENCIA Compranss aspacios de las varisbins an

cantidad y catidad suficiente |
mu Deemile conseg.ir dslos de acuerde 3 jos .
T cbistivos plarteadas A
166nsm£ncu Srelende consag.ir 35108 hassdas e

teorias © madelos ledrccs 7‘
CUCORERENCIK — Erie vataies indcadores y 108 ems o
9.METODOLOGIA uewanqamacomapvmndela ’ | %
TLAPLICACION Lmaampumnanunrmm l =

estadistioo pertinenie l

CONTEO TOTAL DE MARCAS | ‘
(resics el conteo en cada una de las ias do 3 escal)
Coeficiente de  Valides = A+ By v OrS U0 .90

% 50

IIl. CALIFICACION GLOBAL (Ubique el coeficiente de validez obtenido en el infervalo respectivo y
margue con un aspa en &l circulo asociado)

CATEGORIA INTERVALO
Desaprobado 0,00 - 0,60
' Observado 0.60- 0,70
| Aprobado > | [071-100]
IV. OPINION DE APLICABILIDAD

Lugar (P‘.‘V,“ AVL ?"c"u?“ Y
b -+,
Pucalpa. 20 do . WWND  4e 202F
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR
CRITERIO DE JUECES
L DATOS GENERALES
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Anexo 4. Resolucion de aprobacion de proyecto de tesis.
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Jurada, declaran APROBADO POR UMANIMIDAD al PROYECTO DE INVESTIGACION DE TESIS titulado:

COMPORTAMIENTO LABORAL ¥ RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DEL SUPERMERCADO
PLAZA VEA, PUCALLPA 2025

Fresentado paor elila) Bachiller:

| LUCIA KIMBERLI RIOS RIVERA |

De la Escuela Profesional de:

[ ADMINISTRACION ]

Siendo el Jurado Dictaminador, conformado por

Presidente : DR. PEDRO JULIAN ORMERO CARMONA
Frimer Miembao : DR. MANUEL ROCHA GONZALES

Segundo Miembro T MG, JOMEL RAUL MANZANG MEJIA

Agesar MG CESAR AUGUSTO HUAMAN FERNANDEZ

Fara dar fe de este proceso electronico. & Vicerectoredo de Investigacion de la Universidad Macional de
Ucayali - Pucalipa, mediante |a Plataforma de Inwestigechdn =& ke asigna la presents acta y @ parir de la
presente fecha queda expedilo para la ejecucién de su PROYECTO DE INVESTIGACION DE TESIS.

Pucallpa, JULIO de 2025

JNIVERSIDAD MACIDHAL DE UCAYA
Faculiad de Gy, Ecosgmecay Rdm v Cor
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Anexo 5. Base de datos.

@ BASE DE RIOS - MUESTRA 200.5av [ ConjunteDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - %

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar Grificos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

Belec~ BLE0 0 BE .{0[¢

‘ ‘V\swb\e. @i de Gvariables

| 4Dt " o Davt H D31 ” &b DAVt ” A H v H var ” var u var H var u var H var ” var u var H var u

1 Regular Regular Deficiente Regular Regular Mala

2 Regular Regular Reqular Regular Reqular Reqular

3 Regular Regular Reqular Regular Regular Regular

4 Regular Regular Regular Regular Regular Regular

5 Regular Regular Reqular Regular Regular Regular

6 Regular Regular Regular Regular Regular Regular

T Regular Regular Reqular Regular Reqular Regular

g Eficiente Eficiente Eficiente Eficiente Eficiente Buena

9 Deficiente Deficiente Regular  Deficiente Deficiente Mala

10 Regular Regular Reqular Regular Regular Regular

11 Deficiente Deficiente Deficiente  Deficiente Deficiente Mala

12 Deficiente Regular Reqular Regular Reqular Mala

13 Deficiente Deficiente Deficiente.  Deficiente Deficiente Mala

14 Eficiente Eficiente Regular  Eficiente Eficiente Buena

15 Regular Regular Reqular Regular Regular Regular

16 Deficiente Regular Reqular Regular Reqular Regular

17 Regular Regular Reqular Regular Reqular Regular

18 Regular Regular Deficiente Regular Regular Regular

19 Regular Regular Regular Regular Regular Regular

20 Regular Regular Reqular Regular Regular Regular

21 Regular Regular Reqular Regular Reqular Regular

2 Regular Regular Eficiente Regular Reqular Buena

23 Deficiente Deficiente Deficiente.  Deficiente Deficiente Mala =
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@ BASE DE RIOS - MUESTRA 200.sav [ConjuntoDatos1] - IBM PSS Statistics Editor de datos - X

Archivo  Editar  Ver Datos Iransformar Analizar Grificos  Utiidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

ErIEEE Y Y :ENEY
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|Viswb\e 6 de Gvariables

| Ao H ol Davi " ol D3Vt ” &b D4V H dAvt u vz ” var u var H var H var ” var u var H var H var ” var u
28 Reqular Regular Regular Regular Regular Regular A
29 Eficiente Eficiente Regular Eficiente Eficiente Buenal
30 Regqular Regular Regular Regular Reqular Regular
A Reqular Regular Regular Reqular Reqular Regular
32 Regular Regular Regular Regular Regular Regular
3 Regqular Regular Regular Regular Reqular Regular
4 Eficiente Eficiente Eficiente Eficiente Eficiente Buena
35 Deficiente Deficiente Regular  Deficiente Deficiente Mala
36 Reqular Regular Regular Reqular Reqular Regular
3 Deficiente Deficiente Deficiente.  Deficiente Deficiente Mala
38 Deficiente Regular Regular Regular Reqular Mala
39 Reqular Regular Regular Reqular Reqular Regular
40 Eficiente Eficiente Eficiente Eficiente Eficiente Buena
4 Deficiente Deficiente Regular  Deficiente Deficients Mala
42 Regular Regular Regular Regular Regular Regular
43 Deficiente Deficiente Deficiente.  Deficienta Deficients Mala
44 Deficiente Regular Regular Reqular Reqular Mala
45 Deficiente Deficiente Deficiente.  Deficiente Deficiente Mala
46 Eficiente Eficiente Regular Eficiente Eficients Buena
47 Reqular Regular Regular Reqular Reqular Regular
48 Deficiente Regular Regular Regular Regular Regular
49 Reqular Regular Regular Regular Regqular Regular
50 Regular Regular Deficiente Regular Regular Regular =
[H]
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@ BASE DE RIOS - MUESTRA 200.5av [ConjuntoDatos!] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - X
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Analizar  Gréficos  Utilidades  Ampliaciones  Venfana  Ayuda

SHEMe~ BHER K B [0/

|Viswb\e @ de Bvariables

| Ao H dloavi || ol D31 ” & Dav1 H dAvi “ i | H var “ var H var H var H var “ var H var H var H var “
73 Regular Regular Regular Regular Regular Regular Z
74 Regular Regular Regular Regular Regular Regular
15 Regular Regular Regular Regular Regular Regular
76 Regular Regular Regular Regular Regular Regular
i Eficiente Eficiente Eficiente Eficiente Eficiente Buena
78 Deficiente Deficiente Deficiente  Deficiente Deficiente Mala
7 Eficiente Eficiente Eficiente Eficiente Eficiente Buena
80 Eficiente Eficiente Eficiente Eficiente Eficiente Buena
81 Regular Regular Deficiente.  Deficiente Regular Regular “
82 Regular Deficiente Regular  Deficiente Deficiente Mala
83 Regular Regular Regular  Deficiente Regular Mala
84 Deficiente Deficiente Deficiente.  Deficiente Deficiente Regular
85 Eficiente Eficiente Eficiente.  Deficiente Regular Regular
86 Eficiente Eficiente Eficiente Regular Eficiente Buena
87 Regular Regular Regular  Eficiente Regular Regular
88 Eficiente Regular Regular Regular Regular Regular
89 Eficiente Deficiente Deficiente.  Deficiente Deficiente Regular
90 Deficiente Deficiente Deficiente.  Deficiente Deficiente Regular
91 Eficiente Eficiente Eficiente  Deficiente Regular Regular
92 Eficiente Eficiente Eficiente Regular Eficiente Buena
93 Regular Regular Regular  Eficiente Regular Regular
9 Regular Regular Regular Regular Regular Regular
95 Regular Regular Eficiente Regular Regular Buena ¥
1 D
=
\ﬁshdedalosw
| |\BMSPSSSTahsticsProcessorestéhsto\ \ \UnicodeON| | \ ‘
@ BASE DE RIOS - MUESTRA 200.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - X
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SRS BLAR H BT i0[¢
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| ‘Viswb\e i de G variables

| dowt H dloavt || vt H & Dav1 H v “ vz H var “ var H var H var H var “ var H var H var H var “
181 Regular Regular Regular Regular Regular Regular A
182 Reqular Regular Deficiente Reqular Regular Regular
183 Deficiente Deficiente Deficiente.  Deficiente Deficiente Mala
184 Eficiente Eficiente Regular  Eficiente Eficiente Buena
185 Reqular Regular Regular  Eficiente Regular Regular
186 Reqular Regular Regular Reqular Regular Regular
187 Eficiente Eficiente Eficients.  Eficiente Eficients Buena
188 Deficiente Deficiente Regular  Deficiente Deficiente Mala
189 Reqular Regular Regular Reqular Regular Regular
190 Deficiente Deficiente Deficiente  Deficiente Deficiente Mala
191 Deficiente Regular Regular Reqular Regular Mala
192 Deficiente Deficiente Deficiente  Deficiente Deficiente Mala
193 Regular Regular Regular Reqular Regular Regular
194 Eficiente Eficiente Eficiente|  Eficiente Eficiente Buena
195 Deficiente Deficiente Regular  Deficiente Deficiente Mala
196 Regular Regular Regular Reqular Regular Regular
197 Deficiente Deficiente Deficiente.  Deficiente Deficiente Wala
198 Eficiente Eficiente Eficiente.  Eficiente Eficiente Buena
199 Deficiente Deficiente Regular  Deficiente Deficiente Mala “
200 Reqular Regular Regular Reqular Regular Regular
20
202
203 =
[ Dl
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