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RESUMEN

La presente tesis, desarrollada en el Area de Gestion Pedagdgica de la Unidad de Gestion
Educativa Local de Coronel Portillo bajo la linea de investigacion de redes y
telecomunicaciones donde se evidencia un gran malestar e insatisfaccion por el bajo
rendimiento e Inestabilidad de la red inalambrica; generando lentitud, cortes en la conexion,
retraso en los envios y recepcion de informacion, entre otros. También se evidencia que la red
inaldmbrica no cuenta con un sistema de gestion para la monitorizacion y administracion de
dispositivos localmente, y ademdas existen zonas muertas sin cobertura donde algunos
trabajadores no pueden visibilizar la SSID o nombre puablico de la red. Por ello ante esta
situacion tienen que compartir o crear un punto de acceso de este servicio por medio de sus
celulares para estar conectados al mundo digital y mediante esto poder desarrollar sus labores
administrativas y trabajos pedagdgicos para la atencién de las mas de mil Instituciones
Educativas en toda la provincia de coronel Portillo, y entidades publicas y privadas; cuyo
problema general se plantea en que ¢Sera posible mejorar el servicio de Internet utilizando el
estandar wifi 6 en el Area de Gestion Pedagdgica?. Se tiene como objetivo general en
determinar si es posible mejorar el Servicio de Internet utilizando el estandar wifi 6 en el
Area de Gestion Pedagodgica.

Esta investigacion es de tipo aplicada, del nivel descriptivo y de disefio preexperimental de
un grupo con medicién pre test y post test. Se tienen dos poblaciones que son objeto de
estudio, en primer lugar, se tienen las tarjetas de red con las que las computadoras personales
tienen integrados en la placa madre para conectarse a internet, las cuales corresponden a una
poblacion de veintitrés tarjetas; en segundo lugar, se tiene como poblacion a veintitrés
trabajadores del Area de Gestion Pedagdgica a cargo de las computadoras personales. El
tamafio de la muestra usando el muestreo no probabilistico corresponde a siete tarjetas de red

y siete trabajadores del area, teniendo como criterio de seleccion que debido al alto



presupuesto que sostiene la investigacion solo se cuenta con siete tarjetas con el estandar wifi
6 que seran utilizados como la muestra de estudio junto a los siete trabajadores que tendrén a
cargo estas tarjetas.

Los resultados esperados de la presente proyecto de investigacion describird como el nuevo
estandar wifi 6 o Wifi 802.11ax fomentada en estos ultimos meses por la empresa Wifi
Alliance mejora el Servicio de Internet con sus nuevas ventajas que nos ofrece; que soporte a
una gran masa de usuarios, brinde un mayor alcance de cobertura, una mejor velocidad de
transmision de datos y sobre todo se tenga una gestion centralizada de la red Inalambrica en
el area de Gestion Pedagogica de la UGEL de Coronel Portillo y a la vez mejorar las
condiciones de trabajo de los usuarios del area que genere satisfaccion laboral.

Palabras clave:

Wifi6, redes, telecomunicaciones, punto de acceso, tarjeta de red, gestiébn pedagdgica,

estandar.



ABSTRACT

This thesis investigation, developed in the Pedagogical Management Area of the Local
Educational Management Unit of Coronel Portillo under the research line of networks and
telecommunications where a great discomfort and dissatisfaction is evident due to the low
performance and instability of the wireless network; generating slowness, cuts in the
connection, delay in sending and receiving information, among others. It is also evident that
the wireless network does not have a management system for the monitoring and
administration of devices locally, and there are also dead zones without coverage where some
workers cannot see the SSID or public name of the network. Therefore, in this situation, they
have to share or create an access point for this service through their cell phones to be
connected to the digital world and through this to be able to carry out their administrative
tasks and pedagogical work for the attention of the more than a thousand Educational
Institutions in the entire province of Colonel Portillo, and public and private entities; whose
general problem arises in that Is it possible to improve the Internet service using the Wi-Fi 6
standard in the Pedagogical Management Area? The general objective is to determine if it is
possible to improve the Internet Service using the Wi-Fi 6 standard in the Pedagogical
Management Area.

This Research is of an applied type, of the descriptive level and of a quasi-experimental
design of a group with pre-test and post-test measurement. There are two populations that are
the object of study, in the first place, there are the network cards with which the computers
have personal integrated on the motherboard to connect to the Internet, which correspond to a
population of twenty-three cards; secondly, the population is twenty-three workers from the
Pedagogical Management Area in charge of personal computers. The size of the sample using
the non-probabilistic sampling corresponds to seven network cards and seven workers in the

area, taking as selection criteria that due to the high budget that supports the investigation,

Xi



there are only seven cards with the Wi-Fi 6 standard that will be used. as the study sample
together with the seven workers who will be in charge of these cards.

The expected results of this research project will describe how the new Wi-Fi 6 or Wi-Fi
802.11ax standard promoted in recent months by the Wi-Fi Alliance company improves the
Internet Service with its new advantages that it offers us; that supports a large mass of users,
provides a greater coverage range, a better data transmission speed and above all, there is a
centralized management of the Wireless network in the Pedagogical Management area of the
UGEL of Coronel Portillo and at the same time improve the working conditions of the users
of the area that generate job satisfaction.

Keywords:

Wifi6, networks, telecommunications, access point, network card, pedagogical management,

standard.
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INTRODUCCION

La Presente Investigacion Denominada “Estandar Wifi-6 y el Servicio de
Internet en el Area de Gestion Pedagdgica de la Unidad de Gestion Educativa Local,
Pucallpa — 2022”, un nuevo estandar de la tecnologia WIFI, que actualmente muchas
personas e instituciones publicas o privadas no tienen conocimiento de las principales
ventajas que nos ofrece en nuestra red inalambrica; una de ellas es el Area de Gestion
Pedagdgica, que a través de los afios ha ido teniendo problemas en el rendimiento de
la red inalambrica, la cual se ha ido evidenciando en las labores administrativas y

trabajos pedagdgicos de los trabajadores de dicha area.

A raiz de esta problematica que viene de afios atras, se esta aprovechando este
nuevo estandar con equipos tecnoldgicos especializados en redes inalambricas para
mejorar todos estos problemas que se mencionan en esta investigacion, pero ¢Sera
posible mejorar el servicio de Internet utilizando el estandar wifi 6 en el Area de

Gestion Pedagogica?

Los temas tratados estan divididos en capitulos, en cada uno de ellos se
mencionan los diferentes puntos del proceso de la investigacion, desde la revision de
la literatura, donde se mencionan estudios realizados anteriormente referente a la
investigacion hasta los resultados obtenidos y finalmente se mencionan las
conclusiones y recomendaciones para el correcto funcionamiento de la red

inalambrica.



CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Desde que la Wifi Alliance, la empresa encargada de fomentar los ultimos
estandares de esta tecnologia, ha puesto en marcha su funcionamiento, el wifi se ha
convertido en una parte esencial de nuestra vida personal y laboral en todo el mundo.
Que ahora se da por hecho que donde quiera que vayamos se podra encontrar puntos
de conexion para conectarnos a una red Inalambrica. (ZYXEL, s. f., pag. 2)

Si pasamos tan solo un dia sin tener una red inalambrica o wifi para estar
conectados con el mundo, quiza entremos en panico, o talvez nuestra satisfaccion se
convierta en molestia 0 en otros casos nos lleve hacer cosas que van mas alla de
nuestras manos por no saber qué hacer o por no concebir la manera de sobrellevar una
vida sin estar conectados al mundo del internet. Lo que sucede en muchos paises del
mundo resulta cadtico, pero algunas partes puede que no tanto, ya que hay una buena
porcién de la poblacion mundial que no cuenta con este servicio a Internet. Eso si, el
numero de usuarios aumenta afio a afio que la densidad de dispositivos va afectando el
rendimiento de la redes inalambricas.(Dutour, 2019, parr. 1)

Mucho ha cambiado en esta Gltima década. El crecimiento y la diversidad de
usuarios, asi como los tipos de aplicaciones y trafico que se generan todos estos,
hicieron necesario que los estandares inaldmbricos evolucionaran para mantener el
ritmo de esta gran demanda de dispositivos. El trafico de red que generan esta gran
masa ralentiza la red inalambrica o wifi. Para resolver este problema, las redes
inalambricas necesitan proporcionar una manera mas eficiente de manejar esta
creciente y diversa cantidad de tréafico, asi como las necesidades de ancho de banda.

(aruba, s. f., pag. 5)



Como parte del Qualcomm Latam Connectivity Roadshow, se determind que
la encuesta que se desarrollo en el Perl y otros paises, muestra que las malas
experiencias con el servicio de internet en una red inalambrica provocan el 44% de los
cambios para usar el plan de datos moviles en los hogares. Los usuarios mencionan
que los principales problemas de la mala calidad de sus redes inalambricas son la
congestion, la velocidad y el rango limitado. EI 73% precisa que lo que causa mas
dificultades es la pérdida de conectividad en videollamadas o durante la carga de
archivos cuando la red inaldmbrica es usada por multiples personas.(Diario oficial El
Peruano, 2020)

La tecnologia Wifi se ha seguido desarrollandose progresivamente durante los
Gltimos afos para tratar de solucionar todos estos problemas mencionados que estaban
basados en los estandares anteriores, hasta el punto que en la actualidad tenemos el
wifi-6, también conocido como 802.11ax, y es el Gltimo paso en un camino de
innovacion continua. Este estdndar aprovecha las fortalezas del wifi-5 también
conocido como el estandar 802.11ac y agrega eficacia, flexibilidad y escalabilidad, lo
que permite que las redes nuevas y existentes aumenten la velocidad, cobertura y la
capacidad de gestion de multiples dispositivos con las aplicaciones de ultima
generacion. (Cisco, s. f, parr. 1)

Segun (Penalva, 2019) menciona que “el verdadero valor de WiFi-6 esta en el
incremento, en la eficiencia y mantenimiento de conexiones incluso cuando la red esta
muy congestionada”. Hoy en dia la conexion a internet son la base para el desarrollo
de toda actividad humana, donde las personas necesitan estar conectadas. En la ciudad
de Pucallpa, tal como la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL), dejo de adquirir
el servicio de internet de la empresa YACHAY hasta fines de mes de mayo del afio

2022, porque que en las distintas areas generaba gran malestar y retraso en las tareas



administrativas por los problemas que se generaba en la red; por tal razén la Unidad
de Gestion Educativa Local (UGEL) ha adquirido una nueva linea de Servicio de
Internet a cargo de la empresa SYSTEMNET para mejorar este servicio.

Sin embargo, el Area de Gestion Pedagdgica donde laboran los especialistas
pedagdgicos u otros trabajadores no estan satisfechos con el servicio de internet que
se obtiene, evidenciando un gran malestar e insatisfaccion por el bajo rendimiento e
Inestabilidad de la red inaldmbrica; generando lentitud, cortes en la conexion, retraso
en los envios y recepcion de informacion, entre otros. También se evidencia que la red
inaldmbrica no cuenta con un sistema de gestion para la monitorizacion y
administracion de dispositivos localmente, y ademas existen zonas muertas sin
cobertura donde algunos trabajadores no pueden visibilizar la SSID o nombre publico
de la red. Por ello ante esta situacién tienen que compartir o crear un punto de acceso
de este servicio por medio de sus celulares para estar conectados al mundo digital y
mediante esto poder desarrollar sus labores administrativas y trabajos pedagdgicos
para la atencion de las més de mil Instituciones Educativas en toda la provincia de
coronel Portillo, y entidades publicas y privadas. Es por ello que en la presente
investigacion se ha puesto en funcionamiento el Estandar Wifi-6 para determinar si es
posible mejorar el Servicio de internet en el Area de Gestion Pedagdgica de la Unidad
de Gestion Educativa Local en el periodo 2022, que centralice o gestione los multiples
dispositivos, brinde un mayor alcance de cobertura y una mejor velocidad de

transmision de datos.



1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1 General

¢Seré posible mejorar el servicio de Internet utilizando el estandar wifi 6 en el
Area de Gestion Pedagdgica de la Unidad de Gestion Educativa Local, Pucallpa -
20227

1.2.2 Especificos

A ¢Serd posible mejorar el servicio de Internet teniendo una mejor
gestion de multiples dispositivos del Estandar Wifi 6 en el Area de Gestion
Pedagdgica de la Unidad de Gestion Educativa Local, Pucallpa - 2022?

B. ¢Sera posible mejorar el servicio de Internet teniendo un mayor
alcance del Estandar Wifi 6 en el Area de Gestion Pedagogica de la Unidad de
Gestion Educativa Local, Pucallpa - 2022?

C. ¢Serd posible mejorar el servicio de Internet teniendo una mejor
velocidad de transmision de datos del Estandar Wifi 6 en el Area de Gestion
Pedagdgica de la Unidad de Gestion Educativa Local, 20227

D. ¢Sera posible mejorar la satisfaccion del usuario utilizando el estandar
wifi 6 en el Area de Gestion Pedagdgica de la Unidad de Gestion Educativa Local,
Pucallpa - 2022?

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1 Objetivo General

Determinar si es posible mejorar el Servicio de Internet utilizando el estandar

wifi 6 en el Area de Gestion Pedagdgica de la Unidad de Gestion Educativa Local,

Pucallpa — 2022



1.3.2 Objetivos especificos

A. Determinar si es posible mejorar el Servicio de Internet teniendo una
mejor gestion de multiples dispositivos del Estandar Wifi 6 en el Area de Gestion
Pedagdgica de la Unidad de Gestion Educativa Local, Pucallpa — 2022.

B. Determinar si es posible mejorar el Servicio de Internet teniendo un
mayor alcance del Estandar Wifi 6 en el Area de Gestion Pedagdgica de la Unidad de
Gestion Educativa Local, Pucallpa — 2022.

C. Determinar si es posible mejorar el Servicio de Internet teniendo una
mejor velocidad de transmision de datos del Estandar Wifi 6 en el Area de Gestion
Pedagogica de la Unidad de Gestion Educativa Local, 2022.

D. Determinar si es posible mejorar la satisfaccion del usuario utilizando
el estandar wifi 6 en el Area de Gestion Pedagdgica de la Unidad de Gestion
Educativa Local, Pucallpa — 2022.

1.4 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA
1.4.1 Justificacion Teorica

Existen pocas investigaciones relacionadas con el nuevo estandar 802.11ax,
conocido como wifi-6. La investigacion radica en los beneficios o ventajas del wifi-6
presentados por Wi-Fi Alliance, la organizacion que apoya la tecnologia Wi-Fi. Con
este conocimiento, podemos entender las ventajas del Wifi-6 que las instituciones
publicas o privadas pueden aprovechar. Al estar informados sobre estos temas,
podemos describir los beneficios que hacen del wifi-6 una solucidn atractiva, como su
capacidad para manejar multiples dispositivos, tener un mayor alcance y una mejor
velocidad de transmisién de datos, y como esto afectara positivamente a la era digital
en el ambito laboral, como en el caso del Area de Gestion pedagdgica hacia los

trabajadores.



1.4.2 Justificacion Metodoldgica
Para lograr el cumplimiento de los objetivos de estudio, primero se llevara a
cabo un pre test con la red inalambrica que se encuentra implementada actualmente y
posteriormente se disefiard una red inalambrica cumpliendo el proceso del disefio de
una red bajo la metodologia Top-Down Network Design de la compafiia Cisco, segun
Juan Carlos Saavedra que consiste en el analisis de requerimientos, disefio ldgico,
disefio fisico y pruebas, optimizacion y documentacion del disefio de la red. Una vez
disefiada la red se procedera a implementarlo en un determinado tiempo en el Area de
Gestion Pedagégica para luego llevar a cabo un post test haciendo uso de los
instrumentos de medicion para medir la variable independiente “Wifi-6” y la variable
dependiente “Servicio de Internet”. Estos instrumentos seran elaborados, y antes de su
aplicacion, sera filtrados y validados mediante juicio de expertos para, luego, ser
utilizados ya que tienen validez y confiabilidad. Para el procesamiento de los datos
recolectados por la ficha técnica y encuesta se utilizard un software especializado
SPSS, para luego poder corroborar la hipétesis planteada.
1.4.3 Justificacion Practica
Los resultados que se obtendrén de la presente investigacion serdn puestos a
consideracién de las autoridades de la Unidad de Gestion Educativa Local, y estas
seran las que tomen las decisiones adecuadas a favor de la mejora de los trabajos
administrativos.
1.4.3 Importancia
La importancia en donde radica esta investigacion es en el aumento de la
productiva y mejora la eficiencia en el trabajo del area de gestion pedagdgica al
proporcionar una mejor experiencia de navegacion, siendo mas estable, rapida y

segura. Algo que los routers tradicionales de hogares no son capaces de ofrecer.



1.5 HIPOTESIS Y VARIABLES DE LA INVESTIGACION
1.5.1 Hipétesis General

- Es posible mejorar el Servicio de Internet utilizando el estandar wifi 6 en el

Area de Gestion Pedagégica de la Unidad de Gestion Educativa Local, Pucallpa- 2022
1.5.2 Hipétesis Especifica

A Es posible mejorar el Servicio de Internet teniendo una adecuada
gestion de multiples dispositivos del Estandar Wifi 6 en el Area de Gestion
Pedagdgica de la Unidad de Gestion Educativa Local, Pucallpa — 2022.

B. Es posible mejorar el Servicio de Internet teniendo un mayor alcance
del Estandar Wifi 6 en el Area de Gestion Pedagogica de la Unidad de Gestion
Educativa Local, Pucallpa — 2022.

C. Es posible mejorar el Servicio de Internet teniendo una mejor
velocidad de transmision de datos del Estandar Wifi 6 en el Area de Gestion
Pedagogica de la Unidad de Gestion Educativa Local, 2022

D. Es posible mejorar la satisfaccion del usuario utilizando el estdndar
wifi 6 en el Area de Gestion Pedagodgica de la Unidad de Gestion Educativa Local,
Pucallpa — 2022.

1.6 VARIABLES
1.6.1 Variable Independiente
> Wifi-6
1.6.2 Variable Dependiente
> Servicio de Internet
1.6.3 Variable Interviniente

> Unidad de Gestion Educativa Local



1.6.4 Operacionalizacion de las Variables

Tabla 1l

Operacionalizacién de la Variable Independiente

Variable Definicién Definicién Dimensiones Indicadores Escala Nominal Instrumento
Conceptual operacional
Gestion de Calidad del enlace +dBm Ficha  de
Estandar de Sexta  Mdltiples (SNR) observacion
transmisién generacion  Dispositivos
WIFI 6 inalambrica que Wi-Fi. Una Alcance de la Distancia maxima de Radio de Ficha de
corresponde a actualizacion red la red accion observacion
Wi-Fi con mejoras, Potencia de la sefial -dBm(s)
802.11ax.Garcia  mas eficiente, Latencia ms Ficha de
(2021) mas rapidoy  velocidad de Capacidad de Mbps observacion
con menor  transmision descarga
gasto  de datos Capacidad de Subida Mbps
energético.

Garcia (2021)




Tabla 2

Operacionalizacion de la Variable Dependiente

Variable Definicién Conceptual Definicibn ~ Dimensiones Indicadores Escala Likert de Instrumento
operacional satisfaccion

El servicio de Internet es El servicio e Muy Satisfecho
brindado por empresas, de Internet Busqueda de e Satisfecho
llamadas proveedores y son  percibido informacion e Medio

Servicio  los encargados de conectar ~ mediante el Satisfaccion Calidad de la e Insatisfecho e Encuesta

de a todos los usuarios al uso de los del servicio Videollamada e Muy
Internet  servicio mediante redes que puntosdered  de internet Interaccién en las insatisfecho

permite que se comparta
informacion y

recursos.wispcom (2021)

en lo que
esté
trabajando el
usuario del

area.

Redes sociales.
Velocidad de
descarga de datos
Velocidad de

subida de datos
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Existen diversas investigaciones referentes a la tecnologia Wifi y Red
Inaldmbrica, a continuacion, se hard una descripcion destallada de las investigaciones
que guardan relacién con la presenta investigacion que se esta realizando.

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Freire (2019) en su tesis de maestria “Estudio Comparativo de las Tecnologias
IEEE 802.11a 'y 802.11b de Modo a Mejorar el Rendimiento de la Red de Datos. Caso
Practico Proveedor de Internet Fastercom”, tuvo como objetivo general realizar un
estudio comparativo de las tecnologias IEEE 802.11a y 802.11b de modo a mejorar el
rendimiento de la red de datos del Proveedor de Internet Fastercom. La poblacion
estaba conformada por las antenas cliente que trabajaban con la tecnologia IEEE
802.11 b que corresponden a una poblacion de 105 y en segunda instancia se tuvo la
poblacion que correspondia a las antenas cliente que han sido migradas a la tecnologia
IEEE 802.11a que corresponde a una poblacién de 90, el tamafio de la muestra fue de
83 antenas clientes de la tecnologia 802.11b y 74 de la tecnologia 802.11a. Esta
investigacion utilizo para su proposito el disefio experimental y de nivel explicativo,
que recogio informacién en un periodo determinado, primero se obtuvo informacién
tedrica entre las tecnologias IEEE 802.11 a y 802.11 b, a través de la evaluacién de 12
indicadores y por otro lado fueron tomados los datos de los indicadores: latencia,
intensidad de sefial y calidad de conexion del cliente CCQ en la tltima milla, es decir
los clientes de la empresa Fastercom, los cuales determinaron el rendimiento de la red,
que ofrecieron informacion acerca de la variable independiente (Tecnologia IEEE

802.11a) y la variable de dependiente (Rendimiento de la red de datos). Esta
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investigacion concluyé que después del analisis comparativo tedrico entre las
tecnologias IEEE 802.11 a'y 802.11 b, de los 12 indicadores investigados, 11 fueron a
favor de la tecnologia IEEE 802.11a y 7 de la 802.11b, es decir se tuvo un 91,7%
frente a un 58,3%; asimismo los resultados de los datos que se obtuvieron en la Gltima
milla de la empresa, tuvo como resultado que de los tres indicadores analizados
(Latencia, Intensidad de Sefial y Calidad de Conexién del cliente), todos fueron a
favor de la tecnologia IEEE 802.11 a.

Ponce (2016) en su informe de tesis de pregrado “Analisis de Factibilidad para
una Red Inalambrica Tipo Malla Utilizando un Sistema de Distribucion de la Marca
Meraki para Mejorar el Servicio de Internet Inaldmbrico en la Facultad de Ingenieria
Industrial de la Universidad de Guayaquil”, tuvo como objetivo general, demostrar la
factibilidad y posibles beneficios de implementar una red Inalambrica malla con
sistema de la marca Cisco Meraki para la “Facultad de Ingenieria Industrial” de la
Universidad de Guayaquil, la poblacion estaba conformada por 3055 personas (entre
estudiantes, docentes y personal administrativo), el muestro es no probabilistico, el
tamafio de la muestro fue 100 personas (entre estudiantes, docentes y personal
administrativo). Esta investigacion utiliz6 para su propdsito el nivel descriptivo —
explicativo y fue de tipo aplicada, que recogi¢ informacion al aplicar el instrumento:
Cuestionario Recolectar Informacion sobre la Factibilidad de una Red Inalambrica
Malla con Equipos Meraki, el cual estuvo compuesto por seis preguntas de tipo
nominal y ordinal. Esta investigacion concluy6 que tanto estudiantes, docentes y
personal administrativo contaban con dispositivos mdviles por lo tanto es de vital
importancia estén conectados al internet debido a que dentro de la facultad se
realizaban actividades académicas diarias indicando, que el numero de usuarios

concurrentes en la red inalambrica de la facultad aumentaran cada vez mas por lo
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tanto, se reduce el ancho de banda o la capacidad de la red para poder proveer de
internet a los usuarios de la red.

Mejia (2019) en su tesis de maestria “Diseflo de una Red Inalambrica con
Tecnologia MIMO TDMA, para Proveer del Servicio de Internet en las Parroquias
Rurales del Valle de Los Chillos”, tuvo como objetivo general disefiar una red
inaldmbrica que permita proveer el servicio de Internet a zonas rurales del Valle de los
Chillos y precios accesible, bajo la topologia de acceso de ultima milla inalambrica.
La poblacion estaba conformada por 21 387 familias que se encuentran en un radio de
2 km de las parroquias rurales del Valle de los Chillos, el tamafio de la muestra fue de
150 familias. Esta investigacion utilizé para su proposito el disefio experimental, que
recogio informacién al aplicar el instrumento: Encuesta servicio de internet en las
parroquias rurales del Valle de los Chillos, el cual estuvo compuesto por nueve
preguntas de tipo dicotémica, Likert, nominal y ordinal, que ofrecié informacién
acerca de la variable de dependiente (servicio de internet); asimismo se hizo una
simulacion del enlaces de puntos, que recogio informacién para determinar si sera
factible o no brindar servicio de internet a los clientes del ISP . Esta investigacion
concluy6 que la potencia de recepcion en el peor de los casos es -59,6 dBm en el
enlace Repetidora Miravalle — nodo Pintag, el cual garantiza la tasa de trasferencia
necesaria para brindar el servicio a los clientes del ISP, por esta razén se puede decir
que los enlaces son factibles; asimismo se obtuvo una velocidad de transferencia
minima 177.5 Mbps, la que debe tener cada enlace de radio para la transmision de
trafico generado por los clientes en cada uno de los nodos en la etapa inicial de
operacion del ISP.

Ulloa (2020) en su tesis de maestria “Evaluacion del Rendimiento de

Dispositivos Access Point, mediante el uso de Mecanismos de Conectividad en Redes
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con alta concurrencia de Usuarios”, tuvo como objetivo general evaluar el rendimiento
de dispositivos Access Point en redes con alta concurrencia de usuarios, para mejorar
el desempefio de estos mediante el uso de mecanismos de conectividad en la
Universidad Central del Ecuador. La poblacion estaba conformada por 12.564
conexiones inalambricas activas como valor numérico de la poblacién de estudio y el
tamafio de la muestra usando el muestro probabilistico fue de 373 conexiones
inaldmbricas. Esta investigacion fue del tipo aplicada, de nivel explicativa y de disefio
experimental, que recogié datos obtenidos diariamente de las conexiones inalambricas
activas de las horas pico comprendidas entre las 9:00 hasta las 12:00, se pudo indicar
que dichas conexiones tienden a estar siempre en rangos similares; que ofrecieron
informacion acerca de la variable independiente (La aplicacion de mecanismos de
conectividad en dispositivos Access. Point.) y la variable Dependiente (El rendimiento
de las redes inaldmbricas con alta concurrencia de usuarios.), a través de la evaluacion de
sus indicadores. Esta investigacion concluyd que se establecié que el estandar IEEE
802.11N es la opcion idonea a ser aplicada en redes con alta concurrencia de usuarios,
debido a los resultados que se obtuvieron como son la intensidad de sefial con -60.88
dBm, calidad de conexién con 29.19 dB y throughput con 4953.60 kbps que fueron
mejores sobre el estandar IEEE 802.11AC.

Guarango (2020) en su tesis de maestria “Proyecto de factibilidad para la
implementacion de una red de telefonia fija e internet en la Parroquia de Lican canton
Riobamba, provincia de Chimborazo”, tuvo como objetivo general realizar el proyecto
de factibilidad para la implementacion de una red de telefonia fija e internet en la
parroquia de Lican. La poblacién estaba conformada por los habitantes de los 45
barrios y comunidades de la parroquia de Lican, el tamafio de la muestra fue de 369

habitantes. Esta investigacion utilizo para su propésito el disefio no experimental de

14



corte transversal y de nivel descriptivo - correlacional, que recogié informacion en un
periodo determinado, que se desarrollé al aplicar el instrumento: Cuestionario para
identificar los barrios 0 comunidades de la parroquia de Lican para la instalaciéon de
una red VDSL de telefonia fija e internet, el cual estaba compuesto por 13 preguntas
en la escala de tipo dicotdmica (Si / No), Likert y nominal, que ofreci6 informacién
acerca de la variable independiente (Factibilidad) y la variable de dependiente (red de
telefonia fija e internet), a través de la evaluacion de las 13 variables. Esta
investigacion concluy6 que la red de Telefonia fija e Internet deberéa ser instalada en el
barrio Cunduana perteneciente a la parroguia de Lican ya que como se indica en los
estudios realizados es una zona econdmica deprimida y es el primer barrio que aparece
cuando se identifica las variables estudiadas.
2.1.2 Antecedentes Nacionales

Amaningo (2021) en su informe de tesis de pregrado ‘“Propuesta para la
implementacion de una red wifi en el hotel Aires del Colca en el distrito Veintiséis de
Octubre - provincia de Piura; 20207, tuvo como objetivo general proponer la
implementacion de una red Wifi en el Hotel Aires Del Colca; con el propdsito de
brindar un mejor servicio a los clientes, la poblacién estaba conformada por 10
trabajadores del cual se tom6 como muestra para esta investigacion la misma
poblacion, el cual se empled como variable: Propuesta de implementacion de una red
Wifi. Esta investigacion utilizé para su proposito el disefio no experimental de corte
transversal, de nivel descriptivo y de tipo aplicada, que recogié la informacién al
aplicar dos cuestionarios: Cuestionario Propuesta de Implementacién de una Red Wifi,
el cual estaba compuesto por diez preguntas del tipo dicotdmica (Si/No), y el
cuestionario La Satisfaccion de Servicio a los Clientes, el cual estd compuesta por diez

preguntas del tipo dicotomica (Si/No); que ofrecieron informacion acerca de la
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variable Propuesta de implementacion de una red Wifi, a través de la evaluacion de las
dos dimensiones. Esta investigacion concluyd que el 80% de los trabajadores
encuestados opinaron que, Sl estan de acuerdo con la propuesta de Implementacién de
una Red Wifi; y el 20% opinaron lo contrario; asimismo el 70% de los trabajadores
encuestados indicaron que, Sl estan satisfechos con la Implementacion de una Red
Wifi y el 30% indicaron lo contrario.

Arévalo (2018) en su tesis de pregrado “Propuesta del Diseno de Red para la
Distribucion de los Dispositivos de Conexién Inaldmbrica en la Ciudad Universitaria
de la Universidad Nacional de San Martin - Tarapoto, Afio 2017”, tuvo como objetivo
general identificar todas areas que necesitaban de cobertura en funcion a la demanda
del servicio inalambrico que estos ameritaban, asi como también el de evaluar las
capacidades de cobertura y calidad de los dispositivos que se utilizaban, disefiando
una correcta configuracion para alcanzar la maxima capacidad de cobertura de los
equipos, siendo estos los aspectos claves para garantizar un adecuado servicio, la
poblacion estaba conformada por el area total que se encontraba dentro del perimetro
de la ciudad universitaria, y que es de 195,709 m2 del cual se tomé como muestra para
esta investigacion la misma poblacion. Esta investigacion fue del tipo aplicada, de
nivel descriptivo y de disefio no experimental, que recogio informacion en un
determinado periodo, que se desarroll6 al aplicar un cuestionario: Cuestionario sobre
las caracteristicas, cobertura, demanda y calidad del servicio de internet a través de las
redes inaldmbricas disponibles en la UNSM-T, el cual estaba compuesta por trece
preguntas del tipo dicotomica (Si / No), Likert (Excelente, Buena, Regular y Mala),
Nominal y del tipo abiertas; que ofrecieron informacion acerca de la variable
(Propuesta del Disefio de Red para la Distribuciéon de los Dispositivos de Conexion

Inalambrica), asimismo se aplicdé un Informe de aplicacion de validacion de la
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Propuesta de disefio de Red para la Distribucion de los dispositivos de Conexion
Inaldmbrica, el cual estaba compuesta por 8 criterios de validacion del tipo Likert
(Muy deficiente, Deficiente, Aceptable , Buena y Excelente). Esta investigacion
concluyé que segln el criterio COBERTURA se tuvo un puntaje de 20, dando un
promedio de 4.0 lo que significa que para los expertos el criterio de COBERTURA era el
adecuado, considerado como BUENA y estaba dentro de lo aceptable; de tal manera el
criterio VELOCIDAD DE TRANSMISION dio un puntaje de 22, del cual arrojo un
promedio de 4.4, lo cual segun los expertos el criterio VELOCIDAD DE TRANSMISION
estaba dentro del adecuado; asimismo el criterio PROYECCION DE USUARIOS se tuvo
un puntaje de 21, dando un promedio de 4.2 lo que significa que para los expertos el
criterio de PROYECCION DE USUARIOS es el adecuado, considerado como BUENA y
estaba dentro de lo aceptable; por consiguiente el criterio TECNOLOGIA PARA EL
DISENO se tuvo un puntaje de 22, dando un promedio de 4.4 lo que significa que para los
expertos el criterio de TECNOLOGIA PARA EL DISENO era el adecuado, considerado
como BUENA vy estaba dentro de lo aceptable; asimismo el criterio UBICACION DE
DISPOSITIVOS tuvo un puntaje de 20, dando un promedio de 4.0 lo que significaba que
para los expertos el criterio de UBICACION DE DISPOSITIVOS era el adecuado,
considerado como BUENA vy estaba dentro de lo aceptable; asimismo el criterio
CALIDAD EL SERVICIO tuvo un puntaje de 22, dando un promedio de 4.4 lo que
significa que para los expertos el criterio de CALIDAD EL SERVICIO era el adecuado,
considerado como BUENA vy estaba dentro de lo aceptable; asimismo el criterio
SEGURIDAD tuvo un puntaje de 21, dando un promedio de 4.2 lo que significa que para
los expertos el criterio de SEGURIDAD era el adecuado, considerado como BUENA y
estaba dentro de lo aceptable y por Gltimo el criterio NOC tuvo un puntaje de 21, dando
un promedio de 4.2 lo que significa que para los expertos el criterio de NOC era el

adecuado, considerado como BUENA y estaba dentro de lo aceptable.
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Rodriguéz (2020) en su tesis de Bachiller “Analisis de las Tecnologias de
Redes Inalambricas Wimax y Wifi para Centros Poblados Rurales en el Departamento
de Huanuco”, tuvo comoO objetivo general analizar las tecnologias de redes
inaldmbricas Wimax y Wifi para centros poblados ruarles en el Departamento de
Huanuco. La poblacion estuvo conformada por todos los centros poblados que forman
parte de la Provincia de Huanuco, el muestro es no probabilistico por conveniencia, el
tamafio de la muestra se considerd seleccionar a 5 Centros poblados rurales
comprendidos en la jurisdiccion del Departamento de Huanuco. Esta investigacion
utiliz6 para su propdsito el nivel descriptivo y fue de tipo aplicada del disefio no
experimental. Esta investigacion concluyé que, para la eleccion de la tecnologia
inaldmbrica, se tuvo en cuenta principalmente las caracteristicas que definen como la
mejor alternativa que se adapta como propuesta de interconexidn para zonas de areas
rurales en el Departamento de Hu&nuco. También se realizd un andlisis de distincion
de las principales caracteristicas, donde se valora las capacidades de cada tecnologia y
se muestra detalles especificos sobre la tecnologia definida como la mejor opcion, es
decir, la tecnologia Wifi 802.11 ac de largo alcance.

Puescas (2019) en su tesis pregrado “Propuesta de Mejora de Conectividad
Inaldmbrica Utilizando Radioenlaces en la Municipalidad del Centro Poblado Villa
Pedregal Grande; 20197, tuvo como objetivo general propuesta de mejora de la
conectividad utilizando radioenlaces en la Municipalidad del Centro poblado Villa
Pedregal Grande, con la finalidad de agilizar los procesos y mejorar la calidad de la
comunicacion en la Municipalidad, la poblacion estaba constituida por el personal
administrativo de la Municipalidad del Centro Poblado Villa Pedregal Grande que
hace un total de 35 colaboradores del cual se tomé como muestra para esta

investigacion la misma poblacion, el cual se empled como variable: Propuesta de
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Mejora de la Conectividad Utilizando Radioenlaces. Esta investigacion utilizé para su
propdsito el disefio no experimental de corte transversal, de nivel descriptivo —
explicativa y de tipo aplicada, que recogié la informacion al aplicar un cuestionario:
Cuestionario Propuesta de Mejora de Conectividad Inalambrica Utilizando Radio Enlaces
en la Municipalidad del Centro Poblado Villa Pedregal Grande; 2019, que ofrecieron
informacion acerca de la variable Propuesta de Mejora de la Conectividad Utilizando
Radioenlaces, el cual estaba compuesto por treinta preguntas del tipo dicotdmica
(Si/No), a través de la evaluacion de las tres dimensiones. Esta investigacion concluyd
que respecto a la primera dimensidn : Infraestructura y requerimientos tecnologicos, se
distinguié que el 66.00% de los trabajadores opinaron que la infraestructura y
requerimiento tecnoldgicos existentes NO cumplen la exigencia de comunicacion y
que el 82.35% de los trabajadores sondeados expresaron que es indispensable una
infraestructura apropiada para efectuar sus actividades; de tal manera respecto a la
segunda dimension : Conocimiento, tecnologias y estandares, se distinguié que el
77.00% de los trabajadores encuestados opinaron que los conocimientos, tecnologias y
estandares existentes NO cumplen con las necesidades requeridas de comunicacion y
el 60.00% de los trabajadores manifestaron NO conocen estas nuevas tecnologias y
estandares; asimismo respecto a la tercera dimension : Propuesta de implementacion,
se distinguid que el 86.00% de los trabajadores encuestados opinaron que Sl es
necesario realizar la propuesta de implementacion y el 98.00% de los trabajadores
mencionaron que Sl es necesario adaptar la propuesta de implementacién para el uso
de nuevas tecnologias para sus labores diarias.

Caceres (2021) en su tesis de pregrado “Implementacion de una Red
Inalambrica para Proveer Internet a las Escuelas N° 31487 y José Galvez de Perene,

Chanchamayo — 2021”, tuvo como objetivo general disefiar de una red inalambrica,
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que permita el acceso a internet en las instituciones educativas N°31487 San Juan 71
s/n, y José Galvez de Barrenechea. La poblacion estaba conformada por alumnos,
profesores y padres de familia de las instituciones educativas José Galvez y la escuela
N° 31487 y el tamafio de la muestra fue de 20 personas, la cual no represent6 a la
totalidad de la poblacién. Esta investigacion utilizé para su propésito el disefio no
experimental de corte longitudinal, de nivel descriptivo - explicativa y de tipo
tecnoldgica - aplicada, que recogié informacion en diferentes periodos (Pre Test y
Post Test), que se desarrolld al aplicar el instrumento: Cuestionario que permitid
conocer la opinion del usuario respecto a la red inalambrica de las 2 escuelas, el cual
estaba compuesto por 10 preguntas en la escala de tipo dicotomica (Si / No) y
nominal, que ofrecié informacidn acerca de la variable independiente ( Disefio de una
red de radioenlace) y la variable de dependiente (Acceso a internet), a través de la
evaluacion de la dimension de la variable dependiente y la dimension de la variable
dependiente. Esta investigacion mediante las respuestas en los escenarios PRE — TEST
y POST — TEST, mediante una comparacion cuantitativa, se concluyé que en el
escenario post — test se presentd una gran mejoria en la satisfaccion de la poblacion
usuaria de las 2 escuelas primarias en el distrito del Perené; Ademas se incrementd en
un 290.9% al mes de la inauguracion de la plataforma de internet en las 2 instituciones
educativas, ya que estos le permitieron al usuario tener la conectividad a internet;
asimismo que la calidad de la red de radioenlace tuvo una confiablidad del 97.6% vy
una indisponibilidad de 2.4%.
2.1.3 Antecedentes Locales

Flores (2017) en su tesis de pregrado “Red Wifi Basada en la Metodologia

Top-Down para Mejorar la Comunicacion de Datos en el Instituto Nacional de

Estadistica e Informatica — Pucallpa”, tuvo como objetivo general determinar como
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una red Wifi basada en la metodologia top-down mejor6 la comunicacion de datos en
el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica. La poblacion estaba conformada
tanto administrativos, personal no calificado y vigilantes del Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica, siendo un total de 42 personas y el tamafio de la muestra fue
de 38 personas. Esta investigacion fue del tipo aplicada, de nivel descriptiva y de
disefio experimental, que recopild datos en un determinado tiempo utilizando un
software de simulacion: Packet Tracer para medir la Administracion de la
Informacion, el cual estaba compuesto por tres indicadores (tiempo de respuesta de
procesos, disponibilidad de la informacién y numero de errores en la distribucién de
documentos), que ofrecié informacion acerca de la variable dependiente
(Comunicacion de datos) y también aplicé el instrumento: Cuestionario para Medir el
nivel de Satisfaccion del Personal Administrativo, el cual estaba compuesto por
preguntas en una escala de tipo Likert de puntaje del uno al cinco, que ofrecid
informacion acerca de la variable independiente (Red Wifi basada en la Metodologia
Top-down). Esta investigacion concluyd que el numero promedio del tiempo de
respuesta agotada con el sistema era de 0.79 veces (100%) y con la implementacion
del sistema propuesto el numero promedio del tiempo de respuesta fue de 0.33 veces
(37.58%); por lo que se mostr6 una reduccion de 0.46 veces (58.23%) ; asimismo el
tiempo de transferencia de datos entre usuarios con el sistema era de 154.16 segundos
(100%) y con la implementacion del nuevo sistema fue de 142.93 segundos (92.72%);
por lo que se mostrd una reduccion de 11.23 segundos (7.28%); asimismo el nivel de
satisfaccion del personal administrativo era de 2,44 (48,80%) y cuando se implement6
la red wifi el nivel de satisfaccion fue de 3.91 (78.20%); lo cual incrementd un 1.47

(29.40%).
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Rios (2018) en su tesis de pregrado “Network Backbone Aplicando el
Protocolo 802.11n para la Mejora de la Banda Ancha en Zonas Rurales”, tuvo como
objetivo general implementar el network backbone aplicando el protocolo 802.11n
para la mejora de la banda ancha en zonas rurales. La poblacion estaba conformada
por 30 usuarios de las zonas rurales beneficiadas de la empresa y el tamafio de la
muestra usando el muestreo no probabilistico fue de 30 usuarios. Esta investigacion
fue del tipo aplicada, de nivel descriptivo y de disefio no experimental, que recogio
informacion en un determinado periodo, que se desarrollé al aplicar un cuestionario:
Cuestionario para Determinar el Grado de Satisfaccion del Servicio Brindado a los
Usuarios de la Empresa SISTEL COMP, el cual estaba compuesta por seis preguntas
del tipo Likert (Muy malo, Malo, Regular, Bueno y Muy bueno); que ofrecieron
informacion acerca de la variable independiente (Network backbone aplicando
protocolo 802.11n) y la variable Dependiente (Ancho de banda), a través de la
evaluacién de su Unica dimension de la variable independiente y de su Unica
dimension de la variable dependiente. Esta investigacion concluyd que se obtuvo un
grado de satisfaccion bastante alto por parte de los clientes de la empresa SISTEL
COMP, con respecto al servicio de internet.

Dionisio (2013) en su tesis de pregrado “Conectividad Inalambrica para el
Acceso a la Informacion e Internet en la Universidad Nacional de Ucayali”, tuvo como
objetivo general determinar la eficacia de la conectividad inalambrica para el acceso a
la informacién de la Universidad Nacional de Ucayali. La poblacion estaba
conformada por docentes y administrativos de la universidad, siendo un total de 398
personas y el tamafio de la muestra fue 104 personas, conformadas por 63
administrativos y 41 docentes. Esta investigacion fue del tipo aplicada, de nivel

explicativo y de disefio cuasiexperimental, que recogié informacion en un
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determinado periodo de Pre Test y Post Test, que se desarrollo al aplicar el
instrumento en : Cuestionario para Medir la Efectividad de la Conectividad
Inaldmbrica y el Acceso a la Informacion e Internet en la Universidad Nacional de
Ucayali, el cual estaba compuesto por 8 preguntas en la escala de tipo Likert (Muy
malo, Malo, regular, bueno y muy bueno) , que ofrecié informacion acerca de la
variable independiente (Conectividad Inalambrica) y la variable de dependiente
(Acceso a la Informacion e internet), a través de la evaluacion de cuatro dimensiones
de la variable dependiente y cuatro dimensiones de la variable dependiente. Esta
investigacion con los resultados comparados de Pre Test y Post Test, basandose de la
estadistica, concluyd que la conectividad inalambrica es eficaz para el acceso a la
informacion e internet en la Universidad Nacional de Ucayali.

Lopez (2013) en su tesis de pregrado “Conectividad en la Reestructuracion del
Sistema de Red con Cableado Estructurado para la Empresa Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de coronel Portillo — Emapacopsa”, tuvo como objetivo
general conocer la incidencia de la aplicacion del sistema de cableado estructurado de
EMAPACOPSA. La poblacion estaba conformada por 123 trabajadores de la empresa
(117 de planilla 'y 6 practicantes) y el tamafio de la muestra fue de 120 trabajadores.
Esta investigacion fue del tipo aplicada, de nivel descriptivo y de disefio no
experimental, que recogi6 informacion en un determinado periodo, que se desarrolld
al aplicar dos cuestionarios: Un Pre Test, el cual estaba compuesto por diez preguntas
del tipo Likert (No opina, Desacuerdo, Desacuerdo con la mayor parte, De acuerdo
con la mayor parte, De acuerdo, Muy de acuerdo) y un Post Test, el cual estaba
compuesto por diez preguntas del tipo Likert (No opina, Desacuerdo, Desacuerdo con
la mayor parte, De acuerdo con la mayor parte, De acuerdo, Muy de acuerdo); que

ofrecieron informacién acerca de la variable independiente (Sistema de Cableado
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Estructurado) y la variable Dependiente (Red informatica de Emapacopsa), a través de
la evaluacion de su Unica dimension de la variable independiente y de su Unica
dimensién de la variable dependiente. Esta investigacion concluy6 que se ha logrado
conocer la importancia que tienen los sistemas de cableado estructurado en red
informatica de la empresa, obteniendo una eficiencia del 82%.

Sanchez & Bollet (2014) en su tesis de pregrado “Tecnologia Satelital para el
Acceso a Internet en la red LAN de la Municipalidad Distrital de Campo Verde”, tuvo
como objetivo general conocer como la tecnologia satelital mejoro el acceso a internet
en toda la red LAN de la municipalidad distrital de Campoverde. La poblacion estaba
conformada por 190 trabajadores de la Municipalidad y el tamafio de la muestra
usando el muestro probabilistico fue de 127 trabajadores. Esta investigacion fue del
tipo aplicada, de nivel correlacional y de disefio experimental, que recogio
informacion en un determinado periodo, que se desarroll6 al aplicar dos cuestionarios:
Un Pre Test, el cual estaba compuesto por diez preguntas del tipo Dicotémica (Si /
No) y un Post Test, el cual estaba compuesto por diez preguntas del tipo Dicotomica
(Si / No); que ofrecieron informacidn acerca de la variable independiente (Tecnologia
Satelital) y la variable Dependiente (Acceso a Internet en una Red LAN), a través de
la evaluacion de sus dos dimensiones de la variable independiente y sus dos
dimensiones de la variable dependiente. Esta investigacion con los resultados
comparados de Pre Test y Post Test, basandose de la estadistica, concluyé que la
Tecnologia Satelital mejoro el acceso a internet, con lo cual constituye una alternativa

de solucién al problema planteado.
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2.2 PLANTEAMIENTO TEORICO DEL PROBLEMA
Los conceptos tratados en la investigacion estan netamente relacionados a la
variable Independiente y dependiente, asi como su modo de trabajo. Para poder
comprender y dar un mayor alcance de su orientacién, se definira a grandes rasgos las
bases tedricas de los términos y recursos utilizados en este trabajo, asi como la
metodologia de desarrollo a utilizarse:
2.2.1 Wifi
Wi-Fi es una tecnologia de red inalambrica que permite que dispositivos tales
como desktop, dispositivos mdviles (teléfonos inteligentes y dispositivos portatiles) y
otros dispositivos (impresoras, videocdmaras) interactien con Internet. Permite que
estos y muchos otros dispositivos intercambien informacion y creen una red. (Cisco,
s. f.-a, parr. 1)
Por otro lado, Roca (2013), nos dice que
Basicamente es un sistema que permite conectar varios dispositivos
electrénicos a una red de comunicaciones a través de un punto de acceso a la
red inalambrica (hotspot). Este punto de acceso tiene un alcance limitado,
siendo mas exteriores que interiores. (parr. 1)
2.2.2 Estandares Wifi
La evolucion y todos los cambios que han ido surgiendo en los diferentes

estandares WiFi son los siguiente:

IEE 802.11

Considerado como el principal estandar que sirve como base en toda la
comunicacion de las redes inalambricas. El primer estandar WiFi experimentado en el
afio 1997 fue el que permitié transmitir datos a 1 Mbps. Las letras “IEEE” hacen
referencia al creador del estandar, el Instituto de Ingenieria Eléctrica y Electronica
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(Institute of Electrical and Electronics Engineers). Los siguientes estandares

desarrollados posteriormente tuvieron como base el IEEE 802.11.

IEEE 802.11b

El primer estandar que fue desarrollado en la etapa inicial del salto al siglo
XXI fue identificado con la letra b. En teoria con este estandar se pudo transferir hasta

11 Mbps en la banda de 2,4 GHz.

IEEE 802.11g

El WiFi G es el heredero del WiFi B, que también utiliza la banda de 2,4 GHz.
La velocidad maxima que transfiere se incrementd hasta los 54 Mbps y comenzé a

estar disponible a partir del 2003.

IEEE 802.11n

Hizo su aparicion desde octubre del 2018 como Wifi 4. En septiembre de 2009
se confirmd el estandar que continuaria al WiFi b, el WiFi n. Este puede comunicarse
con todos los dispositivos que cuenten tanto con la frecuencia de 2,4 GHz como
aquellos dispositivos que estén conectados a la red de 5 GHz y transmitan datos a

velocidades de hasta 600 Mbps.

IEEE 802.11ac

Cambiado a su nueva denominacion como Wifi 5. El estandar 802.11ac se
estandarizé en los altimos meses del 2013 y hasta en la actualidad sigue siendo la
version mas usada de la tecnologia WiFi que existe en el mundo a nivel de consumo.
Este estandar solo se ha estandarizado Unicamente en la banda de 5 GHz y su mayor
ventaja es la velocidad de 1.733 Mbps, que se puede alcanzar en una configuracion de
dispositivo con antenas de cuadro.(Ros, 2018)
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2.2.3 Estandar IEEE 802.11 AX (Wifi 6)

Wi-Fi 6 es el nuevo estandar de transmisién inalambrica que pertenece a Wi-Fi
802.11ax. Esta no es una nueva forma de estar en linea, pero segun a los anteriores
estandares, es una nueva actualizacion de lo que ya existe. Definitivamente, Wi-Fi de
sexta generacion trae consigo nuevas actualizaciones con importantes mejoras; siendo
maés eficiente, mas rapida y con menos consumo, pero lo que sobresale en este nuevo

estandar es por su mejor gestion en multiples dispositivos.

2.2.3.1 Ventajas del Wifi 6

Mejor gestion de multiples dispositivos. Con el tiempo, cada vez mas
dispositivos conectados se vuelven ubicuos: parlantes, electrodomésticos, TV,
tabletas, consolas, teléfonos o incluso juegos conectados. Por lo tanto, Wi-Fi 6
permitird una latencia mas baja cuando varios dispositivos accedan al enrutador
simultdneamente. Para conseguir una gestion mas eficiente de maultiples dispositivos
conectados, Wi-Fi trabaja en conjunto con nuevas tecnologias como OFDMA u otras
como MU-MIMO que existian en versiones anteriores, pero que ahora son mejoradas.

Acceso multiple por divisién de frecuencias ortogonales (OFDMA). Una de
las primeras tecnologias nuevas y emocionantes del Wi-Fi 6 o Wifi ax es OFDMA,
que posibilita dar al mismo router la capacidad de “servir” o dar Internet a distintos
dispositivos mediante un solo canal. Es decir, esta tecnologia OFDMA es inteligente
para dividir cualquier canal que esta siendo usado en asignaciones de frecuencia mas
pequefiitas para que se distribuye la informacion. Esta mejora se incluye en subida y
bajada que reducira notablemente la latencia respecto a las demas conexiones que no
cuenten con dicha tecnologia. En lugar de transferir grandes cantidades de datos a un
cliente mientras se ponen en cola a otros clientes, OFDMA envia datos a todos los
dispositivos simultdneamente.
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Figura 1

Acceso multiple por division de frecuencias ortogonales
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Nota. Diferencia entre OFDM (en versiones anteriores) y OFDMA (Wi-Fi 6)
[Fotografia], por Ramirez, 2021, Xataka (https://www.xataka.com/basics/que-wi-fi-6-

gue-ventajas-tiene-respecto-a-version-anterior).

Tecnologia de maltiple usuario, multiple entrada y salida (MU-MIMO).
Unido con OFDMA, esta tecnologia mejorada MU-MIMO anteriormente estaba
integrada en Wi-Fi 5, solo que ahora se transforma en algo esencial. Esto permite el
acceso a un total de ocho flujos para que la calidad del ancho de banda sea suficiente
para que todos los usuarios accedan al enrutador simultaneamente. La tecnologia MU-
MIMO convencional hasta finales de 2019 permite que hasta cuatro dispositivos

multiples simultdneos transmitan todos a la vez.
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Figura 2

MU MIMO (Multiusuario, Entrada multiple, Salida multiple)
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Traditional Routers MU-MIMO Routers
Single-User MIMO Technology Next-Gen Multi-User MIMO Technology
Wi-Fi to one device at a time. Wi-Fi to multiple devices at one, at the same speed.

Nota. En vez de ir uno a uno, con MU-MIMO el router se conecta a la vez con varios
dispositivos [Fotografia], por Ramirez, 2021, Xataka
(https://www.xataka.com/basics/que-wi-fi-6-que-ventajas-tiene-respecto-a-version-

anterior).

Mayor velocidad y alcance. Una de las grandes mejoras del Wi-Fi 6, como no
podia ser de otra forma, es la mejora de la velocidad. Esto aumentara la velocidad
méaxima al 40% de Wi-Fi 5 a Wi-Fi 6. Con Wi-Fi 5, esta velocidad maxima se logra a
través de ocho canales a 160MHz con modulacion 256-QAM, cada uno de estos
canales puede llegar a 866.7Mbps, para un total de 6933Mbps o redondo, 7Gbit/s.
Mientras que Wi-Fi 6 se puede lograr, como se mencionod, a una velocidad de 9.6

Gbps, de acuerdo con la velocidad maxima tedrica con modulacion 1024-QAM.
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Figura 3

Incremento de velocidad

9.6 Gbps
802.11ac 6.9 GbpS

Nota. Modulacion 1024-QAM (frente a 256-QAM en Wi-Fi 5)[Fotografia], por
Ramirez, 2021, Xataka (https://www.xataka.com/basics/que-wi-fi-6-que-ventajas-

tiene-respecto-a-version-anterior).

Bandas de frecuencia. Hasta fines del 2019, Wi-Fi 5 sélo soportaba la banda
de 5 GHz, pero ahora con el lanzamiento del estandar Wi-Fi 6 podemos estar
conectados a la banda 2.4 GHz o a la banda 5 GHz y disfrutar de todas las ventajas de
una y otra. En el caso de la banda de 2,4 GHz cuenta con mucha mas interferencia,
pero nos brinda un mayor alcance y una menor velocidad. En el caso de la banda de
5GHz, conseguimos una mayor velocidad y menos canales superpuestos, pero nos da
un alcance mas corto. Con Wi-Fi 6 podemos trabajar en las bandas de 2,4y 5 GHz, y
la frecuencia de 2 GHz sera mas rapida.(Garcia, 2021)

2.2.4 Red Inalambrica

Es un sistema de comunicacion que transmite y recibe datos a través de ondas.
(Aunque tambien se puede usar el infrarrojo), en lugar de usar cables de par trenzado,
se usan cables coaxiales o fibras Opticas en las LAN tradicionales y proporcionan

comunicacion inalambrica punto a punto dentro de un edificio o area cubierta.
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Figura 4

Red Inaldambrica

Nota. Ejemplo de Red Inalambrica [Fotografia], por Curriculos Exploratorios en TIC,

sf, ( http://contenidos.sucerman.com/nivel3/redes/unidad4/leccion2.html).

WLAN es ahora una gran solucion técnica de interés en comunicaciones
inaldmbricas de banda ancha. Estos sistemas se distinguen por operar en bandas de
frecuencias libres de licencia, lo que otorga a la tecnologia un importante potencial de

mercado, permitiéndole competir con otro tipo de tecnologias de acceso.

2.2.4.1 Caracteristicas de la Red Inalambrica

Movilidad. Permite la transmision de informacion en tiempo real desde
cualquier lugar de la organizacion o empresa a cualquier usuario. Esto significa una
mayor productividad y capacidad de servicio.

Facilidad de instalacion. Al no utilizar cables, se evita el trabajo de pasar
cables por paredes y techos, mejorando asi el aspecto y la vivacidad de la instalacion,
a la vez que se reduce el tiempo de instalacion. También proporciona acceso

instantaneo a usuarios temporales de la red.
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Flexibilidad. Puede llegar donde los cables no pueden, superar mas obstaculos
y atravesar paredes. Por lo tanto, es util en lugares donde el cableado no es factible o
costoso: parques naturales, reservas o areas escarpadas.(Camargo Olivares, 2009, pag.
63)
2.2.5 Punto de Acceso Inalambrico
Un punto de acceso inalambrico permite que los dispositivos inalambricos se
conecten a una red inalambrica. Operar un punto de acceso inalambrico vinculado a la
red es similar a operar un amplificador estéreo. El punto de acceso toma el ancho de
banda del enrutador y lo distribuye para que varios dispositivos puedan conectarse a la
red desde distancias mas largas. Sin embargo, los puntos de acceso no solo amplian
una red Wi-Fi, sino que también pueden proporcionar datos valiosos sobre los
dispositivos conectados a la red, brindando seguridad y un servicio proactivo. Muchos
otros propdsitos préacticos.(Cisco, s. f.-b)
2.2.6 Switch
Los switches son un componente esencial de cualquier red. Conectan varios
dispositivos, como computadoras, puntos de acceso inalambrico, impresoras y
servidores; en la misma red en un edificio o campus. EI conmutador permite que los

dispositivos conectados compartan informacion y se comuniquen entre si.

Switches no administrados

Un adaptador de red no administrado estd disefiado para que simplemente
pueda enchufarlo y funcione sin necesidad de ninguna configuracion. Los
conmutadores no administrados se utilizan a menudo para la comunicacion principal.
Por lo general, se veran en redes domésticas o donde se necesiten algunos puertos

adicionales, como en la oficina, en un laboratorio o en una sala de reuniones.
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Switches administrados

Los conmutadores administrados le brindan mas seguridad, mas funciones y
flexibilidad porque se puede configurarlos para que se adapten a su red. Con este
mayor monitoreo, se puede proteger mejor la red y mejorar la calidad del servicio para
quienes acceden a ella.(Cisco, s. f.-a)

2.2.7 Servicio

El acceso a la red llega a mas hogares en todo el mundo cada afio a medida que
se conectan mas y mas usuarios. Las empresas responsables de este evento son los
Proveedores de Servicios de Internet (ISP), los cuales se encargan de conectar a sus
usuarios a Internet a traves de diversas tecnologias.

Los proveedores de servicios de Internet son empresas 0 empresas encargadas
de brindar acceso a Internet a sus usuarios, entre otros servicios. Estas empresas son
las encargadas de montar la infraestructura necesaria para asegurar los servicios que
contratan los usuarios y, en general, para prestar otros servicios de
telecomunicaciones.

Tecnol6gicamente, el ISP es responsable de procesar y devolver las solicitudes
realizadas por los dispositivos conectados a la red del usuario. Las direcciones IP son
asignadas a sus usuarios por los proveedores de servicios de Internet para establecer
conexiones y acceder a los servicios de conexion a Internet.(Fernando, 2021)

2.2.8 Conexion

Este término es muy comuin en telecomunicaciones e informatica, ya que se

considera un vinculo entre el emisor y el receptor a través del cual se transmite el

mensaje. Las caracteristicas de la conexién dependen del tipo de enlace: hay
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conexiones entre ordenadores a través de ADSL, un médem por cable, una intranet,
etc.

En el ambito informatico, esta conexion puede variar de velocidad en funcion
de sus especificaciones. Tener una conexion a Internet a través de una linea telefénica
no significa tener una linea ADSL. Por supuesto, estas consideraciones no tienen
sentido en otros usos del término (como en el caso de conexion para referirse a
conexion o amistad). (Pérez Porto & Merino, 2021)

2.2.9 Internet

Internet es una red de desktop interconectadas en todo el mundo para compartir
informacion. Es una red de dispositivos informaticos conectados entre si mediante un
lenguaje comun.

Internet abre la puerta a miles y miles de servicios diferentes, entre los que nos
permitir&: buscar cualquier tipo de informacion que necesite en cualquier navegador,
comprar productos de todo tipo (por ejemplo en Amazon o Mercado Libre),
comunicarnos con familiares 0 amigos que estan en otros paises o ciudades a traves de
videollamadas (por ejemplo, google meet o zoom), jugar juegos en linea con personas
de otros paises y edades, en tiempo real, entre otros. (Editorial Etecé, 2021)

2.2.10 Satisfaccion del cliente

La satisfaccion del cliente es la clave para la mejora paso a paso porque facilita
la identificacion de las &reas criticas que primero necesitan intervencién: es una
importante herramienta de gestion que puede ser un poderoso catalizador para
promover Yy dirigir el cambio en aspectos de una organizacion o empresa.

Los datos de satisfaccion del Cliente deben permitir:

* Ir mas alla de la autorreferencia, para ilustrarlo mejor, tener la idea erronea, que el

punto de vista del proveedor de servicios sea mejor que lo que el Cliente recibe.
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» Pasar de sentir a medir y pensar en datos y hechos, en lugar de impresiones y
sensaciones.
* Impulsando una cultura interna de servicio al cliente desde su punto de vista, una
experiencia beneficiosa y educativa para cualquiera gque trabaje en una organizacion.
* Motivar a las personas colocandolas en las condiciones adecuadas para comprender
mejor la utilidad de sus roles y el propoésito de sus esfuerzos. (Bruni, 2017)
2.2.11 Metodologia

El enfoque de arriba hacia abajo de Cisco apunta a disefiar redes basadas en un
modelo integrado y jerarquico. Esta metodologia proporciona un proceso que puede
identificar flujos y aislar problemas para soluciones apropiadas, que deben cumplir
mejor los requisitos técnicos de funcionalidad, usabilidad, escalabilidad, accesibilidad
y seguridad.
A continuacion, se describe cada una de las partes o fases de la metodologia con base

en el ciclo de vida PPDIOO.

Fase I: Andlisis de requerimientos

En esta etapa inicial se evalua el estado actual de la infraestructura en base a la
informacion obtenida de la red, se definen los objetivos de negocio y los
requerimientos técnicos. Aqui hay algunos puntos importantes:

* Analisis de metas del negocio.
« Andlisis de metas técnicas.
* Analisis de la red actual.

» Analisis del trafico existente.
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Fase 11: Disefio Ldgico de Red

En esta etapa se muestra la estructura logica del disefio, en base a la
informacion obtenida en la etapa anterior. Aqui es donde se presenta el disefio de la
topologia de red y la mayoria de los datos relacionados con los protocolos de red en
uso. Los aspectos més relevantes se enumeran a continuacion:

* Disefio de la topologia de red.

* Disefio de modelos de direccionamiento.
« Seleccidn de protocolos de red.

* Desarrollo de estrategias de seguridad.

* Desarrollo de estrategias de administracion.

Fase I11: Disefio Fisico de la Red

En este paso se propone la estructura fisica y tecnoldgica del dispositivo
utilizado en el disefio (marca y referencias). Tienen en cuenta:

* Seleccion de tecnologias y dispositivos para redes.

Fase 1V: Pruebas, Optimizacion y Documentacién del Disefio de Red

En este paso final, se realiza un plan de pruebas para verificar los defectos en
el disefio con el fin de documentarlos y corregirlos en el disefio final. Se tienen en
cuenta las siguientes caracteristicas.

* Revision del disefio de red.
* Optimizacion del diseno de red.
» Documentacion del disefo.( Saavedra, 2020, como se cité en Méndez & Camacho,

2020, pag. 11)
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2.3 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Ancho de Banda. Axess Networks (2020), define “ Es la cantidad de
informacion que se pueden transferir en un segundo”.

Latencia. “Es el tiempo que se tarda en enviar un paquete a través de la red y
se mide en ms”Cingles Comunicacions (s. f.).

Topologia. “Es el disefio de la red, incluidos los nodos y las conexiones”
Rouse (2021).

Ondas Electromagnéticas. “Es una mezcla de ondas en campos eléctricos y
magnéticos causados por cargas en movimiento” Significados (2020).

SNR. “Es la relacion entre la potencia de salida de la sefial que se transmite y
la potencia del ruido que la corrompe y se mide en +dBm (0 a +100), los valores
menores a +25dBm resultan una mala calidad de conexién” (Alonso, 2021).

Ruido. “El la interferencia que generan los dispositivos y se me dice en -dBm”
(watchguard, s. f.).

Potencia. “La fuerza de sefial es el nivel de potencia de sefal inaldambrica
recibida por el cliente inalambrico y se mide en -dBm (0 a -100), un valor cercano a
0,la sefial es més fuerte ” (watchguard, s. f.).

Radio de Accion. “El alcance al que se extiende la influencia de una cosa:
méaximo alcance o eficacia de un agente o instrumento y se puede medir la distancia en
metros o kilometros” (BioDic, s. f.).

Velocidad de descarga. “velocidad en la que descargamos informacion, se
mide Mbps” (TIGO, s. f.).

Velocidad de Subida. “velocidad en la que compartimos informacion, se mide

en Mbps”(TIGO, s. f.).
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CAPITULO HII
METODOLOGIA
3.1 METODO DE INVESTIGACION
3.1.1 Tipo de Investigacion
Enfoque:
La investigacion se clasifica en un enfoque cuantitativo ya que seguira un
orden secuencial, donde se va a recolectar datos mediante las fichas de observacion y
encuestas para probar la hipdtesis con base en la medicién numérica y el analisis
estadistico. (Hernandez Sampieri et al., 2014, p.4)
Finalidad:

La investigacion corresponde en una investigacion de tipo “aplicada”, porque
que se utiliza conocimientos pre existentes sobre el disefio e implementacién de
redes Inaldmbricas para encontrar respuestas a preguntas, mejor dicho busca resolver
problemas.(Hernandez Sampieri et al., 2014, p. XXIV)

3.1.2 Nivel de Investigacion
El nivel de la investigacion es descriptivo porque se va a medir de manera
independiente cada una de las dimensiones de la variable independiente (Wifi - 6)
planteadas en la investigacién y posteriormente la dimension de la variable
dependiente (Servicio de Internet) para la comprobacion la hipotesis. (Hernandez
Sampieri et al., 2014, p.92)
3.1.3 Método de la investigacion
El Método a utilizar es analitico-sintético. - Estudia los hechos, partiendo de
la descomposicion del objeto de estudio en cada una de sus partes para estudiarlas en
forma individual (analisis), y luego se integran esas partes para estudiarlas de manera

integral (sintesis).(Bernal, 2010, p.60)
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3.1.4 Disefio de la Investigacion

El presente estudio presenta un disefio de investigacion preexperimental de un
grupo con medicion pre test y post test, donde los datos se recolectan antes de
implementar el estandar wifi 6 y después de implementarlo, sin un grupo de control.
(Bernal, 2010, p.154)

Esquema del disefio: G: 01 > X - 02

Donde: X : variable independiente (estandar Wifi 6).

O1 : medicidn previa (pre test) de la variable dependiente (Servicio de

Internet).

02 : medicidn posterior (post test) de la variable dependiente.

3.2 POBLACION Y MUESTRA
3.2.1 Poblacion

Para esta investigacion se analiza la red inalambrica del Area de gestion
Pedagdgica, ya que ahi se ve evidenciado todo el desempefio del punto de conexion.
Se tienen dos poblaciones que son objeto de estudio:

En primer lugar, se tienen las tarjetas de red con las que las computadoras
personales tienen integrados en la placa madre para conectarse a internet, las cuales
corresponden a una poblacion de veintitrés tarjetas.

Na= 23 tarjetas de red

En segundo lugar, se tiene como poblacion a los veintitrés trabajadores del

Area de Gestion Pedagdgica a cargo de las computadoras personales.

Nb= 23 trabajadores
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3.2.2 Muestra

En la investigacion se utilizara el muestro por conveniencia, una técnica del muestreo

no probabilistico donde la muestra no es tomada aleatoriamente; sino es tomada de

acuerdo a la facilidad de acceso. La poblacidén al ser menor a cincuenta (50), la

poblacion es igual a la muestra.(Castro Marquez, 2003, p.69)

» Criterio de Seleccion. — La muestra seleccionada corresponde a siete tarjetas de
red y siete trabajadores del area, debido que por el alto presupuesto que sostiene la
investigacion solo se cuenta con siete tarjetas con el estandar wifi 6 que seran
utilizados como la muestra de estudio junto a los siete trabajadores que tendran a
cargo estas tarjetas.

Primera Muestra:

na= 7 tarjetas de red

Segunda Muestra:
nb= 7 trabajadores

3.3 PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS
La ficha de observacion con las tarjetas de red y el cuestionario con los trabajadores
del Area se llevara a cabo de acuerdo a la muestra no probabilistica por conveniencia
mediante un Pre Test y Post Test, que de acuerdo a la fecha establecida en la tabla 3,
se aplicaran los instrumentos para la recoleccion de los datos.
Tabla 3

Ficha de Observacion y encuesta (Pre Test)

MES-ANO SETIEMBRE 2022
DIA 06 07 08

Fuente: Elaboracion: Propia
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Tabla 4

Ficha de Observacion y encuesta (Post Test)

MES-ANO NOVIEMBRE 2022
DIA 01 02 03

Fuente: Elaboracion: Propia

3.4 TECNICA E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.4.1 Técnica
Observacion Estructurada. - Es la observacion en la que el observador tiene un
amplio control sobre la situacion objeto de estudio; por tanto, el investigador puede
preparar los aspectos principales de la situacion de tal forma que reduzca las
interferencias ocasionadas por factores externos al estudio y que se logren los fines de
la investigacion. (Bernal, 2010, p.258)
Encuesta. - Es una técnica que se emplea mediante la aplicacidon de un cuestionario a
una muestra determinada de personas utilizadas para obtener informacion de personas
sobre diversos temas, se pueden llevar a cabo de diferentes maneras dependiendo de la
metodologia elegida y los objetivos que se deseen alcanzar. (QuestionPro, s. f.)

3.4.2 Instrumento para Recolectar Informacion
Ficha de Observacién. - Es un instrumento que permite el analisis minucioso de una
situacion determinada, o el comportamiento y caracteristicas de una persona u objeto.
(Rojas, 2021)
Cuestionario. — Es un instrumento de investigacién que consiste en un conjunto de
preguntas u otros tipos de indicaciones, que tiene como objetivo recopilar informacion
de un encuestado, en la cual se plantearan preguntas cerradas en la presente

investigacion. (QuestionPro, 2020)
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3.5 PROCESAMIENTO PARA RECOLECCION DE DATOS

» Después de recolectar la informacion en la fecha establecida anteriormente
programada en el Area de Gestion Pedagodgica de la Unidad de Gestion Educativa
Local, toda la informacion recolectada lo llevaremos al Excel donde posteriormente
vamos a procesar los datos en el spss para hacer un analisis de dicha informacion
procesada.

» Lainformacién sera presentada en cuadros estadisticos y grafico de barras que nos
generara el spss luego de procesar la informacion.

Excel.- La hoja de célculo Excel de Microsoft es una aplicacion integrada en el
entorno Windows cuya finalidad es la realizacion de calculos sobre datos introducidos
en la misma, asi como la representacion de estos valores de forma gréafica. A estas
capacidades se suma la posibilidad de utilizarla como base de datos. (Anonimo, s. f.-a)

- IBM® SPSS® Statistics.- SPSS es un software popular entre los usuarios de
Windows, es utilizado para realizar la captura y analisis de datos para crear tablas y
graficas con data compleja. EI SPSS es conocido por su capacidad de gestionar
grandes volimenes de datos y es capaz de llevar a cabo analisis de texto entre otros
formatos més. (anonimo, s. f.-b)

3.6 TRATAMIENTO DE DATOS
Una vez recolectado la informacion aplicando los instrumentos de recoleccién se han
aplicado pruebas de normalidad a los datos para determinar si sigue 0 no una
distribucion normal y decidir si se debe aplicar técnicas estadisticas paramétricas o no

parameétricas, para asi evitar datos incorrectos o inexactos.
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CAPITULO IV

RESULTADOS
4.1 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION DE LA DIMENSION - GESTION DE
MULTIPLES DISPOSITIVOS

Formulacion de Hipotesis:

Ho= No es posible mejorar el Servicio de Internet teniendo una adecuada gestion de
multiples dispositivos del Estandar Wifi 6 en el Area de Gestion Pedagdgica de la
Unidad de Gestion Educativa Local, Pucallpa — 2022.
Hi= Es posible mejorar el Servicio de Internet teniendo una adecuada gestion de
mltiples dispositivos del Estandar Wifi 6 en el Area de Gestion Pedagdgica de la
Unidad de Gestién Educativa Local, Pucallpa — 2022.

4.1.1 Resultados del Indicador Calidad del enlace (SNR) — PRE TEST Y POST TEST
Tabla 5

Calidad de enlace — Pre test y Post test

TARJETAS PRE TEST CALIDAD POST TEST CALIDAD

DE RED DE ENLACE (SNR) DE ENLACE (SNR)
+dBm +dBm
1 10 49
2 12 57
3 19 58
4 20 61
5 23 62
6 26 63
7 30 64

Fuente: Elaboracion: Propia

4.1.1.1 verificacion de hipotesis

1. Nivel de Significancia:

a =0.05=5%
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2. Eleccion de la Prueba Estadistica:

La muestra al ser menor a 30 se aplicara la Prueba t de Student para muestras

relacionadas (Pre y post test).

Donde:

t: Estadistico t calculado.
d: Promedio de las diferencias.
S4: Desv. estandar de las diferencias.

d _ (d; — d)?
t= m T
Sa/\n "

3. Calcular P — Valor:

» Normalidad:
Kolmogorov — Smirnov : muestras grandes (>30 individuos)

Chapiro Wilk : muestras pequefias (<30 individuos)

» Criterio para determinar Normalidad:
P —valor = > a Aceptar Ho= Los datos provienen de una distribucion normal
P —valor < a Aceptar Hi = Los datos NO provienen de una distribucion normal
Tabla 6

Pruebas de Normalidad de Calidad de Enlace -SPSS

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadi gl Sig. Estadistico gl Sig.
stico
CALIDAD DE ENLACE ANTES ,159 7 ,200" ,962 7 ,836
CALIDAD DE ENLACE DESPUES ,212 7 ,200" ,866 7 , 171

Fuente: IBM SPSS

P-VALOR (ANTES)=0.836 > a=0.05

P - VALOR (DESPUES) =0.171 > a=0.05
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Conclusion: Los datos provienen de una distribucion normal.
» Ejecucion de la Prueba Estadistica
El criterio para decidir es:

- Si la probabilidad obtenida P-valor <= a, rechace Ho (Se acepta Hi)
- Si la probabilidad obtenida P-valor > a, no rechace Ho (Se acepta Ho)

Tabla 7

Pruebas de Muestras Relacionadas de Calidad de Enlace -SPSS

Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas t gl Sig.
Media Desviaci Errortip. 95% Intervalo de confianza (bilateral)
on tip. de la para la diferencia
media Inferior Superior
CALIDAD DE 39,143 3,388 1,280 36,010 42,276 30,571 6 ,000
ENLACE POST TEST
Par 1

- CALIDAD DE

ENLACE PRE TEST

Fuente: IBM SPSS

4. Decision Estadistica:

P —Valor = 0.000 < a =0.05

Se rechaza la Hoy se acepta la Hi.
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4.2 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION DE LA DIMENSION — ALCANCE
DE LA RED

Formulacion de Hipotesis:

Ho= No es posible mejorar el Servicio de Internet teniendo un mayor alcance del
Estandar Wifi 6 en el Area de Gestion Pedagégica de la Unidad de Gestién Educativa
Local, Pucallpa — 2022.
Ha= Es posible mejorar el Servicio de Internet teniendo un mayor alcance del Estandar
Wifi 6 en el Area de Gestion Pedagdgica de la Unidad de Gestion Educativa Local,
Pucallpa — 2022.
4.2.1 Resultados del Indicador Distancia méaxima de la red — PRE TEST Y POST
TEST
Tabla 8

Distancia maxima de la red — Pre test y Post test

TARJETAS PRE TEST DISTANCIA POST TEST DISTANCIA

DE RED MAXIMA DE LA RED MAXIMA DE LA RED
1 7 15
2 6 13
3 6 13
4 5 11
5 5 11
6 4 10
7 4 10

Fuente: Elaboracién: Propia

4.2.1.1 verificacidn de hipoétesis

1. Nivel de Significancia:

a =0.05=5%

2. Eleccion de la Prueba Estadistica:

La muestra al ser menor a 30 se aplicara la Prueba t de Student para muestras

relacionadas (Pre y post test).
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Donde:

t: Estadistico t calculado.
d: Promedio de las diferencias.
S4: Desv. estandar de las diferencias.

d | (di — d)?
t=——— Sa = =1
Sa/Nn "

3. Calcular P — Valor:

» Normalidad:
Kolmogorov — Smirnov : muestras grandes (>30 individuos)

Chapiro Wilk : muestras pequefias (<30 individuos)

» Criterio para determinar Normalidad:

P —valor = > a Aceptar Ho= Los datos provienen de una distribucion normal

P —valor < a Aceptar Hi = Los datos NO provienen de una distribucion normal

Tabla 9

Pruebas de Normalidad de Distancia Maxima de la red -SPSS

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
DISTANCIA MAXIMA ANTES , 173 7 ,200" ,922 7 ,482
DISTANCIA MAXIMA DESPUES ,249 7 ,200" ,889 7 271

Fuente: IBM SPSS

P-VALOR (ANTES) =0.482 > a=0.05

P - VALOR (DESPUES) =0.271 > a=0.05

Conclusion: Los datos provienen de una distribucion normal.
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» Ejecucion de la Prueba Estadistica

El criterio para decidir es:
- Si la probabilidad obtenida P-valor <= a, rechace Ho (Se acepta Hi)
- Si la probabilidad obtenida P-valor > a, no rechace Ho (Se acepta Ho)

Tabla 10

Pruebas de Muestras Relacionadas de Distancia Maxima-SPSS

Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas t gl Sig.
Media Desviacién Error tip. 95% Intervalo de (bilateral)
tip. de la confianza para la
media diferencia

Inferior Superior

DISTANCIA MAXIMA 6,571 , 787 ,297 5,844 7,299 22,098 6 ,000
Par POST TEST -
1 DISTANCIA MAXIMA

PRE TEST

Fuente: IBM SPSS

4. Decision Estadistica:

P — Valor =0.000 < a =0.05

Se rechaza la Hoy se acepta la Ha.
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4.2.2 Resultados del Indicador Potencia de la sefial - PRE TEST Y POST TEST
Tabla 11

Potencia de la Sefial — Pre test y Post test

TARJETAS PRETEST POTENCIA POST TEST POTENCIA DE

DE RED DE LA SENAL (- LA SENAL
dBm(s)) (-dBm(s))
1 -82 -51
2 -80 -44
3 -74 43
4 -60 -40
5 -67 -38
6 -62 -45
7 -63 -37

Fuente: Elaboracion: Propia

4.2.2.1 verificacién de hipoétesis

1. Nivel de Significancia:

a =0.05=5%

2. Eleccion de la Prueba Estadistica:

La muestra al ser menor a 30 se aplicara la Prueba t de Student para muestras

relacionadas (Pre y post test).

Donde:

t: Estadistico t calculado.
d: Promedio de las diferencias.
S4: Desv. estandar de las diferencias.

d o f(d,-—ci)z
“CSam ¢y v

3. Calcular P — Valor:

» Normalidad:
Kolmogorov — Smirnov : muestras grandes (>30 individuos)

Chapiro Wilk : muestras pequerias (<30 individuos)
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» Criterio para determinar Normalidad:
P —valor = > a Aceptar Ho= Los datos provienen de una distribucion normal

P —valor < a Aceptar H1= Los datos NO provienen de una distribucion normal

Tabla 12

Pruebas de Normalidad de Potencia-SPSS

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
POTENCIA DE SENAL PRE ,202 7 ,200" ,891 7 ,282
TEST
POTENCIA DE SENAL ,163 7 ,200" ,945 7 ,686
POST TEST

Fuente: IBM SPSS

P-VALOR (ANTES) =0.282 > a=0.05

P - VALOR (DESPUES) =0.686 > a=0.05

Conclusion: Los datos provienen de una distribucion normal.

» Ejecucion de la Prueba Estadistica

El criterio para decidir es:
- Si la probabilidad obtenida P-valor <= a, rechace Ho (Se acepta Hi)
- Si la probabilidad obtenida P-valor > a, no rechace Ho (Se acepta Ho)
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Tabla 13

Pruebas de Muestras Relacionadas de Potencia -SPSS

Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas t

gl Sig.
Me Desviacion Error tip. 95% Intervalo de (bilateral)
dia tip. de la confianza para la
media diferencia
Inferior Superior
POTENCIA DE SENAL 27, 6,669 2,521 20,975 33,311 10,768 6 ,000

DESPUES - POTENCIA 143
DE SENAL ANTES

Fuente: IBM SPSS

4. Decision Estadistica:

P —Valor =0.000 < a=0.05

Se rechaza la Hoy se acepta la Ha.
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4.3 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION DE LA DIMENSION - VELOCIDAD
DE TRANSMISION DE DATOS.

Formulacion de Hipotesis:

Ho= No es posible mejorar el Servicio de Internet teniendo una mejor velocidad de
transmision de datos del Estandar Wifi 6 en el Area de Gestion Pedagdgica de la
Unidad de Gestion Educativa Local, 2022.

Hi= Es posible mejorar el Servicio de Internet teniendo una mejor velocidad de
transmision de datos del Estandar Wifi 6 en el Area de Gestion Pedagogica de la

Unidad de Gestion Educativa Local, 2022.

4.3.1 Resultados del Indicador Latencia— PRE TEST Y POST TEST
Tabla 14

Latencia — Pre test y Post test

TARJETAS PRE TEST LATENCIA POST TEST LATENCIA

DE RED (ms) (ms)
1 66 19
2 56 18
3 133 16
4 180 16
5 266 19
6 56 21
7 21 16

Fuente: Elaboracién: Propia

4.3.1.1 verificacidn de hipoétesis

1. Nivel de Significancia:

a =0.05=5%

2. Eleccion de la Prueba Estadistica:

La muestra al ser menor a 30 se aplicara la Prueba t de Student para muestras

relacionadas (Pre y post test).
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Donde:

t: Estadistico t calculado.
d: Promedio de las diferencias.
S4: Desv. estandar de las diferencias.

d | (di — d)?
t=——— Sa = =1
Sa/Nn "

3. Calcular P — Valor:

» Normalidad:
Kolmogorov — Smirnov : muestras grandes (>30 individuos)

Chapiro Wilk : muestras pequefias (<30 individuos)

» Criterio para determinar Normalidad:

P —valor = > a Aceptar Ho= Los datos provienen de una distribucion normal

P —valor < a Aceptar Hi = Los datos NO provienen de una distribucion normal

Tabla 15

Pruebas de Normalidad de Latencia -SPSS

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
LATENCIA ANTES ,269 7 , 134 ,890 7 274
LATENCIA DESPUES ,258 7 , 175 ,866 7 ,170

Fuente: IBM SPSS

P-VALOR (ANTES) =0.274 > a=0.05

P - VALOR (DESPUES) =0.170 > ¢ = 0.05

Conclusion: Los datos provienen de una distribucién normal.
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» Ejecucion de la Prueba Estadistica

El criterio para decidir es:
- Si la probabilidad obtenida P-valor <= a, rechace Ho (Se acepta Hi)
- Si la probabilidad obtenida P-valor > a, no rechace Ho (Se acepta Ho)

Tabla 16

Pruebas de Muestras Relacionadas de Latencia -SPSS

Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas t gl Sig.
Medi Desviacién  Error tip. 95% Intervalo de (bilateral)
a tip. de la confianza para la
media diferencia
Inferior Superior
Par LATENCIA ANTES - 93,2 87,160 32,943 12,676 173,895 2,832 6 ,030
1 LATENCIA DESPUES 86

Fuente: IBM SPSS

4. Decision Estadistica:

P —Valor =0.030 < a =0.05

Se rechaza la Hoy se acepta la Ha.
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4.3.2 Resultados del Indicador Capacidad de Descarga— PRE TEST Y POST TEST
Tabla 17

Capacidad de Descarga — Pre test y Post test

TARJETAS PRE TEST CAPACIDAD POST TEST CAPACIDAD

DE RED DE DESCARGA DE DESCARGA
(Mbps) (Mbps)
1 2 155
2 6 157
3 4 139
4 5 141
5 6 149
6 7 151
7 8 157

Fuente: Elaboracion: Propia

4.3.2.1 verificacién de hipotesis

1. Nivel de Significancia:

a =0.05=5%

2. Eleccion de la Prueba Estadistica:

La muestra al ser menor a 30 se aplicara la Prueba t de Student para muestras

relacionadas (Pre y post test).

Donde:

t: Estadistico t calculado.
d: Promedio de las diferencias.
S4: Desv. estandar de las diferencias.

d s (di — d)?

= — = =
Sa/Vn - =3

t

3. Calcular P — Valor:

» Normalidad:
Kolmogorov — Smirnov : muestras grandes (>30 individuos)

Chapiro Wilk : muestras pequerias (<30 individuos)
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» Criterio para determinar Normalidad:

P —valor = > a Aceptar Ho= Los datos provienen de una distribucion normal

P —valor < a Aceptar H1= Los datos NO provienen de una distribucion normal

Tabla 18

Pruebas de Normalidad de Descarga -SPSS

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
CAPACIDAD DE ,185 7 ,200 ,967 7 876
DESCARGA ANTES
CAPACIDAD DE ,186 7 ,200 875 7 ,205
DESCARGA DESPUES
Fuente: IBM SPSS
P—-VALOR (ANTES)=0.876 > a=0.05
P - VALOR (DESPUES) =0.205 > «a=0.05
Conclusién: Los datos provienen de una distribucion normal.
» Ejecucion de la Prueba Estadistica
El criterio para decidir es:
- Si la probabilidad obtenida P-valor <= a, rechace Ho (Se acepta Hi)
- Si la probabilidad obtenida P-valor > a, no rechace Ho (Se acepta Ho)
Tabla 19
Pruebas de Muestras Relacionadas de Descarga -SPSS
Prueba de muestras relacionadas
Diferencias relacionadas t gl Sig.
Me Desviacién  Error 95% Intervalo de (bilateral)
dia tip. tip. de la confianza para la
media diferencia
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Inferior Superior

CAPACIDAD DE 144 7,068 2,671 137,892 150,965 54,066 6 ,000
Par DESCARGA DESPUES - 42
1 CAPACIDAD DE 9

DESCARGA ANTES

Fuente: IBM SPSS

4. Decision Estadistica:

P —Valor =0.000 < a=0.05

Se rechaza la Hoy se acepta la Ha.

4.3.3 Resultados del Indicador Capacidad de Subida— PRE TEST Y POST TEST
Tabla 20

Capacidad de Subida — Pre test y Post test

TARJETAS PRE TEST CAPACIDAD POST TEST CAPACIDAD

DE RED DE SUBIDA DE SUBIDA
(Mbps) (Mbps)
1 14 87
2 5 88
3 0 84
4 25 80
5 12 75
6 16 26
7 18 112

Fuente: Elaboracion: Propia

4.3.3.1 verificacion de hipotesis

1. Nivel de Significancia:

a =0.05=5%

2. Eleccion de la Prueba Estadistica:

La muestra al ser menor a 30 se aplicara la Prueba t de Student para muestras

relacionadas (Pre y post test).
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- d
~ Sa/Vn

3. Calcular P — Valor:

> Normalidad:

Kolmogorov — Smirnov

Donde:

t: Estadistico t calculado.
d: Promedio de las diferencias.
S4: Desv. estandar de las diferencias.

_ (d; — d)?
™ ,‘ n-—1

: muestras grandes (>30 individuos)

Chapiro Wilk : muestras pequefias (<30 individuos)

» Criterio para determinar Normalidad:

P —valor = > a Aceptar Ho= Los datos provienen de una distribucion normal

P —valor < a Aceptar Hi = Los datos NO provienen de una distribucion normal

Tabla 21

Pruebas de Normalidad de Subida -SPSS

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
CAPACIDAD DE SUBIDA ,173 7 ,200 977 7 ,942
ANTES
CAPACIDAD DE SUBIDA ,242 7 ,200 ,916 7 ,438
DESPUES
Fuente: IBM SPSS
P-VALOR (ANTES) =0.942 > a=0.05
P - VALOR (DESPUES) =0.438 > a=0.05

Conclusion: Los datos provienen de una distribucion normal.
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» Ejecucion de la Prueba Estadistica

El criterio para decidir es:
- Si la probabilidad obtenida P-valor <= a, rechace Ho (Se acepta Hi)
- Si la probabilidad obtenida P-valor > a, no rechace Ho (Se acepta Ho)

Tabla 22

Pruebas de Muestras Relacionadas de Subida -SPSS

Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas t gl Sig.
Media Desviac Errortip.  95% Intervalo de (bilateral)
ion tip. de la confianza para la
media diferencia
Inferior Superior
CAPACIDAD DE SUBIDA 76,000 13,367 5,052 63,638 88,362 15,043 6 ,000

DESPUES - CAPACIDAD
DE SUBIDA ANTES

Fuente: IBM SPSS

4. Decision Estadistica:

P —Valor = 0.000 < a =0.05

Se rechaza la Hoy se acepta la Ha.
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44 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION DE LA DIMENSION -

SATISFACCION DEL SERVICIO DE INTERNET (CUESTIONARIO)

4.4.1 Resultados del PRE TEST y POST TEST
Los resultados obtenidos en el cuestionario de Pre test y Post test que se realizo a los
siete trabajadores del area segun la muestra obtenida, se proceso en el programa SPSS
para obtener la media de cada pregunta realizada, de las cuales estaban organizadas
por indicadores. Segun la tabla 27, la pregunta 1 pertenece al indicador busqueda de
informacion, las preguntas 2 y 3 pertenecen al indicador calidad de la videollamada,
las preguntas 4,5,6,7 y 8 pertenecen al indicador interaccién en las redes sociales, la
pregunta 9 pertenece al indicador velocidad de descarga de datos y la pregunta 10
pertenece al indicador velocidad de subida de datos. Posteriormente, en base a estos
indicadores se obtuvieron los promedios de las medias de las preguntas para llevar a
cabo el grafico de barras, como nuestra la figura 5.
Tabla 23

Promedio de las Medias -Pre Test y Post Test

PROMEDIO PROMEDIO

MEDIA PRE MEDIA POST DE LAS DE LAS
PREGUNTAS TEST TEST INDICADORES MEDIAS PRE  MEDIAS
TEST POS TEST
BUSQUEDA DE
P1 1.86 4.29 INFORMACION 1.86 4.29
P2 1.71 4.57 CALIDAD DE LA
VIDEOLLAMADA 1.57 4.57
P3 1.43 4.57
P4 2.57 4.71 INTERACCION
EN LAS REDES 2.284 4.654
IALE
P5 2.57 4.71 SOCIALES
P6 2.14 4.57
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P7 2 4.57

P8 2.14 4.71
VELOCIDAD DE
P9 1.43 4.29 DESCARGA DE 1.43 4.29
DATOS
VELOCIDAD DE
P10 1.57 4.43 SUBIDA DE 1.57 4.43
DATOS

Fuente: elaboracion propia

Figura 5

Resultados de la investigacion de la dimension — Satisfaccién del servicio de internet
(Cuestionario)

Resultados de la investigacion de la
dimension — Satisfaccion del servicio de
internet (Cuestionario)

BUSQUEDA DE CALIDAD DELA  INTERACCION EN LAS  VELOCIDAD DE VELOCIDAD DE
INFORMACION VIDEOLLAMADA REDES SOCIALES DESCARGA DE DATOS SUBIDA DE DATOS
INDICADORES

PROMEDIO DE LA MEDIAS POR INDICADOR

m PRE TEST = POS TEST

Interpretacion de resultados: En el grafico de barras presentada, se encuestaron a 7
trabajadores del area de gestion pedagodgica referente a los cinco indicadores que se
muestra, de los cuales se puede observar en el Pre Test un promedio bajo a los 3.0 y en
el Post Test después de aplicar el WIFI 6, se observa un promedio por encima de los

4.0.
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4.5 verificacién de hipdtesis

4.5.1 Formulacion de los valores Cuantitativos
Para realizar la verificacion de la hipotesis y poder validar los resultados del Pre Test
y Post Test, se le asignd un valor Gnico a la escala de Likert de Satisfaccion, que va
desde un valor minimo a uno maximo:

» 1= Muy Insatisfecho

» 2 = Insatisfecho

» 3 =Neutro

» 4 = Satisfecho

» 5= Muy Satisfecho

4.5.2 Supuestos de la Prueba de Hipdtesis
Ho= No es posible mejorar la satisfaccion del usuario utilizando el estandar wifi 6 en
el Area de Gestion Pedagogica de la Unidad de Gestion Educativa Local, Pucallpa —
2022.
Hi= Es posible mejorar la satisfaccion del usuario utilizando el estdndar wifi 6 en el
Area de Gestion Pedagogica de la Unidad de Gestion Educativa Local, Pucallpa —
2022.
- La hipotesis nula Ho se acepta sélo si el valor calculado Tc es menor que el valor en
tabla de T't, de lo contrario se niega y se acepta la hipétesis alternativa Ha.

4.5.3 Calculo del valor critico y la funcion de prueba
En el siguiente cuadro se muestran los resultados del Pre Test y Post Test con los
datos necesarios para realizar los siguientes céalculos:
Tabla 24

Resumen de resultados de Pre Test y Post Test

62



PREGUNTAS

o1

02

D;

Di-D

(Di-D)?

P1

1. ¢Estéa satisfecho con el tiempo de respuesta
al realizar una bdsqueda de informacion por
internet?

1.86

4,29

2.43

-1.28

1.6384

P2

2. ¢ Esta satisfecho con la transmisién en
tiempo real de video y audio (ver y escuchar
de forma instantanea) durante una
videollamada?

1,71

4,57

2.86

-0.85

0.7225

P3

3. ¢{Como evaluarias tu nivel satisfaccion
respecto a la calidad de video y audio durante
una videollamada?

1,43

4,57

3.14

-0.57

0.3249

P4

4. ; Esté satisfecho con el tiempo de envio de
mensajes de texto?

2,57

4,71

2.14

-1.57

2.4649

P5

5. ¢ Esta satisfecho con el tiempo de espera al
recibir mensajes de texto?

2,57

4,71

2.14

-1.57

2.4649

P6

6. ¢ Esta satisfecho con el tiempo de espera al
recibir mensajes multimedia?

2,14

4,57

2.43

-1.28

1.6384

P7

7. ¢Estéa satisfecho con el tiempo de envio de
mensajes multimedia (imégenes o fotos,
videos)?

4,57

2.57

-1.14

1.2996

P8

8. ¢Como evaluarias tu nivel satisfaccion
respecto a la carga de publicaciones con
contenido multimedia (imégenes, videos,
gifts) en las diferentes redes sociales?

2,14

4,71

2.57

-1.14

1.2996

P9

9. ¢ Esté satisfecho con el tiempo de descarga
de archivos (iméagenes, videos, programas,
archivos, etc)?

1,43

4,29

2.86

-0.85

0.7225

P10

10. ¢ Esté satisfecho con el tiempo de subida
de archivos (imagenes, videos, programas,
archivos, etc)?

1,57

4,43

2.86

-0.85

0.7225

TOTAL

26

13.2982

Donde:

01 : Media de los Indicadores del Pre Test

02 : Media de los Indicadores del Post Test

Di : Diferencia entre los indicadores del Pre Test y Post Test

N : Muestra de Poblacion

> Calculo del promedio de las diferencias (D):

_ YDi 26
p= 2P

=—=23.71

n

7
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» Calculo de la desviacion Estandar (S):

_ Z(Di — D)2 _ 13.2982 _ 1. 4887
S=m-n “ -t

» Célculo de la funcién de Prueba (T):

reo D _ 371 371
€75 T1.4887 05618
vn V7

1. Hipé6tesis Estatica:

Ho=pa <0 -> El promedio de las diferencias es menor o igual a 0

Hi= ug >0 = EIl promedio de las diferencias es mayor a 0

2. Nivel de Confianza:

a =0.05=5%

(1-0)=0.95=95%

3. Determinacion del VValor Critico (Valor de T Student en Tabla:

Tidl-a)(n-1
Tt(1 - 0.05) (7-1

Te(0.95) )= 1.943
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4. Regiones de confianza y significancia:

Figura 6

Determinacion de regiones aceptable y rechazo

Region de
aceptacion

0 1.943 6.5935

5. Decision Estadistica:

P —Valor = DISTR.T.CD (Tc; n-1)
P — Valor = DISTR.T.CD (6.5935; 6)

P — Valor = 0.000

P —Valor = 0.000 < a =0.05

Se rechaza la Hoy se acepta la Ha.



CAPITULO V
DISCUSION

En base a los resultados obtenidos de la prueba estadistica del indicador Calidad del
Enlace (SRN) de la dimension de Gestion de Multiples dispositivos se ha demostrado
que hay una mejora del servicio de internet, ya que el resultado de P — valor = 0.000
es menor a o= 0.05. Y gracias a ello cumple la condicién de rechazar la hipétesis nula
HO y aceptar la hipdtesis alternativa H1.
En base a los resultados obtenidos de la prueba estadistica en los dos indicadores
distancia maxima de la red y Potencia de la dimension Alcance de Red se ha
demostrado que hay una mejora del servicio de internet, ya que el resultado en los 2
indicadores de P — valor = 0.000 es menor a a = 0.05 .Y gracias a ello cumple la
condicion de rechazar la hipétesis nula HO y aceptar la hipotesis alternativa H1.
En base a los resultados obtenidos de la prueba estadistica en los tres indicadores:
latencia, capacidad de descarga y capacidad de subida de la dimension Velocidad de
transmision de datos, se ha demostrado que hay una mejora del servicio de internet, ya
que el resultado en los tres indicadores de P — valor es menor a o = 0.05. Y gracias a
ello cumple la condicién de rechazar la hipotesis nula HO y aceptar la hipotesis
alternativa H1.
En base a los resultados obtenidos aplicando el cuestionario de la dimension
Satisfaccion del servicio de internet, el valor de Tc es 6.5935, el cual es mayor que el
valor Tt de la tabla de Student, 1.943, y cumple la condicion de rechazar la hipotesis
nula HO y aceptar la hipotesis alternativa H1, también el resultado de P — valor = 0.000
es menor a a. = 0.05. Por lo tanto, hay una mejora del servicio de internet al realizar el

antes y después tras la ejecucidn estadistica.
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CONCLUSIONES
Al realizar todas las pruebas de hipétesis por dimensién aplicando la prueba estadistica
de T-Student se pudo determinar en base al objetivo general que si es posible mejorar
el Servicio de Internet utilizando el estandar wifi 6 en el Area de Gestion Pedagogica

de la Unidad de Gestion Educativa.

También se concluyo lo siguiente en base a los objetivos especificos:

Se pudo determinar que, si es posible mejorar el Servicio de Internet teniendo una
mejor gestion de multiples dispositivos del Estandar Wifi 6 en el Area de Gestion
Pedagogica, este estandar reduce la interferencia y el ruido en las redes inalambricas,
mejorando la calidad de la conexién y reduciendo las interrupciones y desconexiones.
Se pudo determinar que, si es posible mejorar el Servicio de Internet teniendo un
mayor alcance y cobertura del Estandar Wifi 6 en el Area de Gestion Pedagogica, este
estandar permite una sefial mas amplia y una mejor conectividad a todos los rincones
del area, donde todos los usuarios pueden conectarse sin problemas.

Se pudo determinar que, si es posible mejorar el Servicio de Internet teniendo una
mejor velocidad de transmision de datos del Estandar Wifi 6 en el Area de Gestion
Pedagdgica, con este estandar es posible alcanzar velocidades de descarga y carga mas
rpidas que con tecnologias anteriores, lo que permite a los usuarios acceder a
contenido en linea, descargar y subir archivos con mayor rapidez. También ofrece una
menor latencia que las tecnologias anteriores, lo que se traduce en una mayor
capacidad de respuesta y una experiencia de usuario mas fluida.

Se pudo determinar que, si es posible mejorar la satisfaccion del usuario utilizando el
estandar wifi 6 en el Area de Gestion Pedagdgica, que, en base a la encuesta realizada,
los usuarios estan satisfechos con la nueva red inaldmbrica, el cual mejora y acelera el

proceso de sus trabajos administrativo y pedagdgicos.
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RECOMENDACIONES
Se recomienda que el area de sistemas conozca el funcionamiento de los equipos
tecnologicos y sus parametros para poder gestionar la red inalambrica desde
cualquier lugar.
Se recomienda adquirir mas acces point de la serie omada wifi — 6, e instalarlo en
las otras areas de la Unidad de Gestion Educativa Local para que la red inalambrica
tenga mas alcance y llegue a todos los usuarios.
Se recomienda adquirir otra linea de internet de otro operador y conectarlo a router
omada para que la red inalambrica tenga mas velocidad de transmision de datos y
siempre brinde el servicio de internet a los usuarios del area si una de ellas logra
caer.
Se recomienda vigilar diariamente los equipos tecnologicos para evitar el robo de
estos.

Cada cierto tiempo brindarles mantenimiento y limpieza a los equipos tecnolégicos.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia

ANEXOS

TITULO PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
INDICADORES
Estandar Wifi-6 y el TIPO DE
GENERAL: GENERAL: GENERAL: Independiente: DIMENSIONES E INDICADORES | INVESTIGACION:

Servicio de Internet
en el Area de Gestion
Pedagdgica de la
Unidad de Gestion
Educativa Local,

Pucallpa — 2022

- ¢ Sera posible mejorar el servicio de
Internet utilizando el estandar wifi 6

en el Area de Gestién Pedagégica de
la Unidad de Gestion Educativa

Local, Pucallpa - 2022?

ESPECIFICOS:

A) ¢ Sera posible mejorar el servicio
de Internet teniendo una mejor gestion
de multiples dispositivos del Estandar
Wifi 6 en el Area de Gestion
Pedagogica de la Unidad de Gestion

Educativa Local, Pucallpa - 2022?

- Determinar si es posible mejorar el
Servicio de Internet utilizando el
estandar wifi 6 en el Area de Gestion
Pedagégica de la Unidad de Gestion

Educativa Local, Pucallpa — 2022

ESPECIFICOS:

A) Determinar si es posible
mejorar el Servicio de Internet
teniendo una mejor gestion de
multiples dispositivos del Estandar
Wifi 6 en el Area de Gestion
Pedagdgica de la Unidad de Gestion

Educativa Local, Pucallpa — 2022

- Es posible mejorar el Servicio de
Internet utilizando el estandar wifi 6
en el Area de Gestién Pedagégica de
la Unidad de Gestién Educativa

Local, Pucallpa — 2022

ESPECIFICOS:

A) Es posible mejorar el Servicio de
Internet teniendo una adecuada
gestion de maltiples dispositivos del
Estandar Wifi 6 en el Area de Gestion
Pedagogica de la Unidad de Gestion

Educativa Local, Pucallpa — 2022

- Wifi-6

Dependiente:
- Servicio de

Internet

Interviniente
- Unidad de
Gestién Educativa

Local

DE LA VARIABLE

INDEPENDIENTE:

v' Gesti6n de Multiples
Dispositivos (D1):

- Calidad del enlace (SNR)

v' Alcance de la Red (D2):
- Distancia méxima de la red

- Potencia de la sefial

v" Velocidad de transmision
de datos (D3):
- Latencia

- Capacidad de descarga

- Aplicada

NIVEL DE
INVESTIGACION:

- Descriptivo

DISENO DE LA
INVESTIGACION:

- Preexperimental de
un grupo con medicién

pre test y post test.

POBLACION:

Se tienen dos
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B) ¢ Seréa posible mejorar el servicio
de Internet teniendo un mayor alcance
del Estandar Wifi 6 en el Area de
Gestion Pedagoégica de la Unidad de
Gestion Educativa Local, Pucallpa -

2022?

C) ¢Sera posible mejorar el servicio
de Internet teniendo una mejor
velocidad de transmision de datos del
Estandar Wifi en el Area de Gestion
Pedagdgica de la Unidad de Gestion

Educativa Local, 2022?

D) ¢Sera posible mejorar la

satisfaccion del usuario utilizando el
estandar wifi 6 en el Area de Gestion
Pedagdgica de la Unidad de Gestion

Educativa Local, Pucallpa - 2022?

B) Determinar si es posible mejorar el
Servicio de Internet teniendo un
mayor alcance del Estandar Wifi 6 en
el Area de Gestion Pedagdgica de la
Unidad de Gestion Educativa Local,

Pucallpa — 2022.

C) Determinar si es posible mejorar
el Servicio de Internet teniendo una
mejor velocidad de transmisién de
datos del Estandar Wifi en el Area de
Gestién Pedagdgica de la Unidad de

Gestién Educativa Local, 2022.

D) Determinar si es posible mejorar la
satisfaccion del usuario utilizando el
estandar wifi 6 en el Area de Gestion
Pedagdgica de la Unidad de Gestion

Educativa Local, Pucallpa — 2022.

B) Es posible mejorar el Servicio de
Internet teniendo un mayor alcance
del Estandar Wifi 6 en el Area de
Gestion Pedagoégica de la Unidad de
Gestion Educativa Local, Pucallpa —

2022

C) Es posible mejorar el Servicio de
Internet teniendo una mejor velocidad
de transmisién de datos del Estandar
Wifi en el Area de Gestion
Pedagdgica de la Unidad de Gestién

Educativa Local, 2022.

D) Es posible mejorar la satisfaccion
del usuario utilizando el estandar wifi
6 en el Area de Gestion Pedagdgica de
la Unidad de Gestion Educativa

Local, Pucallpa — 2022.

- Capacidad de subida

DIMENSIONES E INDICADORES

DE LA VARIABLE

DEPENDIENTE:

v’ Satisfaccion del Servicio de
Internet (D1):

- Blsqueda de informacion

- Calidad de la Videollamada

- Interaccion en las Redes

sociales.

- Velocidad de descarga de datos

- Velocidad de subida de datos

poblaciones que son
objeto de estudio:

- Na: 23 tarjetas de red
- Nb: 23 trabajadores
del area de gestion

pedagdgica.

MUESTRA:

- Muestreo no
probabilistico con
criterio de seleccion:
- na: 7 tarjetas de red

- nb: 7 trabajadores

TECNICAS:

- Observacion
Estructurada.

- Encuesta
INSTRUMENTOS:
- Ficha de
Observacion

- Cuestionario
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Anexo 2. Ficha de Observacién

Establecimiento:

Estandar:

Fecha:

INDICADOR

Calidad del enlace (SNR)

MEDIDA

HERRAMIENTA

RESULTADO

+dBm

Software Profesional

NetSpot

INDICADORES

Distancia maxima de la red

MEDIDA

HERRAMIENTA

RESULTADO

Radio de accién

Wincha de 30
metros

Potencia de la sefial

-dBm(s)

Software Profesional

NetSpot

INDICADORES

MEDIDA HERRAMIENTA RESULTADO
Latencia Ms speedtest
Capacidad de Descarga Mbps speedtest
Capacidad de Subida Mbps speedtest




Anexo 3. Cuestionario de Satisfacciéon del Servicio de Conexioén a Internet

Inalambrica

Nombre y apellidos:

Funcion que Desempeiia: Fecha:

Marque con una X la puntuacion que considere mas acorde con el servicio recibido (1 muy insatisfecho, 5 muy satisfecho)

BUSQUEDA DE INFORMACION

1. éEsta satisfecho con el tiempo de respuesta al realizar una
busqueda de informacién por internet?

CALIDAD DE LA VIDEOLLAMADA

1 2 3 4 5

2.¢Esta satisfecho con la transmisidn en tiempo real de video
y audio (ver y escuchar de forma instantdnea) durante una
videollamada?

3.¢Cémo evaluarias tu nivel satisfaccion respecto a la calidad
de video y audio durante una videollamada?

INTERACCION EN LAS REDES SOCIALES

1 2 3 4 5

4. ¢ Esta satisfecho con el tiempo de envio de mensajes
de texto?

5. ¢Estd satisfecho con el tiempo de espera al recibir
mensajes de texto?

6. ¢ Esta satisfecho con el tiempo de espera al recibir
mensajes multimedia?

7. ¢Esta satisfecho con el tiempo de envio de mensajes
multimedia (imagenes o fotos, videos)?

8. ¢Como evaluarias tu nivel satisfaccion respecto a la carga
de publicaciones con contenido multimedia (imagenes,
videos, gifts) en las diferentes redes sociales?
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VELOCIDAD DE DESCARGA DE DATOS

9. ¢Estd satisfecho con el tiempo de descarga de
archivos (imagenes, videos, programas, archivos, etc)?

VELOCIDAD DE SUBIDA DE DATOS

10. ¢Estd satisfecho con el tiempo de subida de archivos
(imagenes, videos, programas, archivos, etc)?
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Anexo 4. Validacion por el Alfa de Cronbach

La validacion de la encuesta fue realizada por medio del programa SPSS, tanto
para el Pre Testy Post Test

e Pre Test Vista de Variables— Captura SPSS

8 A A gl A ) o S 8 PAIAALS sl S s -
mmxnwmwmmmmmm
£l x%ﬂ-e”- Ehﬂﬂﬂ HEY I-‘ZE 9% %
Nombre Valores  Peridos  Columnas  Alineacién Medda Rol
1 P1 mm» e o LElum*cmcwdluﬂw&nnmln&-wmwamﬁ (LMUYIN. Nnguna 8 MOwecha & Escala N Entrada
2 P2 Numédco 8 0 (Esta satisfecho con la transmisson en tiempo real de wdeo y audio (ver y escuchar de (1. MUY IN  Ninguna 8 MOerecha & Escala s Entrada
3 P3 Numéeico 8 0 £ Como evaluarias tu nivel satistaccién respecto a la calidad de wdeo y audio durante u . (1, MUY IN._ Ninguna 8 WMOerecha & Escala s Entrada
4 P4 Numédico 8 0 (Esta satisfecho con el tiempo de envio de mensajes de texto? {1, MUY N Ninguna 8 M Oerechs & Escala s Entrada
5 P Numéico 8 0 (Esta satisfecho con el tiempo de espera al recibic mensajes de texta? (LMUYIN. Ningua 8 WMOeecha & Escala N Entrada
& P8 Nomdeico 8 0 (Esta satisfecho con ol tempo de espera i recitr mensaes mukimedia? (LMUYIN. Ngwa 8 MOerecha & Escala \ Entrada
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] Numédco 8 0 (Estd satisfecho con ol iempo de descarga de archwos (imagenes. videos, programas. (1. MUY IN. Ninguna ] MOerecha & Escala \ Entrada
10 P10 Numéeco 8 0 (Esté satisfecho con ol tiempo de subsda de archwos (imagenes, wdeos, programas, . (1, MUY IN. Ninguna 8 WM Owecha & Escala s Entrada
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e Pre Test Vista de Datos— Captura SPSS

B I S L (LA L L © e 35 s> Caen L -
echive _ Edicidn Datos Transformar Analizar  Markeling dwecio  Gedfcos  Uliidades  Ventana  Ayuda
= )
SHe N e » BLAF H SY B2H 199 %
Visiole: 10 de 10 vanasie
Pl P2 P3P Ps 6 P B P3Pl ar var var var var ar var var
1] 1 1 1 H 3 3 2 2 1 2
2 4 2 H 4 4 2 2 2 2 2
] 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2
4 1 1 1 3 3 3 3 3 1 1
5 2 2 2 4 2 2 2 2 1 1
[] 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
1 2 1 1 2 1 1 2 1 1

-

w

12

81




Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 7 100,0
Casos Excluidos? 0 ,0
Total 7 100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos

Cronbach

724 10

Al dar como resultado un valor de alfa de 0,724, se acepta el instrumento como

BUENO al superar el minimo esperado de 0.7 segun el nivel de fiabilidad.



e Post Test Vista de Variables— Captura SPSS

U L A A RRRASST (LA 150153 3 ~ R 3¢ 33 RBUIAS CUR U USi o ~
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P2 Numénco 8 0 ¢Esta satisfecho con la transmision en tiempo real de wdeoy . {1, MUY N Ninguna 8 joum & Escala \ Entrada
P Numénico 8 0 £Como evaluarias tu nwel satisfaccion respecto a la calidad de {1 MUY N Ninguna 8 MDerecha & Escala \ Entrada
Pe Muménco 8 (] ¢Esté satisfecho con el tiempo de emio de mensajes de texto? (1. MUY Ninguna 8 FDerscha & Escala \ Entrada
P5 Numénco 8 0 (¢Esta satisfecho con el tiempo de espera al recibir mensajes {1, MUY IN._ Ninguna 8 3= Derecha & Escaa \ Entrada
'Ps Numénco 8 0 (Esta satisfecho con el tiempo de espera af recibir mensajes . (1. MUY N Ningwna 8 W|Derecha & Escals  Entrada
e7 Muméco 8 ° (Esté satisfecho con el tiempo de emvio de mensajes multime. {1, MUY N Ningwna 8 WMDerecha & Escala N\ Entrada
P8 Numénco 8 ° (Como evaluarias tu nivel satisfoccién respecto alacargade . (1MUY Ninguna 8 MDerecha & Escala N\ Entrada
P Numénico 8 0 (¢Esté satisfecho con el tiempo de descarga de archivos img . {1. MUY N Ninguna 8 WDerecha & Escala v Entrada
P10 Numénco 8 0 (Esté satisfecho con el tiempo de subida de archnos (magen. . {1 MUY N Ninguna 8 W|Derecha & Escala N\ Entrada
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Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 7 100,0
Casos  Excluidos? 0 ,0
Total 7 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos

Cronbach

,936 10

Al dar como resultado un valor de alfa de 0,936, se acepta el instrumento como

EXCELENTE al superar el minimo esperado de 0.9 segln el nivel de fiabilidad.
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Anexo 5. Resultados Cuestionario de Satisfaccion

e PreTest

Cuestionario de Satisfaccion I 2022

Cuestionario de Satisfaccion lZOZZ

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL SERVICIO DE
CONEXION A INTERNET INALAMBRICA

Nombre y

wwos._ TOSEENUARND HPADILE S/ OPT

BUSQUEDA DE INFORMACION

Funcién que Desempefia: GES I8V tk ATEL) Hz és F!Zu DIk Fecha: D

Margue con una X la puntuacion que considere mas acorde con el servicio recibido (1 muy insatisfecho, 5 muy satisfecho)

20
C

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL SERVICIO DE
CONEXION A INTERNET INALAMBRICA

Nombre y }\Q‘ﬂ NIA M| C \rm(—\ ’TQ—\ (<IN G\ ¥l (\z

Funcion que D i &A"n de Ldnusa Decaae Fecha: (0 ?/O "//20 22

Marque con una X la puntuacién que considere mas acorde con el servicio recibido (1 muy insatisfecho, 5 muy satisfecho)

Neutro  S2 BUSQUEDA D ORMACIO -
1 2 3 4 5
1. {Esta satisfecho con el tiempo de respuesta al 1. ¢Esté satisfecho con el tiempo de respuesta al |
realizar una busqueda de informacion por >< realizar una busqueda de informacién por [ )(
internet? ‘ internet? |
ALIDAD D A DEOLLAMADA ALIDAD D A DEOLLAMADA

1 2 3 4 1 2 3 4 5
2 .{Esta satisfecho con la transmisién en tiempo 2.¢Esta satisfecho con la transmision en tiempo
real de video y audio (ver y escuchar de forma real de video y audio (ver y escuchar de forma
instantanea) durante una videollamada? '>< durante una videollamada? ><
3.{Como evaluarias tu nivel satisfaccion respecto 3.£C6émo evaluarias tu nivel satisfaccion respecto
a la calidad de video y audio durante una \[. ala calidad de video y audio durante una X
videollamada? ?

RACCIO AS RED OCIA RACCIO AS RED OCIA

1 2 3 4 1 2 3 4 5
4. (Esta satisfecho con el tiempo de envio de 4. ¢Esta satisfecho con el tiempo de envio de
mensajes de texto? D( mensajes de texto? ><
5. ¢Esta satisfecho con el tiempo de espera al 5. ¢Est4 satisfecho con el tiempo de espera al 7(
recibir mensajes de texto? '7< recibir mensajes de texto?
6. (Esta satisfecho con el tiempo de espera al 6. ¢Estd satisfecho con el tiempo de espera al
recibir mensajes multimedia? ')( recibir mensajes multimedia? X
7. éEstd satisfecho con el tiempo de envio de ,)( 7. ¢Estd satisfecho con el tiempo de envio de Ve
mensajes multimedia (imagenes o fotos, videos)? mensajes multimedia (imagenes o fotos, videos)?
8. ¢Como evaluarias tu nivel satisfaccion respecto b 8. ¢Como evaluarias tu nivel satisfaccion respecto
ala carga de publicaciones con contenido 7( ala carga de publicaciones con contenido /(\
multimedia (imagenes, videos, gifts) en las multimedia (imagenes, videos, gifts) en las
diferentes redes sociales? diferentes redes sociales?

OCIDAD DE D ARGA DE DATO OCIDAD DE D ARGA DE DATO

1 2 3 4 1 2 3 4 5
9. ¢Esta satisfecho con el tiempo de 9. ¢Estd satisfecho con el tiempo de i
descarga de archivos (imagenes, videos, % descarga de archivos (imagenes, videos, Pa
programas, archivos, etc)? programas, archivos, etc)?

0 DADD B D DATO O D D BIDA DE DATO

1 2 3 4 1 2 3 a 5
10. ¢Esta satisfecho con el tiempo de subida 10. ¢Esta satisfecho con el tiempo de subida
de archivos (imagenes, videos, programas, P< de archivos (imégenes, videos, programas, 7<
archivos, etc)? / archivos, etc)?

7 ALY
7 Iy
1] \ 1|
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Cuestionario de Satisfaccion I 2022

Cuestionario de Satisfaccion I 2022

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL SERVICIO DE
CONEXION A INTERNET INALAMBRICA

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL SERVICIO DE
CONEXION A INTERNET INALAMBRICA

Nombre y apellidos: /l—(/(ﬁ ( 7% 2 %’(M(&’Mﬁﬁ(-
Funcién que D 2/% (/f’/ Loiyajl’ﬂé}(‘ﬁﬂlﬁl( ‘atha: ‘;8‘09‘- v

Marque con una X la puntuacién que considere més acorde con el servicio recibido (1 muy insatisfecho, 5 muy satisfecho)

1. ¢Esta satisfecho con el tiempo de respuesta al
realizar una busqueda de informacion por
internet?

2.¢Esta satisfecho con la en tiempo
real de video y audio (ver y escuchar de forma
instantdnea) durante una videollamada?

e

3.¢Cémo evaluarias tu nivel satisfaccion respecto

ala calidad de video y audio durante una é/
videollamada?

4. ¢Estd satisfecho con el tiempo de envio de
mensajes de texto? \{

5. ¢Estd satisfecho con el tiempo de espera al
recibir mensajes de texto?

recibir mensajes multimedia?

7. ¢Estd satisfecho con el tiempo de envio de
mensajes multimedia (imagenes o fotos, videos)?

6. (Estd satisfecho con el tiempo de espera al %,,,
Zah

8. ¢Como evaluarias tu nivel satisfaccion respecto
a la carga de publicaciones con contenido =
multimedia (imagenes, videos, gifts) en las _)g

diferentes redes sociales?

9. ¢Esta satisfecho con el tiempo de

descarga de archivos (imagenes, videos, />(

programas, archivos, etc)? =

10. ¢Esta satisfecho con el tiempo de subida
de archivos (imagenes, videos, programas,
archivos, etc)?

|

[ PP RS

3 o - i ) N
Nombre y (([[/< FYervardo Dear ©vecp

Funcién que D fa:_ fosfoec l:‘.'f(- o Ehone Fecha: (R - 2022

Marque con una X 1a puntuacién que considere mis acorde con el servicio recibido (1 muy insatisfecho, 5 muy satisfecho)

B Q DAD ORMACIO
1 2 3 4 5
1. ¢Estd satisfecho con el tiempo de respuesta al
realizar una bisqueda de informacién por [
internet? s
ALIDAD DE LA VIDEOLLAMADA
1 2 3 a4 5

2.¢Esta satisfecho con la transmisién en tiempo
real de video y audio (ver y escuchar de forma ),
) durante una ?

3.£C6mo evaluarias tu nivel satisfaccion respecto
ala calidad de video y audio durante una x
videollamada?

4. ¢Estd satisfecho con el tiempo de envio de
mensajes de texto?

S. ¢Estd satisfecho con el tiempo de espera al
recibir mensajes de texto?

6. ¢Esta satisfecho con el tiempo de espera al
recibir mensajes multimedia?

212 (2|2 o

7. éEstd satisfecho con el tiempo de envio de
mensajes multimedia (imagenes o fotos, videos)?

8. ¢Como evaluarias tu nivel satisfaccién respecto
ala carga de publicaciones con contenido
multimedia (imagenes, videos, gifts) en las
diferentes redes sociales?

,_“/:/

9. ¢Estd satisfecho con el tiempo de
descarga de archivos (imagenes, videos, \7\\
programas, archivos, etc)?

10. ¢Esta satisfecho con el tiempo de subida
de archivos (imagenes, videos, programas,
archivos, etc)?

1]

86



Cuestionario de Satisfaccion l 2022

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL SERVICIO DE
CONEXION A INTERNET INALAMBRICA

Nombre y

/‘ CAL '7;,_‘..”.

Funcién que fia:_ L SPECU e 187 D€ ¢ 10N Fecha: OX/09 /22 2<

Margue con una X la

5n que considere mds el servicio recibido (1 muy insatisfecho, 5 muy satisfecho)

BUSQUEDA DE INFORMACIG

1. ¢Esta satisfecho con el tiempo de respuesta al /
realizar una busqueda de informacion por
internet?

2.¢Esta satisfecho con la transmision en tiempo
real de video y audio (ver y escuchar de forma

durante una ?
3.:Como evaluarias tu nivel satisfaccion respecto
a la calidad de video y audio durante una
videollamada?

N N\

4. ¢Esta satisfecho con el tiempo de envio de
mensajes de texto?

5. (Esta satisfecho con el tiempo de espera al
recibir mensajes de texto?

6. ¢Esta satisfecho con el tiempo de espera al
recibir mensajes multimedia?

7. ¢Estd satisfecho con el tiempo de envio de
mensajes multimedia (imagenes o fotos, videos)?
8. (Como evaluarias tu nivel satisfaccién respecto
ala carga de publicaciones con contenido
multimedia (imagenes, videos, gifts) en las
diferentes redes sociales?

\b

NENANEN

9. ¢Esta satisfecho con el tiempo de /
descarga de archivos (imagenes, videos,
programas, archivos, etc)?

10. ¢Esta satisfecho con el tiempo de subida
de archivos (imagenes, videos, programas, \
archivos, etc)?

Cuestionario de Satisfaccion | 2022

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL SERVICIO DE
CONEXION A INTERNET INALAMBRICA

Nombre y apeticos MYV Tumgy (0o EPREEAA Fack)in/

Funcién que Desempefia: EQONTE Corsn/Enlend recha: 3~ A~22

BUSQUEDA DE INFORMACION

1. (Esta satisfecho con el tiempo de respuesta al A
realizar una bisqueda de informacién por %
internet?

2.¢Esta satisfecho con la transmisién en tiempo
real de video y audio (ver y escuchar de forma
instantanea) durante una

2
3.Como evaluarias tu nivel satisfaccién respecto
313 calidad de video y audio durante una X

videollamada?

4. ¢Esta satisfecho con el tiempo de envio de
mensajes de texto?

5. Esta satisfecho con el tiempo de espera al
recibir mensajes de texto?

6. ¢Esta satisfecho con el tiempo de espera al

2
recibir mensajes multimedia? o 2

7. éEsta satisfecho con el tiempo de envio de
mensajes multimedia (imagenes o fotos, videos)?
8. £Como evaluarias tu nivel satisfaccién respecto
ala carga de publicaciones con contenido
multimedia (imagenes, videos, gifts) en las
diferentes redes sociales?

9. ¢Esta satisfecho con el tiempo de

descarga de archivos (imagenes, videos, }(
programas, archivos, etc)?

de archivos (imagenes, videos, programas,

archivos, etc)? p )
—ES

10. ¢Esta satisfecho con el tiempo de subida X

1]

Prof._Césoj
et

1] i~ Fou TUAN Cyed
Baugon  Fobp'ay
Y345 1242
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Cuestionario de Satisfaccion | 2022

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL SERVICIO DE
CONEXION A INTERNET INALAMBRICA

Nombre y apellidos: Mnr\ L\ﬂ. [))ccf\nz Cﬂ((?r(f» Hux “ (e

Funcién que Desempeiia: ( 5'. mnlxda ‘f HT’ Fecha: O g"o(?’ 202 Z
Marque con una X la p ién que idere mas acorde con el servicio recibido (1 muy insatisfecho, 5 muy satisfecho)

Muy

Muy
: insatisfecho ' Neutro Satisfecho ¥
insatisfecho Satisfecho

BUSQUEDA DE INFORMACION

1 2 3 4 5
1. {Estd satisfecho con el tiempo de respuesta al
realizar una bisqueda de informacién por X
internet?

T 2 3 4 5

2.(Estd satisfecho con la transmisidén en tiempo
real de video y audio (ver y escuchar de forma )<
instantdnea) durante una videollamada?

3..Cémo evaluarias tu nivel satisfaccién respecto
a la calidad de video y audio durante una /<
videollamada?

INTERACCION EN LAS REDES SOCIALES
1 2 3 4 5

4. ¢ Esta satisfecho con el tiempo de envio de X
mensajes de texto?
5. ¢Esta satisfecho con el tiempo de espera al

recibir mensajes de texto? X
6. ¢ Estd satisfecho con el tiempo de espera al )<

recibir mensajes multimedia?

7. ¢Esta satisfecho con el tiempo de envio de K

mensajes multimedia (imagenes o fotos, videos)?
8. {Cémo evaluarias tu nivel satisfaccién respecto
a la carga de publicaciones con contenido ;

multimedia (imagenes, videos, gifts) en las )C

diferentes redes sociales?

OCIDAD DE DESCARGA DE DATO
1 2 3 4 5

9. ¢ Esta satisfecho con el tiempo de )
descarga de archivos (imagenes, videos, K
programas, archivos, etc)?

VELOCIDAD DE SUBIDA DE DATOS

1 2 3 4 5

10. ¢ Esta satisfecho con el tiempo de subida
de archivos (imagenes, videos, programas, /<
archivos, etc)?

1]

Esperialista e Ed

UGEL- CORONEL PORTI L1
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e Post Test

Cuestionario de Satisfaccion | 2022

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL SERVICIO DE
CONEXION A INTERNET INALAMBRICA

Cuestionario de Satisfaccion | 2022

Nombrey i ose  Couaco0 A Splpaan
Funcion que Gesma o [loneiols Epvconyes Fecha: _(‘1//7 (2022

Marque con una X la puntuacién que considere mas acorde con el servicio recibido (1 muy insatisfecho, 5 muy satisfecho)

1 2 3 4 5

1. ¢Estd satisfecho con el tiempo de respuesta al
realizar una bisqueda de informacion por
internet?

2.¢Esta satisfecho con la transmision en tiempo
real de video y audio (ver y escuchar de forma
durante una videollamada?

3.£Cémo evaluarias tu nivel satisfaccion respecto
ala calidad de video y audio durante una
videollamada?

X [ |

-
~
w
a
«

4. ¢Estd satisfecho con el tiempo de envio de
mensajes de texto?

5. ¢Estd satisfecho con el tiempo de espera al
recibir mensajes de texto?

X

6. (Esta satisfecho con el tiempo de espera al
recibir mensajes multimedia?

7. ¢Esté satisfecho con el tiempo de envio de
mensajes multimedia (imgenes o fotos, videos)?

8. ¢Cémo evaluarias tu nivel satisfaccion respecto -
ala carga de publicaciones con contenido 4

multimedia (imagenes, videos, gifts) en las X
diferentes redes sociales?

OCIDAD DE DESCARGA DE DATO

9. ¢Estd satisfecho con el tiempo de
descarga de archivos (imagenes, videos,
programas, archivos, etc)?

10. ¢Estd satisfecho con el tiempo de subida
de archivos (imégenes, videos, programas,
archivos, etc)?

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL SERVICIO DE
CONEXION A INTERNET INALAMBRICA

Nombre y i Flaary loves (o \-\\‘(
Funcion que Cop. € ualvacns Deocende Fecha:_OZ 11

Marque con una X la puntuacién que considere mas acorde con el servicio recibido (1 muy insatisfecho, 5 muy satis

BUSQUEDA DE INFORMACION I inse Neutro  Satisfecho

1. ¢Estd satisfecho con el tiempo de respuesta al
realizar una busqueda de informacién por X
internet?

2.¢Estd satisfecho con la transmisién en tiempo
real de video y audio (ver y escuchar de forma
| instanténea) durante una videollamada?

3.£C6mo evaluarias tu nivel satisfaccion respecto
a la calidad de video y audio durante una
?

bl

4. (Esta satisfecho con el tiempo de envio de
mensajes de texto?

5. ¢Esté satisfecho con el tiempo de espera al
recibir mensajes de texto?

6. ¢Esta satisfecho con el tiempo de espera al
recibir mensajes multimedia?

< [ [X

7. ¢Estd satisfecho con el tiempo de envio de
mensajes multimedia (imagenes o fotos, videos)?

>4

8. £Como evaluarias tu nivel satisfaccién respecto
2 la carga de publicaciones con contenido
multimedia (imagenes, videos, gifts) en las
diferentes redes sociales?

9. ¢Estd satisfecho con el tiempo de "
descarga de archivos (imdgenes, videos, >\
programas, archivos, etc)?

10. ¢Estd satisfecho con el tiempo de subida 2
de archivos (imagenes, videos, programas, X
archivos, etc)?

1]

% UGEL CORONEL DFN'HLLO
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Cuestionario de Satisfaccion I 2022

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL SERVICIO DE
CONEXION A INTERNET INALAMBRICA

Nombre y

I U /al‘“tu N / equa (uaf
(¢ ( o8 Y "ﬂHF;cha: C Z Ao T2

Funcién que D

Marque con una X la aq idere mas acorde con el servicio recibido (1 muy insatisfecho, 5 muy satisfecho)

BUSQUED ORMACIO

| 1 2 3 5
1. ¢Estd satisfecho con el tiempo de respuesta al
realizar una busqueda de informacién por
internet?

A DAD D A DEO A ADA
1 2 3 5

2.¢Estd satisfecho con la transmision en tiempo

3.¢Cémo evaluarias tu nivel satisfaccion respecto
a la calidad de video y audio durante una
videollamada?

4

4
real de video y audio (ver y escuchar de forma ){
instantdnea) durante una vi

4

4. (Estd satisfecho con el tiempo de envio de
mensajes de texto?

recibir mensajes de texto?

6. ¢Estd satisfecho con el tiempo de espera al

5
=
N
5. ¢Estd satisfecho con el tiempo de espera al %/<
recibir mensajes multimedia? )(l

7. ¢Esté satisfecho con el tiempo de envio de )r_
mensajes multimedia (imdgenes o fotos, videos)? S

8. {Como evaluarias tu nivel satisfaccion respecto
a la carga de publicaciones con contenido =
multimedia (imagenes, videos, gifts) en las \/

diferentes redes sociales?

9. ¢Estd satisfecho con el tiempo de
descarga de archivos (imdgenes, videos,
programas, archivos, etc)?

10. éEstd satisfecho con el tiempo de subida \
de archivos (imagenes, videos, programas,

archivos, etc)?

Cuestionario de Satisfaccion | 2022

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL SERVICIO DE
CONEXION A INTERNET INALAMBRICA

o y 3
C(//'/LL feman dv  Liax (isdadn

ue D fﬁi/‘tur ‘u/F 2 fiﬂ,“f: Fecha:|) . sfi-z2

Marque con una X la puntuacién que condidere mas acorde con el servicio recibido (1 muy insatisfecho, 5 muy satisfecho)

Nombre y

Funcién que Dy

E INFORMACION

1. ¢Estd satisfecho con el tiempo de respuesta al

realizar una bisqueda de informacién por A
internet?
ALIDAD DE LA VIDEOLLAMADA
1 2 3 4 5

2.¢Estd satisfecho con la transmisién en tiempo
real de video y audio (ver y escuchar de forma ,‘(
durante una videollamada? v

3..Cémo evaluarias tu nivel satisfaccion respecto

ala calidad de video y audio durante una N
videollamada? V
RACCIO AS RED OCIA
1 2 3 4 5
4. (Esta satisfecho con el tiempo de envio de N

mensajes de texto?

S. ¢Esté satisfecho con el tiempo de espera al
recibir mensajes de texto?

6. ¢Esta satisfecho con el tiempo de espera al
recibir mensajes multimedia?

7. ¢Esta satisfecho con el tiempo de envio de
mensajes multimedia (imagenes o fotos, videos)?

8. ¢Cémo evaluarias tu nivel satisfaccion respecto
ala carga de publicaciones con contenido .
multimedia (imagenes, videos, gifts) en las
diferentes redes sociales?

1 2 3 4 5
9. (Esta satisfecho con el tiempo de
descarga de archivos (imagenes, videos, \
programas, archivos, etc)?
OCIDAD D BIDA DE DATO
1 2 3 4 5

10. ¢Estd satisfecho con el tiempo de subida
de archivos (imagenes, videos, programas, ?\
archivos, etc)?

1]
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Cuestionario de Satisfaccion I 2022

Cuestionario de Satisfaccion I 2022

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL SERVICIO DE
CONEXION A INTERNET INALAMBRICA

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL SERVICIO DE

CONEXION A INTERNET INALAMBRICA

) 5 ¢ 7 =
Nombre y apelli Cesae Crue Vageas Tapaans

Nombre y

Funcién que D pa_ P Eereony  CyT recha: 4 /11/5

Funcién que

Marque con una X la puntuacion que considere mas acorde con el servicio recibido (1 muy insatisfecho, 5 muy satisfecho)

Nllyen TURN AR PATYSAR TG

EP. Colvien’/an £

Marque con una X la puntuacién que considere mas acorde con el servicio recibi

ido (1 muy insatisfecho, 5 muy satisfecho)

archivos, etc)?

1. ¢Esta satisfecho con el tiempo de respuesta al 1. ¢Estd satisfecho con el tiempo de respuesta al
realizar una busqueda de informacién por | / realizar una busqueda de informacién por
internet? internet?
A DE LA VIDEOLLAMADA ALIDAD DE LA VIDEOLLAMADA
1 2 3 4 5 1 2 3 5
2.Esta satisfecho con la transmisién en tiempo 2.¢Esta satisfecho con la transmisién en tiempo
real de video y audio (ver y escuchar de forma Y real de video y audio (ver y escuchar de forma
instantanea) durante una videollamada? durante una 2
3.¢C6mo evaluarias tu nivel satisfaccion respecto 3.:Como evaluarias tu nivel satisfaccién respecto "
ala calidad de video y audio durante una / ala calidad de video y audio durante una X
% 3 videollamada?
RA 0 AS RED OCIA RA 0 AS RED OCIA
A 2 3 4 5 1 2 3 5
4. ¢Estd satisfecho con el tiempo de envio de 7 4. ¢Esta satisfecho con el tiempo de envio de
mensajes de texto? 4 mensajes de texto? \
5. ¢Estd satisfecho con el tiempo de espera al v s. LEf!é satisfecho con el tiempo de espera al %%
recibir mensajes de texto? recibir mensajes de texto? /
6. ¢Esta satisfecho con el tiempo de espera al 6. (Estd satisfecho con el tiempo de espera al
recibir mensajes multimedia? / recibir mensajes multimedia?
7. ¢Estd satisfecho con el tiempo de envio de 7 7. ¢Estd satisfecho con el tiempo de envio de
mensajes multimedia (imagenes o fotos, videos)? mensajes multimedia (imagenes o fotos, videos)?
8. ¢Cémo evaluarias tu nivel satisfaccion respecto 8. :Como evaluarias tu nivel satisfaccion respecto
ala carga de publicaciones con contenido a s corgn de piblicaciones con contenido X
multimedia (imagenes, videos, gifts) en las 4 multimedia (imagenes, videos, gifts) en las
diferentes redes sociales? diferentes redes sociales?
OCIDAD DE D ARGA DE DATO OCIDAD DE D ARGA DE DATO
1 2 3 4 5 1 2 3 5
9. ¢Esta satisfecho con el tiempo de 9. ¢Esta satisfecho con el tiempo de
descarga de archivos (imagenes, videos, z descarga de archivos (imagenes, videos,
programas, archivos, etc)? programas, archivos, etc)?
OCIDAD D BIDA DE DATO 0 BIDA DE DATO
1 2 3 4 5 1 2 3 s
10. ¢Esta satisfecho con el tiempo de subida 10. ¢Estd satisfecho con el tiempo de subida
de archivos (imagenes, videos, programas, 174 de archivos (imdgenes, videos, programas, )Q
archivos, etc)?

v4

1]

& nide

1 . C BAEan

f}/b(/’f‘/\/
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Cuestionario de Satisfaccion I 2022

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL SERVICIO DE
CONEXION A INTERNET INALAMBRICA

b ‘/\ = \
Nombre y apellidos: VL.-HM Yl‘r\rr‘z LL:U’«C‘:— \\m‘\c(\

Funcién que Desempeiia: Cﬁ}'{((lb\i"i}(,t } FY\ Fecha: .2 A1 - 2022

Marque con una X la puntuacién que considere més acorde con el servicio recibido (1 muy insétisfecho, 5 muy satisfeého) o

BUSQUEDA DE INFORMACION Uy insatisfecho  Neutro ' Satisfecho By

insatisfecho Satisfecho

1. (Estd satisfecho con el tiempo de respuesta al
realizar una busqueda de informacién por \>/\
internet?

ALIDAD D A DEO A ADA

2.¢Esta satisfecho con la transmisién en tiempo
real de video y audio (ver y escuchar de forma .
instantanea) durante una videollamada? )&

3.£Como evaluarias tu nivel satisfacciéon respecto
a la calidad de video y audio durante una
videollamada? /

4. ¢ Estd satisfecho con el tiempo de envio de
mensajes de texto?

5. ¢Estd satisfecho con el tiempo de espera al
recibir mensajes de texto?

6. (Estd satisfecho con el tiempo de espera al
recibir mensajes multimedia?

7. ¢Esta satisfecho con el tiempo de envio de
mensajes multimedia (imagenes o fotos, videos)?
8. ¢Como evaluarias tu nivel satisfaccién respecto
a la carga de publicaciones con contenido
multimedia (imagenes, videos, gifts) en las
diferentes redes sociales?

DX A XX [=

-4

~
“

O DAD D D ARGA DE DATO

9. ¢Esta satisfecho con el tiempo de
descarga de archivos (imagenes, videos,
programas, archivos, etc)?

VELOCIDAD DE SUBIDA DE DATOS

1 2 3 4 5

><' IS

10. ¢ Estd satisfecho con el tiempo de subida
de archivos (imagenes, videos, programas,
archivos, etc)?

1]
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Anexo 6. Resultados Ficha de Observacion

e PreTest

Ficha de Observacién | 2022

FICHA DE OBSERVACION DE WIFI

Establecimiento: __UGEL DE CORONEL PORTILLO

Estandar:___ W IF/Y Fecha: 0 6/0%/202 2

ADO
MEDIDA HERRAMIENTA RESULTADO
Calidad del enlace (SNR) +dBm | software Profesional
NetSpot 10
MEDIDA HERRAMIENTA RESULTADO
Radio de accion | Wincha de 30 metros
Distancia maxima de la red 7
= -dBm(s) Software Profesional
Potencia de la sefial NetSpot o
MEDIDA HERRAMIENTA RESULTADO
Latencia Ms speedtest £6
Capacidad de Descarga = — Mbps speedtest 71
Capacidad de Subida Mbps speedtest 7 LA

Ficha de Observacién I 2022

FICHA DE OBSERVACION DE WIFI

Establecimiento: UGEL DE CORONEL PORTILLO
Estandar:__W | F| Y recha:__06/06 /02 2
MEDIDA HERRAMIENTA RESULTADO
Calidad del enlace (SNR) +dBm Software Profesional
NetSpot 79
0
MEDIDA HERRAMIENTA RESULTADO
’ Radio de accién | Wincha de 30 metros
Distancia maxima de la red 6
. -dBm(s) Software Profesional
Potencia de la sefial Netspot 7 'f
MEDIDA HERRAMIENTA RESULTADO
Latencia Ms 133
Capacidad de Descarga Mbps Y
Capacidad de Subida Mbps o
t]

Ficha de Observacion | 2022

FICHA DE OBSERVACION DE WIFI

Establecimiento: UGEL DE CORONEL PORTILLO

o recha:_ O O /‘O "f/zog 2

estandar:___ W IF/

INDICADOR
MEDIDA HERRAMIENTA RESULTADO
Calidad del enlace (SNR) +dBm Software Profesional ‘
NetSpot | 172
MEDIDA HERRAMIENTA RESULTADO

Radio de accion | Wincha de 30 metros
Distancia maxima de la red

————— dBm(s) Software Profesional A

NetSpot —J

MEDIDA HERRAMIENTA
Latencla ) Ms speedtest | S8
____ Capacidad de Descarga Mbps peedtest | 6
Capacidad de Subida | Mbps peedtest | = |

Ficha de Observacién I 2022

FICHA DE OBSERVACION DE WIFI

b UGEL DE CORONEL PORTILLO
Estandar:___ W |F| Y Fecha: __° [’/OZ (22522
0
MEDIDA HERRAMIENTA RESULTADO
Calidad del enlace (SNR) +dBm Software Profesional
NetSpot Zo
MEDIDA HERRAMIENTA RESULTADO
Radio d i6 Winch
Slstad L deliad adio de accién incha de 30 metros 5
Potencia de la sefial HBmis) Smwah::;:);eﬂona’ —-60
MEDIDA HERRAMIENTA RESULTADO
Latencia Ms speedtest %3
Capacidad de Descarga Mbps &
Capacidad de Subida Mbps 23>
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Ficha de Observacién I 2022 Ficha de Observacién | 2022

FICHA DE OBSERVACION DE WIFI FICHA DE OBSERVACION DE WIFI

UGEL DE CORONEL PORTILLO Establecimiento: UGEL DE CORONEL PORTILLO

Estandar:___ N'fl,\i’, — FeChai_QMZ Estandar: \\)[F'Lf Fecha: 03/69[ ZG{L

INDICADOR
MEDIDA HERRAMIENTA RESULTADO MEDIDA HERRAMIENTA | RESULTADO
Calidad del enlace (SNR) +dBm Software Profesional 23 Calidad del enlace (SNR) B Rt Aihesinral &
Neispot NetSpot (S
A R INDICADORES
MEDIDR HEIAMENEA RESTLVANIO MEDIDA HERRAMIENTA RESULTADO
Radio de accion | Wincha de 30 metros - 7 -
i ia maxif Radio de accién | Wincha de 30 metros
Distancia méxima de la red > Distancia maxima de la red i Lf
" ~dBm(s) Software Profesional - _
Potencia de la sefial -6} ; . -dBm(s) Software Profesional
NetSpot Potencia de la sefial Netspot S s
INDICADORES DO
TADO
; Lol HERRAMIE e sl MEDIDA HERRAMIENTA RESULTADO
Latencia Ms speedtest 266 ikateis Ve 7
Capacidad de Descarga Mbps speedtest b - S }
Capacidad de Subida Mbps T Capacldad de Descangs Mbps
Capacidad de Subida Mbps 714

Ficha de Observacién I 2022

FICHA DE OBSERVACION DE WIFI

Establecimiento: UGEL DE CORONEL PORTILLO
Estandar: WIF| Y recha:_O7/09/0227
~ — — = z ——
MEDIDA A RESULTADO
Calidad del enlace (SNR) +dBm Software Profesional 30
NetSpot
ADOR
MEDIDA HERRAMIENTA RESULTADO
) Radio de accién | Wincha de 30 metros
Distancia maxima de la red \1
-dBm(s) Software Profesional =
Pot del. Aal o
otencia de la sefia NetSpot 673
MEDIDA HERRAMIENTA RESULTADO
Latencia Ms speedtest 21
Capacidad de Descarga Mbps d ) d
Capacidad de Subida Mbps 1y
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e Post Test

Ficha de Observacién l‘ 2022 Ficha de Observacion | 2022

FICHA DE OBSERVACION DE WIFI FICHA DE OBSERVACION DE WIFI

WIFLC 3 -41-222 WIFL & 2 -11-222

INDICADOR

INDICADOR
MEDIDA |  HERRAMIENTA_ ]L 77777777 | MEDIDA | HERRAMIENTA |  RESULTADO
e (SNR +dBm re P nal Calidad del enlace (SNR) +dBm | soft ; | =
[
Y9 , ‘ -
INDICADORES INDICADORES
MEDIDA HERRAMIENTA | MEDIDA HERRAMIENTA RESULTADO
Radio de accién | Wincha de 30 metros | i Radio de accion | Wincha de 30 metros
| Distancia maxima de la red /’S Distancia maxima de la red 43
‘ Potencia de la sefial iBm(s) Software Profesiona -1 i i iBm(s) S € siona —L{\j
L : =)
INDICADORES INDICADORES
MEDIDA HERRAMIENTA MEDIDA HERRAMIENTA RESULTADO
¢ 1 [ encia 1¥
7 [ de Descarga_____ 1S3
7T | dad de l 88
“‘"’“""‘""“m"l a0e Ficha de Oburva(idnl 2022
FICHA DE OBSERVACION DE WIFI FICHA DE OBSERVACION DE WIFI
Establecimiento: UGEL DE CORONEL PORTILLO Establecimiento: UGEL DE CORONEL PORTILLO
Estandar_WIFI 6  recha: 2 -17-2022 Estandar: WIF 6 Fecha: 2. —77-221

MEDIDA

HERRAMIENTA RESULTADO

MEDIDA RESULTADO
Calidad del enlace (SNR) Software Profesional | Calidad del enlace (SNR) +dBm Software Profesional
NetSpot S d) NetSpot é 7
MEDIDA HERRAMIENTA RESULTADO MEDIDA HERRAMIENTA RESULTADO
Radio de accion | Wincha de 30 metros Radio de accién | Wincha de 30 metros
Distancia maxima de la red 13 Distancia méxima de la red 11
. -dBm(s) Software Profesional S o -dBm(s) Software Profesional =
Potencia de la sefial Netspot 9 3 Potencia de la sefial NetSpot 10
MEDIDA HERRAMIENTA RESULTADO MEDIDA HERRAMIENTA RESULTADO
Latencia Ms speedtest I3 Latencia Ms speedtest b5
Capacidad de Descarga Mbps speedtest 13¢ Capacidad de Descarga Mbps speedtest 141
Capacidad de Subida Mbps speedtest Xy Capacidad de Subida Mbps speedtest Xo
1] 1]
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Ficha de Observacién | 202 Ficha de Observacién I 2022

Establecimiento: UGEL DE CORONEL PORTILLO Establecimiento: UGEL DE CORONEL PORTILLO
| [
estandar:__ W |F\ 6 Estandar: WIFL 6
. DO
MEDIDA HERRAMIENTA RESULTADO MEDIDA HERRAMIENTA RESULTADO
Calidad del enlace (SNR) +dBm Software Profesional { Calidad del enlace (SNR) +dBm Software Profesional /
NetSpot 2 NetSpot ¢ 3
DICADOR D
MEDIDA HERRAMIENTA RESULTADO MEDIDA HERRAMIENTA RESULTADO
o Radio de accién | Wincha de 30 metros Radio de accién | Wincha de 30 metros
Distancia mdxima de la red 11 Distancia méxima de la red 40
= -dBm(s) Software Profesional
Pot de |, | - ! R -dBm(s) Software Profesional
atenclace lasenal NetSpot 3 Potencia de la sefial NetSpot -48
[ PERa = = INDICADORES 5o i (e e Tl o] DOR
MEDIDA HERRAMIENTA RESULTADO MEDIDA HERRAMIENTA RESULTADO
Latencia Ms 19 Latencia Ms speedtest 1
cap““fad de Descarga Mbps 1499 | Capacidad de Descarga Mbps speedtest 151
Capacidad de Subida Mbps speedtest 1S Capacidad de Subida Mbps speedtest 94

Ficha de Observacion I 2022

FICHA DE OBSERVACION DE WIFI

Establecimiento: UGEL DE CORONEL PORTILLO
4 72022
Estandar: Fecha: _ 2 ~77] ~C Z =
DICADOR
MEDIDA HERRAMIENTA RESULTADO
Calidad del enlace (SNR) +dBm Software Profesional 3
NetSpot 5]
MEDIDA HERRAMIENTA RESULTADO
Radio de accion | Wincha de 30 metros
Distancia maxima de la red ,/1 n
. A -dBm(s) Software Profesional =70
Potencia de la sefial NetSpot 4
MEDIDA HERRAMIENTA RESULTADO
Latencia Ms speedtest 16
Capacidad de Descarga Mbps speedtest }T )
Capacidad de Subida Mbps speedtest 112
1
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Anexo 7. Implementacion de la Red Inaldmbrica — Estdndar WIFI — 6

e Herramientas para cable de red

97



Equipos Tecnologicos WIFI-6 y Adaptadores Inalambricos WIFI-6

Instalacion de adaptadores de Red Inaldmbrica WIFI-6.
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e Instalacién de Acces Point WIFI - 6
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e Instalacion de Router ER605, Switch Smart POE+ y Controlador OC200.

ONA SEGURA
“EN cASOS
pE SISMOS
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Anexo 8. Configuracion de la Red Inalambrica.

e Acceso a la configuracion Omada Cloud

Hola 5 Espafil
Q| [[Foses | Contoledor = P
B NOMBRE ANFITRION PO DIRECCION MAC ESTADO simos DoposIT CLENTE  AleRTAs  VERSION  FIRMWARE AGCION
m= Omaca Conlroladar 19216802 - 00-319238.03:34 1 3 1€ 1.19.1 Build 20220803 Rel. )
Mostrando 1-1de 1registos ¢ 1 ) t0pigna v | Iraimpagna
+ Ahadir Controlador
Configuraciéon WAN
tp-ink | omada | Omada Controlador Sites peraut

a0
38
@ e
WAN Mode (1)

w Gateway Moder ERB05 1.0

e
[ WAN Ports: 7] WaN
& LN Online Delection Interval 1 minute

eless Networks v

0

( D Online Defection results will influence whether Load Balancing and Link Backup features
take effect. The smaller the online detection interval, the faster Load Balancing and Link

@ Neworksecuty v Backup features will respond, and meanwhile more defection packets will be sent
Transmission v
VPN -
Profiles v
Authentication v WAN
Services 5
Description
) 1Pva
Coniroller
Connection Type: static 1P
Cloud Access
1P Adaress 2 . 168 . 1 . 12
Maintenance Subnet Mask: 255 . 255 . 255 . O
A Migaton Detault Gateway 9 . 68 . 1 . 1 P

[£) Advanced Settings
@ | AutoBackup
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e Configuracion LAN - VLAN

) tpdink | omada

ed Networks

® Internet
G LaN

Wireless Networks

Netwaork Security

@ O

Transmission

R

VPN

Profiles.

Authentication

Services

Controller

Cloud Access

Maintenance
A Migration

& | AvtoBackup

Wireless Networks

&
qp Ve Netwarks
@

Network Security
&
o

URL Fillering
S

Attack Defense

Firewsal
Transmission
VPN
Profiles
Authentication
Services

ller Sett

Controller

&  CloudAccess

@ | wainenance

Omada Controlador

Configuracion de la Seguridad de la Red

Showing 13 of 3records ¢ 3

@ Newworks B Frofie
NAME PURPOSE SUBNET
Invitados_agp Interface 19216820 1124
LAN Interface 192.168.0.1724

B t 2.16 2
ESPECIALISTAS =i 192.166.10.1124

Omada Controlador

YACL SWitchACL EAPACL

INDEX ENABLED  NAME POLICY

1 0 Deny
2 ) Deny
Showing 120f2records ¢ 1 3 50 Ipage -

| —+ Create New Rule

PORTAL PORTAL NAME

Go To page:

PROTOCOLS

AN

Go To page

Autentificacion_invita
dos.

ACCESS CONTROL RULE

v

SOURCE

Network Invitados_agp

MNetwork Ugel ESPECIALI

Sites:  Defautt

RATE LIMIT VLAN

Sites:  Detautt

DESTINATION

Hetwork Uget-ESPECIALL

Network:Invitados_agp

¢

AGTION

@ W

@ W

AcTion
Ca)

B0
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o Topologia de la Red

& Topologia [ Mapa

- @

e
- < ) /
Internet ROUTER OMA... 10-27-F6-3B-8... N\

o Mapa del Area de Gestion Pedagégica

” ‘4.‘ "

~
C

AP OMADA

*

Omada Controll...

&

Client Group

|‘," = ﬂ -

Qﬂ ﬁhﬂ

|[—

EAP820 HD(US) v1.0
24GHz/6/T1%
S GHZ/149/7%

2.8m

(i —
L

eyl |

LD ﬂﬁﬂ
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e Simulacion de la Red en el mapa del Area de Gestion Pedagégica

JEFA - AGP

AP OMADA

e Cobertura de la Senal

Ver cobertura de senal X

- 2 : =
Cobertura : 118.01m Intensidad de la sefal/dBm

—= =-40 41.07%

— 2-50 69,36%

—= 2-60 9294%

— 2-70 98,33%

— 2-80 98,34%
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Anexo 9. Visualizaciones graficas de los valores obtenidos con NetSpot y

SpeedTest para la ficha de Observacion — PRE TEST.

SsiD BSSID Canal Banda Seguridad Vendedor Modo Nivel (SNR) Sefial Seflal % Med Maéx Min Ruido Ruido %

\7 ﬁ Xerox EA:71:4B:8F:5C... 10 24GHz Oper EA:71:48 -73 27% -74

- 23

agrado corazon wifi 9623

C ROBINSON

ROBINSON

% REGNER1

RED NO DISPONIBLE

PREVAED 068
. PAREDES - 1
L MOVISTAR_PLUS_1BA

88:DE:7C:DB:0... 1 24
64:5E:10:62:74... 9

7C:DB:98:5D:0... 36 56

MOVISTAR_PLUS_OA30
MOVISTAR WIFI7538 D6:91:05:08:63... 11 24
! MAGIPOAR -1 64:5E:10:62:9C... 4 24
JORGE OLIVARI 92:BB:F9:59:01... 13 24
INTERNET 962303077 BA 30 4
S internet 50 por mes 2
[ 5 internet 50 por mes 1 ) [ 2
L INFORMATICA B4:B0:24:F5:FD... 1 24
( GRECIA C:DB:98:1C7E3
l Georgina E2:2C:30:0F:AF... 1 24
Galaxy A22
Galaxy A10s5534 14:01:52:8F:62:... © 24
EL ROS@RIO 6
Edwin 96:68:16:D1:76... 13 24
[J 5 DIRECT-H1-EP (
[J 5 DAYANGIE 2 A
haneli61x $ 4

COMPARTIR
(¥) DESCARGA M

157

® 66

Ping

Conexiones

Claro Peru

INICIO

Movistar

66:D8:98:5D:0... 36 5GHz WPA2Personal 66:DB:98

10 dB

pree) -80 20% -9 -80 -95 -99 1%

i Datos tabulares [] Canales 2.4 GHz [] Canales 56Hz

6 min 30min 60 min v AutoScroll

RESULTADOS AJUSTES

SUBIDA Mbp:

14.34

OR:Y

1018

(LA VELOCIDAD DE DESCARGA CUMPLE TUS
EXPECTATIVAS?
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SSID BSSID Canal Banda Seguridad Vendedor Modo Nivel (SNR) Sefal Sefal % Med Max Min Ruido Ruido %

o EA:71:4B:8F:5C... 10 2.4GHz Oper EA:71:48 /9 = - 29% <74 -62 -84 -93 7%
=
sagrado corazon wifi 8623 1 2 EEE
ROBINSON C:DB:98:50 SKE s
ROBINSON 66:DB:98:5D:0... 36 5GHz nal 66:DB:98 2 — -83 7% -91 -82 -95 -96 4%
REGNER1 4:5¢ € € =
PAREDES - 1 64:5E:10:62:74... 9 o UGEL_CP - C0:2572F:74:44:80
MOVISTAR_PLUS_18A8 : £

Datos tabulares [r] canales 2.4 GHz [ Canales 5GHz

MOVISTAR_PLUS_0A30 7C:DB:98:56D:0... 36

= MOVISTAR_CONSUELO L; A 5 G e Sefisl maESS 5 min 30min 60 min AutoScroll
MOVISTAR_CONSUELO
MOVISTAR WIFI7638 D6:91:05:08:63... 11 24
MAGIPOAR -1 i 24
JORGE OLIVARI 92:BB:F9:59:01... 1 24
NTERNET 262303077 \ |
INFORMATICA B4:B0:24:F5:FD... 1 24
GRECIA ) I 1
(] Galaxy A22 f |
EL ROS@RIO 677 ) |

GHZ

1181x S/ 50 - 942654

(¥) DOWNLOAD Mb; UPLOAD Mbps

2.2] 491

Ping | ® s6 ORYZ] ™) 126

Connections
RATE YOUR PROVIDER

Telefonica del Peru

Movistar
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SSID BSSID Canal Banda Seguridad Vendedor Modo Nivel (SNR) Sefial Sefial % Med Max Min Ruido Ruido %

oe EA:71:4B:8F:5C... 10 24GHz © bjg -94 6% -74 -62 -94 -93 7%
C0:25:2F:74:4 2.4GHz bjg/n — -74 26% -66 -65 -76 -93 7%

| do corazon wifi 9623 BA:BC:E1'B i 2 s EEE
( ROBINSON C:DB:98:5D:0 E 1948

ROBINSON 66:D8:98:5D:0... 36 a w -88 12% -91 -82 -95 -99 1%
! REGNER1 E AD:€
[ MOVISTAR. PLUS 18A8 . . MOVISTAR WIFI7538 - D6:91:05:08:63:A0
| MOVISTAR_PLUS_0A30  7C:DB:98:5D:0... 36 P [7] Canales 2.4 OHz [] Cansles 50Hz
3 MOVISTAR_CONSUELO 4 A |
| MO AR_CONSUELO i B 5 A8 1 T— L 6 min 30 min 60 min 4 AutoScroll
L WIDVISI SHBVIH Y OB B
™ JORGE OLIVARI 92:BB:F9:59:01... 13 24
( INTERNET 862303077 BA'BC:E1'BO 4 4

INFORMATICA B4:B0:24:F5:FD... | 24
[ GRECIA 98:1( {
[ Galaxy A22 € ) A 8 A
( EL ROS ¢
L 1
\
( B |
( BETITA_WIFI EC 8:BC:CB:CE 1

1 511

COMPARTIR (&) | (f) e ‘ y : RESULTADOS AJUSTES

DESCARGA M (1) SUBIDA Mby

3./1 0.11

Ping ® 133 @® 126 1) 859

Conexion
VALORAR

INICIO EdgeUno

Movistar
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ROBINSON
ROBINSON
REGNER1
PAREDES - 1

MOVISTAR_PLUS_18A8

“. MOVISTAR_PLUS_OA30

MOVISTAR_CONSUELO
MOVISTAR_CONSUELO
MOVISTAR WIFI7638
MAGIPOAR -1

JORGE OLIVARI
INTERNET 962303077
INFORMATICA

GRECIA

Galaxy A22

EL ROS@RIO

DIRECT-H1-EPSON-L3160...

DAYANGIE 2.4 GHZ
chanell61x S/ 50 - 942654
chanel11 cel. 942654674
CASA 2

BETITA_WIFI

BSSID Canal Banda Seguridad Vendedor Modo Nivel (SNR) Sefal Seflal % Med Méx Min
EA:71:4B:8F:5C... 10 24GHz Oper EA:71:4B = -82 18% -74 -62 -94
¥ 20 d8
66:D08:98:5D:0... 36 5GHz P rsonal 66:DB:98 2 by -9 9% -91 -82 -95
@ P UGEL_CP - C0:25:2F:74:44:B0

7C:DB:98:6D:0... 36 59! — ! = I

D6:91:05:08:63... 11 24

92:BB:F9:59:01... 13 24
B4:B0:24:F5:FD... 1 24
) ( i

1

52:57:9C:8B:3F... © 24

() DOWNLOAD Mbps

4.1

Ping

® 180

Connections

Optical Networks

Movistar

Ruldo Ruido %
-92 8%
-98 2%

:= Datos tabulares [r] Canales 2.4 GHz

6 min 30min 60 min

RESULTS

UPLOAD Mbps

24.96

@ 74 359

HOW LIKELY IS IT THAT YOU WOULD

RECOMMEND MOVISTAR TO A FRIEND OR
COLLEAGUE?

[] Canales 5GHz

AutoScroll

SETTINGS
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§sip BSSID Canal Banda Seguridad Vendedor Modo Nivel (SNR) Sefial Sefal % Med Méx Min Ruido Ruido %

oe EA71:4B:8F:5C... 10 2.4GHz Oper EA:71:4B : . -89 "% -74 -62 -04 -92 8%
| sagrado corazon wifi 9623 BA EEE

[ % ROBINSON 7C:DB:98:5D:0... 1 2.4GHz onal  ASKEY bigle i 2348 -89 1% 88 -80 92 .92 8%
[ ROBINSON 66:DB:98:5D:0... 36 5GHz onal | 66:DB:98 ) = -90 10% -91 -82 -95 -99 %
[ REGNER1 4:5E AD:€

( PREVAED 068 CC:ED:DC:BA:N... 1 24900 i T o T el

¢ PAREDSS = . /% Sefial y Ruido . i= Datos tabulares [7] Canales 2.4 GHz [7] Canales 5GHz

| MOVISTA PLUS | £

1] MOVISTAR_PLUS_OA30 7C:DB:98:6D:0... 36 56 == Sefal nuEany 5 min 30min 60 min AutoScroll

( MoV _CONSUELO

3 MOVISTAR_CONSUELO 4 B9:85

L MOVISTAR WIFI7638 D6:91:05:08:63... 11 24

[ MAGIPOAR -1 T ;

L JORGE OLIVARI 92:8B:F9:59:01... 13 24

[ INTERNET 962303077 A 3 1

[ 2

1m 1 )8:9 5

B4:B0:24:F5:FD... 1 24

| 5 GRECIA 7 2 TJE3F 1

( Galaxy A22 4

G EL ROS@RIO B:A6 17:08
DIRECT-H1-EPSON-L3160... 52:57:9C:8B:3F... § 24

DA E246

BETITA_WIFI

RESULTS SETTINGS

(¥) DOWNLOAD Mbps ) UPLOAD Mbg

2.66 12.29

Ping ® 266 @© 62 () 1533
Connections
HOW LIKELY IS IT THAT YOU WOULD
RECOMMEND MOVISTAR TO A FRIEND OR
COLLEAGUE?

Claro Perl

Movistar
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§SID

& Xerox

Ygyzt_up

sagrado corazon wifi 9623..,

ROBINSON
ROBINSON

REGNER1

M PLUS 1§
MOVISTAR_PLUS_OA30
MOVISTAR_CONSUELC
MOVISTAR_CONSUELO
MOVISTAR WIFI7638
MAGIPOAR -1

JORGE OLIVARI
INTERNET 962303077
INFORMATICA

GRECIA

xy A22
EL ROS@RIO

DIRECT-H1-EPSON-L3160...

D 2.4 GHZ

BSSID

EA:71:4B:8F:5C...

141

66:DB:98:5D:0...

7C:DB:98:6D:0...

44:48:89:65:18...
D6:91:05:08:63...

92:BB:F9:59:01...
14:1F:BA:BC:ET:...
B4:B0:24:F5:FD...

52:57:9C:8B:3F... ¢

() SPEEDTEST

A:BC:ET:...

Canal Banda Seguridad
10 2.4GHz

2.4GHz 2l
3€ 5GHz P a

L L]

24
24

24
24

24

® DOWNLOAD

1.08

Ping

®) 56

Modo Nivel (SNR) Sefal
_— -64
B 92
26d8
a - -87

Sefial %  Med
36% -74
8% 92
13% -91

UGEL_CP - C0:25:2F:74:44:B0

Datos tabulares

5 min 30 min

) UPLOAD Mt

16.19

[r] Canales 2.4 GHz

60 min

Apps

Analysi

-62

80

-82

Min Ruido Ruido %
-94 -92 8%
-92 -97 3%
-95 -96 4%
[ Canales 5GHz
& AutoScroll
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ROBINS

ROBINSON

REGNERY

PAREDES - 1
MOVISTAR_PLUS_18AS8

MOVISTAR_PLUS_OA30
MOVISTAR_CONSUELO

MOVISTAR_CONSUELO

MOVISTAR WIFI75638
MAGIPOAR -1

JORGE OLIVARI
INTERNET 962303077

INFORMATICA

GRECIA

Galaxy A22

EL ROS@RIO

DIRECT-H1-EPSON-L3160...

DAYANGIE 2.4 GHZ
chanell61x S/ 50 - 942654
hanel1l cel. 942654674

CASA 2

BETITA_WIFI

BSSID Canal Banda Seguridad Vendedor Modo Nivel (SNR) Sefal Sefal % Med Méx Min
EA:71:4B:8F:6C... 10 2.4GHz Oper EA:71:4E = -82 18% ~74 -62 -94 -93
= 30 B
66:DB:98:5D:0... 36 5GHz WPA2 Personal 66:DB:98 ] . -85 15% -91 -82 -95 -97

64:5E:10:62:74... 9 24 o ®
7C:DB:98:6D:0... 36

44:48:89:65:18... 11 24

D6:91:05:08:63... 11 24
92:BB:F9:69:01... 13 24
B4:B0:24:F5:FD... 1 24

1
52:57:9C:8B:3F... © 24
E0:4B:AG:DB:9... 4 24

() DOWNLOAD Mb;

1.66

Ping

® 2

Connections

Claro Peru

Movistar

5G

UGEL_CP - C0:25:2F:74:44:B0

Ruido

Ruido %

7%

3%

i Datos tabulares [r] Canales 2.4 GHz

5 min 30 min 60 min

RESULTS SETTINGS

UPLOAD ™

18.07

t) 430

@ 54

HOW LIKELY IS IT THAT YOU WOULD
RECOMMEND MOVISTAR TO A FRIEND OR
COLLEAGUE?
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Anexo 10. Visualizaciones graficas de los valores obtenidos con NetSpot y

SpeedTest para la ficha de Observacién — POST TEST.

SSID BSSID Canal  Banda Seguridad Vendedor Modo Nivel (SNR) Sefal  Sefal% Med  Max  Min Ruido  Ruido %
DIRECT- 9E:A 5 2.4GHz WPA 9E:AE:D3 ain ——— 22 78% -73 -21 77 - 0%
invitados_agp 66:A4:B7:CF: " 24GHz wpA2 66:A4:87 ax e ta s -51 49% -39 -26 -62 - 0%

B 5 z:pushillatis A9y ——
DIRECT- 1 2.4GHz 3A:9D:92 ain S 61 39% -74 -44 79 = 0%
(1= Magaly 66:27:07:48:€D... 2 2.46Hz : -62 38% -74 -52 -85 . 0%
b N Qelaxy Z ENp 108 A BF00 Ml Especialistas_AGP - 60:A4:B7:CF:FD:AA e
[ invitados_agp 66:A4:B7:CF:F... 1 49.dB o
£ 3 lalistas_AGF 60:A4:B7:CF:F... 1 iZ Datos tabulares 1y wanales 2.4 GHz [ canales 5GHz 7%
] % UGEL_CP C0:25:2F:74:44... & %
[ FAMILA PANDURO GIO cc:eoocizse.. 1 77 Bmin = 30min 60 min AutoScroll st
HOSP RUBI PISO 4 40:3F:8C:98:C... 1 0%
[ Xerox 1 0%
| % DIRECT-H1-EPSON-L3160... B 0%
| %, MOVISTAR_PLUS_OA30  7C:DB:98:6D:0.. § 6%
| %, ROBINSON 66:DB:08:6D:0... § 6%
FAMILA PANDURO GIO C6:ED:DC:78:9... 6%
( MOVISTAR_PLUS_0120  CC:ED:DC:78:9... § 6%
Micaelarepetidord638488... F4:92:BF:B0:75... 1 %
Xiaomi 11 Lite 5G NE 3 ( A9 8
SORIA73 € : 68 3
L SORIA73 GEFS 64 8
5] ROBINSON Y:
@ Rodmi_7282 5E 7 9
m Redmi 9A 1
! RED NO DISPONIE C
3 PARE 1 84:5E:10:62:74:A8 & 10144 10:48 10:4 10:48
Myrian E:AB:271:92 4 6 3 \ 48
| MOVISTAR 5

MOVISTAR_CONSUELO

@ Especialistas_AGP

Propiedades

SSID:

Protocolo:

S Tipo de seguridad:

Banda de red: 5 GHz
DESCARGA SUBIDA
Canal de red: 149

155.26 86.67 T —-

transmision):
Ping OR] ® 120 190

Direccién IPv6 local de vinculo:

Conexiones ’ Direccién IPv4: 192.168.10.18
EQUE TAN PROBABLE ES QUE RECOMIENDES MOVISTAR A

TUS AMIGOS O FAMILIARES? Servidores DNS IPv4:

EdgeUno

INICIO Fabricante:

Descripcion:

Movistar

Versién del controlador:

Direccién fisica (MAC):
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SSID

BSSID Canal Banda Seguridad Vendedor Modo Nivel (SNR) Sefial Sefial % Med Méx Min Ruido
invitados_agp 66:A4:B7:CF:F... 11 2.4GHz WPA2Personal 66:A4:B7 ax === 1 .43 57% -39 .26 -50 -101
2apgaluliates A9 ——
DIRECT- 9E:A . 8 2.4GHz WPA2 Personal 9E:AE:D3 jin - -45 55% -73 -4 -77 ~101
Magaly 56:27:97:48:ED... 2 2.4GHz Oper 56:27:97 ac ee— -56 45% ~74 -52 -85 -101
DIRECT- 3A 3. 1 SRS A » -= omee - - - a1
Galaxy Z Flip1336 AG:ES:B3:06:3E... 1 @ (=) Especialistas_AGP - 60:A4:B7:CF:FD:AA
invitados_agp 66:A4:87:CF:F... Datos tabulares ‘ [] Canales 2.4 GHz [ canales 5GHz
Espacialistas_AGP 60:A4:B7:CF:F... "
UGEL_CP C0:25:2F:74:44.., & — eanen 5 min 30min 60 min % AutoScroll
HOSP RUBI PISO 4 40:3F:8C:98:C... 1!
FAMILA PANDURO GIO CC:ED:! 8:9.. 1
INFORMATICA B4:B0:24:F5:FD... 1
ROBINSON 7C:DB:98:5D:0... 1 '
Xerox 82:D2:C2:D0:16...
ROBINSON 66:DB:98:5D:0... ;
MOVISTAR_PLUS_0A30 7C:DB:98:5D: :
MAFIOSO 1AETEAEEE

MOVISTAR_PLUS_9120 CC:ED:DC:78:9...
FAMILA PANDURO GIO C6:ED:DC:7!

Xiaomi 11 Lite 5G NE 3:BC:0

SORIA73 8C:14:6E:F9:33:6

SORIA73 6C:14:6EF9:33:64 8

Redmi_7282 7 9 >

Redmi 9A £ 4C:34 EMN

PAREDES - 1 64:5E:10:62:74:A8 3 10:21 10:22 10:2

Myrian E:A6:21:92:97:44 B S PR

MOVISTAR_CONSUELO
MOVISTAR_CONSUELO

MAVIETAD unciantt

@ Especialistas_AGP

Propiedades

SSID: Es 3F

Protocolo: Wi-Fi 6 (802.11ax
¥ Tipo de seguridad: W Personal

Banda de red: 5 GHz

) A
(¥ DOWNLOAD UPLOAD Canal de red:

1 57 3 U 88 U 9 Velocidad de vinculo (recepcién/ 0 1(Mbps;
& » transmision):

® 18 ® 19 P N8 Direccion IPv6 local de vinculo: fe80

Direcci6n IPv4: 192.16

HOW DOES YOUR NETWORKEREELIICIR N ZH 838
COMPARE WITH YOUR EXP

Optical Networks Fabricante: Inte
Descripcién: nte

Version del controlador:

Direccién fisica (MAC): B0-A4-60-79-1D-5A

Movistar

Copiar
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Ruido %

0%

0%
0%
6%
6%
0%
7%
7%



Banda

2.4GHz
24GHz

24GHz W

24GHz

SSiD BSSID Canal
|58 Myrian FE:A6:21:92:97:... 6
| invitados_agp 66:A4:B7:CF:F... 11
v} Zapgzluliatas AU
@ DIRECT- 9E: 6
[ Galaxy Z Flip1336 AG:EB:B3:06:3E... |
( DIRECT: 3A:9D:92:08:3..
( Especialistas_AGF 60:A4:B7:CF:F. ®
| = invitados_agp 66:A4:B7:Cl
[ % Magaly 66:27:97:48:ED...
m UGEL_CP C0:25:2F:74:44.., =
( MAGIPOAR -1 64:5E:10:62:9C...
[ 7. HOSP RUBIPISO 4 40:3F:8C:98:C...
@ FAMILA PANDURO GIO CC:ED:DC:78:9...
[ INFORMATICA B4:B0:24:F5:FD...
[ Xerox 82:02:C2:D0:
[ % MOVISTAR_PLUS_9120 CC:ED:DC:78:9...
& FAMILA PANDURO GIO C6:ED:DC:78:
( ROBINSON

MOVISTAR_PLUS_OA30
| Xiaomi 11 Lite 5G NE

( SORIA73
| ROBINSON 7C:DB:98

Redmi_7282 2 65:E2 87

[ Redmi 9A ¢ 4C:34 1E

[ MOV R_CONSUELO 16:48:89:65:18:AF

] % MOVISTAR_CONSUELO

MOVISTAR WIFI6163
MAFIOSO AETEAEE'E2:00
| JURGEN2006 64:5E 17:CF:FO

DESCARGA

138.83

(O]

Ping

Conexiones

Telefonica del Peru

INICIO

Movistar

Seguridad Vendedor Modo Nivel (SNR) Sefial Sefial % Med Méx Min Ruido Ruido
WPA2 Personal  FE:A6:21 alr = ——1 -42 58% -65 -42 -75 -101 0%
WPA2 nal 66:A4:87 ax —_— -43 57% -39 -26 -50 <101 0%
Personal SE:AE:D3 Qlr [y o dB‘Z 48% -73 -47 =77 -101 0%
WPA2 Personal AG:E8:B3 ac — ~u6 44% -54 -51 -76 -101 0%
2. st 10 0%
Especialistas_AGP - 60:A4:B7:CF:FD:AA
3 6%
= Datos tabulares [l Canales 2.4 GHz [] Canales 5GHz 3 7%
01 0%
""" 5 min 30min 60 min AutoScroll  |pg 0%
01 0%
o1 0%
01 0%
101 0%
101 0%
] 6%
i) 6%
3 7%
3 7%

SUBIDA

63.98

v) 62 ns

<EL SERVICIO AL CLIENTE DE

EXPECTA

@ Especialistas_AGP

Editar

Propiedades

SSID:

Especialistas_AGP

Protocolo: Wi-Fi 6 (802.11ax)

Personal

Tipo de seguridad:
Banda de red: 5 (

Canal de red:

Velocidad de vinculo (recepcién/
transmision):

Direccién IPv6 local de vinculo: fe80::2
Direccién IPv4:
Servidores DNS IPv4:

Fabricante:

116



ssiD BSSID Canal Banda Seguridad Vendedor Modo Nivel (SNR) Sefial Sefial % Med Max Min Ruido Ruido %

J invitados_agp 66:A4:B7:CF:F... 11 2.4GHz WPA2 Personal 66:A4:B7 ax s -40 60% -39 -32 -50 -101 0%
(v} —
( , 60:A4:B7:CF:F... 149 SGHz  WPA2/WPA3P.. TP-Link ax e -51 49% -49 -33 -55 -94 6%
& invitados_agp 66:A4:B7:CF:F... 149 5GHz  WPA2 Personal 86:A4:87 ax e 61dB b .52 48% -49 .33 -55 .94 6%
DIRECT- 9E:AE:D3:9D:E... © 2.4GHz WPA2 Personal 9E:AE:D3 ain — -65 35% -73 -61 =77 =101 0%
[ Myrian FE:A6:21:92:9' T e, 101 0%
0% Magaly 56:27:97:48:ED... ® L Especialistas_AGP - 60:A4:B7:CF:FD:AA o3 0%
[/ % DIRECT: 3A: :0B:3... iZ Datos tabulares [ Canales 2.4 GHz [l canales 5GHz 101 0%
L UGEL_CP C0:25:2F:74:44.. 101 0%
[ Galaxy Z Flip1338 A6:E8:B3:06:3E.. 77T Smin_ 30min 60 min AutoScroll o1 0%
L DIRECT-H1-EPSON-L3160... 52:57:9C:8B:3F... 101 0%
m HOSP RUBI PISO 4 N 01 0%
& MOVISTAR_CONSUELO 44:48:B9:65:18... 01 0%
INFORMATICA B4:B0:24:F5:FD... : 01 0%
A Xerox 82:D2:C2:D0:16... 20 01 0%
MOVISTAR_PLUS_0A30 7C:DB:98:5D:0... 30 2] 6%
| ROBINSON 66:DB:98:6D:0... 3 7%
| 5 Xiaomi 11 Lite 6G NE 32:9 ( 1:F8AQ -
[ SORIA73
[ ROBINSON e
™ Redmi_7282 )
( Redmi 9A 56:35:4C:34:33:9E )
MOVISTAR_CONSUELO A€ 65:18:AF o
MOVISTAR WIFI6163 AA 58:89:09:0 )
| 5 MAFI0SO Ak 4 0
JURGEN2006 64:5E 1 FO 09:40 a 42 D9:4 ):44
O a 83 s :
[J % GRECIA Ci7E:3F T
& FAMILA PANDURO GIO 78:9
L EL ROS@RIO o TEATSTIE  VIrRe TErouE TreLeen g — T e —ru i

@ Especialistas_AGP

&7 Propiedades

(¥) DESCARGA M ) SUBIDA SSID:

141 33 79 54 Protocolo: Wi-Fi 6 (802.11ax)
~ = Tipo de seguridad: WPAZ2-Personal

Banda de red: 2.4 GHz

Ping ORE] 21 N 144
Canal de red: 11
Conexiones . A
iLA DISPONIBILIDAD DE LA H VeIocudvan)de vinculo (recepcion/
EXPECTATIVA RGO
Direccién 1Pv6 local de vinculo: fe8

INICIO

Direccién Pv4:
Servidores DNS IPv4:
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SSID BSSID Canal  Banda Seguridad Vendedor Modo Nivel (SNR) Sefial  Sefal% Med  Max Min Ruido
o Especialistas_AGP 60:A4:B7:CF:F... 149 S5GHz WPA2/WPA3 P.. TP-Link ax -30 70% -49 -29 -61 -94 6%
invitados_agp 66:A4:B7:CF:F... 148 5GHz WPA2 Personal B6:A4:87 ax —_— 3 69% -49 -29 -61 -94 6%
| invitados_agp 66:A4:B7:CF:F... 11 2.4GHz 2 Personal B6:A4:B7 a — 38 62% -39 -26 .52 0%
B % 2yl A9y
( Magaly §6:27:97:48:ED... 2 e e = - = . o -~ 0%
- al H M o
(1% Galaxy Z Flip1336 As:es:B3:06:3e., 1 0 @ Especialistas_AGP - { B7:CF:FD:AA 0%
L DIRECY A ‘W Datos tabulares [7] Canales 2.4 GHz | [7] Canales 50Hz 0%
( DIRECT-! L | 0%
[/ % UGEL_CP C0:25:2F:74:44.. 6 sasey 6min = 30min 60 min 4 AutoScroll 0%
[ %, INFORMATICA BA4:B0:24:F5:FD... 1 0%
DIRECT-H1-EPSON-L3160... 52:57:9C:8B:3F... 6 0%
[ |® Xerox 82:D2:C2:D0:16... 1l 0%
[ %, HOSP RUBIPISO 4 40:3F:8C:98:C... 1 ! 0%
( FAMILA PANDURO GIO CC:ED:DC:7! 1 0%
Xiaomi 11 Lite 5G NE 32:93:BC:D1:F8... 6 0%
ROBINSON 66:DB:98:6D: 5 6%
MOVISTAR_PLUS_0A30 7C:DB:9! 5 6%
FAMILA Glo 6 6%
SORIA73 C BEF9 3
SORIA73 6C:14:6E'F9:33:64 8
[ ROBINSON C:DB:98:50
L Redmi_7282 52:37:66:E2 9
( ! EN
( 1 £ 8 3
[ % Myrian E:AE 6 >4 . 20 s
| % MOVISTAR_PLUS_912 8l =
(] 5 MOVISTAR_CONSUELO 5l i —
k3 MOVISTAR_CONSUELO 14:48:B9:66 A8 1
MOVISTAR WIFI801 A:20 F —— SURS— - r— S— - - - -
Propiedades
SSID:
) A
¥) DESCARGA SUBIDA Mt
= Protocolo:
148 58 74 69 Tipo de seguridad:
. : Banda de red:
Ping ® 19 OR:E] 75 Canal de red:
Velocidad de vinculo (recepcién/
Conexiones isibn):
¢LA DISPONIBILIDAD DE LA FERGERSIIELT
RUEMEYMVEE  Direccién IPV6 local de vinculo: 6e77:099%2
INICIO Direccion IPv4:
Servidores DNS IPv4:
Movistar Fabricante: n
Descripcion: ntel(R) Wi-Fi 6 AX200 160MHz
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SSID

invitados_agp
Especialistas_AGP
DIRECT:

BSSID

Canal

66:A4:B7:CF:F... 11

60:A4:B7:CF’

3A

sl

Especialistas_AGP
Galaxy Z Flip1336
DIRECT-D39D68D9
Magaly

UGEL_CP

DIRECT-H1-EPSON-L3160...

INFORMATICA
HOSP RUBI PISO 4
FAMILA PANDURO GIO

@ Xerox

FAMILA PANDURO GIO
MOVISTAR_PLUS_9120

5G NE

Xiaomi 11 Lite

SORIA73
SORIA73
ROBINSON
ROBINSON
Redmi_7282

Redmi 9A

PAREDES - 1

Myrian
MOVISTAR_PLUS_OA30
MOVISTAR_CONSUELO
MOVISTAR_CONSUELO
MOVISTAR WIFIB011

60:A4:B7:CF:F 16~

AG:E8:B3:06:3E.

Banda Seguridad

2.4GHz WPA2 Persona
2.4GHz WPA
2.4GHz

9E:AE:D3:9D:E 6
56:27:97:48:€ED... 2
CO0:25:2F:74:44.., &
52:57:9C:8B:3F... &

B4:B0:24:F5:FD... 1

82:D02:C2:D0:16... 1|

C6:ED:DC:78:9... 6
CC:ED:DC:78:9... &

DESCARGA

Ping ® 2

Conexiones

Telefonica del Perd

INICIO

Movistar

151.37

1

SUBIDA

96.06

154

Vendedor

66:A4:87
TP-Link

3A:9D:92

iZ Datos tabulares

5 min

VALORAR

Modo

30 min

Nivel (SNR)

Sefal Sefal %
-41 59%
-41 59%
-44 56%

L

invitados_agp - 66:A4:B7:CF:FD:AB

[] canales 2.4 GHz

60 min

Med  Max
-39 -26
-39 -26
-74 -44

[r] canales 5GHz

-52

-79

Ruido

-101
=101
-101

AutoScroll

@ Especialistas_AGP

Editar

Propiedades

SSID:

Protocolo:

Tipo de seguridad:
Banda de red:
Canal de red:

Velocidad de vinculo
transmision):

(recepcion/

Direccion IPv6 local de vinculo:

Direccién IPv4:
Servidores DNS IPv4:

Fabricante:

Descripcion:
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Ruido %

0%
0%
0%

6%
0%
0%
0%
0%




SSID BSSID Canal Banda Seguridad Vendedor Modo Nivel (SNR) Sefal Sefal % Med Max Min Ruido Ruido %

] Fapaaluliatus AU¥

@ invitados_agp 66:A4:B7:CF:F... 11 2.4GHz WPAZ Parsonal 66:A4:B7 ax — B .38 82% .39 .26 .52 -101 0%
[ invitados_agp H 149 5GHz W 66:A4:87 ax e -39 81% -49 .29 -84 -94 6%
™ Especialistas_AGF 149 5GHz W TP-Link ax = -39 61% -49 .29 -64 -93 7%
[ Magaly 56:27:97:48:ED... 2 D e e o ~s o e -~ 0%
( Galaxy Z Flip1336 AG:E8:B3:06:3E... 1 [ & Especialistas_AGP - 60:A4:B7:CF:FD:AA o%
| DIRECT-D39D68D9 9E:AE:D3:9D:E... & A = patos tabulares | [+] Canales 2.4 GHz ‘ [r] Canales 5GHz 0%
Ll DIRECT-H1-EPSON-L3160... 52:57:9C:8B:3F... & 0%
| DIRECT- 3A 1 e Seilal m2Eme & min 30 min 60 min AutoScroll 0%
[ % UGEL_CP C0:25:2F:74:44... & 0%
C INFORMATICA B4:B0:24:F5:FD... 1 0%
7] %, HOSP RUBI PISO 4 40:3F:8C:98:C... 1/ 0%
[ % ELROS@RIO 18:AB:F7:A9: ’ 0%
[ & Xerox 82:D2:C2:D0:1 0%
| HUAWEI Y5 2018 0%
( ROBINSON 6%
8 MOVISTAR_PLUS_OA30 6%

( Xiaomi 11 Lite 5G NE

2] SORIA73 EF 3 3

\: SORIA73 6C14:6E:F9:33:64 8

C ROBINSON 7C:DB:98:50

ki Redmi_7282 52:37:56:E2.FE:87 8

| Redmi 9A € E N 2

L RED NO DISPONIBLE

| PAREDES -1 4:5E € 1A8 3 1 10:61

= Myrian € 6 - »
L MOVISTAR_PLUS_9120 8l g - !
ki MOVISTAR_CONSUELO 8 5:18:AF 8|

e MOVISTAR_CONSUELO 14:48:89:65:18°A8 |} eeee—— — —— — - - -

@ Especialistas_AGP
¥ Propiedades

SSID:

Protocolo:

TAL Tipo de seguridad:

= Banda de red: 5 GHz
(¥) DESCARGA t) SUBIDA
Canal de red: 149

15736 11139  |pecere

transmisién):

Ping OR ® mo 101 Direccion IPv6 local de vinculo:
Direccién |Pv4:

¢LA VELOCIDAD DE DESCARG, RNV LITtN s Nl |2V 8
EXPECTATIVAS?

Conexiones

INICIO Media Commerce Fabricante:
Partners S.A Descripcion:

Versién del controlador:

Direccion fisica (MAC): B0-A4-60-79-1D-5A

Movistar

Copiar
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